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  چكيده
 مـوثر  يگروه ـ و يفرد ،يسازمان عوامل نييتب و ييشناسا آن ياصل هدف .است يدانيم يقيتحق حاضر مقاله
 و جـامع  يالگـو  كي ـ آزمـون  و ارائـه  قالب در كشور آور فن و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور توسعه بر
 312 تعـداد  كـه  است كشور آور فن و يقاتيتحق يها سازمان حاضر، قيتحق يآمار جامعه .باشد يم كپارچهي

 نـوع  از و يكم ـ پـژوهش  كي ـ حاضر قيتحق .شدند انتخاب نمونه عنوان به آنها پژوهشگران و رانيمد از نفر
 مـدل  بـر  يمبتن ـ مشـخص  طور به و يهمبستگ نوع از رهايمتغ نيب ارتباط ثيح از كه است يفيتوص قاتيتحق
شـده   محاسـبه 0.93 معادل كرونباخ يآلفا از استفاده با قيتحق ابزار ييايپا. باشد يم يساختار معادلات يساز
 يبررس ـ  LISRELافزار نرم قيطر از ينظر مدل بودن قبول قابل ابتدا ات،اطلاع ليتحل و هيتجز يبرا .است

 داد نشـان  قي ـتحق جينتـا  نيهمچن ـ. باشـد  يم ـ اسـتفاده  قابـل  يآمار جامعه يبرا مدل داد نشان جينتا وگرديد 
 سـتم يس ،يسـازمان  فرهنـگ  ،ياستراتژ ،يرهبر ،يريادگي ،يسازمان ساختارهاي  مؤلفه شامل( يسازمان عوامل
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 كنـار  در و داشتهرا  ها سازمان گونه نيا ينوآور توسعه بر يرگذاريتأث نيشتريب)  كاركنان مشاركت و شپادا
 يفـرد  عوامـل  و) گـروه  انـدازه  و انسـجام  ب،ي ـترك ارتباطات،هاي  مؤلفه شامل( يگروه عوامل بيترت به آن

 در ينـوآور  توسـعه  يرو بـر  زين) زشيانگ ،يتيشخص يها يژگيو ،يفرد ييتوانا و مهارتهاي  مؤلفه شامل(
  . باشد مي موثر آور فن و يقاتيتحق يها سازمان

  
نوآوري، عوامل سازماني، عوامل فردي، عوامل گروهي، فناوري، رهبري، يادگيري،  توسعه :ها كليد واژه
  .استراتژي

  
Design and Analysis of a Model for the Affecting of the 

Organizational, Group and Individual Factors in 
Innovation Promotion in Research &Technological 

Organizations 
 

Mansoor Sadeghi 
Associate Professor , Management and 
Planning Faculty, Imam Hossein 
University 
Alireza Sadeghi 
Ph.D in Management, , Imam Hossein 
University 
Gholam Hossein Nikookar 
Associate Professor, Imam Hossein 
University 
Alireza Naderi Khorshidi 
Associate Professor , Management and 
Planning Faculty, Imam Hossein 
University 
 

 Abstract 
This paper is a field research attempt aimed at the “Design and Analysis of a model 
affecting organizational, group and individual factors in Innovation Promotion in 
Research &Technological organizations of Iran.” The research results show that the 
organizational and group and individual factors Affects the Innovation Promotion in 
the Research &Technological organizations. This study tries to present and examine 
a model which can reflect the impact of the internal factors on Innovation Promotion 
in industrial organizations, and as well as to evaluate, the effectiveness of each 
organizational, individual and group factors and their components on the Innovation 
Promotion in the Research organizations. The statistical society of the research 
includes the Research &Technological organizations of Iran in which Homogeneous 
research centers and 312 managers and researchers have been chosen based on the 
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“Known Group” sampling method. This study used survey research methodology 
and its tools are also questionnaires. The reliability of the survey has been calculated 
using Cranach's Alpha method which is equal to 0.928.To analyze the data, it was 
necessary to first evaluate the credibility of the theoretical model through LISREL 
software. The results verify that the model is acceptable for the statistical society. 
The calculated path coefficients also show that the organizational factors (includes 
structure, learning, leadership, strategy, reward system, employees’ participation 
components), group factors (includes communication, combining, Cohesiveness, 
size of the group components) and Individual factors (includes individual skills and 
abilities, personality characteristics, motivation components) have a strong 
relationship with the encouragement of innovation and have a positive effect.  
 
Keywords: Innovation Promotion, Organizational Factors, Individual Factors, 
Groups Factors, Technology, Leadership, Learning, Strategy.  

  
  مقدمه -1

 ادامـه  يامـروز  ياي ـپو و دهي ـچيپ يها طيمح در دارند قصد كه آور فن و يقاتيتحق يها سازمان
 منبـع  نيتـر  كياسـتراتژ  ،ينوآور كه اند نموده درك يخوب به باشند، شرويپ همچنان و دهند اتيح

 طـور  بـه  دي ـجد يرقبـا  ا،ي ـپو يهـا  طيمح در. است پرتلاطم يها طيمح در رقابت محور و يسازمان
 به زين يمشتر انتظارات و قهيسل دارد و وجود ديجد يفناور روزافزون توسعه ،شوند مي ظاهر رتبم

 بـا  تنهـا  هـا  سـازمان  اسـت  معتقـد  دراكـر  .(Robbins,1992) تغيير مي كنـد  مرتباً يآور شگفت طور
 كـاران هم و يبول اعتقاد به. نديآ فائق ديشد يرقابت و ايپو يها طيمح مشكلات بر توانند يم ينوآور

 در و يفنـاور  عمـر  دوره شـدن  كوتاه و مختلف عيصنا در فناوري شتابان و عيسر راتييتغ ،)2003(
 يها سازمان ژهيو به( ها سازمان در ينوآور توسعه تا شده موجب رقابت حد از شيب يفشردگ جهينت

 در)2007( DCDC مركـز  ،رابطـه  نيهم ـ در. كنـد  داي ـپ يدي ـكل و ياتيح نقش) آور فن و يقاتيتحق
 دي ـجد يفضا است معتقد و نموده اشاره يفناور يآت يفضا يها يژگيو به خود يراهبرد مطالعات
 بـه  گسـترده  يدسترس ـ ،يفناور شكاف كاهش اطلاعات، انفجار شتر،يب تيقطع عدم با همراه فناور،
 شيافـزا  جـه ينت در و ( 1يمصـنوع  هـوش  نقـش  شيافـزا  فنـاور،  عيسر خلق د،يخر قابل يها يفناور
 سـت يزهـاي   حـوزه  در هـا  يفناور ياساس تحولات و است) نيتخم و ييشگويپ ي،ساز هيشب قدرت
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 بـه  كـه  ؛بـود  خواهـد  حسگرها و IT ،يشناخت علوم هوشمند، مواد ،يانرژ نانو، يها يفناور ،يفناور
 در ينـوآور  شـتر يب هرچـه  توسـعه  بـه  ازي ـن آن، يهـا  يدگي ـچيپ و هـا  حـوزه  ني ـا بـودن  دي ـجد ليدل

 يهـا  سـازمان  ،)1999( سيترانـد  اعتقاد به يطرف از. دينما يم ريناپذ اجتناب را ورآ فن يها سازمان
 ريــنظ( خــود خــاص زاتيتمــا و هــا يدگيــچيپ بــا هــا ســازمان ريســا بــه نســبت ورآ فــن و يقــاتيتحق
 ،يفنــاور ديــتول يذاتــ يهــا يدگيــچيپ دارنــد، اريــاخت در كــه يانســان يرويــن خــاص يهــا يژگــيو
) يسـازمان  فرهنـگ  زيتمـا  و ورآ فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  تيريمـد  بـه  مربوط يها يدگيچيپ

 ،رابطـه  نيهم ـ در. دن ـدار ينـوآور  توسـعه  بـا  رابطه در خاص نگرش و الگو به ازين و هستند رو هروب
 سـاختار،  در يمهم ـ راتيي ـتغ انجام ازمندين ماندن، نوآور يبرا ها سازمان كه دهد يم نشان قاتيتحق
ايـن رو،   ، از(Froham et al.,1993) دهسـتن  خـود  ينـدها يفرآ و هـا  شارز هـا،  ياستراتژ ت،يريمد

 Saleh et) نمـوده  انتخـاب  را ينيكـارآفر  ياسـتراتژ  دي ـبا باشند، نوآور خواهند يم كه ييها سازمان

al.,1993:13) نـد ينما برقـرار  يدانشگاه و يپژوهش مراكز و بنگاه نيب موثر تعامل و (Abbasi,2005)، 
 بالفعل يها رساختيز و» 1ظرفيت نوآوري« ينوآور بالقوه يها رساختيز يبررس و مطالعه بنابراين
 بـر  مـوثر  يسـازمان  درون عوامـل  ييشناسـا  منظـور  بـه  (Boly,2004) »2توانمندي نـوآوري «  ينوآور
 يهـا  سازمان ياصل ضرورت جامع، مدل كي چارچوب در ،ها سازمان گونه نيا در ينوآور توسعه
 و يفـرد  ،يسـازمان  عوامـل  هي ـكل بـر  مشتمل كپارچهي و جامع مدل نبود و است آور فن و يقاتيتحق

. رود به شمار مي آنها يكيتئور خلأ عنوان به ها سازمان گونه نيا در ينوآور توسعه بر موثر يگروه
 ريتـأث  تحـت  هـا  سـازمان  نوآورانـه  يهـا  تي ـفعال ،)2001( اسـترن  و پورتر اعتقاد به بنا حال نيهم در
 دارنـد؛  تعلـق  آن بـه  كـه  است يصنعت يها يژگيو نيهمچن و كشور كي خاص نيقوان و ها استيس

 زاني ـم نييتع همراه به ينوآور توسعه بر رگذاريتأث عوامل شناخت و يبررس زين هيزاو نيا از بنابراين
 تي ـظرف توسـعه  يبـرا  ،يبـوم  ييالگـو  يطراح ـ چـارچوب  در ،عوامـل  ني ـا از كي هر يرگذاريتأث

 حاضر، قيتحق در نيبنابرا. دارد ضرورت كاملاً كشور آور فن و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور
 تعـاملات  و روابـط  ،ينـوآور  توسعه بر موثر »يفرد« و »يگروه« ،»يسازمان« عوامل ييشناسا ضمن
  .گردد يم آزمون و يطراح يمفهوم مدل ينظر يمبان اساس بر وشده  ليتحل و هيتجز آنها
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 و ينـوآور  مفهـوم  و قرارگرفتـه  يبررس ـ مـورد  قي ـتحق ينظـر  يمبان مقاله، يبعد يها بخش در
 از يناش ـ كياسـتراتژ  يهـا  تي ـموفق و ندهايفرآ ها، يخروج انواع :شامل( ينوآور توسعههاي  مؤلفه
 ،ياسـتراتژ  ،يرهبـر  ،يريادگي ـ ،يسـازمان  سـاختار  :شامل( يسازمان موثر عوامل همراه به) ينوآور

 ارتباطـات،  :شـامل ( يگروه ـ مـوثر  عوامـل  ،)كاركنان مشاركت و پاداش ستميس ،يسازمان فرهنگ
 ،يفـرد  ييتوانـا  و مهـارت هـاي   مؤلفـه  :شامل( يفرد موثر عوامل و) گروه اندازه و انسجام ب،يترك
. رديگ يقرارم يبررس و بحث مورد مختلف نظران صاحب نگاه از) زشيانگ و يتيشخص يها يژگيو

 روش يمعرف ـ بـه  مقاله ادامه در. شود يم يعرفم قيتحق اتيفرض همراه به پژوهش مفهوم مدل سپس
 شده پرداخته پاسخگوها تيوضع و يآمار جامعه ها، داده ليتحل و هيتجز و يگردآور ابزار ق،يتحق
 موضوع ،يساختار معادلات يساز مدل از استفاده با آن جينتا ليتحل و قيتحقهاي  افتهي ارائه. است
 يدسـتاوردها  و جينتـا  شـرح  بـه  مقالـه  ياني ـپا خـش ب در. دهـد  يم اختصاص خود به را يبعد بخش
 در ينـوآور  توسـعه  بـر  مـوثر  يسازمان درون عوامل بر ديتاك با ينوآور توسعه مدل نييتب و قيتحق

  .است شده پرداخته آور فن و يقاتيتحق يها سازمان
  

  ادبيات تحقيق -2
 اي ـ ديجد محصول« :املش را ينوآور) 1934( تريشومپ. شود يم اشاره ينوآور مفهوم به ابتدا در

 ؛»سازمان از يديجد شكل و ديجد بازار شيگشا د،يتول ديجد روش هست، آنچه از برتر تيفيباك
) 2005( پِـل  يهـا  وان و ؛»خاص ابزار با ديجد يتيريمد روند كي« را آن) 2006( همكاران و لايداو

 يبـول  و مـورل  حـال،  نيم ـه در. كننـد  يم يمعرف ،»شود وارد بازار به كه ديجد زيچ هر« را ينوآور
 خلـق « را آن) 2007( يسـهادر  و تـال يم ؛»نـو  يفنـاور  اي محصول به دهيا ليتبد« را ينوآور) 2006(

 و »يرقـابت  تي ـمز جـاد يا عامـل  نيمـؤثرتر « را آن زين) 1990( پورتر ؛»يمشتر ازين برآوردن و ارزش
. انـد  نمـوده  يمعرف ـ »كـار  و كسب در ديجد ارزش به آن ليتبد و دهيا خلق« را آن) 2006( سيمور
 نگـاه  ينـوآور  به يندآيفر منظر از) 2000( ليخل ؛)2005( ديت ؛)2004( يبول و مورل چون يافراد
 و دي ـتول بـه  سـرانجام  و شـده  شروع دهيا پردازش از كه دانند يم ياتيعمل مجموعه را آن و كنند مي

 و يبـول  و) 1985( راكـر د حـال،  نيهم ـ در :گردد يم ختم بازار به ديجد خدمت اي محصول عرضه
 در رييــتغ شــامل خــدمت، ايــ محصــول بــر عــلاوه ينــوآور كــه باورنــد نيــا بــر) 2003( همكــاران
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 فنـاور و  محصـول  در ينـوآور  بـه  را خـود  توجـه  قي ـتحق نيا در. گردد يم زين يسازمان يندهاآيفر
  .است بنگاه سطح در زين قيتحق قلمرو و كرده معطوف

  
  توسعه نوآوري -1 -2

 يها مان ساز رينظ( بالا تيقطع عدم با همراه كارشان كه ييها سازمان در ينوآور سعهتو يبررس
 ي،ران ـيت يسـلطان ( اسـت  ينـوآور  توسـعه  مسـئله  به يستميس نگاه مستلزم هست،) فناور و يقاتيتحق

 و جينتا سنجش ،سازمان نوآورانه عملكرد يبررس يبرا راه نيتر يهيبد ،رابطه نيهم در ).89:2009
 يامـدها يپ د،يجد يفناور / خدمات/ محصول خلق( ينوآور نديفرآ ياجرا از حاصل يدهادستاور

ــوآور يمــال  Sreenivasan et)) ســازمان يفنــاور ســطح يارتقــا و شــرفتيپ زانيــم يبررســ و ين

al.,1992);(Boly et al.,2003) ينـوآور  سـتم يس بـه  افتـه ي اختصـاص  منـابع  يابيارز اي و (Chiou et 

al.,1999);(Passi,2000);(Alegre et al.,2005) ــ و ــارز اي ــد يابي ــظرف و يتوانمن ــوآور تي  ين
ــازمان  ــتس . (Cebon et al.,1999);(Morel&Boly,2006);(Koc&Ceylan,2007);(Koc,2007) اس

 شكسـت  اي تيموفق تعداد با را نوآورهاي  پروژه در يقاتيتحق سازمان كي ياثربخش) 1978( كيبل
 يتوانمند يبررس در) 2006( يبول و مورل اعتقاد به بنا. سنجد مي خود اهداف به دنيرس در سازمان

 خلـق ( ينوآور ياجرا نديفرآ در سازمان يتوانمند افراد، يتوانمند ديبا سازمان ينوآور تيظرف و
 تي ـنهادر  و ينـوآور هـاي   پـروژه  ياجـرا  نديفرآ در سازمان يتوانمند ،)ديجد يفناور يا محصول
 يارهايمع ،)2005( همكاران و ديت. رديگ  قرار يبررس مورد ينوآور زهحو در بنگاه كلان يتوانمند
 ،محصــولات اختراعــات،( يخروجــ يارهــايمع شــامل؛ را ينــوآور در ســازمان تيــموفق صيتشــخ
 يارهـا يمع ،)يكـار هـاي   هي ـرو بهبود( ياتيعمل و ينديفرآ يارهايمع ،)مقالات و ديجد يها يفناور
 سـهم  و درآمـد  شيافـزا  ،ينـوآور  از يناش سود شركت، يلك عملكرد بهبود( كياستراتژ تيموفق
  .كند يم يمعرف) بازار
هـاي   مؤلفه شامل ينوآور توسعههاي  مؤلفه ،يقيتلف كرديرو كيدر و شد گفته آنچه به توجه با

 و آور فـن  سـازمان  كي ـهـاي   »يخروج ـ«. اسـت  »كياسـتراتژ  تي ـموفق« و »ينـد يفرآ« ،»يخروج«
 وجـود  ،يطرف ـ از. باشد يم ديجد »مقاله/ پتنت« و »يفناور« ،»محصول« انواع شامل عمدتاً يقاتيتحق

. اسـت  سـازمان  در ينوآور توسعه جهت مناسب طيمح از يبخش نشانه ،»اتيعمل نهيبه يندهايفرآ«
 ،)2000( لي ـخل. آيـد  بـه حسـاب مـي    ينوآور يبروندادها از زين كارآمد، و ديجد هاينديفرآ خلق
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 و يسـازمان  ينـدها يفرا در رييتغ شامل را ينوآور ،)2003( يبول و )1934( تريشومپ ،)1985( دراكر
 ،»دهي ـا جـذب « ينـدها يفرآ كـلان  حـوزه  سـه  در نـدها يفرآ. داننـد  يم ـ زي ـن يك ـيتكن ري ـغهاي  جنبه

 بهبـود  بـه  اشـاره نيـز   »كياسـتراتژ  تي ـموفق«. هستند طرح قابل »دانش تيريمد« و »منابع صيتخص«
 ينـوآور  ياجرا از يناش بازار سهم و درآمد شيافزا ،ينوآور از يناش سود سازمان، يكل عملكرد
  .رديگ يم شكل قيتحق يريگ اندازه مدل اتيفرض شامل 17 و 16 ، 15هاي  هيفرض از اين رو دارد؛
  

  عوامل فردي 2 -2
 يتيشخص ـ يهـا  يژگيو و زشيانگ ،يفرد يها ييتوانا و مهارتهاي  مؤلفه شامل »يفرد عوامل«
 بـا  مـرتبط  »ييتوانـا  و مهـارت « بـه  دهـد،  انجـام  توانـد  يم فرد آنچه د،يگو يم) 1988( ليآماب. است
 و ييتوانا زش،يانگ به افراد نوآورانه عملكرد ،)1973( لاولر نظر به. دارد يبستگ او شغل و تيخلاق

 و يپـرداز  دهي ـا و خلاقانـه  يهـا  ييتوانـا  بـه  توجه ،)2005( يبول و مورل. وابسته است آنان مهارت
 ييتوانا ،نيمحقق كه داد نشان ،)1966( پلز قاتيتحق. دينما يمخاطر نشان  را افراد طرح هارائ قدرت
 ييتوانـا  ده؛ي ـا يقـو  جـذب  ييتوانـا  ؛يقاتيتحق يها تيفعال از يعيوس فيط يرو زمان هم كاركرد
 يتيشخص يها يژگيو ،يفرد عوامل موثرِهاي  مؤلفه گريد از. دارند را حوزه چند در مهارت كسب
 كـه  اسـت  فـرد  صـفات  و هـا  يژگ ـيو از يا مجموعه شامل ،)1991( يمورف نظر از تيشخص. است
 افـراد  ،)1992( گلـدربرگ  نظـر  بـه . كنـد  يم ـ نييتع را ها تيموقع به يو پاسخ داريپا نسبتاً يالگوها

 نظـر  از. دارنـد  را آن بـه  دنيرس ـ يبـرا  يكوش ـ سـخت  و هـدف  چنـد  بر تمركز ييتوانا مدار فهيوظ
 اسـتنبرگ  نظـر  بـه  ل؛ ويتسـه  را تي ـخلاق ،يتيشخص ـ يهـا  يژگ ـيو ،)1996( يه ـ هـل يما كشنتيس
 خـلاق  در يكارآمـد  خـود  و يبردبـار  پشـتكار،  ،ييجـو  خطر مثل يتيشخص يها يژگيو ،)1999(

 يهــا يژگــيو يدارا دانشــمندان كــه داد نشــان) 1999( ســتيف قــاتيتحق. اســت مــوثر افــراد شــدن
. اسـت  ينـوآور  بـر  مـوثر  و مهـم  عوامـل  از زي ـن ،»زشي ـانگ«. هسـتند  تـر  خـلاق  و متفاوت يتيشخص

 ق،يــعلا ازهــا،ين( 1يدرونــ زشيــانگ خلاقــه، يهــا تيــفعال يبــرا كــه دارد اشــاره) 1999( اســتنبرگ
. دارد نقـش  ...) و گـران يد تأييـد  و پـاداش ( 2يرون ـيب زشي ـانگ از شتريب) لذت احساس و يكنجكاو

________________________________________________________________ 

1- Intrinsic Motivation 
2- Extrinsic Motivation 
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) 2006( يالاسـلام  خيش ـ ،)1994( نـزدا گ ،)1990( همكـاران  و لي ـآماب ،)1989( نسيتور قاتيتحق
 بـر  .اسـت  سـازمان  در آن رشـد  عامل و بوده نوآور و خلاق افراد محرك يدرون زشيانگ داد نشان

 بـه  مربـوط  18 هيفرض ـ و يريانـدازگ  مـدل  اتيفرض به مربوط 10 و 9 ، 8هاي  هيفرض  ،اساسهمين 
  .رديگ يم شكل قيتحق يساختار مدل اتيفرض

 
  عوامل گروهي -3 -2

 شـده  انجام گروه در ينوآور به منجر خلاق يها تلاش شتريب داد نشان) 200( سيلاو قاتيتحق
. اسـت  شده ديتاك ينوآور ستميس در يگروه كار ريتأث ،)2007( لانيس و كاك مطالعات در. است

 يگروه ـ يرهـا يمتغ ،)1998( گاستافسون و مامفورد ،)1994( گاستافسون و اگرل ،)2000( مامفورد
 يطرف ـ از. داننـد  يم ـ 3ارتباطـات  و 2انسـجام  ،)بي ـترك اي ـ( 1تنـوع  اندازه، شامل، را تيخلاق بر موثر

 و (Woodman et al.,1993:293);(Kanter,1988:169) خـلاق  عملكرد يبرا لازم شرط ،»گروه بيترك«
 هـــا دهيـــا بيـــترك و ؛(Pelled et al.,1999) گـــروه يهـــا مهـــارت و دانـــش شيافـــزا موجـــب

(Amabile,1998:82) يدارا دي ـبا خـلاق  ميت ـ ياعضـا  ،)1999( سيترانـد  قاتيتحق اساس بر. است 
 مختلـف  يواحـدها  از متشـكل  ؛(Roberts et al.,1981:19) يكـار  تنـوع  و گونـاگون؛  يهـا  مهارت
 و ؛(De Bono,1992:75) سـازمان  خارج و داخل عناصر از يبيترك ؛(Gassmann,2001:88)( سازمان
 انسـجام « بـا  ارتبـاط  در ،)156: 2005 كـاف، يا. ال. (باشند ،(Mc Leod et al.,1992) 4يتخصص تنوع
 داد نشـان  ،)1966( پلـز  قاتيتحق. داند يم بيرقهاي  گروه از تر مناسب را همكارهاي  گروه ؛»گروه
 نظـر  بـه  بنـا  و رددا وجـود  متقابـل  احترام و گريكدي كار از اعضا تيحما منسجم،هاي  گروه در كه

 گـروه  روابـط  كه دهند يم انجام را يرفتار و كرده تيهو نييتع آن با را ودخ افراد ،)1961( هومانز
 شيگرا داشتن. باشد يم ينوآور توسعه در يمهم عامل زين ،»گروه ارتباطات«. دينما مي مستحكم را

 از خــارج بــا اديــز ارتباطــات و (Herman et al.,1986) آزاد ارتباطــات ،)1971 راجــرز( يجهــان
 ،)1994( بـارونز  ،)1984( چنـگ  ،)1981( كتـز . شـود  يم ـ ينوآور موجب ،(Allen,1977)سازمان

________________________________________________________________ 

1- Diversity 
2- Cohesiveness 
3- Communications system 
4- Expertise Diversity 
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ــه چهــره ارتباطــات ــاز ارتباطــات ،)1982( تاشــمن چهــره؛ ب  و ؛يســازمان بــرون و درون تعامــل و ب
 در را همكـاران؛  با اديز ارتباطات ،)1992( نيبلندوراف و جانبه؛ همه ارتباطات ،)1983( آگوستوس

 و طراحـان  اني ـم يرسم روابط جاديا ،)2004( همكاران و كنيكورم. ددانن يم موثر ينوآور توسعه
 و ارتبـاط  ،)2005( يبول و يمورل توسعه؛ و قيتحق واحد با يابيبازار بخش ارتباط و ارشد تيريمد

 حـال،  نيهم ـ در. نمودنـد  هيتوص ـ را فناورانـه  يهمكارهاي  شبكه جاديا و ها بنگاه گريد با يهمكار
 مرزيس ـ و دانسته موثر ينوآور در را كوچكهاي  گروه از استفاده ،)1992( دبونو و) 1988( ليآماب

 و 12 و 11هـاي   هيفرض ـ ،ايـن  بر بنا. داند يم يريگ ميتصم نديفرآ به وابسته را گروه اندازه ،)1997(
 مـدل  اتيفرض ـ بـه  مربـوط  23 و 19هـاي   هيفرض ـ و يريانـدازگ  مـدل  اتيفرض ـ بـه  مربوط 14 و 13

   .رديگ يم شكل قيتحق يساختار
  

  عوامل سازماني -4 -2
 سـاختار، ( شـامل  كـه  است ينوآور توسعه بر موثر يرهايمتغ نيتر ياساس جزء ،يسازمان عوامل

) كاركنـان  مشـاركت  و پـاداش  سـتم يس اهـداف،  و ياسـتراتژ  ،يسازمان فرهنگ ،يريادگي ،يرهبر
 ،ييا حرفه ،ينيماش ساده،( يساختارها ،)1986( نتزبرگيم ؛»يسازمان ساختار« با ارتباط در. باشد يم

) 1994( بـارونز  يكيارگان و يكيمكان ساختار بسط كه داد ارائه را) 2ياعتقاد ،1يادهوكراس ،يبخش
 سـاختار  يو. اسـت  مناسـب  اي ـپو و دهي ـچيپ طيمح ـ در ينـوآور  يبرا يادهوكراس ساختار. باشد يم

 قـات، يتحق. دانـد  يم ـ مناسـب  ،ايپو طيشرا در را 3كيارگان ساختار و باثبات طيشرا در را يكيمكان
ــارونز  دفــت و )1993( وانــگ و صــالح ،)1995( اســپندر ،)1995( تزيشــفر ،)1994( همكــاران و ب

 بـر  يادي ـز ريتـأث  ك،ي ـارگان ساختار و بوده مناسب يخاص ساختار يتيموقع هر در داد نشان) 2001(
ــوآور ــاتيتحق. دارد ين ــانتر ق ــارونز ،)1991( ك ــاران و ب ــل ،)1994( همك ــل و راس  ،)1992( راس

 يبخش ـ اني ـم يكپـارچگ ي ،)2007( كـاك  مطالعات در. داند يم نوآورتر را رمتمركزيغ يساختارها
 .ديگرد ديتاك

________________________________________________________________ 

1- Adhocracy Structure 
2- Visionary Structure 
3- Organic structure 
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 ينـوآور  و فـرد  تي ـخلاق اتصال نقطه كه است يسازمان عواملهاي  مؤلفه گريد از زين »يرهبر«
 بـه ) 117:2001(،ينيحس ـ خداداد ،)1988(ليآماب ،)310:2001( برونز ،)2001( گلور. است سازمان
 هـا  ينـوآور % 50 از شيب ـ داد نشـان ) 310:2001( برونـز . دارند ديتاك ينوآور در رانيمد مهم نقش
 شـناخت  بـه  راجـع  دي ـبا »محقـق  نقـش « در ريمـد  سـد، ينو يم ـ) 2006( سنگه. است رانيمد از يناش

 يريادگي ـ نـد آيفر دي ـبا »طراح نقش« در و كند قيتحق شوند، يرمييتغ باعث كه ييروهاين و سازمان
 و دانسـته  افـراد  كـردن  توانمند را ريمد ياصل فهيوظ) 50:2005(كاف،يا. ال. كند يطراح را سازمان

 .داند يم مناسب ينوآور يبرا را يتعامل تيريمد
 داج و) 1990( كبررا نظر اساس بر. باشد يم ينوآور در موثرهاي  مؤلفه از »اهداف و ياستراتژ«
 يابيارز و فناورانه طيمح يرقابت تيمز ليتحل شامل ينوآور ياستراتژ ،)2008 (تر سال و گان سان،
 شـرو، يپ ينـوآور  ياسـتراتژ  اسـت  معتقـد  ،)1989( پـورتر . باشد يم سازمان يها فرصت و ها چالش

 انيمشـتر  و دانـش  منابع با كينزد ارتباط و مخاطرات قبول ت،يخلاق به سازمان ديشد تعهد ازمندين
 نـه يهز كـاهش  و معكـوس  يمهندس ـ ييتوانـا  رقبـا،  لي ـتحل مستلزم رو،يپ يورنوآ ياستراتژ و است
 پـورتر  و) يانفعـال  و يل ـيتحل ،يتـدافع  ،يتهـاجم ( شامل را كلان يها ياستراتژ ،)1987( لزيم. است

 )1992( نـز يراب و) 2001( دفـت . دانـد  يم ـ) تمركـز  و زيتمـا  نه،يهز در يرهبر( شامل را آن) 1989(
 و) 1987( لـز يم قـات يتحق. باشـد  يط ـيمح طيشـرا  بـا  متناسـب  دي ـبا ازمانس ـ ياسـتراتژ  نـد، يگو مي

 .كند يم استفاده يتهاجم ياستراتژ از ايپو طيمح در نوآور سازمان دادند نشان) 2002( چيكردنائ
. ال رابطـه،  ني ـا در كـه  باشـد  يم ـ ينـوآور  توسـعه  در مـوثر  و مهـم هاي  مؤلفه از زين »يريادگي«

. باشـد  آن اصـلاح  و اشـتباه  افتني ـ صـدد  در دي ـبا يريادگي ـ سـتم يس: ديگو يم) 205:2005( كافيا
 عملكـرد  شـود،  يم ـ يريادگي ـ صـرف  وقتشـان  از يبخش ـ كـه  يافـراد  داد نشان) 1979( آندروسون

 تيمسـئول  و زشي ـانگ ،يتوانمنـد  شيافـزا  سـبب  را آمـوزش  ،)2005( دي ـت. دارنـد  يبهتـر  انهنوآور
 يريادگي ـ و دانسـته  ينـوآور  يبـرا  طيمح ـ نيساعدترم را ريفراگ سازمان ،)2006( سنگه و ؛يريپذ
 از اسـتفاده تاكيـد بـر    ،)2004( همكـاران  و كنيكـورم . دانـد  يم ـ سـازمان  يريادگي ـ لازمـه  را يميت

 در ينـوآور  توسـعه  بـه  توجـه  ،)2005( يبـول  و مـورل  ،هـا  تجربـه  گذاشـتن  اشتراك به و اتيتجرب
  .دارند ينوآور ستميس در يسازمان يريادگي بر ديتاك) 2007( لانيس و كاك ي،ريادگيهاي  برنامه
 جهـت  مناسب جو و يارزش نظام ط،يمح جاديا شامل ،)1985( نيكوئ نظر از »يسازمان فرهنگ«
 يور بهـره  شيافزا يبرا يموثر ابزار را يارزش يارهايمع) 1983( نكيرز. است ينوآور از تيحما
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 1يقـو  فرهنـگ  كـه  ييهـا  سازمان :نديگو يم) 1983( نزيراب و) 1991( گوردن. داند يم علم ديتول و
 بي ـترك ،)1982( تـرز يپ و) 1981( ياوچ ـ. ابـد ي يم ـ گسترش كاركنان توسط آن يها ارزش دارند،
 ينـوآور  يريگ جهت و يقو فرهنگ ،)1992( دال ي؛مشاركت فرهنگ ،)1980( روزنبوم ي؛فرهنگ

  .دانند يم ينوآور ياجرا يبرا يمناسب بستر را »يريپذ انعطاف« فرهنگ ،)2006( سونيدن و
. دارد ازي ـن خـاص  پاداش ستميس به نوآور سازمان ،)1982( تيگالبرا نظر به موارد، نيا كنار در
 و سيانـد يتر. دانـد  يمـوثرم  نوآورانـه  عملكـرد  در را زا درون و زا برون يها پاداش ،)1973( لاولر

. دارد دي ـتاك را لكـرد عم بـا  ارتبـاط  و پـاداش  يوسـتگ يپ يي،جـو  رقابت ،عدالت ،)1999( همكاران
 و) 1982( لاتمـن  ،كـار  نيح ـ پـاداش  بر ،)1988( كانتر ،پاداش بيترك و تنوع بر ،)1976( گودمن
 توجه) 2005( يبول و مورل و ريمتغ يزمان بازه در پاداش پرداخت بر ،)1996( همكاران و بارجلمن

  .دارند ديتاك را ،پاداش و يزشيانگ نظام در ينوآور به
 و دهي ـا بـه  نسـبت  افـراد : دي ـگو يم ـ )138:2005( كـاف يا. ال ،»كاركنـان  مشاركت« با رابطه در
 مشاركت داد نشان ،)1986(لاولر. دارند يتر يقو تعهد دارند، دست آنها نيتدو در كه ييها آرمان

 را آن ،)2001( گلــور و ســطوح؛ همــه در قــدرت و دانــش پــاداش، افتنيــ انيــجر باعــث كاركنــان
 و زش؛ي ـانگ بهبـود  جهـت  يقـو  ابزار را آن ،)1988( سودن و ؛يمشتر و نكاركنا افكار به يدسترس

 موجـب  را آن ،)2005(،يرسـتم  كـرد  و ؛يور بهره شيافزا و »مستمر بهبود« موجب ،)1995( كيار
 بـر . داننـد  يم ـ مسـئله  حـل  ميتحك ـ موجـب  را آن) 1994( آكسلورد و ؛يتوانمند شيافزا و تيرضا

 مــدل اتيفرضــ بــه مربــوط 7 و 6 و 5 و 4 و 3 و 2 و 1ي هــا هيفرضــ مــذكور، ينظــر يمبــان اســاس
  .رديگ يم شكل قيتحق يساختار مدل اتيفرض به مربوط 22 و 21 و 20هاي  هيفرض و يرياندازگ
  

  مدل مفهومي و فرضيه هاي تحقيق  -3
  تبيين مدل -3-1

 و مشـخص  آشكار و نهفته يرهايمتغ آن يمبنا بر كه است يكيتئور فرض كي ،2يمفهوم مدل
 مشـخص  مشـاهده  قابـل  يرهـا يمتغ بـا  هـا  آن ارتبـاط  و گريكـد ي با نهفته يرهايمتغ نيب روابط سپس

________________________________________________________________ 

1- Strong Culture 
2- Model conceptualization 
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 روابـط  و مشـخص  آشكار و نهفته يرهايمتغ قالب در ،يمفهوم مدل عناصر ند،يفرآ نيا در. شود يم
 يِفرد ،يگروه ،يسازمان عوامل يمفهوم مدل). 42: 2008 ،يكلانتر( شود يم نييتب آنها نيب يفرض

 ني ـا يبـرا  و بـوده  شاخص 50 و آشكار ريمتغ 17 و نهفته ريمتغ 4 از متشكل ينوآور توسعه بر وثرم
  .است شده داده نشان) 1( جدول در رهايمتغ تيوضع. باشد يم مستقل پارامتر 40 نيتخم به ازين مدل

 
  وضعيت متغيرها   –) 1(جدول 

  شاخص  تعداد  تعداد متغير آشكار  نوع متغير   متغيرنهفته
 23 7 مستقل عوامل سازماني
 11 4 ميانجي عوامل گروهي
 7 3 ميانجي عوامل فردي
 9 3 وابسته توسعه نوآوري

  پژوهشنتايج : ماخذ           
  

 آمده)  2( جدول در پژوهش اتيادب اساس بر قيتحق يمفهوم مدل يها شاخص و رهايمتغ انواع
  .است

 و »يگروه ـ« ،»يسـازمان « عوامـل  مدل دهنده ليتشك ياصل اركان شناخت حاضر، قيتحق هدف
 جـامع  ساختار يطراح و گريكدي با ياصل اركان روابط ييشناسا ؛»ينوآور توسعه« بر موثر »يفرد«

 فـن  و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور توسعه بر موثر »يفرد« و »يگروه« ،»يسازمان« عوامل مدل
 د،ي ـگرد بحـث  و طـرح  مفصـل  طـور  بـه  هشپـژو  اتي ـادب در آنچـه  اسـاس  بر. باشد يم كشور آور
 و يريانـدازگ  معـادلات  مـدل هـاي   هيفرض ـ قالـب  در قيتحق يمفهوم مدل دهنده ليتشكهاي  هيفرض
  :است ريز شرح به يساختار معادلات مدلهاي  هيفرض

  
  پژوهش هاي فرضيه -3-2

  1گيري هفرضيه هاي مدل معادلات انداز. الف
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريتغم ،»يسازمان ساختار« آشكارِ ريمتغ .1

________________________________________________________________ 

1- Measurement Equations Model 
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  انواع متغيرها و شاخص هاي مدل مفهومي  –) 2(جدول 
  متغير
  شاخص ها  متغيرهاي آشكار  نهفته

توسعه نوآوري
  مقاله/ پتنت ؛يفناورمحصول؛ يخروج

  )دانش تيريمد منابع؛ صيتخصده؛ياجذب(يندهاآيفر ندهايفرآ
  ديجد منابع جذب ؛ينوآور از يناش درآمدوسود؛يسرآمدوتيموفق كياستراتژتيموفق

عوامل فردي
  يهوشمند ؛يكار تجربه و دانش؛ياحرفهيهامهارت هايتوانائوهامهارت 

  يعموميها يژگيو ت؛يخلاقبامرتبطيهايژگيو يتيشخصيهايژگيو
  يرونيب زشيانگ ؛يدرونزشيانگ زشيانگ

عوامل گروهي 
  يتخصص ؛يسازمان هگروبيترك  

  گروه تيجذاب ؛يگروه يهمكارگروه؛جو گروهانسجام
  هاسازمان گريد ؛يگروه نيب؛يگروهدرون گروهارتباطات
  بزرگ متوسط؛ كوچك؛ گروهاندازه

عوامل سازماني
  

  ييتمركزگرا؛يهماهنگ و انسجام ؛)نيقوانوساختار(تيرسم يسازمانساختار
  يتيريمد يها نقش؛يرهبر سبك انتظار؛موردهايكاركردت؛يريمدثبات يرهبر

 ابزار؛ كمك به يريادگيگذشته؛ عملكرد از يريادگيگران؛يداتيتجربازيريادگي  يريادگي
  خور باز

 نوآور يگذار هدف نوآور؛ياستراتژ اهدافوياستراتژ
  يذهن يها مدل؛فرهنگ يفردهاي  مؤلفهفرهنگ؛يسازمانهايمؤلفه يسازمانفرهنگ

  عملكرد يابيارز زا؛برون يها پاداش زا؛ درونيهاپاداشپاداش؛يارهايمع پاداشستميس
 ها يريگ ميتصم ده؛ياشنهادات؛يپ كاركنانمشاركت

  پژوهشنتايج : ماخذ
  
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»يرهبر« آشكارِ ريمتغ .2
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»اهداف و ياستراتژ« آشكارِ ريمتغ .3
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»يريادگي« آشكارِ ريمتغ .4
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»فرهنگ« آشكارِ ريمتغ .5
  .دسنج يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»پاداش ستميس« آشكارِ ريمتغ .6
  .سنجد يم را »يسازمان عوامل« نهفته ريمتغ ،»كاركنان مشاركت« آشكارِ ريمتغ .7
  .سنجد يم را »يفرد عوامل« نهفته ريمتغ ،»ها يتوانائ و ها مهارت« آشكارِ ريمتغ .8
  .سنجد يم را »يفرد عوامل« نهفته ريمتغ ،»يتيشخص يها يژگيو« آشكارِ ريمتغ .9
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  .سنجد يم را »يفرد عوامل« نهفته ريمتغ ،»زشيانگ« آشكارِ ريمتغ .10
  .سنجد يم را »يگروه عوامل« نهفته ريمتغ ،»گروه بيترك« آشكارِ ريمتغ .11
  .سنجد يم را »يگروه عوامل« نهفته ريمتغ ،»گروه انسجام« آشكارِ ريمتغ .12
  .سنجد يم را »يگروه عوامل« نهفته ريمتغ ،»گروه ارتباطات« آشكارِ ريمتغ .13
  .سنجد يم را »يگروه عوامل« نهفته ريمتغ ،»گروه اندازه« آشكارِ ريمتغ .14
  .سنجد يم را »ينوآور توسعه« نهفته ريمتغ ،»ي هاخروج« آشكارِ ريمتغ .15
  .سنجد يم را »ينوآور توسعه« نهفته ريمتغ ،»ندهايفرآ« آشكارِ ريمتغ .16
  .سنجد يم را »ينوآور توسعه« نهفته ريمتغ ،»كياستراتژ تيموفق« آشكارِ ريمتغ .17
  
  .ارائه گرديده است) 1(شكل  مدل مفهومي تحقيق در اساس پيشينه تحقيق، بر
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  1فرضيه هاي مدل معادلات ساختاري. ب
 آور فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در »ينـوآور  توسـعه « بـا  يميمستق رابطه »يفرد عوامل«. 18
  .دارد

 آور فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در »ينوآور توسعه« بر ميمستق رطو به »يگروه عوامل«. 19
  .گذارند يم ريتأث

 آور فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در »ينـوآور  توسـعه « با ميمستق رابطه »يسازمان عوامل«. 20
  .دارد

  .گذارند يم ريتأث »يگروه عوامل« بر ميمستق طور به »يسازمان عوامل«. 21
  .دارد ريتأث »يفرد عوامل« بر ميمستق طور به »يسازمان عوامل«. 22
  .گذارند يرميتأث »يفرد عوامل« بر ميمستق طور به »يگروه عوامل«. 23
 

  روش تحقيق  -4
 وهيش ـ كـه  باشـد  يم ـ يكـاربرد  پـژوهش،  هـدف  لحـاظ  بـه  و يكم پژوهش كي حاضر قيتحق
 از قيتحق يرهايمتغ نيب ارتباط ثيح از. است 3يشيمايپ نوع از و 2يفيتوص آن در ها داده يگردآور

 يسـاز  مـدل . باشـد  يم ـ »5يسـاختار  معادله يساز مدل« بر يمبتن مشخص طور به و 4يهمبستگ نوع
 يرهـا يمتغ نيب ـ روابـط  دربـاره  ييهـا  هيفرض آزمون يبرا يجامع يآمار كرديرو يساختار معادلات
 كي ـتكن و بـوده  بـدان  مربـوط هـاي   هيفرض ـ و ينظر چارچوب ليتحل و مكنون يرهايمتغ و آشكار

 تـا  دهـد  يم ـ امكـان  پژوهشـگر  بـه  كـه  اسـت  يري ـمتغ چنـد  ونيرگرس خانواده از يرومندين يليتحل
 از). 11:1384 ،هومن(دهند قرار آزمون مورد همزمان طور به را ونيرگرس معادلات از يا مجموعه

 يهـا  سـازمان  ري ـنظ دهيچيپ جوامع در را ينظر يها مدل بودن قبول قابل توان يم كرديرو نيا قيطر
 صـورت  بـه  قي ـتحق ني ـا در موجـود  يرهايمتغ اكثر كه ييآنجا از. كرد آزمون آور فن و يقاتيتحق

________________________________________________________________ 

1- Structural Equations Model 
2- Descriptive 
3- Survey Research 
4- Correlation Research 
5- Structural equation modeling 
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 باشـد  يم ـ بـالا  پـژوهش  ني ـا در يسـاختار  معادلات يساز مدل از استفاده ضرورت ند،هست مكنون
(Segares,1997:8)هـاي   مؤلفـه  و ينـوآور  توسـعه  ري ـمتغهـاي   مؤلفـه  رابطـه  نيـي تع از اين رو بـراي  ؛

 معــادلات يســاز مــدل كيــتكن از يگروهــ عوامــل و يفــرد عوامــل ،يســازمان عوامــل يرهــايغمت
 مـدل  يپارامترها نيتخم و برآورد يبرا يمختلف يها روش. شد استفاده زرليل افزار نرم و يساختار

 به انسيوار بر يمبتن روش از استفاده آنها نيپركاربردتر از يكي كه دارد وجود يساختار معادلات
 مـدل  در شـاخص  هر يها وزن انيم روابط به يساختار مدل در. است ييجز مربعات اقلحد روش
 شـوند  يم ـ نيـي تب نمونـه  از شـده  يگـردآور هاي  داده به توجه با ها وزن نيا. شود يم توجه ها هيفرض

(Haenlein,2004) .زرليل افزار نرم از حاصل ليتحل توسط رهايمتغ از كي هر اثر ريمس و ريتأث زانيم 
 آشـكار  و مكنـون  يرهـا يمتغ نيب ـ آمـده  دست هب ينظر روابط معرف كه گردد يم مشخص و نييتع

 .است قيتحق جامعه از حاصل يواقع جينتا اساس بر ينوآور توسعه مدل
 يمفهوم مدل و پژوهشهاي  داده انطباق زانيم طرف كي از يساختار معادلات يساز مدل در
 يمعنـادار  گـر يد طـرف  از و گـردد  يم ـ يبررس ـ) مناسـب  برازش از يبرخوردار لحاظ از( پژوهش
  DF χ2/: شـامل  مـدل  مناسـب  بـرازش  يهـا  شـاخص . شـود  يم ـ آزمـون  افتهي برازش مدل در روابط

 شـده  ليتعـد  شـاخص ( AGFI ،)بـرازش  يينكـو  شـاخص ( GFI ،)يآزاد درجـه  به دو يكا نسبت(
 ،يآزاد درجـه  بـه   χ2 نسـبت  كـه  اسـت  برخوردار مناسب برازش از يمدل. باشد يم) برازش يينكو

 ني ـا. باشـد  0.05 از كمتـر  زي ـن RMSR اندازه و شتريب% 90 از GFI و AGFI مقدار و 3 از تر كوچك
 ينظرم ـ مـورد  ري ـمتغ برازنـده  اي ـ معـرف  يدقت چه با يانتخاب يها شاخص سازد يم مشخص كيتكن
)  t آمـاره  از اسـتفاده ( اول روش در. گـردد  يم ـ استفاده روش دو از موضوع نيا يبررس يبرا. باشد

 يمعن ـ يآمـار  لحـاظ  از هستند -1.96 از كمتر اي و 96/1 از تر بزرگ ريمقاد يدارا كه ييها شاخص
) 1مركـب  يياي ـپا از اسـتفاده ( دوم روش در. شوند يم حذف يريگ اندازه مدل از يمابق و بوده دار

 هسـتند  قبـول  قابـل  يياي ـپا يدارا باشـند،  0.6 از بـالاتر  آنهـا  مركـب  يياي ـپا مقدار كه ييها شاخص
(Bagozzi,1988:81) .  

  
 

________________________________________________________________ 

1- Composite Reliability 
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 جامعه آماري و روش نمونه گيري -4-1
 و هيتجز توجه كانون و بوده فناوري تيريمد و ينوآور تيريمد پژوهش، نيا يقاتيتحق حوزه

 از عبارت حاضر قيتحق يآمار جامعه. باشد يم) بنگاه( سازمان سطح در ينوآور توسعه آن، ليتحل
 نـد ا مشـترك  خـواص  يدارا كه هستند رانيا آور فن و يقاتيتحق يها سازمان نرايمد و پژوهشگران

 معـادلات  كي ـتكن در نمونـه  حجـم  نيـي تع. قـرارداد  گـروه  كي ـ در را آنهـا  تـوان  يم ـ كه يطور به
  نظرات اساس بر حاضر قيتحق در لذا ،دارد رهايمتغ تعداد به ياديز يوابستگ ،يساختار

 (Boomsma, 1982: 149); (Marsh et al., 2000); (Hu & Bentler, 1995: 93); (Ding et al., 1995: 119); 
(Joreskog, 1993: 312)، تي ـفعال نهيزم و نوع در تنوع به توجه با. ديگرد انتخاب نفر 312 نمونه حجم 

 و ميتقس ـ متنـاجس  گـروه  چنـد  به يآمار جامعه ناهمگن؛هاي  نمونه وجود و يكار سابقه تفاوت و
 يانتخـاب هاي  نمونه و انتخاب  (Kanter,1991: 31)) 1معروف گروه روش به( ييها مانساز گروه، ازهر
  :اند شده يساز همتا ريز طيشرا بودن دارا نظر از

   ؛سال سابقه فعاليت پژوهشي 5 حداقل داشتن. 1
  ؛باشد آور فن و يقاتيتحق) درصد 80 حداقل( آنها تيفعال غالب تيماه. 2
  .رياخ سال سه در يمل سطح در يورنوآ طرح كي حداقل داشتن. 3
 

  ابزارگردآوري داده ها -4-2
 آزمـون  يبـرا  اطلاعـات  يگـردآور  جهـت  كـه  باشـد  يم يدانيم نوع از داده يآور جمع روش

 مشـابه  اطلاعات يبررس قيطر از پرسشنامه، هيته يبرا. ديگرد استفاده پرسشنامه از ق،يتحق اتيفرض
  :شد هيته ريز شرح به پرسشنامه دو مطرح،هاي  پرسشنامه و

  ؛سؤال 76 شامل »ينوآور بر توسعه بر موثر يسازمان درون عوامل« پرسشنامه .1
  .سؤال 56 شامل »ينوآور توسعه سنجش« پرسشنامه .2
  .است 2كرتيل اسيمق 5 فيط اساس بر و يا مقوله صورت به رهايمتغ يرياندازگ اسيمق
 وهيش ـ به پرسشنامه ييروا تأييد( اول وهيش در: است دهيگرد حاصل وهيش دو به پرسشنامه ييروا

________________________________________________________________ 

1- Known Group 
2- likert 
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 10 اري ـاخت در است، شده يطراح پژوهش نهيشيپ اساس بر كه ساخته محقق پرسشنامه ،)نيمتخصص
 نظـر  مـورد  اصـلاحات  و گرفـت  قرار فناوري تيريمد و ينوآور تيريمد حوزه نيمتخصص از نفر
 در پرسشـنامه  ،)يصـور  يـي روا وهيش ـ بـه  پرسشنامه ييروا تأييد( دوم وهيش در. ديگرد اعمال شانيا

 پژوهشگران يسو از پرسشنامه به مربوط عوامل هيكل فهم به توجه با. گرفت قرار ها يآزمودن ارياخت
 بر كامل ياجرا و يمقدمات ياجرا قيطر از كه تسؤالا به كامل ييپاسخگو و يقاتيتحق رانيمد و
 .گرفت قرار يدتأي مورد پرسشنامه ييروا آمد، دست هب قيتحق نمونه يرو

 شده هيته پرسشنامه ابتدا. است شده استفاده 1كرونباخ يآلفا از ق،يتحق ابزار ييايپا يبررس يبرا
 گرفـت  قرار يبررس مورد آن ييايپا و اجرا لوت،يپا نمونه عنوان به يآمار جامعه از نفر 30 يرو بر
 312 يرو بـر  شـده  هيته پرسشنامه تاًينها. آمد دست هب 89/0 حالت نيا در پرسشنامه ييايپا زانيم كه
 928/0 پرسشـنامه  كـل  يياي ـپا زاني ـم و يبررس ـ مجـدد  آن يياي ـپا و اجـرا  جـامع  نمونه عنوان به نفر

  .ديگرد ديئأت قيتحقهاي  داده يگردآور ابزار ييايپو لذا و بوده 7/0 از بالاتر كه ديگرد محاسبه
 

  )تحليل داده ها(پژوهش هاي يافته -5
 قي ـطر از ،يساختار معادلات و يرياندازگ معادلاتهاي  هيفرض و قيتحق يمفهوم مدل يابيارز

 مـدل  بـرازش  يابي ـارز تـاً ينها و يريانـدازگ  مـدل  برازش يابيارز ق،يتحق مدل يكل برازش يابيارز
 كه است نيا مدل يكل برازش يابيارز از هدف. (Bagozzi,1988: 90) رديگ يم صورت يساختار
 يها شاخص) 3( جدول در. دارد توافق و يسازگار تحقيقهاي  داده با مدل حد چه تا شود مشخص
 097/1( يآزاد درجه به اسكوئر يكا نسبت به توجه با. است آمده قيتحق يمفهوم مدل 2يبرازندگ

 كـه ) 045/0( ماندهيباق يخطا اندازه و) 018/0( دوم شهير يخطا بيتقر ،)است كمتر 3 عدد از كه
 شـاخص  و) 935/0( بـرازش  ييكـو ين شـاخص  نيهمچن ـ و اسـت  ركمت ـ 05/0 عدد از ها آن يهردو
 مدل يكل برازش باشند، يم تر بزرگ 90/0 از آنها يهردو كه) 937/0( برازش ييكوين شده ليتعد
  .گردد يم ديتائ قيتحقهاي  داده توسط قيتحق

  
________________________________________________________________ 

1- Cronbach'α 
2- Goodness of Fit 
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  مدل مفهومي تحقيق برازش كلي نتايج : )3(جدول
  مقدار  نام پارامتر
 113 درجه آزادي

097/1 ت كاي اسكوير به درجه آزادينسب
018/0(RMSEA)ريشه ميانگين مجذور تقريبي خطا

P(RMSEA < 0.05) 000/1مقدار پارامتر
985/0 (NNFI)شاخص برازش غيرنرُم

988/0 (CFI) شاخص برازندگي تطبيقي
988/0 (IFI) شاخص برازندگي افزايشي

 045/0 (RMR)قيماندهابمجذورنيانگيمشهير
RMR 042/0 مقدار استانداد شده
953/0 (GFI) شاخص برازندگي

937/0 (AGFI) شاخص برازندگي تعديل يافته
  پژوهشنتايج : ماخذ        

  
 بــه مربــوط  )R2( ريمقــاد. اســت آمــده) 4( جــدول در قيــتحق يريانــدازگ مــدل يابيــارز جينتــا

 نهـان  يرهـا يمتغ بـه  مربـوط  راتيي ـتغ از ييلابـا  درصـد  دهـد  يم نشان قيتحق مدل آشكار يرهايمتغ
 خودشـان  بـه  مربـوط  آشـكار  يرهـا يمتغ توسـط  يفـرد  عوامـل  و يگروه ـ عوامـل  ،يسازمان عوامل

 در كه طور همان. است شده نييتب گريد آشكار يرهايمتغ توسط زين ماندهيباق درصد و شده برآورده
 »يتيشخص ـ يها يژگيو« ،»يفرد يها ييتوانا و مهارت« آشكار ريمتغ گردد، يم مشاهده) 4( جدول

. دارنـد  »يفـرد  عوامـل « نهـان  ري ـمتغ بـر  يمثبت ـ و دار يمعن ـ اثـر  درصـد،  كي سطح در »زشيانگ« و
 بيضـرا  به توجه با .)7606/0( دنباش يم 6/0 از بالاتر مركب ييايپا يدارا مذكور آشكار يرهايمتغ
 يهـا  يژگ ـيو« ري ـمتغ بـه  مربـوط  ريأثت ـ نيكمتـر  و »زشي ـانگ« ري ـمتغ بـه  مربـوط  ريتأث نيشتريب ،ريمس

 ،يطرف از. شوند يم ديتائ يرياندازگ معادلات مدل 10 و 9 و 8هاي  هيفرض نيبنابرا. است »يتيشخص
 كي ـ سـطح  در »گـروه  انـدازه « و »گـروه  ارتباطـات « ،»گروه بيترك« ،»گروه انسجام« آشكار ريمتغ

 يدارا مـذكور  آشكار يرهايمتغ. دارند »يگروه عوامل« نهان ريمتغ بر يمثبت و دار يمعن اثر درصد،
 بـه  مربـوط  ريتـأث  نيشتريب ،ريمس بيضرا به توجه با. )8074/0( دنباش يم 6/0 از بالاتر مركب ييايپا
 11هـاي   هيفرض نيبنابرا. است »گروه اندازه« ريمتغ به مربوط ريتأث نيكمتر و »گروه ارتباطات« ريمتغ
 ،»يريادگي« آشكار ريمتغ اساس، نيهم بر. شوند يم تأييد يرياندازگ معادلات مدل 14 و 13 و 12 و
 مشاركت« ،»پاداش ستميس« ،»يسازمان فرهنگ« ،»اهداف و ياستراتژ« ،»يسازمان ساختار« ،»يرهبر«
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. دارنـد  »يسـازمان  عوامـل « نهـان  ري ـمتغ بـر  يمثبت ـ و دار يمعن ـ اثـر  درصـد،  كي سطح در »كاركنان
 بيضـرا  بـه  توجـه  بـا  .)85/0( دنباش يم 6/0 از بالاتر مركب ييايپا يدارا مذكور آشكار يرهايمتغ
 »كاركنـان  مشـاركت « ري ـمتغ به مربوط ريتأث نيكمتر و »يرهبر« ريمتغ به مربوط ريتأث نيشتريب ،ريمس

  .شوند يم تأييد يرياندازگ معادلات مدل 1،2،3،4،5،6،7هاي  هيفرض نيبنابرا. است
 سطح در »كياستراتژ تيموفق« و »ندهايفرآ« ،»ها يجخرو« آشكار ريمتغ مذكور، جينتا اساس بر

 ييايپا يدارا مذكور آشكار يرهايمتغ. دارند »ينوآور توسعه« بر يمثبت و دار يمعن اثر ،درصد كي
 ريتـأث  نيشتريب »ها يخروج« ريمتغ ر،يمس بيضرا به توجه با. )8464/0( دنباش يم 6/0 از بالاتر مركب

 مدل 17 و 16 و 15هاي  هيفرض ،نيبنابرا. است داشته را ريتأث نيمترك »كياستراتژ تيموفق« ريمتغ و
  .شوند يم تأييد يرياندازگ معادلات

  
  نتايج ارزيابي مدل اندازگيري : )4(جدول 

 ضرايب  متغيرهاي آشكار
 پايائي تركيبي متغيرهاي نهفتهt مقدار  مسر 

 - 47/0ي هاي فردييمهارت و توانا
  عوامل

 فردي 
 72/4 42/0 هاي شخصيتيگيويژ 7606/0

 72/5 54/0 انگيزش
 - 44/0 انسجام گروه

 8074/0  عوامل گروهي
 14/6 47/0 تركيب گروه
 40/6 51/0 ارتباطات گروه
 66/4 33/0 اندازه گروه
 - 62/0 يادگيري

 8500/0  عوامل سازماني

 81/7 69/0 رهبري
 55/6 55/0 سازمانيساختار
 76/6 67/0 اهدافواستراتژي

 08/6 51/0 فرهنگ سازماني
 29/5 45/0 سيستم پاداش

 31/4 37/0 مشاركت كاركنان
 - 84/0 خروجي ها

 75/6 49/0 فرآيندها 8464/0  ينوآور توسعه
 52/6 47/0 موفقيت استراتژيك

  پژوهشنتايج : ماخذ
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 يبــالا ييايــپا و يــيروا نشــانگر ق،يــقتح يريانــدازگ مــدل يابيــارز جينتــا نكــه،يا يبنــد جمــع
 يريگ اندازه يبرا ياعتماد قابل يها شاخص مشاهده، قابل يها شاخص جهينت در بوده و ها شاخص

  .است مدل نهفته يرهايمتغ
 كـه  طـور  همان. است آمده) 5( جدول در قيتحق يساختار مدل برازش يبررس و يابيارز جينتا

 اثـر  درصـد،  كي سطح در »يفرد عوامل« و »يگروه عوامل« ،»يسازمان عوامل« گردد، يم مشاهده
. نمودنـد  تأييـد  را يمفهـوم  مدل يفرض روابط جهت و داشته »ينوآور توسعه« بر يمثبت و دار يمعن

 عوامل نيب شده ينيب شيپ روابط دهند يم نشان) 68/0 ،88/0،71/0( شده برآورد يپارامترها مقدار
 ينـوآور  توسـعه  يرو بر ريتأث نيشتريب ،بيضرا به توجه با .باشند يم يقو ينوآور توسعه و مذكور
 18هـاي   هيفرض ،نيبنابرا. است »يفرد عوامل« به مربوط ريتأث نيكمتر و »يسازمان عوامل« به مربوط

 كي ـ سطح در »يسازمان عوامل« گر،يد طرف از. شوند يم ديتائ يساختار معادلات مدل 20 و 19 و
 يفرض ـ روابـط  جهـت  و داشـته  »يفـرد  عوامـل « و »يگروه عوامل« بر يمثبت و دار يمعن اثر ،درصد
 روابـط  دهنـد  يم نشان) 70/0 و 82/0( شده برآورد يپارامترها مقدار. نمودند تأييد را يمفهوم مدل

 ،بيضرا به توجه با. ندهست يقو يگروه عوامل و يفرد عوامل ،يسازمان عوامل نيب شده ينيب شيپ
 عوامـل « به مربوط ريتأث نيكمتر و »يسازمان عوامل« به مربوط يوآورن توسعه يرو بر ريتأث نيشتريب

 اساس بر تاًينها. شوند يم ديتائ يساختار معادلات مدل 22 و 21هاي  هيفرض نيبنابرا. باشد يم »يفرد
 شده برآورد پارامتر مقدار و داشته يمعنادار و مثبت ريتأث زين يفرد عوامل بر يگروه عوامل ،جينتا
 ،نيبنابرا. ندهست يقو يفرد عوامل و يگروه عوامل نيب شده ينيب شيپ رابطه دهند يم اننش) 0.65(

  .شوند يم ديتائ زين يساختار معادلات مدل 23 هيفرض
  

  برازش مدل ساختاري نتايج ارزيابي  : )5(جدول 
 tمقدار   **تخمين پارامتر  فرضيه مربوطه  روابط متغيرهاي پنهان

  49/2 68/0 18 »نوآوريتوسعه«←»عوامل فردي« 
  00/2 71/0 19 »توسعه نوآوري«←  »عوامل گروهي« 
  11/6 88/0 20 »توسعه نوآوري«←»عوامل سازماني« 

  73/2 82/0 21 »عوامل گروهي«← »عوامل سازماني«
  62/2 70/0 22 »عوامل فردي«← »عوامل سازماني«
  09/2 65/0 23 »عوامل فردي«← »عوامل گروهي«

  نتايج پژوهش: ماخذ. مي باشد» استاندارشده كامل« ادير مقادير مذكور ، مق** 
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 يدار معنـا  و گرفـت  قـرار  تأييـد  مـورد  قي ـتحقهـاي   داده بـا  يمنطق طور به مدل برازش نيبنابرا
هـاي   هيفرض ـ همـراه  بـه  ينـوآور  توسعه بر موثر »يفرد« و »يگروه« ،»يسازمان« عوامل مدل ياجزا
   .ديدگر تأييد قيتحق

  
  گيري  بحث ونتيجه -6

 بـر  رگـذار يتأث عوامـل  نيتـر  ياساس ـ و نيتـر  مهم ازجمله »يفرد« و »يگروه« ،»يسازمان« عوامل
 يبـرا  را لازم نـه يزم آنهـا،  بـه  توجـه  كـه  ندهست آور فن و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور توسعه
 دارنـده  بـر  در كـه  يدلم ـ نيـي تب و يطراح ـ. سازد يم فراهم ها سازمان نيا در ينوآور توسعه و رشد
 باشـد،  آور فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در ينـوآور  توسعه بر موثر يسازمان درون عوامل يتمام

 قي ـتحق ني ـا در. باشـد  يم يكيتئور خلأ عنوان به آن نبود و بوده ها سازمان گونه نيا ياصل ضرورت
 جامعـه  در ينـوآور  توسـعه  رب ـ رگذاريتأثهاي  مؤلفه و عوامل ابعاد، يبررس با است شده تلاش ابتدا
 پـژوهش  يآمـار  جامعـه  در هـا  مؤلفـه  و عوامل ابعاد، از كي هر تياولو و ريتأث زانيم مطالعه، مورد
 بـا  مكنـون  يرهـا يمتغ و گريكـد ي بـا  مكنون يرهايمتغ( رهايمتغ نيا روابط ،ادامه در). گردد يابيارز
 يفـرد  و يگروه ـ ،يسازمان ملعوا مدل عنوان به و يطراح مدل كي صورت به) آشكار يرهايمتغ

 و اعتبـار  ،ييروا انتها در. ديگرد يمعرف آور فن و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور توسعه بر موثر
 كپارچـه ي و جـامع  صورت به آشكار و مكنون يرهايمتغ از كي هر نيب روابط تياولو و ريتأث زانيم

  .گرفت قرار يابيارز مورد
 و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در ينوآور توسعه بر موثر فاوتمت و ياصل عامل 17 پژوهش نيا در

 ني ـا كـه  يا گذشـته  يهـا  پـژوهش  بـا  سـه يمقا در كـه  گرفت قرار آزمون مورد و ييشناسا آور فن
 يتمـام  بردارنـده  در حاضـر  پـژوهش  ،)كشـور  از خـارج  اي ـ و داخل در( است شده انجام خصوص
 نظر نيا از ؛ بنابراينباشد يم كامل و جامع صورت به ينوآور توسعه بر موثر يسازمان درون عوامل

 ريسـا  بـه  نسـبت  آور فن و يقاتيتحق يها سازمان نكهيا لحاظ به و بوده برخوردار ييبالا تيجامع از
 ينـوآور  توسـعه  و رشد و  (Triandis & Jain,1999) بوده خود خاص ها يدگيچيپ يدارا ها سازمان

 ,Porter & Stern( باشد يكشورم هر بر حاكم يها استيس و نيقوان تابع ياديز حد تا ها سازمان در

 و يكـاربرد  ،يبـوم  كـاملاً  يالگـو  كي ـ بـه  يابيدسـت  ق،ي ـتحق نيا يدستاوردها از يكي لذا ،)2001
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 قالـب  در كـه  باشـد  يم ـ آور فـن  و يقـات يتحق يها سازمان خاص زاتيتما و ها يدگيچيپ با همخوان
 قـرار  هـا  سـازمان  نيا در كاربرد جهت ييمبنا واندت يم يراحت به) قيتحق ياضير مدل( يكم ميمفاه
 سبب آن، ليتحل و هيتجز و آشكار و مكنون يرهايمتغ نيب يعلّ روابط به توجه ن،يا بر علاوه. رديگ

. گـردد  لي ـتحل و يبررس ـ يدرسـت  بـه  گريكـد ي بـا  آنها متقابل كنش و عوامل نيا ييايپو تا دهيگرد
 كشور آور فن و يقاتيتحق يها سازمان در ينوآور هتوسع خصوص در قيتحق جينتا از گريد يبرخ
  :است ريز شرح به

 و يهمـاهنگ  ،ينيب شيپ ازمندين اجرا و استقرار در و است مستمر نديفرآ كي ينوآور توسعه .1
 عنـوان  بـه  »هـا  يخروج ـ«. اسـت  يفـرد  عوامـل  و يگروه ـ عوامـل  ،يسـازمان  عوامل يتمام به توجه
ــر يقــو ــوآوري« مؤلفــه نيت ــه و »توســعه ن ــال ب ــدهاآيفر« مؤلفــه آن دنب ــموفق« ســپس و »ن  يهــا تي

 ري ـنظ نـو  يهـا  يخروج ـ انـواع  شيافـزا  اسـاس،  ني ـا بـر . شد ديئدت قيتحق جينتا توسط »كياستراتژ
 و ينـوآور  بـا  راسـتا  هـم  ونـو   ينـدها آيفر انـواع  شيافـزا  مقالات؛ و پتنت ي،آور فن، محصولات

 در ينـوآور  توسـعه  و رشـد هـاي   نشـانه  از ،ينوآور از يناش كياستراتژ يها تيموفق شيافزا تاًينها
هـاي   موفقيـت « و »فرآيندها«، »خروجي ها« با ارتباط در قيتحق نيا جينتا .است فن آور يها سازمان

 همكـاران  و نيواسـان  سـري  ،)2000( خليـل  ،)2005( پـل  هـاي  وان قـات يتحق جينتـا  بـا »استراتژيك
 و بـوده  هماهنـگ  )2007( سـيلان  و ، كاك)2005( بولي و مورل) 2005( همكاران و تيد ،)1381(

  . نمايد مي تأييد را قبلي تحقيقات نتايج
هـاي   مؤلفـه  بي ـترت بـه  آن دنبـال  بـه  و »يسـازمان  عوامـل « مؤلفه نيتر يقو عنوان به »يرهبر«. 2

 و »پــاداش ســتميس« ،»يســازمان فرهنــگ« ،»يســازمان ســاختار« ،»يريادگيــ« ،»اهــداف و ياســتراتژ«
 نيتـر  شـاخص  عنـوان  بـه  »يرهبـر « نيبنابرا. ديگرد احراز قيتحق جينتا توسط »نانكارك مشاركت«

 و مناسـب  يري ـگ جهـت  و »ياسـتراتژ « اتخاذ آن دنبال به و بوده مطرح يسازمان ينوآور در عنصر
 مناسـب  »يسـازمان  سـاختار « جـاد يا نيهمچن و يسازمان و يفرد »يريادگي«هاي  نهيزم آوردن فراهم

 فـراهم  و پاداش مناسب ستميس يبرقرار ،ينوآور ستميس مناسب »يسازمان رهنگف« جاديا. باشد يم
 حـوزه  در سازمان ينوآور در موثر عوامل گريد از كاركنان، مستمر و عيوس مشاركت نهيزم آوردن
 قـات يتحق جينتـا  بـا  ،»يسـازمان  سـاختار « بـا  رابطـه  در قي ـتحق نيا جينتاضمنا  .است يسازمان عوامل

 جينتا با ،»يرهبر« با ارتباط در و) 1995( كسلر و اسپندر ،)1987( استاكر و برنز ،)1989( نتزبرگيم
 قـات يتحق جينتـا  بـا  ،»ياستراتژ« با رابطه در و) 2006( سنگه ،)2001( برنز ،)2001( گلور قاتيتحق
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 ،)2005( كـاف يا قـات يتحق بـا  ،»يريادگي« با رابطه در و) 1980( پورتر و )2008(تر سال و سان داج
ــا ارتبــاط در و) 2004( همكــاران و كنيكــورم ،)1993( نيروگــا  جينتــا بــا ،»يســازمان فرهنــگ« ب
 جينتـا  بـا  ،»پـاداش  سـتم يس« با رابطه در و) 2006( آل ين و سونيدن ،)1995( كالتر و نيراب قاتيتحق
 بـا  ،»كاركنـان  مشاركت« با رابطه در و) 2009( يرانيت يسلطان ،)1985( پارسونز و هرولد قاتيتحق
 تأييـد  را يقبل ـ قـات يتحق جينتا و بوده هماهنگ ،)2005( كافيا ،)1994( اكسلورد قاتيتحق جينتا
 .دينما يم

ــا« مؤلفــه آن دنبــال بــه و »يفــرد عوامــل« مؤلفــه نيتــر يقــو عنــوان بــه »زشيــانگ«. 3  و ييتوان
 ،اسـاس  ني ـا بـر . شـد  ديئأت قيتحق جينتا توسط »يتيشخص يها يژگيو« سپس و »يفرد يها مهارت
 بـه  و اول تي ـاولو در آن تي ـتقو و) يرون ـيب و يدرون ـ يهـا  زشيانگ( يزشيانگ يپارامترها به توجه
 يهـا  يژگ ـيو به توجه و) تيخلاق و شغل با مرتبط يها مهارت( يفرد يها مهارت تيتقو آن دنبال
 قيتحق نيا جينتا ،برهمين اساس .رديقرارگ ها سازمان نيا يجد توجه مورد ديبا كاركنان يتيشخص

 يبـول  و مورل ،)2002( همكاران و نسان قاتيتحق جينتا با ،»كاركنان ييتوانا و مهارت« با رابطه در
 مـك  و كوسـتا  قـات يتحق جينتـا  بـا  ،»يتيشخص يها يژگيو« با رابطه در و) 1988( ليآماب ،)2005(

 بـا  ،»زشي ـانگ« بـا  رابطـه  در و) 1999( لوبـارت  و استرنبرگ ،)2001( نيگر و جونز ،)1995( يكر
 جينتـا  و بوده هماهنگ ،)1995( نگيك و كرامر ،)1992( سبرگيو ،)1994( گنزدا قاتيتحق جينتا

 .دينما يم تأييد را يقبل قاتيتحق
 بـه  و »يگروه ـ عوامـل « مؤلفـه  نيتر يقو عنوان به سازمان خارج و داخل با »گروه ارتباطات«. 4
 قي ـتحق جينتـا  توسط »گروه اندازه« تاً،يهان و »گروه انسجام« سپس و »گروه بيترك« مؤلفه آن دنبال
 ،يسـازمان  بـرون  و درون ارتباطـات  جـاد يا يبـرا  لازم طيشـرا  آوردن فراهم ن،يبنابرا. ديگرد تأييد

هـاي   گـروه  از يري ـگ بهـره  و ،يسـازمان  و يتخصص مناسب بيترك با يقاتيتحق يها ميت يسازمانده
 .باشـد  يم موثر اريبس آور فن و يقاتيتحق يها سازمان ينوآور در مناسب، اندازه با و منسجم يكار
 همكـاران  و آنكونـا  ،)1988( لي ـآماب قـات يتحق بـا  ،»گـروه  بي ـترك« بـا  رابطـه  در قيتحق نيا جينتا
 هومـانز  ،)2005( كـاف يا قـات يتحق بـا  ،»گـروه  انسجام« ريمتغ با رابطه در و) 2000( نزيكال ،)1992(
 در و) 2000( تامپسـون  ،)1981( تاشمن و كاتز قاتيتحق با ،»گروه ارتباطات« با رابطه در و) 1961(

 جينتــا و بــوده هماهنــگ ،)1988( ليــآماب ،)2005( كــافيا قــاتيتحق بــا »گــروه انــدازه« بــا رابطــه
  .دينما يم تأييد را يقبل قاتيتحق
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 را يرگـذار يتأث نيشـتر يب) 88/0 ريتأث بيضر با( »يسازمان عوامل« ق،يتحقهاي  افتهي اساس بر .5
 بـا ( »يگروه ـ عوامـل « آن، از پـس . دارد آور فـن  و يقـات يتحق يهـا  سـازمان  در ينـوآور  وسعهت بر

 در ينــوآور توســعه بــر ؛)69/0 ريتــأث بيضــر بــا( يفــرد عوامــل تــاًينها در و) 71/0 ريتــأث بيضــر
 توجه مورد با ،آور فن و يقاتيتحق يها سازمان نيبنابرا. است موثر آور فن و يقاتيتحق يها سازمان
 مد با آن كنار در و ينوآور توسعه در پارامتر نيرگذارتريتأث عنوان به ،»يسازمان عوامل« دادن قرار
 طيمح ـ و طيشـرا  تواننـد  يم ـ آنهـا، هـاي   مؤلفـه  و »يفـرد  عوامل« و »يگروه عوامل« دادن قرار نظر
 توسـعه  و رشـد  بـه  و آورده فراهم خود سازمان در آن مستمر توسعه و ينوآور يبرا يمناسب ياجرا
  .ندينما كمك سازمان در آن

 توسـعه  بـر  مـوثر  »يفـرد « و »يگروه ـ« ،»يسـازمان « عوامل يبررس تيجامع به توجه با ان،يپا در
 هيتوص ـ محققان گريد به ها سازمان ريسا در پژوهش نيا جينتا يريكارگ به توسعه و ميتعم ؛ينوآور

 توسـعه  بـر  مـوثر  »يفـرد « و »يگروه ـ« ،»يسـازمان « عوامـل  بر تمركز قيتحق نيا در ضمناً. گردد يم
 مـورد  زي ـن ،ينوآور توسعه بر موثر يسازمان برون عوامل ليتحل گردد، يم شنهاديپ د،يگرد ينوآور
  .رديگ قرار يبعد محققان توجه
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