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  چكيده
ي درمـورد آن  بسـيار با اينكه محققين زيادي در خصوص كارآفريني مطالعات زيادي انجام داده اند، مطالب 

اين تحقيق به منظور بررسي عوامل موفقيت كارآفرينـان طراحـي شـده اسـت و بـه      . در ايران نمي توان يافت
رح تحقيق كمي بوده و از پرسشـنامه  به منظور رسيدن به اين هدف، ط. سازماني آنان اشاره داردهاي  كاركرد

محقق ساخته استفاده شده وپاسخگويان از بين صنايع كوچك استان خراسان رضوي واز فهرسـتي اسـتخراج   
 123براساس طرح نمونه گيري تصادفي . شده اند كه سازمان صنايع كوچك ايران در اختيار قرار داده است

پرسشـنامه قابـل اسـتفاده بـراي تحليـل نهـايي مـورد         58عداد كارآفرين به عنوان نمونه انتخاب ودر مجموع ت
دهد  دست آمده نشان مي نتايج به. رگرسيون استفاده شده است براي تحليل داده از روش. استفاده قرار گرفت

رابطه مثبت، معني دار و خطي بين كاركردهاي سـازماني كارآفرينـان و موفقيـت آنـان وجـود دارد وضـمن       
هاي شخصيتي كارآفرينـان   در اين خصوص لزوم توجه به اين عوامل را در كنار ويژگي تحقيقات قبلي تأييد
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Abstract 
Scholars and practitioners continuously report significance of research on 
entrepreneurship in Fluent performance of small industries. Even so, little has been 
established in the literature on entrepreneur studies in the Iranian context. To fulfill 
the aim of the research, a quantitative research design with self- administered 
questionnaire was employed. The respondents were selected from the directory of 
small industries provided by Iran Small Industries & Industrial Parks Organization 
(ISIPO). Based on the probability sampling design, 123 entrepreneurs were selected 
across Khorasan Razavi Province to participate in the study. The mail survey 
yielded 58 complete responses, which were included in the final analysis. For 
analyzing data, the regression method was used. The results of the analysis revealed 
that the relationship between organizational functions and entrepreneurs’ success 
was found to be significant, positive, and linear. This study supports previous 
research findings that organizational functions of entrepreneurs must be taken into 
account besides the personal qualities.  
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  مقدمه 

اين روزها كلمات كارآفرين و كارآفريني درزمره واژگاني است كه بين مـردم مصـطلح اسـت    
. ومحققين ودانشمندان نيزازمنظرهاي مختلف علاقه وافري بـه ايـن زمينـه تحقيقـاتي نشـان داده انـد      

معني داربودن كارآفريني را بررشد و  وتأثير  )1999(وهمچنين رينولد، هي و كمپ  )2007(فايول 
كـه ايروفيـو    طـوري   ؛ بـه دانند اضرامري اثبات شده ميتوسعه اقتصادي درتمامي كشورها ودرقرن ح

، رشد اقتصاد آمريكا را متكي بر كارآفريني و نوع آوري خوانـده  موضوع ياد شده تأييدبا  )2002(
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هاي متعددي بين اقتصـاددانان بـراي شـناخت     به تازگي تلاش. نمايد و بر لزوم توجه به آن تاكيد مي
طور مشابهي رابطه علّـي بـين    و به )Kreft & Sobel, 2005(ارتباط بين كارآفريني و رشد اقتصادي 

 ,Cynthia Benzing, Chu, & Kara(ست شكل گرفته ا) تجربي(اين دو در حوزه تئوري و عمل 

2009; Poh, Yuen, & Erkko, 2005( . فرد ايـن مفهـوم  زاكـاراكيس، بـي قريـو و ش ـ      تأييـد در
كننـد اكثريـت اختلافـات در     اقتصاد توسعه يافته اذعان مـي  16بر اساس مشاهدات خود در) 2000(

 )2002(علاوه براين هندرسون . رشد ناخالص ملي در كشورها با كارآفريني توجيه پذير بوده است
ايـن  . هـاي اقتصـادي وايجـاد شـغل قايـل اسـت       نيز نقش معني داري را براي كارآفرينان درفعاليـت 

هاي شغلي و كمك به رشـد   نشان دهنده نقش قوي و كارساز كارآفرينان در ايجاد فرصتموضوع 
  .سازد ش نمايان ميهاست و پرداختن به اين مهم را بيش از پي ثروت ملت

كـه در بـالا اشـاره گرديـد، در دو دهـه گذشـته شـاهد         طوري علاوه براهميت كارآفريني، همان
در كنـار  .)Carree & Thurik, 1998(پيشرفت چشمگيري در رشد صنايع كوچـك نيـز بـوده ايـم     

صنايع بزرگ، صنايع كوچك نقش عمده اي در تقويت رشد اقتصادي و ايجاد اشتغال داشته انـد و  
بـا توجـه   . تاكنون توانسته اند درايجاد شغل و رشد اقتصادي كشورها نقش مهم و اساسي ايفا نمايند

قيـت  به تعداد بسيارزياد صنايع كوچك درايـران معنـي دار بـودن تحقيـق در خصـوص عوامـل موف      
كـل صـنايع در ايـران    % 9/99كـه حـدودا    طـوري  صاحبان آنها  بسيارضروري و قابل توجه است، به

ايـن تعـداد بسـيار زيـاد ايـن      . )Dehdashti & Naderifar, 2007(باشد متعلق به صنايع كوچك مي
باتوجـه بـه اينكـه در    . قبيل صنايع در ايران نشان دهنده اهميـت آنهـا درتوسـعه اقتصـاد ايـران اسـت      

شـوند ازايـن    ادبيات كارآفريني ايجاد كنندگان واحدهاي كوچك به عنوان كارآفرين شناخته مـي 
ن جامعـه آمـاري انتخـاب    رو دراين تحقيق، صاحبان صنايع كوچك استان خراسان رضوي به عنـوا 

 .گرديده اند
  

  له أبيان مس
كه تعداد بسـيارزيادي صـنايع كوچـك درايـران وجـود دارد، مطالعـات محـدودي در         در حالي

به عنوان . )Dehdashti & Naderifar, 2007( خصوص عوامل موفقيت آنان صورت پذيرفته است
هـاي   مجـوز % 89، 1388دهـد در سـال    مثال آمار منتشر شده توسط وزارت صنايع و معادن نشان مي

درصد براي صنايع بزرگ بـوده   2/10ها متعلق به صنايع كوچك در مقابل  صادر شده براي شركت
همچنين كارآفرينان به وضوح در ادبيات نظري اين رشته قابل اهميت ونقش صنايع كوچك . است
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بـه  . مساله مهم و جدي است كه بايـد بـه آن پرداختـه شـود    دسترس است، اما نرخ شكست آنان نيز 
منتشـر شـده اسـت نشـان     ) SBA(عنوان مثال، آماري كه توسط اداره واحدهاي كوچك بازرگاني 

. دهد يك چهارم اين واحدها در دوسال اول و نصف آنان درچهار سال اول شكست خورده اند مي
كه واحدهاي كوچك توليدي نقش مهم و اساسي درتوسـعه   طوري معتقد است همان )1993( ناسي

تواننـد نقـش    خورنـد، مـي   به همين صورت، زماني كه شكست مـي  كنند، اقتصادي كشورها ايفا مي
بنابراين برنامه ريزي در جهت شناسـايي عوامـل موفقيـت آنـان،     . منفي در اين اقتصادها داشته باشند

  .نقش حياتي در اقتصاد كشور ايفا خواهد كرد
هدف اصلي و اساسي درتحقيق حاضـر، فهـم ايـن مطلـب اسـت كـه چـه عوامـل سـازماني در           

، به مطالعـاتي كـه   )2002( يوسفي. وفقيت كارآفرينان ايران در بخش صنايع كوچك دخيل استم
توان به  پيش روي كارآفرينان انجام شده، پرداخته است كه از آن جمله ميهاي  درمورد محدوديت

هاي تخصصي براي اخـذ وام بـراي    مواردي نظيركمبود يا مشكل دسترسي به سرمايه و فقدان بانك
انـي بـا   هـاي گذشـته كارآفرينـان اير    وي معتقـد اسـت در طـول سـال    . صنايع كوچـك اشـاره كـرد   

. مشكلات زيادي روبرو بوده اند كه بيشتر مربوط به بازاريابي و دسترسي به منابع بـازار بـوده اسـت   
معتقد اسـت تعـداد زيـاد مجوزهـاي      )2010( اين در حالي است كه ساير محققين از جمله هفده تن

هاي  مشغول به كار هستند، بلكه در اكثر مواقع آنها ازوام آنها واقعاًصادر شده دليل بر آن نيست كه 
اخذ شده كه به منظوراحداث و راه اندازي واحـد توليـدي خـود اخـذ كـرده انـد در مـوارد ديگـر         

هـاي   گويد درسـت اسـت كـه صـاحبان صـنايع كوچـك و مطالعـه ويژگـي         او مي. كنند استفاده مي
. برنـد  هاي سازماني و مديريتي رنج مي از كمبود مهارت مولاًشخصيتي آنان مهم است، ولي آنان مع

بنابر اين پر واضح است كه بيشتر كمبودها و مشكلات، مربـوط بـه كاركردهـاي سـازماني و نحـوه      
باشد كه در اكثر مواقع، موجب شكست كارآفرينان شده و آنـان را بـا    اداره واحدهاي كوچك مي

وجه به تعداد زيـاد صـنايع كوچـك و كارآفرينـان بـالقوه در      اين تحقيق با ت. سازد مشكل مواجه مي
نمايد با تبيين رابطه بين آنهـا گـامي مـوثر     كشور، به دنبال يافتن عوامل موفقيت آنان بوده وسعي مي

رسد در شرايط كنوني كشور تنها راه توسـعه   در برنامه ريزي و توسعه علم كارآفريني كه به نظر مي
  .پايدار باشد، بر دارد
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  پيشينه تحقيق  
در خصوص عوامل موفقيت كارآفرينان تحقيقاتي انجام شده است و دراينجا سعي بر اين است 

بديهي است . كه برخي از اين موارد كه به نقش سازمان و كاركردهاي آن پرداخته اند اشاره گردد
در يـك  . بـد در اين مقوله ذكر تمامي اين موارد امكان پذير نبـوده و مجـال مفصـل تـري رامـي طل     

عامــل را بــه عنــوان عوامــل موفقيــت كارآفرينــان   17 )2009(كارارزشــمند، بنزينــگ و همكــاران 
. برنـد  شناسايي كرده وازساختارمالياتي كشور تركيه به عنوان مشكل اصلي پيش پـاي آنـان نـام مـي    

يي بـوده  آمريكـا -در پايان نامه خود كه در مورد كارآفريني و زنان آفريقـايي  2009ادوارد در سال 
هاي شخصيتي و همچنين منابع مـالي را ازعوامـل موفقيـت معرفـي      است، سطح تحصيلات، ويژگي

بر اسـاس اطلاعـات محقـق قبـل از ادوارد چهـارمحقق ديگرنيـزدراين مقولـه وارد شـده و         . كند مي
 )1993( تـوان بـه آهيـرا    درخصوص كارآفرينان آفريقايي به تحقيق پرداخته اند كه از آن جمله مـي 

گذار  تأثير كه در كار خود دسترسي به بازار، پيدا كردن مشتري، اخذ منابع مالي را به عنوان عوامل
  .داند، اشاره كرد در موفقيت كارآفرينان مي

-عوامـل موفقيـت كارآفرينـان آفريقـايي    ) 1995( در مطالعه ديگري در اين خصوص نيكولس
چهارسـال بعـد   . دانـد  آمريكايي را داشتن سرمايه كافي وهمچنين دارا بودن طرح تجاري موفق مـي 

در مطالعه خود، مسايل مالي را دخيل دراين امريـاد نمـوده ودر ايـن راسـتا ثبـت و      ) 1999( گراولي
مـالي را مـوثر در   هـاي   هاي بازار يـابي و كنتـرل   حفظ سوابق مالي، سرمايه، تجربه مديريتي، مهارت

در رساله خـود دسترسـي بـه سـرمايه     ) 2000( ودر نهايت اكهه. كند موفقيت كارآفرينان قلمداد مي
در ايـران نيـز كارهـايي در    . داند هاي تجاري را در توفيق كارآفرينان سهيم مي كافي و ساير مهارت

خصوص كار آفريني انجام شده اسـت، ولـي بـر اسـاس شـواهد موجـود، در مـورد موفقيـت آنـان          
اشاره كـرد كـه   ) 2003( توان به مطالعه اعرابي در اين خصوص مي. ت نگرفته استكارزيادي صور

) 2004( همچنين زاهدي. رهبري سازمان و مديريت كردن منابع راعامل موفقيت قلمداد كرده است
هاي مديريتي، تجربه و شـناخت محـيط را ازعوامـل شكسـت كارآفرينـان برشـمرده        كمبود مهارت

  . است
  

  چارچوب نظري تحقيق
، محققين براي درك مفهوم موفقيت كارآفرينان، تئوريهايي را ارائه كـرده  )2004(سان به زعم 
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ســال گذشــته و  20معتقدنــد نتـايج تحقيقــات كـارآفريني در  ) 2003( امــا بوسـنيچ و همكــاران . انـد 
مختلف نشان داده است كـه علـم كـارآفريني درمرحلـه رشـد و كـودكي قـرار دارد و        هاي  دربرهه

تر از پيـدا كـردن چهـارچوب نظـري بـراي آن       ها ي مربوط به اين رشته خيلي مهم بعضي ازواقعيت
همچنين روش اسـتانداردي در ايـن زمينـه وجـود      است، بدين مفهوم كه هيچ تئوري پذيرفته شده و

به عنوان مثال، سولي . اين بحث به بيان ديگري توسط ساير محققين نيز عنوان گرديده است . ندارد
علمي جديد، كمبود يك تئوري شناخته شـده  هاي  دارد كه مشابه سايرحوزه بيان مي) 1998( موسي

ساير محققين اين حوزه نيـز رسـيده    تأييددر حوزه كارآفريني كاملا جدي است ، كه اين مطلب به 
ازسايررشـته و   كـه اعتقـاد دارنـد كـارآفريني معمـولاً     ) 2007( و زهـرا ) 2001( ازجمله فيـت . است
. ندنمايد كه اغلب ناكافي و متضاد با هم بوده و كامل نيست علمي اقدام به قرض تئوري ميهاي  زمينه

هـاي   ها در زمينه كارآفريني ريشـه درنظريـه   لب تئوريمدعي است كه اغ) 2008( در نهايت ادوارد
  . انگيزش و مديريت دارد تا كارآفريني

معتقدنــد هــر نــوع فعاليــت تحقيقــاتي در زمينــه ) 1991(در عــين حــال كانينگهــام و ليســچرون 
هـاي   گردد كه هركـدام از آنهـا شـرايط و كـاربرد     كارآفريني در شش مكتب فكري طبقه بندي مي

معـروف اسـت و بـا    » مكتب فكري مـديريت «در چهارمين مكتب فكري كه به . ردخاص خود را دا
گـردد كـه هماننـد سـاير مطالعـات سـازماني ،        تحقيق حاضـر نيـز سـنخيت بيشـتري دارد، بيـان مـي      

به زعم آنان اين مكتب فكري بعد فنـي  . مديريت داردهاي  كارآفريني نيز رابطه تنگاتنگي با تئوري
تواننـد توسـعه پيـدا كـرده و      اس بنا گذاشته شده است كه كارآفرينـان مـي  مديريت بوده و براين اس

آنها بر اين باورند كه علت شكست همه ساله تعداد زيادي از واحدهاي كارآفرينانه . آموزش ببينند
. را در ضعف مـديريت ، تصـميم گيـري، مسـايل مـا لـي و ضـعف بـازار يـابي بايـد جسـتجو كـرد            

گردد به  ، ضعف اين موارد كه به كاركردهاي سازماني افراد بر ميگردد كه مشاهده مي طوري همان
عنوان عامل اصلي شكست كارآفرينان  قلمداد گرديده است كه دركانون توجه تحقيق حاضـرقرار  

همسـو بـا    ايـن مكتـب فكـري دقيقـاً    ) 1991(بر اساس اظهارات كانينگهام و ليسچرون . گرفته است
ول، تيلور و ميل، بنيانگذاري شده كـه معتقـد بودنـد عملكـرد     پيشين است كه توسط فايهاي  تئوري

  .يك كارآفرين در سازمان شامل سرپرستي، كنترل و جهت دهي به شركت است
هـاي   ژگي  محققين معتقدند عوامل سازماني و ميزان برخورداري كارآفرينان از آنها، در كنار وي

به عنوان عامل موفقيت آنان شـناخته   ولاًشخصيتي كارآفرينان كه هم اكنون مورد توجه بوده و معم
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توانـد موفقيـت    داننـد، مـي   شود و اكثرمطالعات گذشته موفقيت آنها را منتسب به اين صفات مي مي
، چالش عمده و جـدي  )1994( باكس، واتس، و هيسريچهاي  بر اساس گفته. آنان را تضمين نمايد

هـاي شخصـيتي افـراد نمـي توانـد بـه عنـوان         پيش روي تحقيقات ميداني اين است كه تنها ويژگـي 
بـه   )1999(و پرسنل ) 1982( در حمايت از اين نظريه گاس. كاركرد كارآفرينانه آنان شناخته شود

هـاي شخصـيتي، عوامـل محيطـي وتجربـه       بيان داشـته انـد كـه ادغـام ويژگـي     ) (2004نقل از سان، 
بسـيار مطلـوبي داشـته باشـد تـا اينكـه فقـط         تـأثير تواند در موفقيت يـك كمپـاني    سازماني افراد مي

  .هاي فردي آنان ملاك باشد ويژگي
سعي نمودنـد متغيرهـايي را انتخـاب    در تحقيق حاضر، پس ازمطالعه تحقيقات گذشته، محققين 

كنند كه بيشترين تكرار را در اين مطالعات داشته و به عبارت ديگر، بيشـترين نقـش را در موفقيـت    
يكي از اين متغيرها كه ادبيات ومباني نظري فراواني پيرامون آن منتشر . كارآفرينان ايفا نموده است

دارد كه دانش مالي يكي از عناصر كليدي اسـت كـه    مي بيان) 2004( سان. شده، مسايل مالي است
علاوه بر ايـن، تحقيقـات گذشـته نقـش دسترسـي بـه       . درموفقيت كارآفرينان نيز نقش بسزايي دارد

 ,Nickelsبه عنـوان مثـال،   (منابع مالي وغيرمالي را بسيار درموفقيت كارآفرينان برجسته ساخته اند 

McHugh, & McHugh, 2009; Rhods & Butter, 2004( .      ايـن در حـالي اسـت كـه ديگـر
دسترسـي بـه اعتبـار و منـابع مـالي را بـراي       قـرار داده و نقـش    تأييدمحققين نيز اين عوامل را مورد 
 ,Duncan, 1991; Longeneckerبراي مثال منابع زير ديده شود، (كارآفرينان مهم تلقي نموده اند 

Moor, & Petty, 2003( . رينولد)دارد كه توجه به مسـايل مـالي  در    در گزارشي اعلام مي )1987
موفـق در مقايسـه بـا واحـدهايي     هـاي   موفقيت واحدهاي كوچك معني داراست ، و صاحبان واحد

ازسوي ديگروازمنظرسرمايه، كـه يكـي   . روي موضوعات مالي تاكيد بيشتري دارند ناموفق، معمولاً
دربـين   كند كه نداشتن سرمايه كافي مخصوصـاً  مي بيان) 1989(بارن  ترهاي مهم مالي است،ازپارام

ديگـر  . شـود  هـا محسـوب مـي    سيس يكي از عوامـل اصـلي شكسـت ايـن شـركت     أموسسات تازه ت
آنچه كه مسلم است اين كه بعد از راه اندازي . متغيرمورد بحث در اين مطالعه مسايل مديريتي است

ها و مسايل  كند، مهارت فقيت يك واحد توليدي ايفا ميسسه آنچه بيشترين نقش را دركسب موؤم
بدين منظور در تحقيق حاضر به مواردي از جمله برنامه ريزي، داشـتن  . مربوط به مديريت آن است
مطلـب مهـم قابـل ذكـراين اسـت كـه       . هاي مديريتي اشاره شده است تجربه مديريتي قبلي ومهارت

طورگسترده اي درادبيات اين رشته مطالعـه   هرآفرينان بهاي مديريتي و موفقيت كا رابطه بين مهارت
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 (,Benzing, Chu, & Bove, 2005; Benzing, Chuبه عنوان مثال منابع زير را ببينيـد،   شده است

& Callanan, 2005; Chu, Benzing, & McGee, 2007( . ديگـران  كوپر و)بيـان كـرده    )1990
كيد دارند كه نياز به برنامه ريـزي نقـش حيـاتي در واحـدهاي     أاند بسياري ازمتخصصين بازرگاني ت

نيز تجربه مديريتي را عامل اصـلي  ) 2001( كه لي و تسنگ در حالي. نمايد يفا ميكوچك توليدي ا
  .دانند موفقيت مي

ديگر عامل مطرح به عنوان كاركردهاي مديريتي واحـدهاي كوچـك، پارامترهـاي مربـوط بـه      
) 2005( راف، فـرزه، و اسـتاچ  . نساني است كه در اين تحقيق نيزمورد توجه قرارگرفته اسـت منابع ا

هـاي بسـيار    باشـد و تـلاش   دارند كه در تحقيقات كارآفريني عامل انساني مـورد توجـه مـي    بيان مي
آنها معتقدنـد نيـروي انسـاني بـه طـور      . زيادي هم در خصوص مباني نظري آن صورت گرفته است

هـا و دانـش مربـوط بـه واحـدهاي       ذاتي مهم بوده و به عنوان عاملي كه بيشترين نقش را در مهارت
نشـان  ) 2004(در مطالعه ديگري روگوف و ديگران . شود كوچك و موفقيت آنان دارد شناخته مي

ترين عواملي است كه در موفقيت نقـش   داده اند كه پارامترهاي مربوط به عامل انساني يكي از مهم
كننـد سـرمايه انسـاني در واحـدهاي      بيان مـي ) 2000( در تحقيق ديگري راف و فرزه. ي داردئسزا هب

ايـن در  . قراردهـد  تأثيرتواند عملكرد آنان را تحت  رفته و مي شمار هكوچك، ازجمله منابع حياتي ب
منابع انساني را يكي از عوامل مهم ايجاد مزيت رقابتي در بـين   توسعه) 1991(حالي است كه بارني 

جذب نيروي انساني خوب و باكيفيت و فراهم كـردن مـوقعيتي   . كند واحدهاي كوچك قلمداد مي
مقولـه   كه بتواند از ترك خدمت كاركنان جلوگيري نمايد، از جمله ساير مواردي است كه در اين

  . )Lauzen, 1985(مطرح است 
رود، مسايل  عامل بسيار مهم ديگر كه به عنوان يكي ازكاركردهاي مهم كارآفرينان به شمار مي

واضح است كه واحدهاي كوچك توليدي اغلب با مشكل فروش محصـول خـود   . بازار يابي است
بـورداس و  . كنند گذارعديده اي در اين خصوص دست و پنجه نرم ميتأثيرمواجه بوده و با عوامل 

. دانـد  توسعه بازار يابي و بازار يابي موثر را براي واحدهاي توليدي بسـيارحياتي مـي   )2010( آلپاپي
هـا در بـازار    بازاريابي و كارآفريني هردو به نوعي تمـرين نـوآوري و تغييـرات و شناسـايي فرصـت     

  .)Durkin & McGowan, 2001(هستند 
از مخاطبان خواست كه عوامل مهم مـورد نيـاز بـراي موفقيـت را     ) 1995( در مطالعه اي يوسف

هـاي   مكـان، ميـزان تقاضـا و مهـارت     رتبه بندي نمايند كه نتيجه حاصل، عوامل بازاريابي مخصوصاً
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 همچنين درمطالعه روگوف و ديگران. ترين عوامل معرفي نمود مربوط به تخفيفات فروش را ازمهم
. معرفي شـده اسـت  % 5/78ها در كسب موفقيت، بازاريابي با ضريب  ترين عامل يكي ازمهم )2004(

كـارآفريني  هـاي   در تحقيق خود كـه مربـوط بـه محـدوديت     )2009(از سوي ديگر زالي و رضوي 
تـرين عوامـل پـيش روي واحـدهاي كوچـك       درايران بود، نشان دادند مسايل بازاريابي يكي ازمهم

گذار بر  تأثيرتوجه به اهميت اين عامل، در تحقيق حاضر به عنوان يكي ازعوامل  با بنابراين و. است
  .گيرد موفقيت كارآفرينان مورد بحث قرار مي

. نكته مهم وقابل ذكر ديگر تعريف موفقيت كارآفرينـان و يـا صـاحبان صـنايع كوچـك اسـت      
موفقيـت آنـان   درمورد كارآفريني مطالعات زيادي صـورت گرفتـه اسـت، ولـي در مـورد تعريـف       

 ,Devine, 2002; Sirinivasan, Woo(بعضي از محققين سـودآوري  . چندان توافقي وجود ندارد

& Cooper, 1994(      برخـي ديگـر بقـاي موسسـه)Devine, 2002; Duchesneau & Gartner, 

1990; Ibrahim, 1986; Jenssen & Koenig, 2002; Reid, 1991(     و برخـي ديگـر رشـد در
و همچنين عده اي ديگر  )Chandler & Hanks, 1994; Covin & Covin, 1990(تعداد كاركنان

را بـه عنـوان موفقيـت كارآفرينـان عنـوان       )Smith, Bracker, & Miner, 1987(رشـد در فـروش   
سيس يك واحـد  أت )2002( ازسوي ديگر برخي ديگراز محققين مانند جنسن و كوينگ. نموده اند

در عين حال و باتوجه . نمايد بازرگاني و كسب سود ساليانه مشخص را به عنوان موفقيت قلمداد مي
به ادبيات موجود در خصوص كارافريني، رشد فروش، رشد كاركنان ورشد سود به عنـوان عوامـل   

 .يق حاضر لحاظ شده استسنجش موفقيت كارآفرينان در تحق
با توجه به مباني نظري و پيشينه تحقيق، فرضيه هاي زيردر تحقيق حاضرتدوين وآزمون  خواهد 

  :شد
رابطه مثبت ومعنـي داري بـين مسـايل مـالي و موفقيـت كارآفرينـان درصـنايع        : 1فرضيه شماره 

  .كوچك وجود دارد
ريتي و موفقيت كارآفرينـان درصـنايع   رابطه مثبت ومعني داري بين مسايل مدي: 2فرضيه شماره 

  .كوچك وجود دارد
رابطه مثبت و معني داري بين پارامترهاي نيروي انساني وموفقيـت كارآفرينـان   : 3فرضيه شماره 

  .درصنايع كوچك وجود دارد
رابطه مثبت و معني داري بين مسايل بازار يابي و موفقيت كارآفرينان درصنايع : 4فرضيه شماره 
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  .اردكوچك وجود د
  

  

  

  

  

  

  
  مدل مفهومي تحقيق:  1شكل 

 Erofeev, 2002; Solymossy, 1998)(برگرفته از 

  
  روش تحقيق

اين تحقيق ازنظرهدف كاربردي واز نظرماهيت وروش با توجه به اينكه بـه دنبـال يـافتن روابـط     
پيمايشـي   -هاي كارآفرينـان اسـت، توصـيفي    ها بوده وهدف آن شناخت عقايد و نگرش بين پديده

 .باشد مي
  

  جامعه و نمونه آماري
زياد بوده وهمه ساله تعـدادي ازآنهـا تشـكيل وتعـدادي نيـزازبين       تعداد صنايع كوچك معمولاً

درتحقيق حاضر جامعه مورد نظر تمام واحدهاي صنعتي را در گروه هاي مختلـف  شـامل   . روند مي
 50وليـدي بـا تعـداد كاركنـان كمتـر از     تهـاي   براين اساس، جامعه آماري اين تحقيق واحد. شود مي

 عوامل بازاريابي

 مسايل مالي

 مسايل مديريتي

 منابع انساني

موفقيت كارآفرينان      
  رشد كاركنان* 

  رشد فروش  * 
  رشد سود     * 
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هاي صنعتي استان خراسان رضوي است كه براساس آماراخذ شده ازسازمان  نفرو مستقر در شهرك
دليل محـدوديت زمـان و بودجـه وهمچنـين      به. واحد است 1305ها  صنايع كوچك ايران تعداد آن

آماري وجود نداشـت، اگـر    نبودن نيروي انساني كافي، براي محققين امكان پژوهش در كل جامعه
معتقد است كه نمونه گيـري درخيلـي ازمـوارد نتـايج بهتروقابـل اعتمـاد تـري         )2003( چه سكاران

بنابراين با توجه به اينكه محققين به دنبال اين بودند كه تمامي اجزاي جامعه مـورد  . دهد دست مي به
شـيوه   از و نتايج حاصله قابل تعميم به كـل جامعـه باشـد، لـذا    نظراز شانس مساوي برخوردار باشند 
گردد، تعداد نمونه بـين   برطبق آنچه كه درآمارعرف تلقي مي. نمونه گيري تصادفي استفاده گرديد

هـا در ايـن تحقيـق رگرسـيون      كـه شـيوه تحليـل داده    جـائي  ازآن. مورد، قابل قبول اسـت  500 تا 30
 ,Hair, Black, Babin(نمونـه لازم دارد   100 و ترجيحـاً  50باشـد ايـن شـيوه تحليـل، حـداقل       مي

Anderson, & Tatham, 2006(.  تاباچنيك و فيدل)دسـت آوردن نمونـه    معتقدند براي بـه  )2007
باشـد،   مستقل ميهاي  تعداد متغير Mاستفاده كرد كه درآن  N> 50 +8Mتوان از فرمول  آماري مي

اما براساس تجربه محققـين  . نمونه كافي خواهد يود 82كه دراين صورت براي تحقيق حاضر تعداد 
 120پسـتي وجـود دارد تصـميم بـرآن شـد كـه تعـداد        هـاي   نامهبراي پرسش ـ ومشكلاتي كه معمولاً
پرسشنامه سالم براي تجزيـه وتحليـل    58 داز بين اين تعداد ارسال شده تعدا. پرسشنامه ارسال گردد

  .مورد استفاده قرار گرفت
 

  روش گردآوري داده ها
باشد؛ چرا كه ها  براي تحقيق حاضربه نظرمي رسد پرسشنامه بهترين شيوه براي جمع آوري داده

توان از طريق آن تعداد زيادي ازصنايع كوچك را تحـت پوشـش قـرار داد واهـداف تحقيـق را       مي
بدين منظورپرسشنامه طراحي شده ازطريق پست، با توجـه بـه اينكـه     .براحتي براي آنان بازگو نمود

ورد پرسشـنامه م ـ . صاحبان آنهـا ارسـال گرديـد    رايآدرس تمامي صنايع كوچك دردسترس بود، ب
الات ؤتمـامي س ـ . براي اهداف اين پـژوهش طراحـي شـده اسـت     استفاده محقق ساخته بوده وصرفاً

داراي مرجع مشخص و معتبربوده وازتحقيقات قبلي استفاده گرديده است، البته براي آزمون روايي 
بـا توجـه بـه اينكـه     . و پايايي آن اقـدامات لازم انجـام شـده كـه درادامـه توضـيح داده خواهـد شـد        

پرسشنامه به زبان انگليسي بوده، ابتدا توسـط محققـين بـه فارسـي برگردانـده شـد،       هاي اصلي  ويهگ
سپس از متخصصي كه به هردو زبان مسلط بود خواسته شد آن را دوباره به زبان انگليسي ترجمـه و  
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 پس از مقايسه دو متن فارسي ترجمه شده، نسـبت بـه نهـايي   . به زبان فارسي برگرداند سپس مجدداً
دو زبانه الزامي و مفيـد  هاي  اين مراحل براي پرسشنامه )1983(به زعم آلدر. كردن آن اقدام گرديد

  .است
  

 (EDA)ها  تحليل اكتشافي داده
ها آزمايش آنهاسـت تـا    ترين قدم در تحليل داده ها اولين ومهم قبل از آغاز تجزيه و تحليل داده

تحليـل اكتشـافي   % 95در سـطح اطمينـان   به همين منظورو. آنها از هرگونه خطا و اشتباه عاري باشند
  .ها به شرح ذيل انجام گرديد داده

پارامتريك ازجمله رگرسـيون  هاي  براي استفاده ازآزمون آزموناين : نرمال بودن داده ها) الف
  .الزامي بوده و بايستي فرضيه زير براي اثبات آن مورد توجه قرارگيرد

Ho   :ها داراي توزيع نرمال هستند نمونه.  
ها از توزيع نرمال برخوردار  باشد فرضيه رد نمي شود ومفهوم آن اينست كه داده P> 0.05اگر 
-Kolmogrov(اسـميرنوف   –كولمـوگروف   آزمـون بـدين منظـور نرمـال بـودن بـا انجـام       . هستند

Smirnov ( دهد تمـام متغيرهـا داراي    آمده است و نشان مي 1انجام شد كه نتايج حاصله در جدول
فرض مذكور مـورد اسـتفاده قـرار     آزمونعلاوه بر اين نمودار مربوطه نيز براي . مال هستندتوزيع نر
  .گرفت
  :فرضيه مورد نظر براي آزمون اين فرض به صورت زير است: برابري واريانس ها) ب

:Ho جامعه داراي واريانس مساوي هستندهاي  ها و يا نمونه گروه.  
هـا   نمي شود و مويد اين مطلب است كه واريـانس  يا فرضيه صفرردHo باشد، پسP> 0.05 اگر

مورد بهره بـرداري قرارگرفـت ومشـخص    )  ANOVA(بدين منظورمراحل تحليل آنوا . برابرهستند
نشـان داده شـده    2دسـت آمـده در جـدول     نتايج به. ها داراي ارزش مساوي هستند گرديد واريانس

  .است
در فرايند رگرسيون نيز نشـان دهنـده   (Q-Q Plot) نمودار پراكندگي رسم شده: خطي بودن) ج

  .خطي بودن رابطه بين متغير وابسته و مستقل است
قـرار گرفتـه اسـت،     تأييـد رگرسيون مورد  فرآيندبنابراين با توجه به اينكه هر سه فرض مهم در 

  .توان از آزمون پارامتري رگرسيون خطي استاندارد استفاده كرد مي
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  ها  ميرنوف براي نرمال بودن دادهاس –كولموگروف  آزمون: 1جدول 
  آلفا  آماره ها  متغيرها

  065/0 116/0 عوامل بازاريابي
  20/0 096/0 عوامل مديريتي
  20/0 086/0 مسايل مالي
  20/0 101/0 منابع انساني

  20/0 105/0 رشد
 

  ها برابري واريانس آزمون: 2جدول 
  آلفا  متغيرها

 973/0 عوامل بازاريابي
 234/0 يعوامل مديريت
 310/0 مسايل مالي
 817/0 منابع انساني

 071/0 رشد
  

  روايي و پايايي ابزار تحقيق
، به هر صورت ممكن بايد اين مهم به اثبات برسد كه ابزار اندازه گيري )2003(به نظر سكاران 

ق ميسر اين امرازطريق سنجش پايايي و روايي ابزارتحقي. سنجد استفاده شده به درستي متغيرها را مي
  .دهد خواهد شد، ضمن اينكه موثر بودن ابزاررا نيز نشان مي

هايي كه براي سنجش ميزان پايـايي ابزارتحقيـق مـورد اسـتفاده قـرار       در بين روش: پايايي) الف
 ,Ary, Jacobs, Razavieh, & Sorensen(اسـت   تأييـد گيـرد، آلفـاي كرانبـاخ روش مـورد      مـي 

هـا محاسـبه و مـورد     در اين تحقيق، پايايي از طريق آلفاي كرانباخ براي هر كـدام از متغيـر  . )2009
  .شود ديده مي 3قرار گرفته است ونتيجه در جدول  تأييد

بـراي بررسـي ابتـدايي    . روايي ابزارتحقيق يكي ازوظايف سخت ومهم محقق اسـت : روايي) ب
دراصـل يـك    آزمـون به زعم محققين پيش  .هاي مورد نظر پيش آزمون است روايي يكي از روش

 .رود كار مي ساختار پرسشنامه اصلي به اصلي و در آن دقيقاً آزمونواقعي است قبل از انجام  آزمون
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نفـر كـارآفرين مـورد     10در تحقيق حاضر فرايند پيش آزمون با اسـتفاده از يـك نمونـه متشـكل از    
بعـد از ايـن فراينـد كليـه     . مرتفـع گرديـد    يد و پاره اي اشكالاتأيبررسي قرار گرفت و دقت آن ت

الات پرسشنامه با حضور گروهي متخصـص شـامل دو نفـر دانشـيار گـروه مـديريت، يـك نفـر         ؤس
آمارگر و يك نفر از اساتيد دانشگاه وازصاحبان صنعت مورد بررسي قـرار گرفـت و نظـرات آنهـا     

معتبراستفاده شـده بـود و همچنـين     ازمنابع سؤالاتبا اينكه تمامي . درپرسشنامه نهايي اعمال گرديد
و نظر متخصصين اعمال گرديده بود، در عـين حـال محققـين تصـميم گرفتنـد       آزمونمراحل پيش 

مربـوط بـه هـر متغيـر بـه       سؤالاتفرايند تحليل عاملي را نيز به اجرا درآورند تا مطمئن شوند تمامي 
( در ايـن فراينـد ابتـدا آزمـون      .ارنددرستي در گروه بندي مربوطه قرار گرفته و تعلق به آن گروه د

KMO ) (Kaiser-Meyer-Olkin  (  05/0كه نشان دهنده دقت نمونه گيري بوده ودرسطح آلفـاي 
ايـن  . اجـرا گرديـد   )Pallant, 2007; Tabachnick & Fidell, 2007(باشـد   6/0بايسـتي حـداقل   

مربوط به هر متغير در جدول پيوست آمده است و نشانگر قابـل قبـول   هاي  آزمون براي تمامي آيتم
آيـتم سـه آيـتم داراي مقـداري      20دهد ازبين  همچنين، جدول مذكور نشان مي. بودن آزمون دارد

ريتي و آيـتم اول از  آيتم اول مسايل مدي(بوده و در تحليل نهايي بايستي حذف گردند  3/0كمتر از 
بنـابر ايـن بعـد از طـي     ). مربوط به مسايل مالي كه نتايج كامل در پيوست قابل رويت است سؤالات

  :قرار گرفت تأييدتمامي مراحل قيد شده روايي ابزار اندازه گيري مورد 
  

  پايايي براي متغيرها آزمون: 3جدول 
  *آلفا كرانباخ   آلفا كرانباخ  متغيرها
  781/0 781/0 بيعوامل بازاريا

  817/0 807/0 عوامل مديريتي
  802/0 765/0 مسايل مالي
  782/0 782/0 منابع انساني

  866/0 866/0 رشد
 آلفاي كرانباخ بعد از تحليل عاملي* 

  
  شيوه تجزيه و تحليل داده ها

پس ازكدگـذاري، طبقـه   . استفاده گرديده است 14نسخه  SPSSها ازنرم افزار براي تحليل داده
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هـا   فرضـيه  آزمـون واقعـي وارد نـرم افـزار شـده و بـراي      هـاي   ندي و حذف اطلاعـات زايـد ، داده  ب
رگرسـيون خطـي   ) 2007( پلنـت هـاي   بر اسـاس گفتـه  . ازرگرسيون خطي استاندارد استفاده گرديد

هاست كه در آن متغيرهاي وابسته و مسـتقل بايسـتي كمـي بـوده و      ترين و بهترين شيوه يكي از مهم
در تحقيـق  بنابراين براي پيدا كردن رابطه بين متغيرهاي وابسته و مسـتقل  . توزيع داده نيز نرمال باشد

  .حاضرازرگرسيون استاندارد خطي استفاده شد
  
  نتايج 

 موجود در اين مقوله از ذكر اطلاعات توصيفي پرهيـز شـده و صـرفاً   هاي  با توجه به محدوديت
  .گردد ها اشاره مي فرضيه آزمونبه نتايج حاصل از 

و بـراي   بـراي پـيش بينـي موفقيـت كارآفرينـان     : دست آمده براي فرضـيه شـماره يـك    نتايج به
متغير مستقل در اين فرضـيه مسـايل   . كارگرفته شد  سنجش اين فرضيه رگرسيون خطي استاندارد به

  .مالي بوده و معادله رگرسيون آن به صورت ذيل است
  

: GR= b0+ b1 (FI) + έ  
  :كه در آن

  :GR)رشد(موفقيت كارآفرينان 
 b0 :مقدار ثابت

  b1: ضريب رگرسيون
  FI: مسايل مالي
  έ: ضريب خطا

  :دهد نتايج حاصله را نشان مي )4(جدول 
دهد مسايل مالي در اين مدل و بـه منظـور پـيش بينـي موفقيـت كارافرينـان        نشان مي )4(جدول 

  :معني دار بوده و مدل تخمين زده شده به صورت زير ارائه شده است
GR= 1.23 + 0.527 (FI) + έ 

خـوب ايـن متغيـررا در     مشـاركت نسـبتاً   اسـت و  385/0گردد كه ضريب بتا برابر با  مشاهده مي
اين امر نشانگر اين است كه اگر يـك واحـد در مسـايل مـالي     . دهد پيش بيني متغير وابسته نشان مي
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  .واحد تغيير خواهد كرد 385/0تغييراتي رخ دهد به دنبال آن موفقيت كارآفرينان به ميزان 
 
 

  ضرايب رگرسيون: 4جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 230/1 715/0   719/1 093/0     

FI   مسايل
 مالي 

527/0 197/0 385/0 671/2 011/0 000/1 000/1 

Dependent Variable: GR   رشد 
  

 اطلاعات مدل رگرسيونخلاصه : 5جدول 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics
R 

Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 358/0(a) 148/0 127/0 80014/0 148/0 136/7 1 41 011/0 
a  Predictors: (Constant),  مسايل مالي 

Dependent Variable: GR   رشد 
 

اسـت،   تأييـد با اينكه معني دار بودن مدل مورد  5ولي با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 
مدلي خـوبي بـراي بيـان رابطـه بـين متغيـر مسـتقل و وابسـته          دهد اين مدل تقريباً نشان مي R2مقدار 

بـزرگ ومعنـي داراسـت؛     Fمقـدار دهـد   دست آمده نشان مي از سوي ديگر جدول آنوا به. باشد مي
  .بنابراين رابطه خطي بين مسايل مالي و موفقيت كارآفرينان وجود دارد

براي پيش بيني موفقيت كارآفرينان و براي سـنجش  : دست آمده براي فرضيه شماره دو نتايج به
يريتي متغير مستقل در اين فرضيه مسايل مـد . كارگرفته شد  اين فرضيه رگرسيون خطي استاندارد به

  :بوده و معادله رگرسيون آن به صورت ذيل است
: GR= b0+ b1 (MN) + έ 

  :كه در آن
  :GR)رشد(موفقيت كارآفرينان 

 b0 :مقدار ثابت
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  b1: ضريب رگرسيون
  MN: مسايل مديريتي

  έ: ضريب خطا
 ضرايب رگرسيون: 6جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 034/0 535/0   064/0- 949/0     

MN   مسايل
 مديريتي 

886/0 148/0 686/0 969/5 000/0 000/1 000/1 

Dependent Variable: GR   رشد  

  
و به منظور پيش بيني موفقيت كارافرينـان  دهد مسايل مديريتي در اين مدل  نشان مي )6(جدول 

  :معني دار بوده و مدل تخمين زده شده به صورت زير ارائه شده است
GR= -.034 + 0.886 (MN) + έ 

است و مشاركت بسيار خوب اين متغيـر را در پـيش    686/0گردد ضريب بتا برابر با  مشاهده مي
است كـه اگـر يـك واحـد در مسـايل مـديريتي        اين امر نشانگر اين. دهد بيني متغي وابسته نشان مي

  .واحد تغيير خواهد كرد 686/0تغييراتي رخ دهد به دنبال آن موفقيت كارآفرينان به ميزان 
  

  خلاصه اطلاعات مدل رگرسيون: 7جدول 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics
R 

Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1  686/0(a) 471/0 458/0 63782/0 .471 632/35 1 40 000/0 
a  Predictors: (Constant), MN  مسايل مديريتي 

Dependent Variable: GR  رشد 
  

دهد  نيزنشان مي R2ومقدار  تأييدمعني دار بودن مدل مورد  7با توجه به موارد مندرج در جدول 
از سوي ديگـر جـدول   . ن مدل، مدلي بسيارخوب براي بيان رابطه بين متغير مستقل و وابسته استاي

خيلي بزرگ ومعني داراست، بنـابر ايـن رابطـه خطـي بـين       Fدهد مقدار دست آمده نشان مي آنوا به
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  .مسايل مديريتي و موفقيت كارآفرينان وجود دارد
پيش بيني موفقيت كارآفرينان و براي سـنجش   براي: دست آمده براي فرضيه شماره سه نتايج به

در ايـن فرضـيه پارامترهـاي نيـروي     . كارگرفتـه شـده اسـت    اين فرضيه رگرسيون خطي استاندارد به
  .انساني به عنوان متغير مستقل بوده و معادله رگرسيون آن به صورت ذيل است

: GR= b0+ b1 (HR) + έ 
  :كه در آن

  :GR)رشد(موفقيت كارآفرينان 
 b0 :ار ثابتمقد

  b1: ضريب رگرسيون
  HR: پارامترهاي نيروي انساني

  έ: ضريب خطا
  

 ضرايب رگرسيون: 8جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1  
(Constant) 409/0 630/0   655/0 520/0     

HR  
پارامترهاي 
 نيروي انساني

776/0 180/0 554/0 315/4 000/0 000/1 000/1 

Dependent Variable: GR   رشد 

  
دهد پارامترهاي نيروي انساني در اين مدل و به منظور پـيش بينـي موفقيـت     نشان مي )8(جدول 

  :ر ارائه شده استكارافرينان معني دار بوده و مدل تخمين زده شده به صورت زي
GR= .409 + 0.776 (HR) + έ 

است و مشـاركت خـوب ايـن متغيـر را در پـيش       554/0گردد كه ضريب بتا برابر با  مشاهده مي
اين امر نشانگر اين است كـه اگـر يـك واحـد در مسـايل مـديريتي       . دهد بيني متغير وابسته نشان مي

  .واحد تغيير خواهد كرد 554/0ميزان  تغييراتي رخ دهد به دنبال آن موفقيت كارآفرينان به
نيزنشـان   R2ومقـدار   تأييدمعني دار بودن مدل مورد  9با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 
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از سـوي ديگـر   . دهد اين مدل، مدلي خوبي براي بيان رابطـه بـين متغيـر مسـتقل و وابسـته اسـت       مي
داراسـت، بنـابراين رابطـه خطـي بـين       بزرگ ومعني Fدهد مقدار دست آمده نشان مي جدول آنوا به

  .پارامترهاي نيروي انساني و موفقيت كارآفرينان وجود دارد
  خلاصه اطلاعات مدل رگرسيون: 9جدول 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics
R 

Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1  554/0(a) 307/0 291/0 72685/0 307/0 662/18 1 42 000/0 
a  Predictors: (Constant), HR   پارامترهاي نيروي انساني 

Dependent Variable: GR   رشد 

  
در اين فرضيه متغير مستقل مسايل بازاريـابي بـوده   : دست آمده براي فرضيه شماره چهار نتايج به

متغيـر  . كارگرفتـه شـده اسـت    ارآفرينان رگرسـيون خطـي اسـتاندارد بـه    وبراي پيش بيني موفقيت ك
  .مستقل در اين فرضيه مسايل بازاريابي بوده و معادله رگرسيون آن به صورت ذيل است

: GR= b0+ b1 (MI) + έ 
  :GR)رشد(موفقيت كارآفرينان 

 b0 :مقدار ثابت
  b1: ضريب رگرسيون
  MI: مسايل بازار يابي 

  έ: ضريب خطا
دهد مسايل بازاريابي در اين مدل و به منظور پيش بيني موفقيت كارافرينـان   نشان مي 10 جدول

  :معني دار بوده و مدل تخمين زده شده به صورت زير ارائه شده است
GR= .277 + 0.812 (MI) + έ 

 
 ضرايب رگرسيون: 10جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 
Collinearity 

Statistics

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1  (Constant) 277/0 551/0   503/0 613/0     
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MI  
Marketing 
Concern 

812/0 155/0 633/0 237/5 000/0 000/1 000/1 

a  Dependent Variable: GR   رشد  
  

است و مشاركت بسيارخوب ايـن متغيـر را در پـيش     633/0گردد ضريب بتا برابر با  مشاهده مي
اين امر نشانگر اين است كـه اگـر يـك واحـد در مسـايل مـديريتي       . دهد بيني متغير وابسته نشان مي

  .واحد تغيير خواهد كرد 633/0تغييراتي رخ دهد به دنبال آن موفقيت كارآفرينان به ميزان 
  

 ضرايب رگرسيون: 11جدول 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics
R 

Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1  633/0 
(a) 

401/0 386/0 67112/0 401/0 422/27 1 41 000/0 

a  Predictors: (Constant), MI   مسايل بازاريابي 
Dependent Variable: GR   رشد  

  
نيزنشان  R2ومقدار  تأييدمعني دار بودن مدل مورد  11توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول با 
از سـوي ديگـر   . دهد اين مدل، مدلي خوبي براي بيان رابطـه بـين متغيـر مسـتقل و وابسـته اسـت       مي

بزرگ ومعني داراست، بنابراين رابطه اي خطي بين  Fدهد مقدار دست آمده نشان مي جدول آنوا به
  .رامترهاي نيروي انساني و موفقيت كارآفرينان وجود داردپا

  
  بحث، نتيجه گيري و پيشنهاد ها

دست آمده از اين تحقيق و معني دار بودن تمامي عوامل سازماني، نتايج مطالعـات قبلـي    نتايج به
ــدرا مــورد  ــار    تأيي ــان در كن ــد كاركردهــاي ســازماني كارآفرين قــرار داد كــه همگــي معتقــد بودن
در  R2نكته قابل توجه اينكه بالا بـودن ارزش . هاي شخصيتي آنان بايد مورد توجه قرار گيرد ويژگي

. دهنده اهميت اين دو مقوله در موفقيت كارآفرينان دارد خصوص مسايل بازاريابي و مديريتي نشان
 عنوان گرديد، بازار يابي براي واحدهاي كوچك از اهميـت بـالايي برخـوردار    كه قبلاً طوري همان
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در دسترسي به بازارهاي مختلف دچار مشكل هستند و اين مشكلي اساسي اسـت   است زيرا معمولاً
در تحقيقات خـود بـدان اشـاره دارنـد، واحـدهاي توليـدي        )2009( كه همانطوركه زالي و رضوي

از سوي ديگر معني دار بودن ايـن دو عامـل و همچنـين بـالا     . كوچك در ايران با آن مواجه هستند
كننـده مكتـب    تأييـد بودن قدرت پيش بيني كنندگي آنان در خصوص ميزان موفقيت كارآفرينـان  

است كه ادعـا داشـتند بخـش قابـل      )1991( سچرونفكري مديريتي ارائه شده توسط كانينگهام و لي
در حـالي  . باشـد  توجهي ازعلل شكست كارآفرينان مربوط به ضعف مديريتي و بازار يابي آنان مـي 

است كه مـدعي شـده بـود عوامـل مـديريتي در       )1987( تحقيق آلوزهاي  كه اين يافته مغاير با يافته
  .كو چك معني دار نيستهاي  پيش بيني موفقيت واحد

 هـاي شخصـيتي   اين تحقيق ايـن اسـت كـه بايـد در كنـار ويژگـي      هاي  ترين كاربرد يكي از مهم
تواند راهنمـاي مـوثري بـراي اداره كننـدگان و      كارآفرينان به ساير عوامل نيز توجه گردد و اين مي

همچنين سازمان صنايع كوچك باشد كه در حمايت و كمك به اين واحدها به اين مهم نيـز توجـه   
به ويژه ضرورت توجه به مسايل بـازار يـابي كـه اكثـر صـنايع كوچـك معمـولا در فـروش         . نمايند
نكتـه قابـل توجـه    . ولات خود و ساير پارامترهاي بازار يابي دچار مشكلات عديده اي هسـتند محص

هـاي   ديگر اينكه كارآفرينان بايد دقت داشته باشند براي كسب موفقيت شان تنها توجـه بـه ظرفيـت   
، جـذب نيـروي انسـاني     مين مـالي، بازاريـابي  أشخصي كافي نيست ولازم است به دانش مربوط به ت

گـذار در   تـأثير تـرين عوامـل    مطالعـه حاضـربا بررسـي مهـم    . و غيره توجه ويژه داشته باشندمناسب 
سال گذشته، تلاش نمود نقشي  30موفقيت كارآفرينان و با تحقيق روي كارهاي صورت گرفته در 

ايـن تحقيـق در مسـير    . هر چند اندك در افزودن به دانش موجود در عرصه كـارآفريني ايفـا نمايـد   
هايي نيز مواجه بود؛ از جمله اينكـه در بررسـي ميـزان موفقيـت واحـدهاي       با محدوديتانجام خود 

كوچك مجبور بـود بـه اظهـارات شخصـي صـاحبان صـنايع اكتفـا كنـد و از دسترسـي بـه آمـار و            
نكته قابل ذكر ديگر اينكه با وجود حمايت . اطلاعات واقعي در خصوص فروش و سود محروم بود

صـورت گرفتـه بـاز هـم شـاهد برگشـت       هـاي   حقيق حاضر و هماهنگيسازمان صنايع كوچك از ت
تواند در فضايي وسـيع تـر و بـا نمونـه گيـري       اين تحقيق مي. ها بوديم كمي از پرسشنامه تعداد نسبتاً

تـوان ايـن مطالعـه را بـراي تمـامي صـنايع        همچنـين مـي  . ها نيز به انجام برسد بيشتري در ساير استان
  . هاي صنعتي نيز مستقر هستند اجرا نمود هرككوچك حتي آنهايي كه در ش
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  روايي براي متغير مسايل مديريتي آزمون

KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .634 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 117.861
df 6

Sig. .000
  

Communalities 
  Initial Extraction

MAN2  Firms that do not 
develop specific business 

plans have a greater chance of 
failure than firms that develop 

specific business plans. 

1.000 .729 

MAN3  with take part in 
activities related to 

trade/industry associations, I 
improve my management 

skills. 

1.000 .702 

MAN4  I use written plans, 
budgets, or forecasts in my 

company. 
1.000 .805 

MAN5  with Keeping low 
inventory/stock levels in 

company…. 
1.000 .389 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  
  

  روايي براي متغير مسايل مالي آزمون
  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .660 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 106.113
df 10

Sig. .000
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Communalities 

  Initial Extraction 
FI1  Firms that start 

capitalized have a grater 
chance of success than 

businesses that start with 
unadequate capital. 

1.000 .142 

FI2  Firms that  keep updated 
accurate records such as 

record for firm, cash flow, 
accounts receivables and 

payables, inventory, etc. have 
a greater chance of success 
than businesses that do not 

do it. 

1.000 .668 

FI3  Record keeping and 
financial control in the 
company (day- to -day 
accounts and finance 

activities) contributes to 
success of my company. 

1.000 .710 

FI4  I understand how 
financial statements depict 

my business 
1.000 .860 

FI5  I always assure of 
obtaining capital from 
various institutions and 

recourses (banks, venture 
capital, etc.) 

1.000 .347 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  
  

  روايي براي متغير مسايل بازاريابي آزمون
  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .676 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 91.662
df 10

Sig. .000
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Communalities 
  Initial Extraction

MI1  Industry owners with 
marketing skills (sales, 
promotion, advertising, 

pricing, etc.) have a greater 
chance of success than owners 

without marketing skills 

1.000 .418 

MI2  I emphasis to promote 
the company and its 

products/services 
1.000 .751 

MI3  Understanding the 
market /customers needs are 
emphasized in my company 

1.000 .723 

MI4  Customer feedback and 
services that influencing my 

marketing strategy usually are 
emphasized in my company 

1.000 .513 

MI5  I try to explore new 
methods for marketing 1.000 .329 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
  روايي براي متغير مسايل منابع انساني آزمون

  
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .638 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 96.928
df 10

Sig. .000
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Communalities 

  Initial Extraction
HR1  Firms that can attract 

and retain quality employees 
have a greater chance of 

success than organizations 
that can not attract and retain 

quality employees. 

1.000 .522 

HR2  I emphasis to develop 
performance standard to 
monitor top management 

staffs progress. (Performance 
appraisal) 

1.000 .681 

HR3  I try to motivate 
employees to achieve 

company goals 
1.000 .460 

HR4  Employees in my 
company are involved in 

decision-making 
1.000 .722 

HR5  I try to emphasize staff 
training 1.000 .346 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
  

  روايي براي متغير موفقيت آزمون
  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .653 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 99.445
df 15

Sig. .000
 

Communalities 
  Initial Extraction

P2  Since start-up, firm's 
profit growth 1.000 .861 

P3  Compare to last year, 
profit growth 1.000 .590 

SG1  Since start-up, sales  
growth 1.000 .376 

SG3  Compare to last year, 
sales growth 1.000 .616 

EG1  Since start-up, 
growth of employees 1.000 .709 

EG2  Compare to last year 
,employee growth 1.000 .515 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 


