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 ثیٔ اٌٍَْ، زإكيبٙ قبٛس یبظاضیبثی ىطایف-ثبظضىبٕی ّسیطیز ضقشٚ اضقس مبضقٖبؾی زإكد٘ی - 4

 

 چکيسٌ

ی ضقابثشی ٗ خَات ضیابیز ٛطچاٚ ثیكاشط      ٛاب  ّعیزثطای حفؼ ٗ ازاّٚ ثقبی ذ٘ز زض ایٔ ضٗظٛب ثبیس ثط مؿت  ٛب قطمز

ٚ   ی        ضاٛجاطز   ی         اثعاضٛاب    اظ      ینای ظاض ثیكشط سْطمع مٖٖاس   ؾِٜ ثب ّهطف مٖٖسىبٓ خٜز فطٗـ ٗ آؾایت داصیطی          ّ٘خات      ما

ٛاسف ایأ ّقبٍاٚ       ز     اؾا      ثطٕسٗیػٙ      اضظـ     ق٘ز،   ّی      ّهطف      سنطاض ٗ      سقٜسٛبی ضقبثشی ثبظاض ٗ مْشط قطمز زض ّقبثٌ فقبٍیز

                       ٗیػٙ ثطٕس ثب اؾاشفبزٙ                               ثبظاضیبثی، سه٘یط قطمز ٗ اضظـ         ی آّیعٙ  ٛب     سلاـ  ی ّهطف مٖٖسىبٓ ثط ّجٖبی ضاثغٚٛب دبؾدثطضؾی 

    ضٗـ         ثطاؾابؼ  ٗ             ٛسف،مبضثطزی    ٕؾط    اظ     حبیط             ( اؾز  دػٗٛف    3124                       ( ٗ ّسً ث٘یٌ ّٗبضسیٖع )    3122                   اظ ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ )

ٛب ثب اؾشفبزٙ اظ ّسٍؿبظی ّقابزتر ؾابذشبضی )زض ٕاطُ     فطییٚ     ق٘ز     ّی      ّحؿ٘ة        دیْبیكی       س٘نیفی      اظٕ٘ؿ ٛب     زازٙ        ىطزآٗضی

سٙ اظ ّهطف مٖٖسىبٓ ّحه٘تر ٍا٘اظُ ذابٕيی قاطمز ناٖقشی ث٘سابٓ زض قاٜط سٜاطآ        ٛبی فطاِٛ آّ دی اً اؼ( ٗ زازٙ

ٌ         ٕشابیح ماطز    ی ّهطف مٖٖسىبٓ ضا سبییاس ٛب دبؾدْٛچٖیٔ سبثیط اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ثط    ٛب       یبفشٚآظّ٘ٓ قسٕس            فطیایبر          سحَیا

         فطایٖاس    زض         ٕقف ّْٜی     قطمز    ٘یط                                                        ثبظاضیبثی ثٚ ع٘ض ّثجز ثط اضظـ ٗیػٙ ثطٕس سبثیطىصاضٕس ٗ سه        ی آّیعٙ  ٛب     سلاـ    زاز     ٕكبٓ

ٚ                     قطمز ثبیس زضسطمیات ثٖبثطایٔ ّسیطآ      مٖس     ّی     ایفب                ثطای ثطٕس ث٘سبٓ     ٗیػٙ     اضظـ      ایدبز  ـ       ثاطای          ىاصاضی          ؾاطّبی   ی     ٛاب        سالا

 ٙ ٙ          آّیاع ٙ                      ثبظاضیابثی خبیياب ِ          اضسقابی          ای ضا زض       ٗیاػ  ـ                          س٘ظیاـ، س٘ؾاقٚ ذاسّبر           ؾیؿاش ی سطفیاـ ٗ  ٛاب  فقبٍیاز    ،داؽ اظفاطٗ

     ٖٛس  ز     قطاض      ّسٕؾط  ی    ىصاض      قیْز

 ی ّهطف مٖٖسىبٓ ٛب دبؾد ثبظاضیبثی، آّیعٙی ٛب سلاـسه٘یط قطمز،  ٗاثقبز آٓ،ثطٕس ٗیػٙ اضظـ :کليسی یَا ياشٌ

 

 

 

 

 



 
 

 24:4 ثٜبض( 23قْبضٙ دیبدی )، اًٗ، قْبضٙ چٜبضُؾبً یبثی ٕ٘یٔ، / سحقیقبر ثبظاض 33

 

 مقسمٍ

ٛبی ٛط قاطمز، اضظـ  سطیٔ زاضاییینی اظ ثب اضظـ

ٗیاػٙ  ماٚ اظ ٕؾاط اضظـ    ییٛاب  قاطمز ز  اؾ 2ثطٕس ٗیػٙ

ثاٚ   زاضٕاس، ّهطف مٖٖسىبٓ خبیيبٙ ثبتیی زض شٛٔ ثطٕس 

زض ناٖقز   ٛاب  قاطمز س٘إٖاس زض ّیابٓ زیياط    ضاحشی ّی

ىطزٕاس )حؿایٖی ٗ    ّطث٘ط ثٚ ذ٘زقبٓ، ؾ٘زآٗضسط سَقای 

ُ    (  زض ؾب2499ً زیيطآ،  ٛابی اذیاط، ّیاعآ ٗضٗز ٍا٘اظ

ٛبی سدبضی ّشٖ٘ؿ ٗ سْبیٌ ظیابز  كبٓثب ٕ حطاضسی ذبٕيی

 ٓ ی سداابضی ؾاابذز مكاا٘ضٛبی ٛااب كاابٓثااٚ ٕ فطٗقاٖسىب

ثااٚ  ً خاای، زٗٗ، ثاا٘ـ( )اظ خَْااٚ قااطمز ا  ذاابضخی

َی ثطای سٍ٘یسمٖٖسىبٓ ؾابذز ایاطآ سجاسیٌ قاسٙ     ضّق

مٚ ثؿیبضی اظ ّحه٘تر ؾابذز زاذاٌ اظ    اؾز، ثب ایٔ

ٕؾط میفیز ٗ قیْز س٘إبیی ضقبثز ثب سٍ٘یاسار ذابضخی   

، اظ خبیياااااابٙ ّٖبؾااااااجی زض ثاااااایٔ ٛؿااااااشٖسضا زاضا 

)ذ٘ضقااایسی ٗ  مٖٖاااسىبٓ ثطذاا٘ضزاض ٕیؿاااشٖس  ّهااطف 

ی فقابً  ٛب قطمزیٔ ّیبٓ ثطذی اظ زض ا  (:249زیيطآ، 

زض ایٔ نٖقز اظ خَْٚ قطمز ث٘سبٓ، ثب س٘خٚ ثاٚ ٗخا٘ز   

ٛبی قاسیس قیْشای، اضا اٚ ّحها٘تر ثاب میفیاز        ضقبثز

ثاابتسط اظ ؾاا٘ی ثطٕااسٛبی ذاابضخی ٗ زاذَاای، ثاابتضفشٔ  

ّیااعآ س٘ققاابر ٗ إشؾاابضار ّهااطف مٖٖااسىبٓ ٗ    زض   

 ثیٖٖس  یّ٘ققیشی ٛؿشٖس مٚ ؾِٜ ثبظاض ذ٘ز ضا زض ذغط ّ

       ذ٘اٖٛس     ّ٘فق   ییٛب     قطمز              قطایظ ضقبثشی،     چٖیٔ   زض

        ّغَا٘ة         خبیيبٛی ٗ      مٖٖس        ّشْبیع     ضقجب   اظ   ضا    ذ٘ز   مٚ    ث٘ز

                       ّهاطف مٖٖاسىبٓ ذا٘ز       شٛٔ   زض   ضا     فطزی   ثٚ      ّٖحهط ٗ 

      ذسّبر  ٗ    ٛب     مبت   زض                          مٖٖس  زض ٗاقـ زیيط ٕ٘آٗضی      ایدبز

ُ        ضقبثشی     ّعیز      ایدبز     ّ٘خت       ً اٍعاّبً             ٗ ثطسطی فٖی،   ٗ          ثابزٗا

           قبثٌ سقَیس      ً ّقْ٘تً      ّعایب    ایٔ     ظیطا    قس؛       ٕر٘اٛس   سرّ      ثَٖس

ٚ    یی  ٛب       ثبظاض          ٛؿشٖس  زض       ثطزاضی       ٗ ٕؿرٚ   ٗ          ّحها٘تر      ما

     دیسا        ؾبظىبضی ٗ       سغبثق     ثبِٛ      ثیكشط    ضٗظ   ثٚ    ضٗظ       ذسّبر،

ٚ        سٖٜاب       قا٘ی        ثطٕاس    یل      مٖٖس،   ّی ٚ       اؾاز    ای         ّكرها      ما

                                                           
1 Brand equity 

     ؾبظز     ّی       ّشْبیع     ضقجب   اظ   ضا    قسٙ     فطیٚ     ذسّز   یب      ّحهً٘

   (   17  31  ، 3              )مبسَط ٗ دف٘ضذ

ٔ    زض         دبیاساض          ضقابثشی      ّعیز      ایدبز    ٛبی     ضاٙ   اظ    ینی       ایا

ٙ         دطزاذشٚ     ثسآ     مْشط    ایٔ   اظ    دیف   مٚ        ثبظاضٛب        اؾاز،       قاس

      ٗاؾغٚ   ثٚ   مٚ      اضظقی     یقٖی ،   اؾز     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ      ایدبز

ٚ       ذسّبر ٗ        ّحه٘تر   ثٚ     ثطٕس      زاقشٔ  ٗ       قا٘ز       ّای         ایابف

       ثطٕاس      ٗیػٙ     اضظـ     ىطزز      سق٘یز ٗ     حفؼ       ایدبز،      س٘إس   ّی

ٓ       سٍ٘یس ٗ  ٛب     قطمز     ثطای       ثؿیبضی       ّعایبی       زاضز،          مٖٖاسىب

 ٚ ٓ      ثا ً         فٖا٘ا ٙ      اضظـ   اظ        ثطٕاسی       اىاط        ّثاب         ثابتیی        ٗیاػ

ٙ        ّهاطف        نا٘ضر     ایٔ   زض     ثبقس         ثطذ٘ضزاض       ٛاسف         مٖٖاس

ٚ        زاقاز         ذ٘اٛاس      ثطٕس   ثٚ     ٕؿجز      ّثجشی      ضفشبض ٚ    زض     ما         ٕشیدا

       مٖاس،              ّحهً٘ دطزاذز     ثطای      ثبتیی     قیْز    اؾز     حبیط

     ثطای   بٓ  زٛثٚ      زٛبٓ        سجَیغبر       ْٕبیس،      سنطاض   ضا    ذ٘ز     ذطیس

     ٛاب         قاطمز   ٗ    (    3122  ، 4    ٛی٘ٓٗ     میِ )     زٛس      إدبُ      ّحهً٘

ٔ    اظ         س٘إٖااس     ّای  ٚ        ثاطای        ّعیااز      ایا ٚ         س٘ؾاق          ّدْ٘فا

ٚ  س   ثب .     ثجطٕس     ثٜطٙ    ذ٘ز       ّحه٘تر ٚ         ّ٘خا٘ز        ثطٕاس        ٘ؾاق      ثا

ٚ      خسیس       ّحه٘تر ً        ثاطای           سجَیغابر       ٛابی          ٛعیٖا         ّحها٘

     ٗیػٙ     اضظـ     زیيط       ّعایبی   اظ       یبفز      ذ٘اٛس     مبٛف     خسیس

 ٗ     ٛب      قطمز     ؾبیط   ثٚ      یؿبٕؽٍ  ٗ        اّشیبظ   حق        ٗاىصاضی  ،    ثطٕس

                 اؾااز )ث٘یااٌ ٗ               ثبظاضیاابثی           اضسجبعاابر       ثٜشااط           اثطثركاای

   (     3124  ، 5       ّبضسیٖع

   یل   ٛط      قٖبذز    ق٘ی      ثطٕسی      ایدبز        اٍعاّبر   اظ    ینی

     ّحیظ   زض     اؾز     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ      مٖٖسٙ      ایدبز      ف٘اٌّ   اظ

ٚ      زاضز       ٗخا٘ز         ّشفبٗسی      ثؿیبض  یٛب     قی٘ٙ      اّطٗظ      ثبظاض    اظ     ما

       افعایف ٗ       ایدبز   ثط       ّیش٘آ  ی        ثبظاضیبث  یٛب       ثطٕبّٚ    ایٔ     عطیق

ٙ      اضظـ ٚ             ضاٛجطزٛابی     ٘ز    ثا             سبثیطىاصاض        ثطٕاس        ٗیاػ        قاجن

       قیْاز             ضاٛجطزٛابی            اضسجابعی،   یٛاب            اؾاشطاسػی          س٘ظیاـ، 

       ثبفا           س٘إٖاس      ّای             ثبظاضیابثی   ی  ٛب        فقبٍیز     ؾبیط ٗ       ىصاضی

   (     3111             )ی٘ ٗ زإشٚ،       قٕ٘س     ثطٕس      سق٘یز   یب      سضقیف

                                                           
2 Kotler & Pfoertsch  

3 Kim, J. and Hyum, Y. 

4 Isabel Buil, I. and  Mart�nez, E. 
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       ّهاطف             ثبظاضیابثی   ی    ٛاب           فقبٍیاز      عطیق   اظ   ٛب      قطمز

ٙ      ثطٕس   اظ   ضا    ىبٓ    مٖٖس ٚ        آىاب    اظ         ّغَا٘ثی         سها٘یط  ٗ         ؾابذش

   زض    (       3116  ، 2   ضیٌ   ٗٓ      مٖٖس )    ّی       ایدبز     إٜٓب    شٛٔ   زض     ثطٕس

ٙ    اظ      آىبٛی     ن٘ضر ٚ            اثطىاصاضی        ٕحا٘             ثبظاضیابثی          آّیرشا

 ٗ         ىاصاضی                 ّحهاً٘، قیْاز     ثب      ّطسجظ          ضاٛجطزٛبی      ث٘یػٙ

     ٛاب         فقبٍیز    ایٔ   اظ       ّیش٘آ     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ    ضٗی   ثط      س٘ظیـ

ٙ      اضظـ         اضسقابی     خٜز   زض ٙ        ثطٕاس        ٗیاػ    زض          ْٕا٘ز           اؾاشفبز

     اضظـ          اضظیابثی        ثطٕاس         ىاصاضی       ؾیبؾز      ق٘ضای    ٕیع      ایطآ

     زازٙ       قاطاض     ذ٘ز    مبض       اٍٗ٘یز   زض   ضا       ایطإی        ثطٕسٛبی     ٗیػٙ

ٚ           زؾاشیبثی      ثطای       ز ظیطا   اؾ          آّابزىی  ٗ          ضقابثشی        ّعیاز      ثا

ٚ      ٗضٗز       ثاطای  ٙ      اضظـ         اضسقابی         خٜابٕی            ثبظاضٛابی      ثا        ٗیاػ

   ز    زاض        فطاٗإی      اْٛیز       ایطإی        ثطٕسٛبی

        اثاطار ثطضؾای         حبیاط          سحقیاق       ٛاسف      ضٗ، ٔ     ایا    اظ

  ،       ، قیْز     س٘ظیـ       مبٕبً )           ثبظاضیبثی      آّیعٙ  ی   ٛب     سلاـ       ْٛعّبٓ

     ثاط                  ٗ سها٘یط قاطمز                           ٗ ذسّبر داؽ اظ فاطٗـ(        سطفیـ 

ٔ      ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ ٙ      اضظـ  ثطضؾای سابثیط             ٗ ْٛچٖای        ٗیاػ

سْبیاٌ ثاٚ                              ی ضفشبضی ّهاطف مٖٖاسىبٓ )    ٛب      دبؾد   ثط      ثطٕس

ثطٕس، ٗ قهاس   دطزاذز قیْز ثیكشط، س٘ؾقٚ ثطٕس، سطخیح

ٓ     ناٖ        قاطمز    زض  ( ذطیاس ثطٕاس    ٚ             قشی ث٘ساب    اظ      ینای      ما

  ،      اؾاز                    ٍ٘اظُ ذبٕيی حطاضسی       نٖقز   زض     ّغطح        ثطٕسٛبی

            س٘خاٚ ثاٚ       ثب       اؾز         ؾبذشبضی،       ّقبزٍٚ      سحَیٌ         ثنبضىیطیثب 

          اظ زیاس              ٗیػٙ ثطٕاس                      ٛبی ثبظاضیبثی ٗ اضظـ             اْٛیز فقبٍیز

                                             ّهطف مٖٖسىبٓ؛ سحقیق حبیط زضنسز دبؾري٘یی ثاٚ  

                                      سب چٚ إساظٙ ّیش٘آ ضفشبضٛابی ّهاطف    "     اؾز;          ایٔ ؾ٘اً 

 ـ                                      مٖٖسىبٓ ضا ثاط اؾابؼ ضاثغاٚ ّیابٓ                 ی آّیرشاٚ      ٛاب        سالا

                                                           ثبظاضیاابثی، سهاا٘یط قااطمز ٗ اضظـ ٗیااػٙ ثطٕااس إااساظٙ  

  "         ىیطی مطز؟

 

 

 

                                                           
1 Van Riel, Mortanges, & Streukens 

 چُارچًب وظری تحقيق

 ارزش يیصٌ تروس

 2:91    زٛة   زض    ثبض      اٍٗیٔ     ثطای     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ      ّفُٜ٘

        ایٖيٕ٘ٚ   ضا     ثطٕساضظـ ٗیػٙ   (   2:: 2 )  3         ىطفز  آمط    قنٌ

ٙ       داٖح    اظ    ایی       ّدْ٘فٚ"    مٖس     ّی      سقطیف      ٛاب    ی   یا     زاضا       ىاطٗ

       قا٘ز،     ّی          ثطٕس ّشهٌ     ؾْجٌ   یب    اؾِ   ثٚ   مٚ     ثطٕس        ٗسقٜسار

  ٗ      قطمز   یل     ثطای     ذسّز   یب      ّحهً٘   یل     اضظـ   ثٚ ٗ 

ٙ       قطمز،   آٓ        مٖٖسىبٓ     ّهطف     ثطای   یب    آٓ   اظ     یاب          افاعٗز

ٙ      اضظـ   "       مبٛاس      ّی ً    زض       ثطٕاس        ٗیاػ   س    ثقا  6   اظ      آماط       ّاس

 ٌ ٙ         سكانی ٚ       اؾاز       قاس         ثطٕاس،    اظ        آىابٛی   ;  اظ          فجبضسٖاس      ما

        ٗفبزاضی      ثطٕس،   اظ     شٖٛی            ثطٕس، سسافی    قسٙ    زضك      میفیز

ٚ   ی    ٛاب         زاضایی     ؾبیط ٗ      ثطٕس   ثٚ ٌ        ثطٕاس          َّنبٕا            اّشیابظار       ّثا

              یا٘، زإشاٚ    3111    ؾبً          سدبضی  زض  ی  ٛب          ثجز فلاّز    ٗحق

        سق٘یاز       ٗؾیَٚ   ثٚ      ثطٕس،     ٗیػٙ     اضظـ        زازٕسمٚ     ٕكبٓ  4    ٗ ٍی

ٚ       ٗ حشی    ق٘ز      حفبؽز ٗ       ایدبز    إس  س٘   ّی   آٓ      اثقبز         س٘ؾاق

ٌ             ثبظاضیابثی          فقبٍیاز    ٛط     ّثبً     ثطای      یبثس       ثاط         سابثیط           دشبٕؿای

ٚ     اثط   ٛب        فقبٍیز    ایٔ     ظیطا      زاضز،   ضا     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ          ؾاطّبی

ٓ    ضا       ثطٕاس      ثاط     قسٙ      إدبُ          ثبظاضیبثی  ی  ٛب       ىصاضی      ّای        ٕكاب

     ثطای      خسیسی    ّسًی٘ ٗ ْٛنبضإف،         ّغبٍقبر         زٖٛس  زض

ٚ      ثطٕس   اظ      آىبٛی   آٓ   زض   مٚ   قس    ذَق     ثطٕس          اضظـ ٗیػٙ      ثا

ٓ      ٗ ثٚ    قسٙ      ازغبُ   ِٛ   زض   آٓ   اظ     شٖٛی      سسافی      ْٛطاٙ         فٖا٘ا

      قسٕس       ىطفشٚ    ٕؾط   زض    ثقس   یل

 

 ي تساعی تروس آگاَی

ٙ          ذطیاساض           س٘إابیی    اظ      اؾاز         فجابضر        خٜاز          ثابٍق٘

ٚ           ذبعطآٗضزٓ   ثٚ ٗ       سكریم    اظ       فضا٘ی        ثطٕاس      یال         ایٖنا

  ظ ا      آىبٛی   (     2::2         ز )آمط،  اؾ    ذبل      مبتیی     عجقٚ   یل

        سها٘یط    یل      ایدبز     ثبف      ثطٕس     ظیبز      سسافی   ثب      ْٛطاٙ     ثطٕس

      سسافی   (      3122             )میِ ٗ ٛی٘ٓ،    ز ز  ىط    ّی      ثطٕس   اظ     ّكرم

                                                           
2 Aaker 

3 Yoo , Donthu & Lee. 
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ٔ    زض       ثطٕاس    ثب      ّطسجظ    چیع   ٛط     ثطٕس         س٘إاس       ّای  ٗ       اؾاز       شٛا

       مٖٖسٙ،     ّهطف      شٖٛیز     قبٌّ

         ؾبظّبٓ،   ثٚ      ّطث٘ط    ٛبی       سسافی       ّحهً٘،    ٛبی       ٗیػىی

   (     4::2 ،2    )مَط      ثبقس   ٛب      ؾْجٌ ٗ      ثطٕس      قرهیز

 

 ضسٌ ازراك کيفيت

 ٚ ٙ        ّهاطف         قضابٗر  ٗ       زاٗضی       ّقٖای      ثا    زض        مٖٖاس

ً    یل     ّعیز ٗ        اضخحیز     ذه٘ل ٚ      ثاب         ّحها٘ ٚ        س٘خا      ثا

ٚ        ٕؿاجز  ٗ     اؾز      زاقشٚ      ّحهً٘   آٓ   اظ   مٚ     ٛسفی        ؾابیط       ثا

   (     2::2     )آمط،   ض   ظا  ثب   زض      ّ٘خ٘ز       ّحه٘تر

 

 تروس يفازاری تٍ

ً      چقسض    زٛس   ّی     ٕكبٓ   مٚ    اؾز        ّ٘ققیشی      زاضز         احشْاب

ٚ         ّكاشطی      یال  ٚ      آٗضز    ضٗی       زیياط        ثطٕاس      ثا        ذها٘ل      ثا

  ی     ٛاب       خٖجٚ     ؾبیط   یب     قیْز   زض       سغییطی     ثطٕس   آٓ   مٚ       ٖٛيبّی

              ْٛچٖایٔ ثاٚ      (     3124                  س )ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع،  مٖ   ّی      ایدبز    مبت

ٚ          دبیجٖسی                           ّهطف مٖٖسٙ ثٚ ثطٕس، ّیعآ      ّثجز      ٕيطـ          اٗ ثا

                  آیٖسٙ اقبضٙ زاضز     زض         ذطیس آٓ       ازاّٚ     قهس  ٗ             ثطٕس ّعث٘ض

 

 زاریاتیتا ی آميسٌَا تلاش

                          ای اظ اثعاضٛبی قبثٌ مٖشطً                          آّیرشٚ ثبظاضیبثی ّدْ٘فٚ

             آّیاعز ساب                                              ثبظاضیبثی اؾز مٚ قطمز إٜٓب ضا ثب ِٛ زض ّی

                                                    دبؾري٘ی ثبظاض ّ٘ضز ٛسف ثبقس، یب زض ثطىیطٕاسٙ ْٛاٚ   

                                س٘إاس إدابُ زٛاس ساب ثاط                                  مبضٛبیی اؾز مٚ قاطمز ّای  

  ، 3                                                        ّیااعآ سقبیااب ثااطای ّحهاا٘تسف اثااط ثيااصاضز )ماابسَط

                                      ی آّیعٙ ثبظاضیبثی زض ٕؾط ىطفشٚ قسٙ زض   ٛب    لاـ س   (      3112

                       ایٔ سحقیق، فجبضسٖس اظ;

                                       قیْز ّقاساض اضظقای اؾاز ماٚ ّهاطف              .قيمت: 1

                                                          مٖٖااسىبٓ ثبثااز زضیبفااز ّعایاابی حبنااٌ اظ سَْاال یااب  

                                                           
1 Keller 

2 Kotler 

                مٖٖااس ) یاا٘ ٗ                                             اؾااشفبزٙ اظ ماابت ٗ ذااسّبر دطزاذااز ّاای

   (     3111         ْٛنبضآ، 

ٚ               ٛابی سطفیاـ           فقبٍیز:       .ترفيع 2 ٚ          ّدْ٘فا       ٛابی           ثطٕبّا

ٓ        ّهاطف      ثاب          اضسجابط    زض     قطمز     جبعی   اضس        اؾاز           مٖٖاسىب

سطفیااـ )سااطٗیح(  زض ٗاقااـ . (    2499                      )ضٗؾااشب ٗ ْٛناابضآ، 

ٛبی م٘سبٙ ّسسی ٛؿشٖس مٚ ثطای سكا٘یق   فطٗـ ّحطك

ٗ سطقیت ّهاطف مٖٖاسىبٓ ثاٚ ذطیاس مابت ٗ ذاسّبر       

ىیاطز، قابٌّ سجَیغابر، فااطٗـ     ّا٘ضز اؾاشفبزٙ قاطاض ّاای   

  دیكجطز فطٗـ، ضٗاثظ فّْ٘ی ٗ   حض٘ضی، 

مبٕبً س٘ظیـ ّؿیطی اؾاز ماٚ اظ                 .کاوال تًزیع: 3

آٓ ثطای إشقبً ّحهً٘ اظ سٍ٘یس مٖٖسٙ ثٚ ّهطف مٖٖسٙ 

قاا٘ز ٗ ثااٚ ّیااعآ زض زؾااشطؼ ثاا٘زٓ  ٕٜاابیی اؾااشفبزٙ ّاای

ّحه٘تر زض ٛاط ظّابٓ ماٚ ّكاشطی ثاٚ آٓ ٕیابظ زاضز،       

 ( 3112مٖس )مبسَط، اقبضٙ ّی

   اظ     داؽ         ذاسّبر                          .ذدسما  پدا از فدريش:    4

 ـ ٚ       اؾاز         انالاحی   ی        فطآیٖاس        فاطٗ  ـ     ما ٌ    زض      سالا      حا

ٙ         ّكاشطی    اظ         ّكانلاسی  ً    اظ             زض اؾاشفبز      ماٚ       زاضز        ّحها٘

        ٗ ؾاقی        ّیك٘ز      اضایٚ             مبت ثٚ ّكشطی      سح٘یٌ   اظ         اغَت ثقس

ٚ       ّكشطی      ضیبیز           ثبظىطزإسٓ   زض ٚ        ؾاغحی      ثا ٌ      ما    اظ      قجا

     زاضز        اؾااز،        زاقااشٚ            خااب قااطاض   آٓ   زض       ّكاانٌ       ثااطٗظ

   (     :249                      )زی٘إسضی ٗ سطمبقٕ٘س، 

 

           تصًیر ضرکت

ٚ         زضٕيای      ثای      شٖٛی              ضر اؾز اظ زضك   فجب        فاطز،      ما

ِ        حبٍاز      یاب  ٗ      زاضز       ؾبظّبٓ   اظ     قجنٚ   یب     ىطٗٙ ٚ       ثٜا          دی٘ؾاش

ٚ          ٕابّ٘فق      یاب      ّ٘فق  ی  ٛب     سلاـ       شٛٔ مٚ      زضٕٗی ٙ         اضا ا       قاس

٘       ّای        قاطاض      اؾبؼ ٗ      ّبذص   ضا     قطمز     س٘ؾظ               زٛاس )مطسا

   (     :311  ، 4      ٗثطٗزی

 

 

                                                           
3 Cretu & Brodie 
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 ی مصرف کىىسٌَا پاسدرفتار ي 
ر اؾااز اظ ضفشاابض ٗ ٗامااٖف ّهااطف مٖٖااسٙ فجاابض  

ٛبی فیعینی، احؿبؾی ٗ شٖٛی ماٚ افاطاز ٖٛيابُ     فقبٍیز

إشربة، ذطیس، اؾاشفبزٙ، زٗض إاساذشٔ مابت ٗ ذاسّبر     

 ٚ ٛاابی ذاا٘ز إداابُ   زض خٜااز اضیاابی ٕیبظٛااب ٗ ذ٘اؾااش

(  زض ایاأ دااػٗٛف   2499زٖٛااس )ٕیاال ؾاایطر،    ّاای

ی ّهطف مٖٖسىبٓ ثاٚ اضظـ ٗیاػٙ   ٛب دبؾدٛب ٗ  ٗامٖف

 ثطٕس فجبضسٖس اظ;

حسی اؾاز         تالاتر:       قيمت        پرزاذت    تٍ       تمایل 2

ذ٘اٛاس ّقاساض داً٘     مٚ ّهطف مٖٖسٙ سْبیٌ زاضز ٗ ّای 

ثیكشطی ضا ثطای یال ثطٕاس ذابل، زض ّقبیؿاٚ ثاب ّٖابفـ       

ّكاابثٚ ٗ ینؿاابٓ ؾاابیط ثطٕااسٛبی زیيااط، دطزاذااز مٖااس 

 ( 3124)ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع، 

                      ثطٕاس قاٖبذشٚ قاسٙ          اظ یل        اؾشفبزٙ      تروس:         .تًسعٍ 2

                    خسیااسی اظ ّحهااً٘          عجقاابر              ّقطفاای یاال        ثااطای

   (     2495           )ضٕدجطیبٓ، 

ْهاطف مٖٖاسٙ        سْبیَ                     ترجيح ي اوتراب تروس:    . 3

 ٛبی زیيط  زض اؾشفبزٙ اظ یل ثطٕس ثٚ خبی ىعیٖٚ

     ثطای    فطز      اضازٙ ٗ     ٕیز    قسر           ذریس تروس:       .قصس 4

                                                      ذطیس یل ثطٕس ذبل ثاب س٘خاـ ثاٚ فَْناطز آٓ )مَاط،      

2::4     )   

 

 

 

 (2111مسل کيم ي َيًن ) 

   ضا        ّااسٍی                    زض سحقیقاابر ذاا٘ز   (    3122                ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ )

                       ی آّیرشاٚ ثبظاضیابثی       ٛاب      سلاـ                        ثطای آظّ٘ٓ اضسجبعبر ثیٔ 

                         ٗ ذسّبر داؽ اظ فاطٗـ(،           ، سطفیـ       ، قیْز     س٘ظیـ        )مبٕبً

  ٗ          )آىابٛی                      اضظـ ٗثاػٙ ثطٕاس             ؾاٚ ثقاس     ٗ             سه٘یط قطمز

ٚ                       سسافی ثطٕس، میفیاز      (      ثطٕاس                              زضك قاسٙ، ٗ ٗفابزاضی ثا

            ثطٕاس ثاٚ                                    زض ایٔ ّسً، آىبٛی ثطٕس ٗ ساسافی                 اضا ٚ زازٕس

 ـ                                           فٖ٘آ یل ثقس زض ٕؾاط ىطفشاٚ قاسٙ اؾاز         ی     ٛاب        سالا

ثٚ فٖا٘آ ّقسّاٚ ٗ قاطٗؿ                                آّیرشٚ ثبظاضیبثی زض ایٔ ّسً 

ّسً، ٗ ْٛچٖیٔ اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ثٚ فٖ٘آ ٕشیدٚ ّسً زض 

ٕؾط ىطفشٚ قسٙ اؾز  فبٌّ سه٘یط قطمز ٕیع ثٚ فٖا٘آ  

 ـیل ّشغیط ّیبٕدی ثایٔ   ی آّیرشاٚ ثبظاضیابثی ٗ   ٛاب  سالا

مٖس  زض ایٔ ّسً  ضظـ ٗیػٙ ثطٕس اضسجبط ثطقطاض ّیاثقبز ا

اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ثٚ ْٛطاٙ اخاعای زضٕٗای آٓ، ثاٚ فٖا٘آ     

ْٕبیٖسٙ فَْنطز ثبظاض قٖبذشٚ قسٙ إاس  عجاق ّاسً اضا اٚ     

ی آّیرشاٚ ثبظاضیابثی   ٛاب  سلاـقسٙ س٘ؾظ ایٔ زٗ ّحقق، 

قٕ٘س  ؾاٚ ثقاس اضظـ    ثبف  اضسقبی اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ّی

فالاٗٙ ثاط إٓناٚ ثاب اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس زض        ٗیػٙ ثطٕاس ٕیاع  

اضسجبط إس، ثط ینسیيط ٕیع سبثیطىصاضٕس  اثط ىاصاضی ایأ   

فٖبنااط ؾااٚ ىبٕااٚ ثااٚ ناا٘ضر یاال ؾَؿااَٚ ّطاساات       

ؾبظّبٕسٛی قسٙ اؾز  زض ٗاقـ میِ ٗ ٛیا٘ٓ ایأ ثراف    

ّسً ذ٘ز ضا اظ ّسً اضظقايصاضی ثطٕاس یا٘، زإشاٚ ٗ ٍای      

 ( اقشجبـ مطزٕس 3112)
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 (2111کيم ي َيًن )کيم يَيًن،  ( مسل1ضکل 

 

 (2113مسل تًیل ي مارتيىس ) 
( زض سحقیقابر ذا٘ز زضیبفشٖاس    3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

س٘إاس ثاط فَْنااطز    ماٚ یال ثطٕااس قا٘ی ٗ ثاب اضظـ ّاای    

قطمز ٗ زؾاشیبثی ثاٚ اٛاساف ؾابظّبٕی ثاٚ عا٘ض ّثجاز        

سبثیطىااصاض ثبقااس ٗ ایاأ ماابض اظ عطیااق ساابثیطی مااٚ ثااط   

ی ّهاطف مٖٖاسىبٓ زاضز؛ إدابُ    ٛاب  ؾاد دبٛب ٗ  ٗامٖف

                      ثطاؾابؼ ایأ ّاسً،    (  3124دصیطز )ث٘یٌ ٗ ّابضسیٖع،   ّی

                                                        آىبٛی اظ ثطٕس اٍٗیٔ ىبُ ثطای ایدابز اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس    

                                                       اؾز  زض ٗاقـ آىبٛی اظ ثطٕاس، ّهاطف مٖٖاسىبٓ ضا ثاٚ     

                                          ٛابیی چا٘ٓ ساسافی ثطٕاس ٗ میفیاز زضك                ؾ٘ی ٕيطـ

               ٕاس ٗ میفیاز                    مٖاس  ساسافی ثط                             قسٙ اظ ثطٕس ضاْٖٛبیی ّای 

                         ثٚ ایدبز ٗفبزاضی ثٚ ثطٕس                            زضك قسٙ اظ آٓ ٕیع زض ٕٜبیز 

زض ذهاا٘ل    (      3124                           قاا٘ز )ث٘یااٌ ٗ ّاابضسیٖع،       ّاای       ّٖدااط 

ٛابی ّهاطف    ٗ ٗامٖف ٛب دبؾدسبثیط اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ثط 

مٖٖسىبٓ، چٜبض دبؾد ضفشبضی اظ ؾ٘ی ّهطف مٖٖسىبٓ 

 سْبیٌ ثاٚ دطزاذاز قیْاز ثیكاشط     2ضا زض ٕؾط ىطفشٚ قس; 

 إشربة ٗ سطخیح 4 س٘ؾقٚ ٗ ىؿشطـ ثطٕس، 3ثطٕس، ثطای 

                        ٕشبیح سحقیق ٗ ّسً ایأ   قهس ٗ ٕیز ذطیس ثطٕس  5ثطٕس، 

اظ اضظـ ٗیاػٙ       ثطٕس    یل    اىطمٚ     زٛس ّی             زٗ ّحقق ٕكبٓ

       إٜٓاب  ٗ ثبتیی زض ٕعز ّهطف مٖٖسىبٓ ثطذ٘ضزاض ثبقاس،  

         ٛؿاشٖس       ٕیعی ثطای آٓ ثطٕس      ثیكشط    دً٘       دطزاذز   ثٚ     حبیط

ٚ   ث (    3115 ،2      )ٕشْیط ٛابی   طاؾبؼ ّسً ث٘یٌ ٗ ّابضسیٖع ٗ یبفشا

                                     ٛطچٚ یل ثطٕس اظ اضظـ ٗ افشجبض ثیكشطی ّغبٍقبسی إٜٓب، 

        قیْشای                                        ٕعز ّهطف مٖٖسىبٓ ثطذ٘ضزاض ثبقس، حؿبؾیز

                                           آٗضزٙ، إٜٓب ضا ٗفبزاض ٕيٚ زاقشٚ ٗ سْبیٌ ثٚ       دبییٔ   ضا     إٜٓب

                    إٜٓب ثب اؾشٖبز ثاٚ        مٖس                                   ذطیس آٓ ثطٕس ضا زض إٜٓب ّساُٗ ّی

                                       ( اشفبٓ زاقشٖس ماٚ ساطخیح ٗ إشرابة        3114 )  3        ّسً َٛیط

                                                           ثطٕس، ثٚ ع٘ض ّؿشقیِ ثاط قهاس ٗ ٕیابر ذطیاس سبثیطىاصاض      

      س٘ؾقٚ       قطایغی   زض     مٖٖس                          ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع س٘نیٚ ّی     اؾز 

     خسیس      ّحهً٘      ثبظاض    ؾِٜ       افعایف     ّ٘خت      س٘إس    ّی     ثطٕس

ٕاعز ّهاطف مٖٖاسىبٓ          ثبتیی                اظ اضظـ ٗافشجبض   مٚ    ق٘ز

      ثبقس          ثطذ٘ضزاض

 

 

 

 
 

                                                           
1 Netemeyer & et al. 

2 Hellier, P. and et al. 
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 (2113( مسل تًیل ي مارتيىس )تًیل يمارتيىس، 2ضکل 

 

 َا مسل پصيَص ي فرضيٍ

ٔ          ّفٜاّ٘ی          چابضچ٘ة  ٗ     ّسً         ّجٖابی       ثاط         داػٗٛف       ایا

  (     3124                        ( ٗ ث٘یااٌ ٗ ّاابضسیٖع )    3122                       ّااسً ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ ) 

 ـثطای ثطضؾی سابثیط       اؾز   ی آّیاعٙ ثبظاضیابثی ٗ   ٛاب  سالا

 میِ سحقیقی ّسً سه٘یط قطمز ثط اضظـ ٗیػٙ ثطٕس اظ

قسٙ اؾز مٚ ّشبثط اظ ّاسً یا٘،    اؾشفبزٙ (3122ی٘ٓ )ٛ ٗ

اؾز  ثطای ثطضؾی سبثیط اضظـ ٗیاػٙ   (3112زإش٘ ٗ ٍی )

ی ّهطف مٖٖسىبٓ ٕیاع اظ ّاسً ث٘یاٌ ٗ    ٛب دبؾدثطٕس ثط 

( اؾشفبزٙ قسٙ اؾاز  ثاب س٘خاٚ ثاٚ ازثیابر      3124ّبضسیٖع )

ّطث٘ط ثٚ ایٔ ّ٘ی٘ؿ ٗ ثاب سطمیات ایأ زٗ ّاسً، ّاسً      

 ق٘ز; طاج ّیّفّٜ٘ی ظیط اؾشر

 

 
 (2113( ي تًیل ي مارتيىس )2111( مسل مفًُمی تحقيق، ترگرفتٍ از مسل کيم ي َيًن )3ضکل 
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 َای پصيَص فرضيٍ

     ثاط         ناٖقشی           ثبظاضیبثی      ظّیٖٚ   زض            مبٕبً س٘ظیـ       فَْنطز

ٚ         ٗفبزاضی       ثطٕس ٗ      سسافیٗ       آىبٛی                       آٓ اثاط ّثجشای زاضز        ثا

   بر                            زؾشطؾاای ٗ س٘ظیااـ زض ذااسّ   (      3122                )ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ،

                                                           ثؿیبض ِّٜ ٛؿشٖس ٗ ثط ساسافی اظ ثطٕاس ٗ آىابٛی اظ ثطٕاس     

                (  ٗٓ ضایاااٌ ٗ     3116                        ىصاضٕاااس )ٗٓ ضایاااٌ،                   سااابثیط ّااای 

                                مٖٖاس ماٚ س٘ظیاـ فالاٗٙ ثاط                 ( ثیبٓ ّی    3116          ْٛنبضإف )

                                                      میفیز زضك قسٙ ثط ٗفبزاضی ثطٕس ٕیع سبثیط ّثجشای زاضز   

                                                   ظّبٕی مٚ قسر س٘ظیـ افعایف یبثاس، ّهاطف مٖٖاسىبٓ    

                                        طای دیسا مطزٓ ثطٕاس ّا٘ضز ٕؾاط ذا٘ز                   سلاـ مْشطی ضا ث

                                            مٖٖس  زض ٕشیدٚ ؾغح میفیز ازضاك قسٙ، ضیبیز ٗ     ّی

   (      3122                        یبثاس )مایِ ٗ ٛیا٘ٓ،                                  ٗفبزاضی إٜٓاب افاعایف ّای   

          ثٖبثطایٔ;

H1 ً  ـ         ;مبٕاب                       ساسافی ثطٕاس ّا٘ثط    ٗ          آىابٛی      ثاط         س٘ظیا

     اؾز 

H2ًثط میفیز ازضاك قسٙ ّ٘ثط اؾز       س٘ظیـ       ;مبٕب                             

H3ًّ٘ثط اؾز       ثطٕس   ثٚ        ٗفبزاضی   ثط      س٘ظیـ       ;مبٕب          

         سطفیقای   ی    ٛاب           فقبٍیاز                       ثاب سنٍٖ٘ا٘غی ثابت      ـ         زض ناٖبی 

         ّحها٘تر        ّا٘ضز    زض         اعلافابر        ثاطای         ّٖجقای        قاطمز 

                                              ٗ ضٗی ٗفاابزاضی ٗ میفیااز زضك قااسٙ اظ ثطٕااس   ٛؿااشٖس

   (    3116            ٗ زیيااطآ،   2                  ىااصاضز )ٗٓ ضایااٌ                     ساابثیط ّثجااز ّاای

مٖٖس مٚ سجَیغبر، فٖهط ّْٜای   ّحققبٓ ّشقسزی ثیبٓ ّی

آیاس ٗ ٕقاف   ثطٕاس ثاٚ حؿابة ّای     ػٙزض ایدبز اضظـ ٗی

  ٓ ، 3                 ً                                     سبثیطىااصاض آٓ ماابّلا  ّجااطُ اؾااز )ٕٗااو ٗ زیيااطا

سیَیغبر ضا ثعضه سطیٔ ّٖجـ ایدبز مٖٖسٙ  4(  ٍیٖسی:311

زإسماٚ افاعایف    اضظـ ایبفی ثطای ّحهً٘ ٗ ثطٕس ّای 

ثركااس   آٓ، میفیااز ازضاك قااسٙ اظ ثطٕااس ضا ثٜجاا٘ز ّاای

               آٗضی ٗ ساسافی      یابز         ّ٘ثط ثط   ای ٚ ٕ  ى٘   ثٚ        سجَیغبرْٛچٖیٔ 

(  3122ٗ آىبٛی ثطٕس سبثیطىاصاض اؾاز )مایِ ٗ ٛیا٘ٓ،     

                                                           
1 Van Ril & et al. 

2 Wang and et al.  

3 Lin day 

ٛاب ٕیاع سابثیط ّثجشای      سرفیفبر ٕقسی، خ٘ایع ٗ قطفٚ مكی

، 5ثااط آىاابٛی ٗ سااسافی ثطٕااس زاضز )ٛ٘إااو ٗ ؾاابضیيَ٘

3123 ) 

H4سسافی ثطٕس ّ٘ثط اؾز ٗ       آىبٛی           ; سطفیـ ثط                     

H5 سطفیـ ثط میفیز ازضاك قسٙ ّ٘ثط اؾز ;                                     

H6ّ٘ثط اؾز       ثطٕس   ثٚ        ٗفبزاضی           ; سطفیـ ثط          

           ٗیػىیٜابی    ثٚ      ثؿشيی     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ   ثط     قیْز      سبثیط

ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ ٕكاابٓ زإٖااس مااٚ ثقضاای اظ         زاضز         ثاابظاض

% اظ سهااْیْبر  81ذطیااساضآ قیْااز مْشااطی ضا ثااطای 

مٖٖاس  ْٛچٖایٔ    ٕٜبیی زض ثبظاضٛبی نٖقشی چبٕٚ ظٕی ّای 

( ثیاابٓ مااطز مااٚ زض ذطیااسٛبی نااٖقشی، 2:97) 6آثااطار

قیْز دب یٔ ّحه٘تر اؾشطاسػی ٗ ِّٜ اْٛیز مْشاطی  

ٛابی   زاضز )ثطای ّثبً ذاسّبر فٖای( ٗ حبیاطٕس قیْاز    

               ی ثابتسط ثاٚ       ٛاب               اظ عطفی قیْزثیكشطی ضا دطزاذز مٖٖس  

      قا٘ز       ّای                                             ْٛطاٙ ذسّبر ثیكشط ثبفا  افاعایف ٗفابزاضی    

                            مبٛف زازٓ قیْز یال ّحهاً٘   ( 3122)میِ ٗ ٛی٘ٓ،

                     ف  سسافی نطفٚ خا٘یی                              ثباضظـ ٕیع ثطای م٘سبٙ ّسر ثب

                                                      ق٘ز ٗ سبثیط ّثجشی ثط آىابٛی ٗ ساسافی ثطٕاس ذ٘اٛاس         ّی

ٚ        زاقز      ّای         ایدابز                  ثاٚ قانٌ ظیاط      یی    ٛاب                   ثٖبثطایٔ فطیای

 ;    قٕ٘س

H7 ;سسافی ثطٕس ّ٘ثط اؾز ٗ       آىبٛی        قیْز ثط                     

H8 قیْز ثط میفیز ازضاك قسٙ ّ٘ثط اؾز ;                                    

H9ّ٘ثط اؾز      ثطٕس   ثٚ        ٗفبزاضی          ; قیْز ثط          

         ضقابثشی    ی    ٛاب         ّعیاز      ی اظ          فطٗـ ینا    اظ   دؽ      ذسّبر

                                       سٍ٘یسمٖٖاسىبٓ زض ثبظاضٛابی ّهاطفی ٗ                   ثؿیبض ِّٜ ثطای

      ایدبز     انَی     فبٌّ     فطٗـ   اظ   دؽ                 نٖقشی اؾز  ذسّبر

         فطایٖاس    زض       ْٛچٖیٔ    ؾز        ثبظاضٛب    ایٔ    زض     ثطٕس   ثٚ        ٗفبزاضی

        ّقیابض       ثابت            سنٍٖ٘ا٘غی      ثاب          ناٖبیقی    زض      ّحهً٘       إشربة

  ل   یا        فابٍی            دكاشیجبٕی         ذاسّبر      اؾز     قیْز   اظ       ّْٜشطی

                                                           
4 Huang & Sarigllu 

5 Abratt 



 
 

 :3/       یٛب سلاـ ضاثغٚ یّجٖب ثط ثطٕس ػٙیٗ اضظـ ثٚ مٖٖسىبٓ ّهطف یٛب دبؾد ّسً سجییٔ

 

ٔ    زض       ثطٕاس    اظ       ّبٕسٕی    یبز   ثٚ      ٗیػىی ٙ        شٛا                ّهاطف مٖٖاس

               ٗ ؾذؽ آىبٛی اظ       سسافی   آٓ      زٕجبً   ثٚ   مٚ    مٖس   ّی      ایدبز

       ّثجاز       سبثیط     فطٗـ   اظ   دؽ      ذسّبر      ىیطز   ّی         ثطٕس قنٌ

ِ )        ىاصاضز     ّی      ازضاك      میفیز   ثط           ٗ ّقٖبزاضی          ٗٛیا٘ٓ،        مای

   ثٖبثطایٔ; (    3122

H10 ;ساسافی  ٗ         آىابٛی             فاطٗـ ثاط     اظ   دؽ      ذسّبر        

     اؾز           ثطٕس ّ٘ثط 

H11اظفطٗـ ثطمیفیاز ازضاك قاسٙ      دؽ        ; ذسّبر                             

          ّ٘ثط اؾز 

H12اظفاطٗـ ثاط ٗفابزاضی      دؽ        ; ذسّبر                         ٚ        ثطٕاس      ثا

          ّ٘ثط اؾز 

ف٘اٌّ ظیبزی زض قنٌ ىیطی سه٘یط قاطمز ٕقاف   

زاضٕس، ّبٕٖس ثٜطٙ ّٖسی اظ فٖابٗضی ٗ سدٜیاعار ّاسضٓ ٗ    

               ؽاابٛط ّٖبؾاات ٗ         ضفشاابض(، 3122دیكااطفشٚ )ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ، 

                                    بی سطفیقاای ٗ سجَیغاابر، میفیااز ٗ     ٛاا                     مبضمٖاابٓ، فقبٍیااز

  ی    ٛاب           فقبٍیاز          ناٖقشی،   ی    ٛاب        ثبظاض   زض            ٛبی ّٖبؾت       قیْز

ٌ                   سطفیقی، سجَیغابر     اظ       شٖٛای         سها٘یط              ثاط ایدابز            ٗ دطؾاٖ

           زض سحقیاق      (     3116                     ىصاضٕاس )ٗٓ ضایاٌ،       ّی      سبثیط     قطمز

 ـ                       ٕیاع مبٕابً س٘ظیاـ،              میِ ٗ ٛی٘ٓ       داؽ         ذاسّبر  ٗ         سطفیا

      طایٔ;    ثٖبث      زاقز     قطمز      سه٘یط   ثط      ّثجشی      سبثیط       اظفطٗـ

H13 قیْز ثط سه٘یط قطمز ّ٘ثط اؾز ;                               

H14 سطفیـ ثط سه٘یط قطمز ّ٘ثط اؾز ;                                

H15 مبٕبً س٘ظیـ ثط سه٘یط قطمز ّ٘ثط اؾز;                                     

H16 ; ذسّبر دؽ اظ فطٗـ ثط سه٘یط قطمز ّ٘ثط                                    

     اؾز 

ٙ      اضظـ      ایدبز   زض     قطمز      سه٘یط    ٕقف    زض       ثطٕاس        ٗیاػ

ٚ        ّا٘ضز         ّهاطفی           ثبظاضیبثی   اظ    ثیف      نٖقشی          ثبظاضیبثی        س٘خا

ٚ        قاطاض  ٓ  ٗ           ّا٘زاّجی         اؾاز         ىطفشا ٕكابٓ    (    8::2 )  2        زیياطا

     ثجبر    ّثٌ      نٖقشی  ی  ٛب       ثبظاض   زض     قطمز      سه٘یط   مٚ      زازٕس

ٚ         ٗفبزاضی   ثط     ّثجز      اثطار      خٜبٕی     قٜطر       ّبٍی ٗ        ثطٕاس      ثا

                                                           
1 Mudambi & et al. 

 ٓ ٌ              زاضٕاس )ٗا       ذا٘ة         سها٘یط (  3116          زیياطآ،  ٗ       ضیا

ٚ       قطمز، ٓ        ّهاطف      ثا           ٗافشجابض          افشْابز          قبثَیاز           مٖٖاسىب

      میفیز   اظ      مٖٖسٙ      ّهطف      ازضاك   آٓ      زٕجبً   ثٚ   مٚ    زٛس    ّی

   زض      مَیسی      فبَّی      قطمز،      سه٘یط       یبثس   ّی       افعایف     ثطٕس

زض شٛأ ّهاطف مٖٖاسىبٓ            ّٖبؾات      شٖٛی      سسافی      ایدبز

میِ ٗٛی٘ٓ ٕكبٓ زازٕس    (     3115  ، 3        م٘ یؿش٘ٓ   ّلاؾز )

      ایدبز       فطایٖس   زض      مَیسی                  سه٘یط ّغَ٘ة، ٕقكی   ثب     قطمز

               مٖس  ثٖبثطایٔ;        ایفب ّی     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ

H17;سااسافی ثطٕااسّ٘ثط  ٗ        آىاابٛی              سه٘یطقااطمز ثط                    

     اؾز 

H18   سه٘یطقااطمز ثطمیفیااز ازضاك قااسٙ ّاا٘ثط;                                            

     اؾز 

H19ّ٘ثط اؾز      ثطٕس   ثٚ        ٗفبزاضی                ; سه٘یط قطمز ثط          

ٙ      اضظـ        اثقابز         سْابّی  ٗ ساسافی                  ثطٕاس )آىابٛی         ٗیاػ

ٚ         ٗفبزاضی ٗ     قسٙ    زضك       ،میفیزثطٕس      اضظـثاط          ثطٕاس(      ثا

        ٗ مایِ        3111                            ّثجز زاضٕس )ی٘ ٗ ْٛنابضآ،      اثط     ثطٕس     ٗیػٙ

   (     3122   ٘ٓ،   ٗٛی

H20 ;ثاط            ّقٖابزاضی       سبثیط     ثطٕسٗ سسافی ثطٕس       آىبٛی     

      زاضز     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ

H21  اضظـ                                       ;میفیز ازضاك قسٙ سبثیط ّقٖابزاضی ثاط     

 .         ثطٕس زاضز     ٗیػٙ

H22ٗیػٙ                            ثطٕس سبثیط ّقٖبزاضی ثط اضظـ   ثٚ          ; ٗفبزاضی     

      زاضز     ثطٕس

        سئا٘ضی            ثنابضىیطی      ثاب         سحقیاق    زض        اؾشفبزٙ     ّ٘ضز    ّسً

ٚ         اثاطار  ّؿایط  4( 2:72) 4         ٗاؾاشیٖط        تٗیاح       سجای    ّطا        ؾَؿاَ

ٙ      اضظـ        ّرشَاف       اثقبز     ثطای   ضا       ّقٍَ٘ی  ٗ     فَز        ثطٕاس        ٗیاػ

ُ       ٗؾیَٚ   ثٚ        ّٗقٍَ٘ی    فَز      ضٗاثظ    ایٔ     اؾز      زازٙ      اضا ٚ       ٛاط

      ّطحَٚ    دٖح       فطایٖس ٗ     مَط     ىطای      ّكشطی     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ

                                                           
2 McQuiston 

3 Lavidge & Steiner 
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     ق٘ز     ّی      حْبیز (4::2) 2      ى٘ضزٗٓ     ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ   ای

          ثٖبثطایٔ;

H23 ;ثطمیفیاز ازضاك قاسٙ   طٕس ٗ سسافی ث      آىبٛی                      

          ّ٘ثط اؾز 

H24: ّا٘ثط       ثطٕس   ثٚ           ثط ٗفبزاضی     ثطٕسٗسسافی       آىبٛی

 اؾز 

H25میفیز ازضاك قسٙ ثط ٗفبزاضی;                             ٚ               ثطٕاس ّا٘ثط        ثا

     اؾز 

اضظـ ٗیػٙ ثطٕس، سابثیط قايطف ٗ قبثاٌ سا٘خٜی ثاط      

سْبیٌ ّهطف مٖٖسىبٓ ثاٚ دطزاذاز قیْاز ثابتسط زاضز     

شجااط ٗ ثااب اضظـ (  یاال ثطٕااس ّق3124)ث٘یااٌ ٗ ّاابضسیٖع، 

ٛاب   س٘إس حؿبؾیز مْشطی ضا ٕؿجز ثٚ افعایف قیْاز  ّی

زض ّهطف مٖٖسىبٓ ایدبز مٖس ٗ حشی إٜٓاب ضا ّبیاٌ ساط    

ؾبظز ثٚ دطزاذاز قیْاز ثابتسط ثاٚ اظای زضیبفاز اضظـ      

مٖٖاس   ٗاحس ٗ ثی ْٛشابیی ماٚ زض آٓ ثطٕاس زضیبفاز ّای     

 (  ثٖبثطایٔ;3121، 3)ؾیشع ٗ ْٛنبضآ

H26ٕس ثط سْبیٌ ثاٚ دطزاذاز قیْاز    ; اضظـ ٗیػٙ ثط

 ثبتسط ّ٘ثط اؾز 

                                                 دكشیجبٕی ٗ حْبیز ق٘ی اظ ثطٕس سب خبیی اؾز مٚ ثاٚ  

                                                ن٘ضر آقنبضا ٕقف مَیسی ٗ ِّٜ اضظـ ٗیػٙ ثطٕاس ضا  

                                                          زض اضظیاابثی ّهااطف مٖٖااسىبٓ اظ س٘ؾااقٚ ثطٕااس س٘خیااٚ   

                                                              مٖااس  ثٖاابثطایٔ اظ ثطٕااس ثااب اضظـ ٗیااػٙ ثاابتسط إشؾاابض       ّاای

                         ی ثط دبؾد ّهطف مٖٖاسىبٓ                       ضٗز مٚ ثٚ ع٘ض ٗؾیـ سط    ّی

                                                    ثٚ ؾ٘ی س٘ؾقٚ ٗ ىؿشطـ ثطٕس سبثیط ىصاض ثبقس )ث٘یاٌ ٗ  

   (     3124         ّبضسیٖع، 

H27      اضظـ ٗیػٙ ثطٕاس ثاط س٘ؾاقٚ ٗ ىؿاشطـ ثطٕاس ;

 ّ٘ثط اؾز 

ثطٕسٛبی ق٘ی ٗ ّقشجاط، ْٛابٕغ٘ض ماٚ ثاٚ عا٘ض مَای       

قإ٘س؛ زض اضظیابثی اظ ؾا٘ی ّهاطف      ثیكشط إشرابة ّای  

                                                           
1 Gordon & et al. 

2 Seitz and et al. 

ضظـ ٗیػٙ ثطٕس سابثیط ّثجشای   مٖٖسىبٓ ٕیع، ثطسطی زاضٕس  ا

ثااط سااطخیح ٗ إشراابة ّهااطف مٖٖااسٙ زاضز  ّهااطف     

مٖٖااس اضظـ ٗاتسااطی ضا اظ  مٖٖااسىبٕی مااٚ احؿاابؼ ّاای

ٚ     یل ثطٕس زضیبفز ّی ٛابی   مٖٖاس، آٓ ضا ثاط ؾابیط ىعیٖا

زٖٛس  ْٛچٖایٔ ثاب احشْابً ثیكاشطی آٓ      زیيط سطخیح ّی

ثطٕااس ضا ثااطای ذطیااس إشراابة مٖٖااس )ث٘یااٌ ٗ ّاابضسیٖع،   

(  ّحققبٓ سبثیط ّثجز اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ضا ثط سطخیح 3124

(  3114ٗ قهااس ذطیااس ثطٕااس ىااعاضـ مطزٕااس )َٛیااط،    

س٘آ ىفز اضسجبعبسی ّیبٓ سطخیح ثطٕس ٗ قهس ذطیاس   ّی

ثطٕس ٗخ٘ز زاضز  ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ثطای سجییٔ ایأ ضٗاثاظ،   

ً   اظ سئ٘ضی فقبٍیاز  اؾاشفبزٙ مطزٕاس ماٚ ثاٚ      4ٛابی ّققا٘

 ٔ  ـ سكطیح اضسجبط ثای ٛاب ٗ ضفشابض    ٛاب، فلاقاٚ ّٖاسی    ٕياط

دطزاظز  ثطاؾبؼ ایٔ سئ٘ضی، ٕيطـ ّغَ٘ة ثاٚ یال    ّی

 ق٘ز  ثٖبثطایٔ; ثطٕس، ثٚ قهس ذطیس آٓ ثطٕس ّٖدط ّی

H28  اضظـ ٗیااػٙ ثطٕااس ثااط إشراابة ٗسااطخیح ثطٕااس ;

 ّ٘ثط اؾز 

H29       اضظـ ٗیػٙ ثطٕاس ثاط قهاس ذطیاس ثطٕاس ّا٘ثط ;

 اؾز 

H30ٕس ّ٘ثط اؾز ; سطخیح ثطٕس ثط قهس ذطیس ثط 

 

 پصيَص ريش ضىاسی
      ٕؾاط      ٗ اظ          مابضثطزی       ٛاسف       ٕؾاط    اظ       حبیاط       دػٗٛف

                     دیْبیكای اؾاز ماٚ      -        س٘نایفی   ،  ٛب      زازٙ        ىطزآٗضی     ٕح٘ٙ

ی،سه٘یط         ثبظاضیبث       آّیرشٚ  ی  ٛب     سلاـ     ثیٔ      ضٗاثظ      ثطضؾی   ثٚ 

               ی ّهطف مٖٖسىبٓ  ٛب      دبؾد  ٗ       ثطٕس     ٗیػٙ     اضظـ قطمز،

     ّهطف     مَیٚ         دػٗٛف ضا       آّبضی      خبّقٚ         دطزاظز           ثٚ آٓ ّی

ّحهاا٘تر ٍاا٘اظُ ذاابٕيی قااطمز نااٖقشی            مٖٖااسىبٓ

                ٛبی ذطزاز ٗ سیط         عی ّبٙ          ٜطآ ٗ زض س    قٜط    ؾغح   زضث٘سبٓ 

   اظ   ٛب      زازٙ     آٗضی    خْـ     ثطای      زٖٛس           سكنیٌ ّی      24:3    ؾبً 

  ٙ     قاس         اؾشفبزٙ           ٗ زض زؾشطؼ    ای      ذ٘قٚ     ىیطی      ْٕٕ٘ٚ    ضٗـ

                                                           
3 Theory of Reasoned Action 



 
 

 42/       یٛب سلاـ ضاثغٚ یّجٖب ثط ثطٕس ػٙیٗ اضظـ ثٚ مٖٖسىبٓ ّهطف یٛب دبؾد ّسً سجییٔ

 

)قْبً، قٚ غّٖچٜبض ثٚ ضا سٜطآ ٚ قٜط ثسیٔ ّقٖب م     اؾز  

ٛااط ّٖغقااٚ مااطزٙ ٗ زض سقؿاایِ خٖاا٘ة، قااطغ ٗ غااطة( 

ثٚ نا٘ضر  ٛب ٗ ّطامعی فطٗـ  اظ ْٕبیٖسىیىیطی ْٕٕ٘ٚ

ثااٚ ضٗـ ْٕٕ٘ااٚ ىیااطی زض       ؾااذؽقااس   إداابُسهاابزفی 

زؾااشطؼ، اظ ّهااطف مٖٖااسىبٕی مااٚ سْبیااٌ ثااٚ سنْیااٌ 

إااس، زض ؾاابفبر ٗ ضٗظٛاابی ّرشَااف،  دطؾكااٖبّٚ زاقااشٚ

 ـ    ازٙز ٚ      ثاب آٗضی قاسٕس    ٛابی ّا٘ضز ٕیابظ خْا ٚ        س٘خا      ثا

ٓ           ٕبّحاسٗز  ٚ        ثا٘ز ِ          آّابضی،         خبّقا ٚ       حدا        ٕفاط      495         ْٕٕ٘ا

    قس       س٘ظیـ         دطؾكٖبّٚ     211      ّٖغقٚ     ٛط   زض ٗ       ىطزیس       سقییٔ
 

 
 

 َا زازٌ گرزآيری اتسار ي ريش

دیكیٖٚ ٗ ّجبٕی ٕؾطی دػٗٛف ثب اؾشفبزٙ اظ ّؿاشٖسار  

ر زاذَاای ٗ ای قاابٌّ مشاات، ّداالار، ّقاابت مشبثربٕااٚ

ٛابی فَْای سنْیاٌ قاسٙ      ٗ خؿاشد٘ زض ؾابیز    ذبضخی

 ـ    اؾز        آٗضی                                                   اظ اثعاض دطؾكٖبّٚ ٕیاع ثاٚ فٖا٘آ اثاعاض خْا

                                                 ٛب ٗ ٕؾطار ّهطف مٖٖاسىبٓ اؾاشفبزٙ قاسٙ اؾاز          زازٙ

                                                            ؾاا٘اتر ّطثاا٘ط ثااٚ ثطضؾاای ضاثغااٚ آّیرشااٚ ثبظاضیاابثی،  

                                                         سهاا٘یط قااطمز ٗ اضظـ ٗیااػٙ ثطٕااس زض دطؾكااٖبّٚ، ثااط  

        ( اؾاز      3122                     دطؾكٖبّٚ میِ ٗ ٛی٘ٓ )     ٛبی               ىطفشٚ اظ ى٘یٚ

   ٚ ی ّهاطف  ٛاب  دبؾاد                                   ٗ ثطای سسٗیٔ ؾا٘اتر ّطثا٘ط ثا

مٖٖسىبٓ ثٚ اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس ٕیاع اظ دطؾكاٖبّٚ ث٘یاٌ ٗ      

قسٙ اؾز  دطؾكٖبّٚ زض  اؾشفبزٙ( 3122ٗ  3124ّبضسیٖع )

 ىعیٖٚ ای ٍینطر عطاحی ىطزیس 6قبٍت ّقیبؼ 

 

 ريایی ي پایایی اتسار سىجص

                                          ٘ای دطؾكاٖبّٚ س٘ؾاظ چٖاسسٔ اظ اؾابسیس              ضٗایی ّحش

                                                     زإكيبٙ ٗ مبضقٖبؾبٓ ثبظضىبٕی ّ٘ضز سبییس قطاض ىطفاز   

                                                   ثطای ؾٖدف ضٗایی ؾابظٙ )ؾا٘اتر( ٕیاع ضٗـ سحَیاٌ     

                        ؾ٘اتسی مٚ ثابض فابَّی                                  فبَّی سبییسی ثٚ مبض ىطفشٚ قس 

       + ساب      7: 2                  ٛاب ثایٔ ثابظٙ        آٓ  T             یاب آّابضٙ        4 1             إٜٓب مْشط اظ 

ٚ                      ث٘ز؛ حاصف ىطزیاس     -    7: 2                           ّٖؾا٘ض ّحبؾاجٚ دبیابیی          ثا

                                     یطیت آٍفبی مطٕٗجبخ اؾشفبزٙ قاس ماٚ                   دطؾكٖبّٚ ٕیع اظ

    1 9                                                        ّقاساض آٓ ثااطای سْابّی ّشغیطٛاابی سحقیاق ثاابتسط اظ    

                                                    ٗ ثیبٕيط ثجابر ٗ ْٛؿابٕی زضٕٗای قا٘ی دطؾكاٖبّٚ        اؾز

                  ( قبثاٌ ّكابٛسٙ      3                                 اؾز  ٕشبیح آٍفبی مطٕٗجبخ زض خسًٗ 

     اؾز 

 

 طىامٍ ي مىاتع آنَا، سًالا  پرس ( متغيرَا، ضاذص1جسيل 

 َا ضاذص پسیسآيروسٌ سًالا  متغيرَا

ش
لا
ت

 
َا

ی
ردددددتٍ تازاریدداتددددد

ی آمديد
 

 کاوال تًزیع
Q1 
Q2 
Q3 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

CH1ًٛبی س٘ظیـ  ; سقساز مبٕب 

CH2 آؾبٕی ٗ ضاحشی فطایٖس ذطیس ; 

CH3ّ حهً٘ ; ؾطفز ٗ زقز سح٘یٌ ٗ ٕهت 

 قيمت
Q4 
Q5 
Q6 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

PC1 ً٘قیْز دب یٔ ّحه ; 

PC2 ًّٖ٘غقی ث٘زٓ قیْز ٕؿجز ثٚ میفیز ّحه ; 

PC3 ّٖبؾت سط ث٘زٓ قیْز ّحهً٘ زض ّقبیؿٚ ثب ضقجب ; 

 ترفيع

Q7 
Q8 
Q9 

Q10 
Q11 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122یِ ٗ ٛی٘ٓ )م

 (3122ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3122ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

PM1 س٘إبیی فطٗقٖسىبٓ زض اضا ٚ اعلافبر مبفی ; 

PM2 اضا ٚ ٛسایب ٗ خ٘ایع ; 

PM3 اضا ٚ سرفیفبر قیْشی ; 

PM4 نطف ٛعیٖٚ ظیبز ثطای سجَیغبر ; 

PM5 ُْٕٗبیف سجَیغبر ّسا ; 
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 ذسما 

 پا از فريش

Q12 
Q13 
Q14 

 (3122ٛی٘ٓ )میِ ٗ 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

AS1 آؾبٕی فطآیٖس ثطقطای سْبؼ ; 

AS2 ؾطفز فطآیٖس سق٘یض ّحهً٘ ٗ قغقبر ; 

AS3 ّغَ٘ة ث٘زٓ ٕشبیح ذسّبر دؽ اظ فطٗـ ; 

س
ش يیصٌ ترو

اتعاز ارز
 

 تصًیر ضرکت
Q15 
Q16 
Q17 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

CI1ٕی قطمز ; سدطثٚ ع٘ت 

CI2 فٖبٗضی ثبتی قطمز ; 

CI3 زاقشٔ ٗخٜٚ ذ٘ة ; 

آگاَی ي 

 تساعی تروس

Q18 
Q19 
Q20 
Q21 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3124میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

BAA1 زاقشٔ آىبٛی اظ ثطٕس ; 

BAA2 زاقشٔ آقٖبیی ظیبز ثب ثطٕس ; 

BAA3; ٛبی ثطٕس زض شٛٔ  یبزآٗضی ؾطیـ ٗیػىی 

BAA4 یبزآٗضی ؾطیـ آضُ ٗ فلاّز سدبضی ; 

کيفيت ازراك 

 ضسٌ از تروس

Q22 
Q23 
Q24 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

PQ1 اعْیٖبٓ اظ میفیز ; 

PQ2 میفیز ذ٘ة ٗ ّٖبؾت ; 

PQ3 سساُٗ )دبیساضی( میفیز ; 

يفازاری تٍ 

 روست

Q25 
Q26 
Q27 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

BL1اظ ثطٕس  ; احؿبؼ ضیبیز 

BL2 ّحج٘ة ٗ ّغَ٘ة ث٘زٓ ثطٕس ; 

BL3 افشْبز ٗ اعْیٖبٓ ثٚ ثطٕس ; 

د
پاس
 
َا

ن
سگا
ف کىى

صر
ی م

 

زش يیصٌ ار

 تروس

Q28 
Q29 
Q30 

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

 (3122میِ ٗ ٛی٘ٓ )

OBE1 سطخیح ثطٕس ثٚ ؾبیط ثطٕسٛبی زیيط زض ن٘ضر ٗخ٘ز ;

 ٛبی ّكبثٚ  ٗیػىی

OBE2 إشربة ثطٕس زض ن٘ضر ٗخ٘ز سفبٗر ٗ سْبیع ثب ؾبیط ;

 ثطٕسٛبی زیيط 

OBE3٘ز ذ٘ة ث٘زٓ ; سطخیح ثطٕس ثٚ ثطٕسٛبی زیيط ثب ٗخ

 إٜٓب اظ ْٛٚ خ٘إت 

 

تمایل تٍ 

پرزاذت 

 قيمت تالاتر

Q31 
Q32 
Q33 

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

PRI1 سْبیٌ ثٚ دطزاذز قیْز ثبتسط ثطای ثطٕس ; 

PRI2 سبثیط افعایف قیْز ثط ّیٌ ذطیس ثطٕس ; 

PRI3ْبیٌ ثٚ دطزاذز دً٘ ذیَی ثیكشط ; س 

تًسعٍ ي 

 گسترش تروس

Q34 
Q35 
Q36 

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

EXT1 ٕٚؾط ّؿبفس ثٚ ّحه٘تر خسیس زض ن٘ضر س٘ؾق ; 

EXT2 ٚدیف ثیٖی میفیز ّحه٘تر س٘ؾقٚ یبفش ; 

EXT3احشْبً آظّبیف ّحه٘تر س٘ؾقٚ یبفش ; ٚ 

اوتراب ي 

 ترجيح تروس

Q37 
Q38 
Q39 

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

PRE1 زٗؾز زاقشٔ ثطٕس ; 

PRE2 اؾشفبزٙ ثیكشط اظ ثطٕس ; 

PRE3 إشربة ٗ سطخیح ثطٕس ; 

قصس ي ويت 

 ذریس تروس

Q40 
Q41 
Q42 

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

 (3124ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع )

PI1:  ٙقهس ذطیس ثطٕس زض آیٖس 

PI2 ذطیسٓ ثطٕس ثٚ ع٘ض قغقی ; 

PI3 ذطیسٓ ثطٕس ثٚ احشْبً ظیبز ; 

 



 
 

 44/       یٛب سلاـ ضاثغٚ یّجٖب ثط ثطٕس ػٙیٗ اضظـ ثٚ مٖٖسىبٓ ّهطف یٛب دبؾد ّسً سجییٔ

 

 تحقيق متغييرَای ( ترایα) کريوثاخ آلفای ضریة ( 2جسيل 

ّشغیطٛب
 

آىبٛی ٗسسافی ثطٕس
ك قسٙ 

ز زض
میفی

 

ی ثٚ ثطٕس
ٗفبزاض

ـ ٗیػٙ ثطٕس 
اضظ

ز 
ه٘یط قطم

س
 

مبٕ
بً س٘ظیـ
 

ز
قیْ

سطفیـ 
 

ـ
ؽ اظ فطٗ

ر د
ذصّب

ز ثبتسط 
ز قیْ

ّیٌ ثٚ دطزاذ
 

س٘ؾقٚ ثطٕس
سطخیح ثطٕس 
هس ذطیس ثطٕس 

ق
مٌ دطؾكٖبّٚ 
 

� 

1 96:
 1 969
 1 965
 1 965
 1 96:
 1 971
 1 972
 1 96:
 1 971
 1 991
 1 969
 1 964
 1 966
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/1 

 

     ٛاب                                     ( ٕشبیح سحَیٌ فبَّی سبییسی قابذم  4        زض خسًٗ 

                                            ناااَی سحقیاااق آّاااسٙ اؾاااز  زض ّیااابٓ                 ٗ ّشغیطٛااابی ا

                   ثاب ثابض فابَّی      Q18                            ٛبی ّا٘ضز ثطضؾای، دطؾاف         دطؾف

                ثٚ زٍیٌ ایٖناٚ       398   1             ثب ثبض فبَّی   Q23       ٗ دطؾف     332   1

        ىاطزز                    اؾاز، حاصف ّای        4 1                             ثبض فابَّی إٜٓاب مْشاط اظ    

ٛؿاشٖس   4 1زاضای ّقبزیطی ثیكشط اظ  زیيط ثبضٛبی فبَّی

ّشغیااط یااطی إااس ؾااِٜ ّقٖاابزاضی زض إااساظٙ ى  ٗ س٘إؿااشٚ

قبذهای ماٚ ثیكاشطیٔ ثابض فابَّی ضا        مٖٖاس  فبایّطث٘عٚ 

ّطث٘عٚ ؾاِٜ ثیكاشطی   ؾبظٙ زاقشٚ ثبقس، زض إساظٙ ىیطی 

ساطی زاقاشٚ ثبقاس     زاضز ٗ قبذهی مٚ یطایت م٘چال 

  مٖس زض إساظٙ ىیطی ؾبظٙ ایفب ّی اؾِٜ مْشطی ض

 

 

 ( وتایج تحليل عاملی تایيسی3جسيل 
 Tآّبضٙ  ثبض فبَّی ؾ٘اً ّشغیط Tآّبضٙ  ثبض فبَّی ؾ٘اً ّشغیط

 س٘ظیـ مبٕبً

Q1 1 51: --- 
میفیز زضك قسٙ اظ 

 ثطٕس

Q22 1 691 21 619 

Q2 1 641 6 22: Q23 1 398 7 8:: 

Q3 1 758 6 274 Q24 1 7:2 23 53: 

 قیْز

Q4 1 766 --- 

 ثطٕس ثٚ ٗفبزاضی

Q25 1 745 23 298 

Q5 1 837 : 255 Q26 1 812 24 823 

Q6 1 731 9 879 Q27 1 82: 25 234 

 سطفیـ فطٗـ

Q7 1 538 --- 

 ثطٕس ٗیػٙ اضظـ

Q28 1 576 8 51: 

Q8 1 666 7 414 Q29 1 861 : 737 

Q9 1 614 7 131 Q30 1 693 9 611 

Q10 1 769 7 822 
 دطزاذز ثٚ سْبیٌ

ثبتسط قیْز  

Q31 1 879 --- 

Q11 1 77: 7 854 Q32 1 64: 9 6:7 

 Q12 1 562 --- Q33 1 821 21 178 ر دؽ اظ فطٗـذسّب
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Q13 1 771 7 33: 

ثطٕس ىؿشطـ ٗ س٘ؾقٚ  

Q34 1 677 --- 

Q14 1 718 7 281 Q35 1 73: 8 251 

 سه٘یط قطمز

Q15 1 5:8 9 447 Q36 1 675 7 9:7 

Q16 1 841 21 829 

سطخیح ثطٕس ٗ إشربة  

Q37 1 817 --- 

Q17 1 76: 21 1:6 Q38 1 778 22 3:6 

 آىبٛی ٗ سسافی ثطٕس

Q18 1 332 6 646 Q39 1 779 22 425 

Q19 1 584 8 128 
 ذطیس ٕیز ٗ قهس

 ثطٕس

Q40 1 832 --- 

Q20 1 641 8 843 Q41 1 79: 22 575 

Q21 1 625 8 645 Q42 1 811 22 713 

 

 َا ي وتایج آن زازٌ يتحليل تجسیٍوتایج 

ٓ    اظ        اؾشفبزٙ                زض ایٔ دػٗٛف ثب ً         آظّا٘          ّقابزتر        ّاس

                        فطییبر ٗ ثطاظـ ّاسً زض        آظّ٘ٓ   ثٚ  (SEM         ؾبذشبضی )

ٗ     ٕطُ ً        قا٘ز                             دای اً اؼ دطزاذشاٚ ّای                   افعاض ٍیاعضً        ّاس

   مٚ    اؾز       ّشغیطٙ    چٖس       سنٖینی        ؾبذشبضی       ّقبزتر     ؾبظی

ٓ        ّؿایط       سحَیٌ        فبَّی ٗ      سحَیٌ   اظ       سطمیجی     ن٘ضر   ثٚ        ثیاب

ٔ    اظ        اؾشفبزٙ   ثب   ز   ق٘   ّی ِ       ّای         آّابضی         سنٖیال       ایا          سا٘إی

ٔ           ٗاثؿاشيی         ضٗاثاظ    اظ       نؿاطی  ی ٌ            ّشغیطٛابی       ثای  ٗ          ّؿاشق

ِ         ثطضؾای        ْٛعّبٓ     ثغ٘ض   ضا       ٗاثؿشٚ         ّشغیطٛبی         )فجابؼ          مٖای

ٕیاع   KMO                     (  ْٛچٖیٔ اظ آظّا٘ٓ      24:2                ظازٙ ٗ ْٛنبضآ، 

 ٙ ٛاب اؾاشفبزٙ قاسٙ     ثطای ثطای ّٖبؾت ث٘زٓ ٗ مفبیاز زاز

ثطای ایٔ آظّ٘ٓ ثیبٕيط ّٖبؾات   8 1اؾز  یطایت ثبتی 

تر ّطث٘ط ثٚ ّشغیطٛبی سحقیاق  ث٘زٓ حدِ ْٕٕ٘ٚ ٗ ؾ٘ا

          ی آّیااعٙ     ٛااب       ساالاـ       ثااطای   KMO                ّقااساض آظّاا٘ٓ   اؾااز 

          ، اثقاابز  1 /   852                    ، سهاا٘یط قااطمز >   1 /   884              ثبظاضیاابثی > 

  ٗ    1 /   833                     ، اضظـ ٗیػٙ ثطٕاس >   1 /   :91                 اضظـ ٗیػٙ ثطٕس > 

                 ّحبؾاجٚ ىطزیاس      1 /   974                     ی ّهاطف مٖٖاسىبٓ >     ٛب      دبؾد

                                                     مٚ ایٔ ّقبزیط حبمی اظ مفبیز ْٕٕ٘اٚ ىیاطی ٗ سٖبؾات    

      اؾز                    ٛب ثطای سحَیٌ فبَّی   ٙ    زاز

 

 

 وتایج آزمًن ترازش مسل

ٔ ثطای ثاطآٗضز ثاطاظـ ّاسً،     ٛابٗؼ ٗ ْٛنابضآ    سا

( ضا ثااطای GOF) 2( قاابذم مَاای ثااطاظـ ّااس3116ً)

ّقطفاای مطزٕااس   3(PLSضٗـ حااساقٌ ّطثقاابر خع اای )

)ماٚ ضاثغاٚ ّیابٓ ّشغیطٛابی                       آظّ٘ٓ ّسً ؾبذشبضیثطای 

Rایت سقییٔ )یط   اظ  زٛس( ّنٖ٘ٓ ضا ٕكبٓ ّی
     قبذم   (،2

 (CV-Redundancy)                                    ثطضؾی افشجابض حكا٘ یاب افعٕٗيای     

Qّقطٗف ثٚ یطیت اؾش٘ٓ ىیؿط )
             قبذم ثطضؾای  ( ٗ 2

قااسٙ           اؾااشفبزٙ   ؛(CV-Communality)                  افشجاابض اقااشطاك 

   اؼ    اً                                                ایٔ زٗ قابذم ثاب ّاسً یابثی ٕاطُ یاب دای       اؾز  

                       قبذم ٕیطّٖٗاسی ثاطای                              ینذبضچٚ ٗ زضِٛ سٖیسٙ اؾز ٗ 

         ّقابزیط                                  اظٙ ىیاطی ٗ ؾابذشبضی ٛؿاشٖس                  ثطضؾی ّسً إاس 

                                                   ّثجز ایٔ زٗ قبذم ٕكبٕيط میفیاز ّٖبؾات اثعاضٛابی    

  ً                   ٗ ّقابزیط ّٖفای      ،                                     إساظٙ ىیطی ٗ ثطاظـ قبثٌ قجاً٘ ّاس

                                                              آٓ ٕیع ٕكبٕيط میفیاز دابییٔ اثاعاض إاساظٙ ىیاطی ّشغیاط       

     اؾز                           ّنٖ٘ٓ ٗ ثطاظـ ٕبّٖبؾت ّسً

 ثاایٔ ضاثغااٚ مااٚ) ىیااطی إااساظٙ ّااسً آظّاا٘ٓ ثااطای

 ْٛؿابٕی  ٗ( زٛاس  ّی ٕكبٓ ضا ّنٖ٘ٓ ٗ آقنبض یّشغیطٛب

ٌ  دیكاٖٜبز  عجاق  ،ٛب ؾبظٙ زضٕٗی  اظ( 2:92) تضماط  ٗ فطٕا

                                                           
1 Goodness of Fit Index 
2 least squares procedure 



 
 

 46/       یٛب سلاـ ضاثغٚ یّجٖب ثط ثطٕس ػٙیٗ اضظـ ثٚ مٖٖسىبٓ ّهطف یٛب دبؾد ّسً سجییٔ

 

 ٚ  اظ یاال ٛااط دبیاابیی  2; اؾاز  قااسٙ اؾااشفبزٙ ّاالاك ؾا

 ّطمات  افشجابض  3 (،�قسٙ ) ّكبٛسٙ ّشغیطٛبی یبٛب  ى٘یٚ

 اؾشرطاج ٗاضیبٕؽ ّیبٕيیٔ  4 ٗ (CR) ٛب ؾبظٙ اظ ٛطیل

ٌ  ثبیس قسٙ ّكبٛسٙ ّشغیط ٛط دبیبیی  (AVEقسٙ )  حاساق

 ٛاط  ّطمت افشجبض دصیطـ قبثٌ ّقبزیط  ثبقس 8 1 اظ ثیكشط

ٔ  ثاطای   ثبقاس  8 1 ّقاساض  اظ ثیكاشط  ثبیاس  ٕیع ؾبظٙ  ّیابٕيی

 یااب ٗ 6 1 ّقاابزیط ٕیااع( AVE) قااسٙ اؾااشرطاج ٗاضیاابٕؽ

(  ثاب س٘خاٚ ثاٚ    24:2)فجابؼ ظازٙ،   قا٘ز  ّی س٘نیٚ ثیكشط

اظـ ثؿایبض ذا٘ثی   ، ّاسً داػٗٛف اظ ثاط   5ٕشبیح خاسًٗ  

  ثطذ٘ضزاض اؾز

 

 ( وتایج آزمًن ترازش مسل مفًُمی تحقيق 4جسيل 
 � CV Red CV Com R Square GOF AVE CR ٛب ّشغیط

ـ
سلا

ٛب 
ی آّیرشٚ 

ثبظاضیبثی
 

 --- 717 1 317 1 مبٕبً س٘ظیـ

1 825 

1 6:6 1 926 1 845 

 833 1 898 1 613 1 --- 981 1 281 1 قیْز

 821 1 876 1 632 1 --- 886 1 186 1 سطفیـ

 916 1 888 1 649 1 --- 616 1 216 1 ذسّبر دؽ اظ فطٗـ

 923 1 8:8 1 678 1 724 1 66: 1 226 1 سه٘یط قطمز 

ـ ٗیػٙ ثطٕس
اثقبز اضظ

 

 822 1 858 1 613 1 812 1 755 1 152 1 آىبٛی ٗ سسافی ثطٕس

میفیز زضك قسٙ اظ 

 ثطٕس
1 275 1 734 1 788 1 7:2 1 928 1 832 

 876 1 942 1 733 1 762 1 :85 1 333 1 ٗفبزاضی ثٚ ثطٕس

 824 1 8:6 1 675 1 783 1 761 1 253 1 اضظـ ٗیػٙ ثطٕس 

دبؾد
ٛب 

 ی

ف مٖٖسىبٓ
هط
ّ

سْبیٌ ثٚ دطزاذز  

 قیْز ثبتسط
1 167 1 943 1 811 1 6:5 1 922 1 874 

 :81 1 8:4 1 673 1 835 1 856 1 168 1 س٘ؾقٚ ٗ ىؿشطـ ثطٕس

 914 1 954 1 752 1 7:7 1 :99 1 399 1 ثطٕسسطخیح إشربة ٗ 

 859 1 967 1 775 1 :75 1 35: 1 221 1 قهس ٗ ٕیز ذطیس ثطٕس

 

یاطیت ّؿایط زض حبٍاز    ; َا آزمًن فرضيٍوتایج 

اىااط  ،% ّقٖاابزاض اؾااز6:اؾااشبٕساضز زض ؾااغح اعْیٖاابٓ 

 + قطاض ىیطز 7/2: سب -7/2:ذبضج ثبظٙ  t  ّقساض آّبضٙ
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 تحقيق اصلیَای  مسلوتایج تا  آوُامقایسٍ ي  َای پصيَص ( وتایج حاصل از تررسی فرضي5ٍجسيل 

 ٛبی سحقیق فطییٚ
 یطیت

 ّؿیط

آّبضٙ 
T 

 ٛبی دیكیٖٚ سحقیق ٕشبیح فطییٚ ٕشیدٚ

H1 (; سبییس3122٘ٓ )ّسً میِ ٗ ٛی ضز 899 2 196 1 ثطٕس سسافی ٗ آىبٛی ثط س٘ظیـ  مبٕبً سأثیط 
H2 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 465 2 :17 1 ثطٕس اظ قسٙ ازضاك ثط میفیز س٘ظیـ  مبٕبً سأثیط 
H3 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سبییس 751 3 235 1 ثطٕس ثٚ ثط ٗفبزاضی س٘ظیـ  مبٕبً سأثیط 
H4 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 194 1 114 1 ثطٕس سسافی ٗ آىبٛی ثط قیْز سأثیط 
H5 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سبییس 618 3 232 1 قسٙ ازضاك میفیز ثط قیْز سأثیط 
H6 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 218 2 157 1 ثطٕس ثٚ ٗفبزاضی ثط قیْز سأثیط 
H7 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ییسسب 226 3 1234 ثطٕس سسافی ٗ آىبٛی سطفیـ ثط سأثیط 
H8 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 48: 3 266 1 ثطٕس اظ قسٙ ازضاك میفیز ثط سطفیـ سأثیط 
H9 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سبییس :17 3 :19 1 ثطٕس ثٚ ٗفبزاضی ثط سطفیـ سأثیط 

H10 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 876 3 269 1 ثطٕس سسافی ٗ ثط آىبٛی فطٗـ اظ دؽ ذسّبر سأثیط 
H11 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سبییس 123 3 1:5 1 ثطٕس اظ قسٙ ازضاك ثط میفیز فطٗـ اظ دؽ ذسّبر سأثیط 
H12 (; ضز3122ٓ )ّسً میِ ٗ ٛی٘ سأییس 411 3 223 1 ثطٕس ثٚ ثط ٗفبزاضی فطٗـ اظ دؽ ذسّبر سأثیط 
H13 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 153 3 219 1 قطمز ثط سه٘یط س٘ظیـ مبٕبً سأثیط 
H14 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 5:3 2 181 1 قطمز سه٘یط ثط قیْز سأثیط 
H15 (; سبییس3122ٛی٘ٓ )ّسً میِ ٗ  سأییس 67: 4 326 1 قطمز ثط سه٘یط فطٗـ اظ دؽ ذسّبر سأثیط 
H16 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سبییس 426 6 367 1 قطمز سه٘یط ثط سطفیـ سأثیط 
H17 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 814 2 197 1 ثطٕس سسافی ٗ سه٘یط قطمز ثط آىبٛی سأثیط 
H18 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) أییسس :36 6 378 1 ثطٕس اظ قسٙ ازضاك سه٘یط قطمز ثط میفیز سأثیط 
H19 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 262 3 219 1 ثطٕس ثٚ سه٘یط قطمز ثط ٗفبزاضی سأثیط 
H20 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 337 3 1:7 1 ثطٕس ٗیػٙ ثط اضظـ ثطٕس سسافی ٗ آىبٛی سأثیط 
H21 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 731 4 2:5 1 ثطٕس ٗیػٙ ثط اضظـ ثطٕس اظ سٙق ازضاك میفیز سأثیط 
H22 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 358 8 465 1 ثطٕس ٗیػٙ ثط اضظـ ثطٕس ثٚ ٗفبزاضی سأثیط 
H23 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 569 3 215 1 ثطٕس اظ قسٙ ازضاك ثطٕس ثط میفیز سسافی ٗ آىبٛی سأثیط 
H24 (; ضز3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) ضز 752 1 :12 1 ثطٕس ثٚ ثطٕس ثط ٗفبزاضی سسافی ٗ آىبٛی سأثیط 
H25 (; سبییس3122ّسً میِ ٗ ٛی٘ٓ ) سأییس 267 8 496 1 ثطٕس ثٚ ثطٕس ثط ٗفبزاضی اظ قسٙ ازضاك میفیز سأثیط 
H26 (; سبییس3124ّسً ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ) سأییس 63: 8 427 1 ثبتسط قیْز دطزاذز ثٚ سْبیٌ طٕس ثطث ٗیػٙ اضظـ سأثیط 
H27 (; سبییس3124ّسً ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ) سأییس 533 7 463 1 ثطٕس ىؿشطـ ٗ ٗیػٙ ثطٕس ثط س٘ؾقٚ اضظـ سأثیط 
H28 (; سبییس3124ّسً ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ) سأییس 764 : 554 1 ٗ سطخیح ثطٕسإشربة ثطٕس ثط  ٗیػٙ اضظـ سأثیط 
H29 (; سبییس3124ّسً ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ) سأییس 62 5 2:8 1 ثطٕس ٗ ٕیز ذطیس ثطٕس ثط قهس ٗیػٙ اضظـ سأثیط 
H30 سبییس(3124ّسً ث٘یٌ ٗ ّبضسیٖع ) سأییس 143 27 :66 1 ثطٕس ٗ ٕیز ذطیس ٗ سطخیح ثطٕس ثط قهسإشربة  سأثیط ; 

 

 



 
 

 48/       یٛب سلاـ ضاثغٚ یّجٖب ثط ثطٕس ػٙیٗ اضظـ ثٚ مٖٖسىبٓ ّهطف یٛب دبؾد ّسً سجییٔ

 

 
 (t-valuمسل فرضيا  تحقيق زر حالت معىازاری )(  4ضکل 

 

 
 مسل وُایی تحقيق( 5ضکل 
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 َاوتيجٍ گيری ي پيطىُاز

ٚ       اثقبز       مٚ ْٛٚ    زٛس   ّی     ٕكبٓ      سحقیق      ٕشبیح  -        ىبٕاٚ       ؾا

                                                        آىبٛی ٗ ساسافی ثطٕاس، میفیاز ازضاك قاسٙ اظ ثطٕاس ٗ      

  ت                                                      ٗفبزاضی ثٚ ثطٕس ٗ ْٛچٖایٔ سها٘یط قاطمز ثاب یاطای     

        ىصاضٕس          اثط ّی                      ٗیػٙ ثطٕس ثٚ ع٘ض ّثجز     اضظـ   ثط        ّشفبٗسی

   ضا        سابثیط         ثیكشطیٔ  465 1          یطیت ّؿیط    ثب                ٗفبزاضی ثٚ ثطٕس

 ـ ٙ                         ثٚ ع٘ض ّؿشقیِ ثاط اضظ ٓ         ٗیاػ              زاضز، ؾاذؽ                ثطٕاس ث٘ساب

             ٗ زض ٕٜبیاز   2:5 1                                میفیز زضك قسٙ ثاب یاطیت ّؿایط   

                                                               آىاابٛی ٗ سااسافی ثطٕااس  ْٛچٖاایٔ ایاأ اثقاابز ثااٚ عاا٘ض    

                                        عطیااق سبثیطىااصاضی ثااط ضٗی ْٛااسیيط ٗ                 غیطّؿااشقیِ، اظ 

                                                  سبثیطىصاضی سه٘یط قطمز ثطإٜٓب، ّ٘خات اضسقاب اضظـ   

قا٘ز سجَیغابر     دیكاٖٜبز ّای        قٕ٘س                          ٗ افشجبض ثطٕس ث٘سبٓ ّی

قطمز ثٚ نا٘ضر ّؿاشْط ٗ ثاب فبناَة ظّابٕی ّكارم       

إدبُ ق٘ز  اىط سجَیغبر ثٚ ن٘ضر ّؿشْط ٗ ّساُٗ إدبُ 

ّهطف مٖٖاسىبٓ   ٕك٘ز، ّیعآ آىبٛی ٗ سساٛی ثطٕس زض

یبثس، ایٔ اّاط ّ٘خات فطاّ٘قای ٕابُ سدابضی       مبٛف ّی

ٛبی ضقیت زض  س٘ؾظ ّهطف مٖٖسٙ ٗ خبیيعیٔ قسٓ ٕبُ

ىطزز  حْبیز ّبٍی اظ ّؿبثقبر سَ٘یعیإ٘ی ٗ   شٛٔ اٗ ّی

مٖٖسىبٓ ٗ ْٛچٖایٔ سابّیٔ    زاض قسٓ خ٘ایع قطمز فٜسٙ

س٘إس زض اضسقابی   ٛبی سَ٘یعیٕ٘ی ّی ٛب ٗ ؾطیبً ّبٍی فیَِ

آىبٛی ٗ سسافی ثطٕس ث٘سبٓ ّ٘ثط ثبقس  اظ عطفی قاطمز  

ثبیس ثٜج٘ز ٗ اضسقبی میفیز ّحه٘تر ٗ ْٛچٖیٔ سساُٗ 

ٗ دبیساضی میفیز ّحه٘تر ذا٘ز ضا ثاٚ قاسر ّا٘ضز     

س٘خٚ قطاض زٛس ساب ثش٘إاس حاؽ افشْابز ٗ اعْیٖابٓ ضا زض      

ّهطف مٖٖسىبٓ ذا٘ز ایدابز، حفاؼ ٗ سق٘یاز ْٕبیاس       

ٛابی   س ٕؾبضر زقیق سطی ثط ضٗـثطای إدبُ ایٔ مبض ثبی

ثبظضؾاای ٗ مٖشااطً میفاای زض ساال ساال ّطاحااٌ سٍ٘یااس، 

فلاٗٙ ثط سؿز ٕٜبیی ٛاط ّحهاً٘، نا٘ضر ثيیاطز  زض     

سا٘آ ثاط اؾاشفبزٙ اظ سدٜیاعار دیكاطفشٚ ٗ       ایٔ ضاؾاشب ّای  

ٓ ّسضٓ، زإف ٗ ّٜبضر ٗ سدطثٚ  ٓ بٗ ّٜٖسؾا  ّشرههاب

 ی زیيط سبمیس مطز ٛب قطمزٗ ْٛچٖیٔ زؾشبٗضزٛبی 

   ثٚ   ٛب      زازٙ      سحَیٌ ٗ       سدعیٚ   اظ   مٚ       ٕشبیدی   ثٚ     س٘خٚ   ثب  -

ٙ       زؾاز  ٔ        آّاس                    اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس        ثاط            اثطىاصاضی           ثیكاشطی

                                   ثاٚ سطفیقابر فاطٗـ )ثاب یاطیت                           ث٘سبٓ ثٚ سطسیت ّطث٘ط

                                     (، ذسّبر داؽ اظ فاطٗـ )ثاب یاطیت          246 1         ّؿیط مَی 

                                       (، مبٕبً س٘ظیـ )ثب یاطیت ّؿایط مَای         233 1         ّؿیط مَی 

            ( اؾاز  زض       178 1   َی                         ( ٗ قیْز )ثب یطیت ّؿیط م     1:4 1

                     اثطىاصاضی ثاط ٛاط         عطیقاظ                       دػٗٛف حبیط سطفیـ فطٗـ 

                                                       ؾٚ ثقاس اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس ٗ ْٛچٖایٔ سها٘یط قاطمز؛       

       قا٘ز                      ثطٕس ث٘سابٓ ّای                               ّ٘خت سق٘یز ٗ اضسقب اضظـ ٗیػٙ

ٚ      ثاب  ٚ        س٘خا ٔ         اْٛیاز      ثا    زض      قا٘ز      ّای           دیكاٖٜبز        فٖهاط       ایا

             ثبظاضیابثی،       ٛابی         آّیرشٚ    ضٗی   ثط      ىصاضی       ؾطّبیٚ      سطمیت

    ایٔ                            اضسقبٗ ثٜج٘ز ؾیؿشِ س٘ظیـ زض     ثطای   ای ٙ    ٗیػ       خبیيبٙ

         سااسٗیٔزض ایاأ ضاؾااشب   ز      ىیااط       قااطاض        ّااسٕؾط       قااطمز

ٓ         ٍحابػ   ٗ        ّٖبؾت      ضیعی        ثطٕبّٚ ٚ         ماطز         ثاطای          ثیكاشط          ث٘زخا

ِ         آّیرشٚ  ٗ         سطٗیدی   ی  ٛب        فقبٍیز       اخطای     اظ          سطفیاـ،          ّٖؿاد

  ؛             ٗیػٙ ّكشطیبٓ              زازٓ سرفیفبر      ٕؾیط       قیْشی         سطفیقبر      خَْٚ

  ٗ        مابت         ىیاطی          ثابظدؽ     بٓ     اّنا          ایدابز         ثاطای       ضیعی        ثطٕبّٚ

ٙ          سقطیاف          قاطایظ     زض     ٗخٚ         اؾشطزاز        غیاط            سطفیقابر   ٗ   ؛      قاس

ٔ   ٗ         مبضسٜب      مكی،      قطفٚ        خ٘ایع،      ٕؾیط       قیْشی         ذطیاس    ی    ٛاب       ثا

ٓ                     ثٜشاط اؾاز زؾاز           قا٘ز                     سك٘یقی دیكٖٜبز ّی              إاسضمبضا

ٚ     زض       ث٘سبٓ      قطمز       ثاب        ذا٘ز            سٍ٘یاسار          إا٘اؿ          ّقطفای          ظّیٖا

  ی                     اظ سجَیغبر ثیَجا٘ضز        ّرشَف       اقنبً   ،  ٛب       ؽطفیز   ،  ٛب     عطح

                                        ٛاابی دطسااطزز ٗ ثااٚ ٗیااػٙ سجَیغاابر                 ٛااب ٗ ذیبثاابٓ           زض ّناابٓ

           اؾااشفبزٙ        اؾااز،          ثیكااشطی         ّربعاات       زاضای      مااٚ             سَ٘یعیاإ٘ی

           سجَیغابر          ایٖيٕ٘ٚ      ثطای       س٘خٜی      قبثٌ       ث٘زخٚ          ٍصا ثبیس        مٖٖس

            سجَیغابسی         قاقبض     اظ         اؾشفبزٙ       سساُْٗٛچٖیٔ  .      ثيیطٕس     ٕؾط    زض

ٔ     زض           ّبٕاسىبض   ٗ      فطز    ثٚ       ّٖحهط ٓ         ّهاطف        شٛا   )            مٖٖاسىب

   ی  ٛب        ثطٕبّٚ    زض    آٓ    ثط       سبمیس  ٗ   (      ّغْئٔ         إشربثی    ٓ،    ث٘سب      ٕؾیط

         دیبّال        اضؾبً     ً ّثلاً          ىٕ٘بى٘ٓ،     عطغ    ثٚ        سطفیقی  ٗ           سجَیغبسی

                        ّكشطیبٓ، اّاطی یاطٗضی     ٗ          مٖٖسىبٓ      ّهطف    ثٚ       ایْیٌ  ٗ 

     ضؾس            ثٚ ٕؾط ّی
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                اثطىاصاضی ثاط        عطیقذسّبر دؽ اظ فطٗـ ٕیع اظ  -

                                                  ٛط ؾٚ ثقس اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ٗ ْٛچٖیٔ سها٘یط قاطمز؛   

       قا٘ز                 ث٘سابٓ ّای            ٗیػٙ ثطٕس           اضسقب اضظـ              ّ٘خت سق٘یز ٗ

        ٚ                                                            ٍاصا س٘ؾاقٚ حیغاٚ ذاسّبر داؽ اظ فاطٗـ ٕؾیاط اضا ا

       ذطیاس       خٜاز    زض     ّدبظ  یٛب ی       ْٕبیٖسى   ثٚ     ّبٍی       سؿٜیلار

ٗ          سدٜیعار        ثاطای             اؾاشبٕساضز                              دیكطفشٚ ٗ اثاعاض سرههای 

ٛبی ازٗاضی اظ ّحه٘تر ذطیاساضی   ثبظضؾی         سقْیطار، 

      ٘ اقض ٗ قسٙ ثاٚ ّٖؾا٘ض خَا٘ىیطی ٗ ضفاـ ظٗزٖٛيابُ ٕا

ٛااب، اضا ااٚ قغقاابر یااسمی اؾااشبٕساضز ثااٚ ْٛااطاٙ    ذطاثاای

ّحه٘تر ٗ سقییٔ قیْشٜبی ّٖبؾت سط ثاطای سقْیاطار،   

                                                     ثااٚ ماابضىیطی دطؾااٌٖ ّشرهاام زض ٗاحااس ذااسّبر ٗ   

 ٙ                                     آّ٘ظقای ثاطای إٜٓاب ٗ زض ٕٜبیاز       یٛاب                ثطىاصاضی زٗض

      ّابٙ      21    اٍی    7                                افعایف ّسر ظّبٓ یْبٕز ّحه٘تر ثٚ 

 ق٘ز  دیكٖٜبز ّی

ٗفابزاضی                  اثطىاصاضی ثاط        عطیق   اظ     ٘ظیـ س    ٛبی       مبٕبً  -

     اضظـ    ی                                  ٗ سه٘یط قطمز؛ ثبف  سق٘یز ٗ اضسقاب ثٚ ثطٕس 

ٔ        ظٕدیطٙ   ثٚ          اؾشطاسػیل          ق٘ز  ٕيبٙ          ث٘سبٓ ّی     ثطٕس    زض         سابّی

ٚ                                  ٛبی ث٘سبٓ ٗ ّطامع فطٗـ ّحه٘تر آٓ          ْٕبیٖسىی      ثا

ٚ         س٘إاس     ّی    ذ٘ز     ٕ٘ثة ٚ               ؾاطٗیؽ زٛای        ؾاغح         ثٜجا٘ز      ثا      ثا

         سقبیبٛبی ٚ  ث         دبؾري٘یی    ؾغح      ثٜج٘ز  ،ّهطف مٖٖسىبٓ

ٙ            دیف ثیٖای  ٚ        مابٛف  ٗ        ٕكاس ٌ       ٛابی          ٛعیٖا ً        قبثا    زض        مٖشاط

              سٖ٘ؿ ّحها٘تر            ق٘ز  ٛطچٚ     ّٖدط      س٘ظیـ       فطایٖس      خطیبٓ

ٓ    زضّهاطف مٖٖاسىبٓ            زؾشطؾای      ٕح٘ٙ ٗ  ٓ  ٗ        ّناب        ظّاب

   اظ        ثبقاس،            ثطذا٘ضزاض        ق٘یشطی        ّنبٕیؿِ        إٜٓب اظ   ثٚ      ّٖبؾت

ٓ     زض        ضاحشای         ایدابز      ثبف    مٚ       إٓدبیی                  ّهاطف مٖٖاسىب

   ی         ٗ اضسقاب           ضیبیشْٖسی    ؾغح       اضسقبی   ثٚ      س٘إس   ّی       ّیك٘ز،

                         س٘ؾااقٚ مبٕاابً س٘ظیااـ،        قاا٘ز       ّٖدااط                   اضظـ ٗیااػٙ ثطٕااس

ً              ٛب، إشرابة                        افعایف سقساز ْٕبیٖسىی  ـ  یٛاب         مبٕاب         س٘ظیا

         ثب سه٘یط   ییٛب        فطٗقيبٙ   زض       ّحه٘ترٗ فطیٚ       ّٖبؾت

                                          ذ٘ثی، ضاٛنبضٛبی ّٖبؾجی زض ایٔ ثبضٙ ٛؿشٖس      شٖٛی

     یاز                                              فبٌّ قیْز سٖٜب اظ عطیق سبثیطىاصاضی ثاط میف    -

                                                             ازضاك قسٙ اظ ثطٕاس، ثاط اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس ث٘سابٓ سابثیط       

ٚ     ّی                 قاطمز، ثیكاشط              اضظـ ثطٕاس         ّیطؾاس       ٕؾاط             ىصاضز  ثا

ٚ        زیياط         فٖبناط       سأثیط    سحز         ثبقاس        ّای             ثبظاضیابثی          آّیرشا

 ـٗ حفاؼ             ثطای ثٜج٘ز                         ّهاطف مٖٖاسىبٓ قاطمز           ٕياط

       سا٘آ        ّای ایأ قاطمز               قیْز ّحه٘تر   ثٚ           ث٘سبٓ ٕؿجز

ّحها٘تر ٗ          إا٘اؿ     طای   ثا           اؾشبٕساضز    ٛبی      قیْز         ثٚ سقییٔ

ٓ                ّا٘ضز ٕیابظ          قغقابر  ُ  ٗ                  ّهاطف مٖٖاسىب ٓ        َّاع         ْٕا٘ز

ٔ   یٛب           ضفبیز قیْز                   ٛب ٗ ّطامع فطٗـ ثٚ          ْٕبیٖسىی         سقیای

    خٜز     زقیق ٗ       ّٖبؾت  یٛب       ثطٕبّٚ      سسٗیٔ، ٗ ْٛچٖیٔ    قسٙ

ٓ       ؾطقنٔ   یب ٗ      مبٛف ٚ        ماطز        ثبثاز  ٗ         ؾاطثبض   یٛاب         ٛعیٖا

ٚ     قسٓ     ٗاضز     ذسقٚ     ثسٗٓ      اٍجشٚ ٚ  ٗ             سه٘یطقاطمز      ثا         اضا ا

 ؛ دطزاذز      ّٖبؾت     ضؾغح ز      ذسّبر

ف٘اٌّ سبثیطىصاض ثط سه٘یط قطمز ث٘سبٓ ثٚ سطسیت  -

                                          سطفیقاابر فااطٗـ، ذااسّبر دااؽ اظ فااطٗـ،   فجبضسٖااس اظ

فلاٗٙ ثط اخطای ضاٛنبضٛبی آّیعٙ                     مبٕبً س٘ظیـ ٗ قیْز 

ثبظاضیبثی؛ احیبی ٕبُ ٗ سه٘یط ث٘سبٓ زض اشٛبٓ فّْ٘ی ثاب  

یاابزآٗضی سبضیرچااٚ زضذكاابٓ ٗ افشراابضار آٓ زض عاای  

بٍیبٓ ىصقشٚ ثب اؾشفبزٙ اظ سبثَ٘ٛبی سجَیغابسی زض قاٜط ٗ   ؾ

ّیاابزیٔ ٗضظقاای، ثطىااصاضی ؾااْیٖبضٛب، سٜیااٚ ٗ اضا ااٚ     

 ٚ ٛابی ّرشَاف    ّؿشٖسٛب ٗ ىعاضقبسی مٚ ثٚ مْل ضؾابٕ

مٖٖااس، دیكااٖٜبز  ایاأ ىصقااشٚ ضا ثااٚ ّااطزُ یاابزآٗضی ّاای 

ٚ  مٚ ق٘ز ّی دیكٖٜبز قطمز ثٚ ق٘ز  ّی  ثٜجا٘ز  ّٖؾا٘ض  ثا

 میفیاز  اظ مٖٖاسٙ  ّهطف ثٜشط ازضاك ٗ قطمز سه٘یط

٘  ثاب  فطؾ٘زٙ یٛب آثيطّنٔ سق٘یض عطح، ّحه٘تر  ٕا

 س٘ؾااظ ٗ سٜااطآ قااٜط زض فقاالا ٗ ّحااسٗز ّااسر ثااٚ ضا

ٙ   ْٕبیاس  اخاطا  ث٘سبٓ ّحه٘تر فطٗقيبٙ  ایأ،  ثاط  فالاٗ

 ٗ ؾاا٘ذز ّهااطف ماابٛف ثبفاا  س٘إااس ّاای اّااط ایاأ

 .ق٘ز مٖٖسىبٓ ّهطف ثیكشط آؾبیف

         ی ّهاطف      ٛاب       دبؾد   بُ                           اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ث٘سبٓ ثط سْ  -

سْبیٌ ثاٚ دطزاذاز قیْاز ثیكاشط ثاطای ثطٕاس،                مٖٖسىبٓ )
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س٘ؾقٚ ٗ ىؿشطـ ثطٕس، إشربة ٗ ساطخیح ثطٕاس، قهاس ٗ    

                                     ( سبثیطىصاض اؾز مٚ ثب یاطیت ّؿایطی   ٕیز ذطیس ثطٕس 

                                       ثیكشطیٔ سبثیط ضا ثط دبؾد ضفشبضی إشربة        554 1         ثٚ ّقساض 

     یأ                                              ٗ سطخیح ثطٕس اظ ؾ٘ی ّهطف مٖٖسىبٓ زاضز  ذ٘ز ا

             ثاط قهاس ٗ          :66 1                                      دبؾد ضفشبضی ٕیع ثب یطیجی ثاٚ ّقاساض   

                                                   ٕیز ذطیس ّهطف مٖٖسٙ سبثیطىصاض اؾز  ٕشابیح سحقیاق   

                                                  زٛاس ماٚ ثاٚ اظای ٛاط یال ٗاحاس افاعایف زض                 ٕكبٓ ّی

                                                   اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ث٘سبٓ، دصیطـ س٘ؾقٚ ٗ ىؿاشطـ ثطٕاس   

                ٗاحاس افاعایف          463 1                              ث٘سبٓ اظ ؾ٘ی ّهاطف مٖٖاسىبٓ   

                                  اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ث٘سبٓ ٗ اثقابز آٓ                       یبثس  زض ایٔ ّغبٍقٚ    ّی

                                                           اظ س٘ؾااقٚ ٗ سقْاایِ ثطٕااس ث٘ساابٓ ثااٚ ّحهاا٘تر خسیااس   

ٓ        ّهاطف          اىطچاٚ،         مٖاس            حْبیز ّی ٚ           مٖٖاسىب       عا٘ض      ثا

          ٕساضٕاس،         ّثجشای         ٗاماٖف      قیْز       افعایف   ثٚ     ٕؿجز      ّقًْ٘

                 اضظـ ٗیػٙ ثطٕاس      اىط   مٚ    زٛس                     ٕشبیح سحقیق ٕكبٓ ّی    ٍٗی

         ّیٌ ثاٚ                                              ث٘سبٓ، یل ٗاحس افعایف یبثس ّ٘خت ثطٗظ ضفشبض

                    زض ّهاطف مٖٖاسىبٓ          2:8 1                              دطزاذاز ثیكاشط ثاٚ ّقاساض     

ٙ        ّهاطف       اىاط        دػٗٛف،    ایٔ      یبفشٚ    عجق      ق٘ز     ّی    ای          مٖٖاس

ٚ           ثطزاقز         ثبقاس؛                                           ّثجز ٗ سها٘یط ّغَا٘ثی اظ ثطٕاس زاقاش

ً     اؾز            ّحه٘تر حبیط     ذطیس      ٖٛيبُ       ٕیاع          ثیكاشطی       دا٘

                                               مٖس  ثب س٘خٚ ثٚ إٓنٚ اضظـ ٗیػٙ ثطٕس ث٘سبٓ ثاٚ         دطزاذز

                           ی ّهاطف مٖٖاسىبٓ سابثیط        ٛاب         دبؾاد   ُ                  ع٘ض ّثجز ثط سْاب 

                              قاا٘ز مااٚ ایاأ قااطمز ثااب                               ىااصاض اؾااز، دیكااٖٜبز ّاای

                    ٗ ّاسیطیز اثاطثرف               اؾاشطاسػیل  ٗ      نحیح     ضیعی       ثطٕبّٚ

                                                  ٛبی ثبظاضیابثی ٗ سطمیات ثٖاسی ؾاطّبیٚ ىاصاضی              فقبٍیز

                                                             ّٖبؾاات ثااطای س٘ظیااـ ىؿااشطزٙ سااط، افااعایف سقااساز       

                                          ٛبی فطٗـ، اضا ٚ ذسّبر ّٖبؾت ٗ اؾاشبٕساضز            ْٕبیٖسىی

      ٛابی                                           ذ٘ض إشؾبضار ّهطف مٖٖسىبٓ، سقییٔ قیْاز     ٗ زض

                                                   فبزتٕٚ ٗ ّشٖبؾت ثب ؾغح میفیاز ّحها٘تر، اؾاشفبزٙ    

                                            ٛبی سطفیقی ّٖبیت ٕؾیط إدبُ سجَیغبر ّساُٗ ٗ            اظ فقبٍیز

                                                    خصاة، اضا ٚ سرفیفبر ٕقسی، خ٘ایع ٗ    ىبّی ّا٘ثط زض  

           ی ضفشاابضی     ٛاب         دبؾاد                                       اضسقاب اضظـ ثطٕاس ث٘سابٓ ّٗاسیطیز     

      اضٕس                  ّهطف مٖٖسىبٓ، ثطز

                               ٛابی ظّابٕی ٗ ّابٍی ّحقاق،                          ثبس٘خٚ ثٚ ّحاسٗزیز   -

                                                  قا٘ز فٖبناط زیياط آّیرشاٚ ثبظاضیابثی؛ ٕؾیاط                   دیكٖٜبز ّی

                                               ضٗاثظ فّْ٘ی، فطٗـ قرهی، سجَیغبر، دیكجطز فاطٗـ  

                                                          ٗ    ثٚ ّسً ایبفٚ ىطزز ٗ سبثیط آٓ ثاط اضظـ ٗیاػٙ ثطٕاس    

                   ثطضؾی ٗ آظّ٘ٓ ق٘ز 

           ثط ىطفشاٚ             دػٗٛف حبیط       ّفّٜ٘ی               اظ إٓدب مٚ ّسً  -

                         ( ٗ ث٘یااٌ ٗ ّاابضسیٖع       3122                           زٗ ّااسً ماایِ ٗ ٛیاا٘ٓ )      اظ

                                                  ( اؾز، ّحققابٓ زیياط ّای س٘إٖاس زض سحقیقابر          3124 )

                                                ذ٘ز ٛط یل اظ ایٔ زٗ ّسً ضا ثٚ ن٘ضر خساىبٕٚ ّ٘ضز 

                         ثطضؾی ٗ آظّ٘ٓ قطاض زٖٛس 

                                         قا٘ز ّاسً ّفٜاّ٘ی ایأ داػٗٛف، ثاٚ                   دیكٖٜبز ّی  -

         ثطٕاسٛب           ىاصاضی       اضظـ      ثطای      ثّ٘ی                    ّٖؾ٘ض اضا ٚ یل ّسً

ٚ                                ثطای نٖبیـ زیيط مكا٘ض ثنابض     ،        زض ایطآ   ٗ        قا٘ز          ىطفشا

       ىیطز      قطاض       ثطضؾی      ّ٘ضز    آٓ        خبّقیز
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ای ثط ّسً یبثی ّقابزاتر ؾابذشبضی    ّقسّٚ(  24:2)

 ثٚ ضٗـ دی اً اؼ ٗ مابضثطز آٓ زض فَاُ٘ ضفشابضی،   

 بح اًٗ، إشكبضار زإكيبٙ اضّٗیٚ چ

اناً٘    (3112) ی؛ آضّؿاشطإو، ىاط  خیا َیمبسَط، ف  8
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