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چکیسٌ

تاظاضیاتتاى   ظیتطا  ،ّای تاظاضیاتی هططح استت  كؼالیت تأثیطگصاضتطیيتطیي ٍ  تِ ػٌَاى یٌی اظ هْن یاهطٍظُ تثلیـات هَتایل

ضا زاضًتس  زض ّوتیي    یین تا ًاضتطاى زض ّط ظهاى ٍ هٌتاً هستوٍ اضتثاط  زستطسی اًلطازی اظ ططین ایي ضساًِ ًَچي اهٌاى

ًتاى  آضاستا ًسة ٍ ًاضّا تایس ضٍی ًتیجِ ترص تَزى پصیطش تثلیـات تَسط هطتتطیاى تتا تَ تِ تتِ گطایطتات ٍ ًیاظّتای       

ِ  ًستثت  ًگتطش  تتط  تأثیطگتصاض  كتطزی  ّای   ّسف اظ اًجام پژٍّص حاضط تطضسی ٍ تحلیل هحطىتوطًع ًٌٌس  تثلیـتات  تت

پیوایطتی استت  هتسل    -یلی است  تحوین حاضط اظ ًظط ّسف، ًاضتطزی ٍ اظ ًظط گطزآٍضی اطلاػات اظ ًَع تَغتیلی هَتا

   ُ ّتای   هلَْهی پژٍّص تط هثٌای هطالؼات ًظطی تاظاضیاتی ٍ تثلیـات هَتایلی ططاحی گطزیس ٍ تتا استتلازُ اظ پطسطتٌاهِ زاز

ُ    آٍضی  ّوتطاُ  وتغ   ًلط اظ ًتاضتطاى تللتي   022هَضز ًظط اظ  ّتا ٍ تاییتس هتسل اظ ضٍش     گطزیتس   ْتت تجعیتِ ٍ تحلیتل زاز

استاس ًتتایج تحلیتل هستیط، اضتثتاط       ( استلازُ ضس  تطCFA( ٍ تحلیل ػاهلی تأییسی )SEMساظی هؼازلات ساذتاضی ) هسل

ّتای ًلَشپتصیطی ا توتاػی، ًَآٍضتتَزى، ستطح كٌتتاٍضی       هیتاى هتـیطّتای هتسل تطضستی ضتس ٍ هطترع گطزیتس ضتاذع        

ٍ ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات زاضای تأثیط هثثت ٍ هؼٌازاضی تط ًگطش كطز ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی است، ّوطاُ  تللي

زضحالی ًِ زاًص كطز زاضای تأثیط هٌلی تط ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی است 

لات ساذتاضی تثلیـات هَتایلی، ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی، ػَاهل كطزی، هسل هؼازَایکلیسی:ياغٌ
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مقسمٍ

تتتطیي ٍ  اهتتطٍظُ تثلیـتتات تتتِ ػٌتتَاى یٌتتی اظ هْتتن   

تاظاضیتتاتی هطتتطح استتت ٍ  ّتتای كؼالیتتت تأثیطگتتصاضتطیي

ِ تتت  زّتتس ترتتص هاتتتل ضٍیتتت تاظاضیتتاتی ضا تطتتٌیل هتتی 

ب آػثتتاضتی اگتتط تاظاضیتتاتی ضا هاًٌتتس یتتي ًتتَُ یتتد زض 

تیطٍى  ضٌاٍض كطؼ ًٌین تثلیـات ترطی اظ ًَُ است ًِ

)ضتیؼتی ٍ ذتَش الحتاى،     ب هاتل زیسُ ضتسى استت  آاظ 

تثلیـتتتات ًتتتاضًطزی هتتتَثط ٍ پطًلتتتَش زاضز ٍ    (2387

تَاًس چاضچَب كٌطی، الگَی ضكتاضی، ًظام اضظضتی   هی

یط تتأث ٍ ضیَُ تؼاهل هطزم تتا هحتیط ٍ زیگتطاى ضا تحتت     

ّتا ٍ ضكتتاض    هطاض زّس  تِ ػثتاضت زیگتط تثلیـتات ًگتطش    

یط هتطاض زازُ ٍ تتا   تتأث ضا تحتت  ذطیس هػتطف ًٌٌتسگاى   

ّتا ضا   اكعایص آگاّی اظ تطًس ٍ اضتواء تػَیط آى، ساظهاى

)هتتَتوٌی ٍ زّتتس  زض اكتتعایص ستتْن تتتاظاض یتتاضی هتتی   

ّای اهتطٍظی زض یتي هحتیط       ساظهاى(2392ّوٌاضاى، 

تِ طَض هساٍم زض حال تـییط تا ضهاتت تالا تِ ػٌتَاى ًتیجتِ   

َ   ْاًی ضتسى كؼالیتت هتی    ، 2یتا ٍ زٍضگتص  ًٌٌتس )پًَیات

اًتس ٍ زض ًتیجتِ    تاظاضّای اًثَُ، ترص ترص ضسُ(  1222

اظ  اًثَُ ؿیطضرػی، تِ ٍیژُ تثلیـات ٍ تثلیـات اضتثاطات

ضتَز  اظ   ّوگاًی، ًوتط هَثط ٍاهتغ هتی   ّای  ضساًِ ططین

ایي ضٍ اضتثاطات تاظاضیاتی كتطز تتِ كتطز اّویتت تیطتتطی      

  ( 1228، 1لیپاًیوی ٍ ًاض الَتَ) یاكتِ است

تحَل تجاضت الٌتطًٍیي تاػث تَ َز آهسى ًاًال 

تاظاضیاتی  سیسی ضسُ ًِ تِ ػٌَاى تاظاضیاتی هَتتایلی ٍ  

زض ٍاهتغ تتا   ز  َضت  هتی یا غلحِ ستَم اضتثاطتات ضتٌاذتِ    

ّای كٌاٍضاًِ، كلسلِ تثلیـات تِ سوت حوایت اظ  پیططكت

تاظاضیاتی ٍ تؼاهلات كطز تِ كطز تـییط ًطزُ ٍ تتا اكتعایص   

گَیی هَتایل ٍ استتلازُ اظ ذتسهات هَتتایلی،     دًطخ پاس

یي ًاًال تاظاضیتاتی هستتوین تتِ ًتام تاظاضیتاتی هَتتایلی       

                                                           
1. Punyatoya & Durgesh 

2. Leppäniemi & Karjaluoto 

ًاًتال  (  1222ٍ ّوٌتاضاى،   3ظَْض ًتطزُ استت )تٌتي   

ّای هٌحػط تتِ كتطزی هاًٌتس ًتطخ      هَتایل زاضای ٍیژگی

 پاسد گَیی تالا، زض زستطس تَزى زض ّط ظهاى ٍ هٌتاًی 

(  1222، 0)هیطتاهطی ٍ حجاظیٌیا تاس پاییي             ّعیٌِ ًسثتا   ٍ

 تاظاضیتاتی  ّتای  كؼالیت تطای ی سیس ًاًال ّوطاُ، تللي

 ِ ِ  استت  آٍضزُ كتطاّن  كتطز  كطز تت  اهٌتاى  تَاًتس  هتی  ًت

 ایجتاز  تتا  ّتسف  تاظاضّتای  تا هؤثطتط اضتثاطات تطهطاضی

ستاظز   كتطاّن  هطتتطیاى  ٍ تاظاضیاب هیاى ططكِ اضتثاط زٍ

(، 1227، 6ٌگجَى یَ؛  ی1222، 5)یًَال، اضًیس ٍ ًسط

ٍ  تثلیـتات   ْتت  ظیازی ّای كطغتٍ   تتساٍم  تجتاضی 

ِ  هرتلتق  ّای ضطًت تطای هطتطیاى تا اضتثاط  ٍ تَز  تت

(  زض 1225، 7)اسچاضل، زیٌیٌگتط ٍ هتَضكی   است آٍضزُ

ٍ ستتایط  ّوتتطاُ تللتتيّتتای  ضضتتس ستتطیغ گَضتتی ٍاهتتغ 

ّتا،   ساظ ٍ ًتاض ّای اضتثاط هَتایلی ٍ طثیؼت ایي  زستگاُ

ظیتازی ضا زض حتَظُ تثلیـتاتی ایجتاز ًتطزُ      ّتای   كطغت

ّا تا ضٌاذت غتحیح تتاظاض ّتسف       تٌاتطایي ضطًتاست

الؼازُ استلازُ ًطزُ ٍ  تَاًٌس اظ ایي كطغت كَم هی ،ذَز

تتِ  ًِ تٌْا تِ هؼطكی هحػتَلات ٍ ذتسهات ذتَز، تلٌتِ     

ایجاز ٍ تَسؼِ ضٍاتط پایساض تا هطتطیاى ٍ زضیاكت پاستد  

، 8)تلاًٌتَ، تلاستٌَ ٍ آظٍضیتي    ستپطزاظًت ًاى آهستوین اظ 

1222 ) 

ُ  ٍ كطاٍاى ًاضتطزّای تِ تَ ِ تا تٌاتطایي  ای گستتطز

 ِ ُ  تللتي  اظ تتَاى  هتی  ًت ِ  زض ّوتطا  ًوتَز،  تثلیـتات  ظهیٌت

ِ ًسثت  ٍ هراطثاى هطتطیاى ضٌاذت ًگطش ٍ ٍاًٌص  تت

ِ  ضتطٍضی   سیتس تثلیـتاتی   اتتعاض  ایي اظ استلازُ  ًظتط  تت

ُ  تللتي  چطا ًِ ٌَّظ ،ضسس هی ِ  ّوتطا ِ  ػٌتَاى  تت  ای ضستاً

ِ  ػطغتِ تاظاضیتاتی   زض ًَظَْض ِ  ضتَز  هتی  ضتٌاذت ِ  ًت  تت

                                                           
3. Beneke 

4. Mirbagheri & Hejazinia 

5. Ünal, Ercis, & Keser 

6. Jingjun xu 

7. Scharl, Dickinger & Murphy 

8. Blanco, Blasco & Azorín 



 
 

 3/   ّوطاُ تللي ًاضتطاى  هطالؼِ: یلیهَتا ـاتیتثل تِ ًسثت ًگطش تط ضطگصایتأث یكطز ػَاهل ٍ ّا هحطى

 

 ّتا  ضتطًت  زض ًتیجِ ،ًگصاضتِ است پا ذَز تلَؽ هطحلِ

ُ  تطای ًاكی تجطتِ اظ ِ  استتلاز ِ   اظ تْیٌت  هتؤثط  ایتي ضستاً

 تطای تتاظاض  ضا ذَز تثلیـاتی ّای پیام ٍ ًیستٌس تطذَضزاض

ُ  ّتسكی  ػتات  اطلا  عئیتات  گتطكتي  ًظتط  زض تتسٍى  اًثتَ

ًتیجتِ   زض. ًٌٌس هی اضسال ّا آى هٌاى ٍ ظهاى ٍ ضرػی

ُ  زلیل تِ اكطاز اظ تسیاضی ِ  استتلاز ِ  ایؿیطهستوَلاً  اظ ًت

ِ  گتطزز  اتتعاض هتی   ایتي  ًتِ   گطزًتس  هتی  آظضزُ ضتست  تت

 هطتتطی  شّتي  زض ضا ٍ ستاظهاى  تػَیط ضطًت تَاًس هی

  ّوچٌیي تا تَ ِ تتِ ٍ تَز اضتثتاط هؼٌتازاض     ًٌس ذطاب

ًستثت تتِ تثلیـتات ٍ ًتطخ پاستد تتِ        تیي ًگطش هطلَب

تثلیـات، هطالؼِ ًگطش هػتطف ًٌٌتسُ ًستثت تثلیـتات     

تتتسیي هٌظتتَض تایتتس (  1222، 2هَتتتایلی هْتتن استتت )اهتتي

تط ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی       تأثیطگصاض ػَاهل

ضٌاسایی ٍ هَضز تطضسی هطاض گیطز، ظیتطا ایجتاز ًگتطش    

 تتتطیي هْتتنهثثتتت ٍ تثتتسیل ًگتتطش تتتِ پتتصیطش یٌتتی اظ 

ّای لاظم زض تاظاضیتاتی تثلیـتات هَتتایلی استت ًتِ       هسم

اظ گتطزز    زّی ضكتاض هٌاسة هراطثتاى هتی   هٌجط تِ ضٌل

ِ ّتا ٍ ًظتطات هػتطف ًٌٌتسگاى      تؼییي ًگتطش ططكی   تت

  اظ ًٌتس  اظ ایي اتعاض تثلیـتاتی ًوتي هتی    هؤثطتطاستلازُ 

آًجا ًِ زض ضاستای تطضسی ًگتطش هراطثتاى ًستثت تتِ     

ی تحویوات اًسًی غَضت پصیطكتِ استت  تثلیـات هَتایل

ای تتِ ػَاهتل    ٍ زض اًسى تحویوات غَضت گطكتِ اضاضُ

 تثلیـتات ّای كطزی هَثط تط ًگتطش ًستثت تتِ     ٍ هحطى

هَتتتایلی ًطتتسُ، لتتصا ایتتي پتتژٍّص تتتِ تطضستتی ػَاهتتل ٍ 

ّای كطزی هتَثط تتط ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات        هحطى

ی ٍ تَاًتس تتا زضًظطگیتط    هَتایلی پطزاذتِ استت ًتِ هتی   

ّتا ٍ   ًتاضتطاى ٍ هراطثتاى تتِ ضتطًت     1تَ ِ تتِ پطًٍتسُ  

تثلیـات ٍ ذسهات هَتتایلی اثتطترص    اضایِّا زض  ساظهاى

تطای زستیاتی تِ هَكویت ٍ استلازُ اظ ظطكیت تتالای ایتي   

                                                           
1. Amen 

2. profile 

ضساًِ اضتثاطی ًوي ضایاى تَ ْی ًٌس  زض ایي ضاستتا،  

پژٍّص حاضط ػَاهتل كتطزی ًتِ ضتاهل ًتَآٍض تتَزى،       

هتَضز اضتثاطتات هَتتایلی، ستطح كٌتاٍضی      زاًص كطز زض 

ّوطاُ ًاضتط، ًگطش ًلی كطز ًستثت تتِ تثلیـتات ٍ     تللي

ًلَشپصیطی ا تواػی است ضا تِ ػٌتَاى ػَاهتل هتَثط تتط     

ًگطش هراطة ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی زض هالة هسلی 

هَضز تجعیِ ٍ تحلیل هطاض زازُ ٍ اهیتس استت تتا تطضستی     

ْت استلازُ اثطترص اظ هَثط زض    ػَاهل هصًَض، گاهی

تاظاضیتتاتی هَتتتایلی ٍ ّوچٌتتیي تْثتتَز ًیلیتتت تثلیـتتات   

 هَتایلی تا تَ ِ تِ پطًٍسُ هراطثاى تطزاضتِ ضَز 

 

مباویوظطیيپیطیىٍپػيَص

تبلیغاتمًبایلی

سین زض سطاسط  ْتاى ٍ ػوتَهی    تَسؼِ اضتثاطات تی

ّای ّوتطاُ زض ظًتسگی ضٍظهتطُ تاػتث ضتسُ       ضسى تللي

تطیي اتعاض زض اضتثاطات تتیي كتطزی    تِ هحثَب ّوطاُ تللي

تثسیل ضَز  ایي ًَآٍضی زض كٌاٍضی ػلاهتِ تاظاضیاتتاى ضا   

تحطیي ًطزُ ٍ تاػث ظَْض تثلیـات هَتایلی ضسُ است 

 0تثلیـات هَتتایلی تتا پیاهتي    ( 1222، 3)تطاتلسی ٍ ضاچس

تٌتتسی اًجوتتي  ٍ زض حتتال حاضتتط طثتتن طثوتتِ آؿتتاظ ضتتس

تَاًٌس  ّا ٍ اتعاضّای هرتللی هی ٌِتاظاضیاتی هَتایلی، گعی

تتطای اضتثاطتتات تاظاضیتتاتی هَتتتایلی هتتَضز استتتلازُ هتتطاض  

ّوتتطاُ،  ّتتای تللتتي  ٍب ستتایت اظ گیطًتتس ًتتِ ػثاضتٌتتس 

ّوتتطاُ، ستتطٍیس پیاهتتي،  ّتتای ًتتاضتطزی تللتتي تطًاهتتِ

    ِ ، ٍیتتسئَ ٍ تلَیعیتتتَى  5ای ستتطٍیس پیتتام چٌتتس ضستتاً

ثتن تؼطیتق   ط(  1222)هیطتاهطی ٍ حجاظیٌیا،  ّوطاُ تللي

اًجوتتي تاظاضیتتاتی هَتتتایلی، تثلیـتتات هَتتتایلی ضتتٌلی اظ 

ّتتای تثلیـتتاتی ضا اظ ططیتتن    ًتتِ پیتتام  استتت  تثلیـتتات

                                                           
3. Trabelsi & Rached 

4. SMS 

5. MMS 
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ّتتا ٍ یتتا زیگتتط  2ای زی پتتیّوتتطاُ،  ّتتای تللتتي  گَضتتی

 ساظز ّای اضتثاطات تی سین تِ ًاضتطاى هٌتول هی زستگاُ

 تتِ ػٌتَاى   تِ طَض ًلی تثلیـتات هَتتایلی  (  1222، 1)چي

پیام ضا غ تِ هحػَلات، ذتسهات ٍ ًظتطات   اًتوال یي 

 ُ ُ  تللتي ّتای   تطای هواغس تثلیـاتی اظ ططین زستتگا  ّوتطا

   (1222تؼطیق ضسُ است )یًَال، اضًیس ٍ ًسط، 

زض  2997اٍلتتتیي پیتتتام تثلیـتتتات هَتتتتایلی زض ستتتال 

)یًَتتال، اضًتتیس ٍ ًستتط،  استتٌاًسیٌاٍی كطستتتازُ ضتتس  

ٍ  تثلیـتات (، ٍ اهطٍظُ تا تَ ِ تِ هعایتای  1222  هَتتایلی 

ِ  ػَاهلی هاًٌس ًاّص هیوت گَضی ای تتا   ّای چٌس ضستاً

تثلیـات اظ ططیتن   ،ّا ًیلیت تالا ٍ اكعایص سطػت ضثٌِ

پیتسا ًتطزُ   هَتایل زض سطاسط  ْاى تتِ ستطػت اكتعایص    

تتتا (  زض ٍاهتتغ 1229، 3)لیتتي ٍ چطیستتتَزٍلیسس استتت

هَتایل ٍ استتوثال ػوتَهی اظ    ّایگستطش سطیغ ًاضتطز

یاض ٍ اكعایص ّتعاض هطتتطی زض ّتط زهیوتِ زض     اضتثاطات س

هیلیتتاضز زلاضی  226 ْتتاى ٍ پتتیص تیٌتتی ضضتتس زضآهتتس  

، تتِ زضآهتس    1222تطیلیَى پیاهي زض ستال   5حاغل اظ 

تطیلیتتَى پیاهتتي زض ستتال     7/8هیلیتتاضز زلاضی اظ  236

ّوتطاُ ّوچٌتاى    زض  ْاى هَ تة ضتسُ ًتِ تللتي     1225

سطاسط  ْتاى   هٌثغ اغلی زضآهس تطای غٌایغ اضتثاطی زض

هیلیتتَى هطتتتطى   50تاضتتس ٍ زض ایتتطاى ًیتتع تتتا حتتسٍز   

استتلازُ اظ ایتي    ی،زضغتس  73ّوطاُ ٍ ضطیة ًلَش  تللي

ذتتسهات تتتِ  اضایتتِآل زض ضاستتتای  تستتتط هٌاستتة ٍ ایتتسُ

 ضْطًٍساى یي ضطٍضت ػیٌتی ٍ ا تٌتاب ًاپتصیط استت    

   (2391)سیتٌا، 

ُ   هاتلیت  ّا ٍ هعایای ایي ًاًال ذیلی ٍستیغ ٍ گستتطز

ّای تثلیـات هَتایلی تؼاهلی ٍ  تطیي ٍیژگی اظ هْناست  

ضرػی تَزى آى استت  زض تثلیـتات هَتتایلی تؼتاهلات     

ستتطیغ، آستتاى، اضظاى ٍ هتتَثط هیتتاى هطتتتطیاى ٍ ضتتطًت  

                                                           
1. PDA 

2. Chen 

3. Leek & Christodoulides 

ّای تِ طَض ًلتی ضرػتی،    تَاى پیام ضَز ٍ هی ایجاز هی

ّای ظهاى ٍ هٌاى تِ هراطثاى  تسٍى زض ًظطگیطی تلاٍت

ّتای ذتاظ ًاًتال     اظ زیگتط ٍیژگتی  ّسف هٌتول ًطز  

-ّوطاُ ضاهل هاتلیت تحطى ٍ ًول هٌاى، زستتطس  تللي

ّای تطًسستاظی   پصیطی، اهٌاى تاظاضیاتی هستوین، كطغت

ٍ ظطكیت تاظاضیاتی ٍیطٍستی استت )تٌتي ٍ ّوٌتاضاى،     

تتا تَستؼِ كٌتاٍضی اضتثاطتات ٍ اكتعایص      (  تٌاتطایي 1222

یـات اظ ططیتن  ّوطاُ، تثل ّای تللي تسضیجی ًلَش زستگاُ

ّوطاُ تثسیل تِ یي ضساًِ تثلیـاتی تا ظطكیت تتالای   تللي

   (1222ضسُ است )چي، ّای ًسة ٍ ًاض  كطغت

تطًتسّای تجتاضی تتِ     اضایِتثلیـات هَتایلی زض ترص 

ّتتا ٍ تاظاضیاتتتاى  ستتطػت زض حتتال ضضتتس استتت، ستتاظهاى 

تَاًٌس اظ ایي كطغت تتطای تطهتطاضی اضتثتاط تتا اكتطاز       هی

ّتتای ستتٌتی ٍ تتتِ طتتَض هستتتوین اظ ططیتتن  ضستتاًِكطاتتط اظ  

، 0)هَتایل اپلیٌیطتي  ّوطاُ استلازُ ًٌٌس ّای تللي گَضی

ّای پیططٍ زض  ْاى    زض حال حاضط اًثط ضطًت(1228

، ًًَتا  6، هایٌطٍستاكت، زیستٌی  5هاًٌس پطاًتط ٍ گوثتل 

ٍ ًایي یا آزیساس  8هي زًٍالس ،7ًَلا، سًَی پیٌچطظ

ضا زض  آىاًتتس ٍ  كتتتِتثلیـتتات هَتتتایلی ضا پصیط آزیتتساس 

ّتایی ضا   ٍ ًوپتیي  اًس تَز ِ تاظاضیاتی ذَز زض ًظط گطكتِ

ِ ّوطاُ تِ ػٌَاى یتي اتتعاض تتطای     تا استلازُ اظ تللي  اضایت

اًتس  تتا ایتي     هحتَای تجاضی تِ هطتطیاى ضاُ اًساظی ًطزُ

حتتال تتتِ طتتَض ًلتتی تثلیـتتات هَتتتایلی تیطتتتط تَستتط     

ٍ  ّوطاُ اًجتام هتی   اپطاتَضّای تللي ًوتتط، تَستط    ضتَز 

ضَز )یًَال، اضًیس  ّای هػطف ًٌٌسُ اًجام هی هاضى

  (1222؛ تلاًٌَ، تلاسٌَ ٍ آظٍضیي، 1222ٍ ًسط، 

 

                                                           
4. Mobie Appications 

5. Procter & Gamble 

6. Disney 

7. Sony Pictures 

8. McDonalds 



 
 

 5/   ّوطاُ تللي ًاضتطاى  هطالؼِ: یلیهَتا ـاتیتثل تِ ًسثت ًگطش تط ضطگصایتأث یكطز ػَاهل ٍ ّا هحطى

 

پیطیىٍپػيَص

ًگطش ایي پژٍّص تا ّسف ضٌاسایی ػَاهل هَثط تط 

، هٌاتغ زاذل ٍ ذتاض  ضا هتَضز   ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی

ازاهتِ شًتط    تطضسی هطاض زازُ ًِ ًتایج تطتَض ذلاغتِ زض  

 ضسُ است   

( تا ػٌتَاى  2388زض پژٍّطی ًِ سیاٍضی ٍ ػاتسیي )

ِ  ًستثت  اكتطاز  الؼول ػٌس ٍ ًگطش تطضسی  زضیاكتت  تت

 ٍ اطلاػتات  كٌتاٍضی  ػػتط  زض ّتای تثلیـتاتی   پیاهتي 

اضتثاطات اًجتام زازًتس تتِ ایتي ًتیجتِ زستت یاكتٌتس ًتِ         

ّتتای تثلیـتتاتی تتتا   زیتتسگاُ ًتتاضتطاى ًستتثت تتتِ پیاهتتي 

ّای تثلیـاتی اػتوتاز   است؛ ٍلی تِ پیاهي حسٍزی هثثت

 (2389) هَسَیٍ  غازم ٍظیطی ،غازم ٍظیطیًساضًس  

تط ًگتطش   طگصاضیتا ػٌَاى تطضسی ػَاهل تأث پژٍّطیزض 

ًسثت تِ تثلیـات تِ طَض ًلی ٍ تثلیـات هَتایلی تتِ ایتي   

ًِ ًگطش  اهؼِ ًسثت تِ تثلیـات تتِ   ٌسًتیجِ زست یاكت

ـتتات هَتتتایلی، هثثتتت استتت ٍ طتتَض ًتتل ٍ ّوچٌتتیي تثلی

ٍلتی   ،ًسثت تِ تثلیـات اطویٌاى ًساضًس هراطثاىّوچٌیي 

 ضًَس  ظضزُ ًویآى آى ضا اطلاع زٌّسُ زاًستِ ٍ اظ آ

تتا ػٌتَاى   زض پژٍّطی ( 1222) 2سَضاًَضی ٍ یاًگ

هتتَثط تتتط پاستتد هػتتطف ًٌٌتتسگاى تتتِ تثلیـتتات   ػَاهتتل

هَتایلی اظ زیتس ًظتطی ٌّجاضّتای شٌّتی تتِ ایتي ًتتایج        

ًگطش ًسثت تِ تثلیـات تتِ طتَض    ػَاهلًِ  ٌسزست یاكت

ًلتتی ٍ ٌّجاضّتتای شٌّتتی ًاضتتی اظ هحتتیط ا توتتاػی     

   ُ ّتای هط تغ( زاضای ضاتطتِ     )زٍستتاى ٍ آضتٌایاى ٍ گتطٍ

ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی       تاهثثت ٍ هؼٌازاضی 

تتتا  پژٍّطتتیزض ( 1225)لیپتتاًیوی ٍ ًاض تتالَتَ  ّستتتٌس 

ل هػطف ًٌٌسگاى تِ پصیطش ػٌَاى ػَاهل هَثط تط توای

هسل هلَْهی تِ ایي ًتایج زستت   اضایِتا  هَتایلیتثلیـات 

یاكتٌس ًِ توایل هػطف ًٌٌسگاى تطای زضیاكت تثلیـات 

ػتَاهلی هاًٌتس ًوتص     طیهَتایلی تِ طَض ػوتسُ تحتت تتأث   

                                                           
1. Soroa-Koury & Yang 

 هیرتتِ تاظاضیتاتی، تَستؼِ كٌتاٍضی    آّوطاُ زض  ضساًِ تللي

ضیتاتی كتطز تتِ كتطز     تاظاٍ  هػطف ًٌٌسُ، كٌاٍضی غٌؼت

ِ اطلاػتات  یت ضساًِ هطاض زاضز  ّوچٌیي ػَاهلی هاًٌتس اضا 

ِ ، ّتا  ّا ٍ هطَم پازاش اضایِهطتثط تِ ًاضتطاى،  پیتام   اضایت

تَستتط ستتاظهاى هؼتثتتط ٍ زاضتتتي ًٌتتتطل تتتط پیتتام تَستتط 

تَاًتتس تاػتتث اكتتعایص   هتتیٍ ًستتة ا تتاظُ اٍ هراطتتة 

  َزتثلیـات هَتایلی ض اضایِ صاتیت ضساًِ هَتایل زض 

تا ػٌَاى ػَاهتل هتؤثط    پژٍّطیزض ( 1221) 1هٌػَض 

 هَتتایلی هػطف ًٌٌسگاى تِ پتصیطش تثلیـتات    توایلتط 

زض سَزاى تِ ایي ًتیجِ زست یاكتت ًتِ اضظضتوٌس تتَزى     

تثلیـات ٍ ًگطش ًسثت تِ تثلیـات تتِ طتَض ًلتی زاضای    

هثثتتت تتتط ًگتتطش ٍ توایتتل ًستتثت تتتِ استتتلازُ اظ   طیتتتأث

ّوچٌتیي ًلَشپتصیطی ا توتاػی      استت  هَتتایلی تثلیـات 

 طیتتتط توایتتل تتتِ استتتلازُ اظ تثلیـتتات هَتتتایلی تتتأثًتتاضتط 

تتتا  پژٍّطتتیزض  (1222) تٌتتي ٍ ّوٌتتاضاى  گتتصاضز هتتی

: ٌیًگطش ًسثت تِ تثلیـتات پیتاه  گصاضی تط طیػٌَاى تأث

تحوین ٍ تلحع اظ  َاًاى آكطیوای  ٌَتی، تِ ایي ًتایج 

پیتام )زض   ستاظی  ضرػتی زست یاكت ًِ هحتتَای پیتام،   

ظهاى ٍ هٌاى ٍ ػتازات ٍ توتایلات هػتطف     ًظط گطكتي

ًگطش ًسثت تتِ تثلیـتات    ًٌٌسُ( تِ ػٌَاى ػٌاغط پیام؛ ٍ

، ًتَآٍض تتَزى كتطز ٍ ستطح زاًتص كتطز تتِ        تِ طَض ًلی

ًستثت   هراطثتاى  تط ًگطش ػٌَاى پطٍكایل هػطف ًٌٌسُ

ٍ ّوٌتاضاى   3  تتَئط گتصاضز  هتی  طیتِ تثلیـات هَتایلی تتأث 

ّای كطزی پصیطش  هحطىتا ػٌَاى  پژٍّطیض ز( 1225)

تاظاضیاتی هَتتایلی: یتي چتاضچَب توتَضیٌی ٍ هطالؼتِ      

ًَآٍض تَزى، زاًتص   ًِ ٌس، تِ ایي ًتایج زست یاكتتجطتی

هَ َز، ضكتاض  ستجَگط اطلاػات ٍ ًگتطش ًلتی كتطز    

ّای كطزی تتط ًگتطش    ًسثت تِ تثلیـات تِ ػٌَاى هحطى

                                                           
2. Mansour 

3. Bauer 
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 طیتتأث ل تتِ پتصیطش آى   ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی ٍ توایت 

 گصاضز  هی

ًگتطش هػتطف    زض پژٍّطی تتا ػٌتَاى  ( 1222اهي )

ًٌٌتتسگاى ًستتثت تتتِ تثلیـتتات هَتتتایلی ًتتِ زض ًطاچتتی  

ًتِ ػَاهتل    تِ ایي ًتایج زستت یاكتت   پاًستاى اًجام ضس

كتتطزی ضتتاهل ًلَشپتتصیطی ا توتتاػی، حالتتت ٍ اًگیتتعُ،  

ًَآٍض تَزى، زاًص هَ َز، ضكتاض  ستتجَگط اطلاػتات   

 ـتتاتیتثلط تتتط ًگتتطش ٍ توایتتل اكتتطاز تتتِ پتتصیطش  ًتتاضت

گصاضز  ّوچٌیي ًاضتطاى زاضای ًگطضی  هی طیتأثهَتایلی 

ٍ ضاتطتِ   ّستتٌس هثثت ضؼیلی ًسثت تِ تثلیـات هَتتایلی  

هثثتت ضتؼیلی هیتاى ػَاهتل كتطزی ٍ ًگتطش ًستثت تتِ         

    ِ زض ( 1221) 2تثلیـات هَتتایلی ٍ تَز زاضز  چتي ٍ ّستی

تثلیـتتات هَتتتایلی:  ستتاظی ضرػتتی پژٍّطتتی تتتا ػٌتتَاى 

تتِ ایتي    ات ا توتاع، طیتأثّای ًلیسی، ضًٍسّا ٍ  ٍیژگی

ستاظی هحتتَای پیتام تتا      ٌتس ًتِ ضرػتی   ًتایج زست یاكت

تَ ِ تِ پطٍكایل هػطف ًٌٌسُ تط ضكتاض ًاضتطاى ٍ اكتطاز  

 زض پژٍّطتی  (1222) 1ٍ ایتع   ایاستیٌن گتصاضز    هی طیتأث

تتتا ػٌتتَاى ًوتتص تؼتتسیلی ػَاهتتل زض پتتصیطش       زیگتتط

ستَْلت   ٌس ًِّای هَتایلی تِ ایي ًتایج زست یاكت يًَپ

هثثتت تتط ًگتطش ًستثت تتِ       طیاستلازُ ٍ اػتثاض زاضای تأث

 طیزاضای تتتأث ًلَشپتتصیطی ا توتتاػیتثلیـتتات هَتتتایلی ٍ 

 هثثت تط توایل تِ استلازُ اظ تثلیـات هَتایلی است 

 

َایپػيَصمسلمفًُمیيفطضیٍ

    ِ ِ ، ػَاهتل  تا تطضستی چتاضچَب ًظتطی ٍ پیطتیٌ  اضایت

ّا، اػتثاض، اضظضوٌسی، ًسة ا اظُ، ًَآٍض تَزى، هطَم

ّوطاُ ٍ سطح زاًص، ًلَشپصیطی ا تواػی، كٌاٍضی تللي

ًگطش ًلی ًسثت تِ تثلیـات تِ ػٌتَاى ػَاهتل هتَثط تتط     

ًگطش كتطز ًستثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی ضٌاستایی ضتس         

                                                           
1. Chen & Hsieh 

2. Jayasingh & Eze 

ّتای پتژٍّص، ػَاهتل ًتَآٍض      سپس زض ضاستتای ّتسف  

زاًص كطز، ًلَشپتصیطی ا توتاػی، كٌتاٍضی     تَزى، سطح

ّوطاُ ًاضتط ٍ ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات تتِ  تللي

ّای كطزی هَثط تط ًگطش ًسثت  ػٌَاى ػَاهل ٍ هحطى

تِ تثلیـات هَتایلی زض پژٍّص حاضط هس ًظتط هتطاض زازُ   

( 2ضس  ایي ػَاهل ًِ زض هالة هسل هلَْهی زض ضتٌل ) 

ٌیي تطتَض ذلاغتِ تَضتیح    آٍضزُ ضسُ، زض ازاهِ تِ تل

 ضَز  زازُ هی

 

 
:مسلمفًُمیمفطيضبطگطفتٍضسٌاظ1ضکل

پیطیىٍپػيَص

 

َایفطزیمًثطبرطوگرطشوسربتبرٍمحطک

تبلیغاتمًبایلیزضمسلمفًُمی

ًَآٍض تَزى هػتطف ًٌٌتسُ تتِ    فطز:وًآيضبًزن

هٌظتتَض تطضستتی ضكتتتاض پتتصیطش هحػتتَلات ٍ ذتتسهات  

  ًَآٍض تَزى اؿلتة  هطاض گطكتِ است هَضز تطضسی سیس 

تِ ػٌَاى یي ساذتاض ضرػیتی ضٌاذتِ ضسُ ًِ زض پیص 

تیٌتتی توتتایلات هػتتطف ًٌٌتتسُ تتتطای پتتصیطش طیتتق    

 ضتتَز استتتلازُ هتتی اًتتِّتتای كٌاٍض ای اظ ًتتَآٍضی گستتتطزُ

زض تلستیط آظاز زض ظهیٌتِ     (1222؛ اهتي،  1225، 3)یاًتگ 

     ِ ٍ لاهتِ  ای اظ ػ پصیطش كٌتاٍضی، ًتَآٍض تتَزى تتِ زض ت
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هلْتَم   یتا  كٌتاٍضی یتي   آظهتایص  زض تلاش تطایتوایل 

  سیس، ٍ یا هحػَل ًَآٍضاًِ ٍ یا ذتسهات اضتاضُ زاضز   

َآٍضی تِ ػٌَاى یي غلت ضرػتیتی هؼطكتی   تٌاتطایي ً

تتِ ػٌتَاى    ٍضسُ ًِ تا پصیطش كٌاٍضی زض اضتثتاط استت   

 ٍ ًتااهٌی   یتا  یي ػاهل یٌپاضچِ تا ذَش تیٌی، ًتاضاحتی 

 َ ضی ضتاذع آهتازگی كٌتاٍضی ّوتطاُ     زض چاضچَب توت

است  اكطاز ًَآٍض تطای زاًص زست اٍل ذَز تتِ ػٌتَاى   

یي ًَآٍضی تَسط ّوستالاى ذتَز هتَضز احتتطام هتطاض      

ضتًَس، ًستثت    گیطًس ٍ اظ لحاظ كٌی ضایستِ تلوی هتی  هی

ضَز ٍ ًوتتط تتِ    تط سطزضگن هی تِ پیچیسگی كٌاٍضی ًن

ن ٍ هثثتت تتط   هستوی یطتأث زٌّسُاكتٌس ًِ ًطاى  ظحوت هی

َ  استت  اظ كٌتاٍضی سَْلت استلازُ  ٍ ّوٌتاضاى،   2)ظضهپت

1221  ) ِ َ  هطتتطیاى ًلیتسی   یّتا  هحوواى هؤللت ضا ٍض آًت

ُ   ًِ ػثاضتٌس  اًس ضٌاسایی ًطزُ گتی   اظ تِ زًثتال ًتَ ٍ تتاظ

 ستتتتجَ ٍ  زض تتتتَزى، ستتتطح تحطیتتتي تْیٌتتتِ، تٌتتتَع

تا تَ ِ تِ ستطهایِ    (1225)یاًگ، ّای اًتطاكی  گطایص

ی تثلیـاتی تالای غتٌؼت اضتثاطتات ٍ حرتَض    ّا گصاضی

ّوطاُ، اكطاز تا ستطح تتالایی    اضتثاطات تا تللي  هَی ضساًِ

هٌس تِ زضیاكت هوساض                                  اظ ًَآٍض تَزى هؼوَلا  هایل ٍ ػلاهِ

ّوتتطاُ  ظیتازی اظ اطلاػتتات زض هتَضز اضتثاطتتات تتا تللتتي   

ّستٌس  ایي تِ ًَتِ ذَز هٌجط تتِ تتلاش تتطای تتِ زستت      

اتل تَ ِ زض هَضز توام هسائل هطتَط تتِ  آٍضزى زاًص ه

)تتَئط ٍ   ضتَز  ّوطاُ تَسط ایي اكطاز هی اضتثاطات تا تللي

ّا ًستثت تتِ    (، ٍ زض ًتیجِ تط ًگطش آى1225ّوٌاضاى، 

ًتَآٍض تتَزى   گتصاضز  تٌتاتطایي    ایي ضساًِ  سیس تأثیط هی

تتِ  ًستثت  هػطف ًٌٌسُ تتط ستَْلت استتلازُ ٍ ًگتطش     

 (  1225)یاًگ،  گصاضز هی یطتأث اظ كٌاٍضی استلازُ

ّای اغلی هَثط تتط   یٌی اظ  ٌثِ سطحزاوصفطز:

ضكتاض هػطف ًٌٌسُ سطح زاًص كطز زض هَضز یي ًتالا  

(  زض ٍاهتغ هطًتع ضٍاًتی    1222یا ذتسهات استت )اهتي،    

                                                           
1. Zarmpou 

زاًتتص  .ًٌٌتتسُ، زاًتتص كتتطز استتت تؼیتتیي ضكتتتاض هػتتطف

هَ َز تط كطایٌسّای ضٌاذتی هطتَط تتِ تػتوین گیتطی    

ظیتتطا زاًتتص هَ تتَز  ،گتتصاضز هتتی یطسُ تتتأثهػتتطف ًٌٌتت

هػتتتطف ًٌٌتتتسُ تؼیتتتیي ًٌٌتتتسُ تَاًتتتایی اٍ زض زضى  

ّا ٍ استلازُ اظ ًَآٍضی اظ  ولِ تثلیـات هَتایلی  ٍیژگی

است  اگط هػطف ًٌٌسُ زاضای هوساضی زاًتص هؼتیي ٍ   

ّتای هتَضز ًظتط ٍ یتا زض هتَضز       هطؼی زض هَضز ًتَآٍضی 

پیچیتسگی  هحػَلات هطتاتِ آى تاضتس، ًتَآٍضی زاضای    

زض ایي هتَضز، زاًتص هطتتَط تتِ      ضَز  ًوتطی تػَض هی

ًاّص پیچیسگی ازضاى ضسُ تاظاضیاتی هَتایلی، زاًتص  

ّوتطاُ استت  آضتٌایی تیطتتط      هطتَط تِ اضتثاطات تا تللتي 

یي هػطف ًٌٌسُ تا اضتثاطتات هَتتایلی تتِ طتَض ًلتی      

تاػتتتث ًتتتاّص هطتتتٌلات ٍ زضتتتَاضی زض استتتتلازُ اظ 

یلی ذَاّس ضس )تَئط ٍ ّوٌتاضاى،  ذسهات تاظاضیاتی هَتا

(  زاًص ذَب زض هَضز غٌؼت هراتطات هػتطف  1225

ًٌٌتتسگاًی تتتا زضى تتتالاتط اظ تثلیـتتات هَتتتایلی كتتطاّن  

ًٌس، ظیطا اضتثاطات، هثٌایی ضا تطای تثلیـتات هَتتایلی    هی

ًٌس  تٌاتطایي هػطف ًٌٌسگاى تا زاًتص تیطتتط    كطاّن هی

ل تِ زاًستتي تیطتتط                                  زض هَضز غٌؼت هراتطات هؼوَلا  های

زض هَضز تثلیـات هَتایلی ّستٌس، ًِ ًطاى زٌّسُ ًگتطش  

تتط هػتطف ًٌٌتسگاى ًستثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی         هثثت

 (  1222است )اهي، 

اظ زیگط ػَاهل هتَثط تتط   :1وفًشپصیطیاجتماعی

 ًلَشپتصیطی ا توتاػی   ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی،

ضتتاضُ تتتِ ا ًلَشپتتصیطی ا توتتاػیهػتتطف ًٌٌتتسُ استتت  

ًلَشی زاضز ًِ هحتیط ا توتاػی ضترع تتط ًگتطش اٍ      

ِ    ًسثت تِ یي ضتی زاضز     هطالؼتات هثلتی ًطتاى زازُ ًت

ًگطش هػطف ًٌٌسُ ًسثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی تحتت     

ضٍاتتتط ا توتتاػی هػتتطف ًٌٌتتسگاى تتتا زٍستتتاى،   یطتتتأث

ذاًَازُ ٍ ًاضًٌاى هطاض زاضز  ّوچٌیي تجتاضب هثثتت ٍ   
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ستاس ضتسُ اظ یتي هػتطف     هٌلی تثلیـتات هَتتایلی اح  

ضتَز    ًٌٌسُ تِ زیگطی، زض ضٍاتتط ا توتاػی هٌتوتل هتی    

تتتط ًگتتطش  تَاًتتس یتٌتتاتطایي هحتتیط ا توتتاػی ًتتاضتط هتت

 هػطف ًٌٌسگاى ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی تأثیط تگصاضز

ِ  (  زض ٍاهتغ ًلَشپتصیطی ا توتاػی   1222)اهي،  ای  زض ت

ضَز ًتِ   ًٌس ٍ هتَ ِ هی است ًِ یي ًاضتط زضى هی

طاى هؼتوسًتس ًتِ اٍ تایتس اظ ًتَآٍضی استتلازُ ًٌتس       زیگ

 (  1222ٍ ّوٌاضاى،  2)چًَگ

چتالص   َمرطاٌمررطککىىرسٌ:فىايضیتلفه

ّوتطاُ ٍ تَز    ای ًتِ زض تاظاضیتاتی اظ ططیتن تللتي     ػوسُ

ّوطاُ ٍ ضؼق تطذی اظ  ّای تللي زاضز تٌَع ظیاز گَضی

ّتتای هتٌتتی ٍ ؿیتتط هتٌتتی استتت    ّتتا زض زضیاكتتت پیتتام آى

ًتاضاًتط تستیاض    262ّای هتٌی تٌْا تا  صاب پیامططاحی  

ّتای ًتَیٌی ًظیتط     زضَاض است  ّتط چٌتس ظْتَض كٌتاٍضی    

ّتای ّوتطاُ تتا ًیلیتت ٍ      ای ٍ تللتي  اهٌاًات چٌس ضساًِ

ّای هتٌَع زض سالیاى اذیط اهٌاى ؿلثِ تط ایتي   تؼساز ضًگ

هحسٍزیت كطاّن آٍضزُ است، اها ًواًاى تٌتَع ستطح   

ّتا تتِ    ُ گاّأ غحت ضستیسى پیتام  ّای ّوطا كٌاٍضی تللي

تطز  لصا زض غَضت ػتسم   زست هراطثاى ضا ظیط سؤال هی

اؿلتتة  هراطثتاى ّوتتطاُ  ضتٌاذت اظ ستطح كٌتتاٍضی تللتي   

ّتا ًیاظهٌتس    ّایی ًِ زضیاكتت آى  تایست اظ اضسال پیام هی

ّا اظ تػتاٍیط   ّای  سیس ٍ پیططكتِ است ٍ زض آى گَضی

لتاٍت اغتلی   گطاكیٌی استلازُ ضسُ ذَززاضی گتطزز  ت 

ّوطاُ ٍ ًاهپیَتط ضٍهیعی هثتٌی تتط   ّای تللي تیي ٍیژگی

ایي یٌتی   ّوطاُ است  اًساظُ غلحِ ًوایص زستگاُ تللي

تطیي هَاًغ ٌّگتام استتلازُ اظ تثلیـتات هَتتایلی      اظ سرت

ّای تثلیـاتی تستیاض   است، ظیطا زاهٌِ ٍ حَظُ ططاحی پیام

ّوتطاُ   تلليّای  ًٌس  ػلاٍُ تط ایي، زستگاُ هحسٍزتط هی

ًیع زض هسضت هحاسثاتی، حاكظِ، ػوط تاتطی ٍ پٌْای تاًس 

ضتَز حجتن    ّا تاػث هی اًس  ایي هحسٍزیت هحسٍز ضسُ

                                                           
1. Chong 

ٍ ّوٌتاضاى،   1ّای هٌتول ضسُ هحسٍز ضَز )هتالات  زازُ

(  اظ ایتتتي ضٍ هٌتتتاتغ  1222، 3؛ هوتتتسازی ٍ ًػتتتیط 1228

سیستتتوی هحتتسٍز )تتتِ ػٌتتَاى هثتتال، غتتلحِ ًوتتایص     

تتتط(  ای پتتاییي یی پتتطزاظش چٌتتس ضستتاًًِتتَچٌتط ٍ تَاًتتا

تَاًس هاًغ تَسؼِ اػتواز زض تجاضت سیاض تاضس )لتی ٍ   هی

(  تٌتاتطایي یتي ػاهتل هْتن زض تؼیتیي توایتل       1222، 0یِ

هػطف ًٌٌسگاى تِ پتصیطش تثلیـتات هَتتایلی، هاتلیتت     

ّا تطای زضیاكت اًتَاع ذتاظ    ّوطاُ آى ّای تللي گَضی

ای استت  تتسیْی استت     اًِّای چٌس ضست  ّا هاًٌس پیام پیام

 5ّتای َّضتوٌس   اًثط هػطف ًٌٌسگاى زض آیٌسُ اظ تللتي 

ّتتای َّضتتوٌس تتتِ تثلیتتؾ   استتتلازُ ذَاٌّتتس ًتتطز  تللتتي 

ًٌٌسگاى ا اظُ زستیاتی تتِ هػتطف ًٌٌتسگاى زض ًوتاط     

ساظی ضسُ تتطای یتي ظهتاى     ّای ضرػی هرتلق تا پیام

ّوطاُ َّضتوٌس اضتاضُ    ّای تللي زّس  گَضی هؼیي ضا هی

ّتای   ّوطاُ زاضز ًِ تتِ ٍیژگتی   ّای تللي یي گَضی تِ

-َّضوٌس هجْتع ضتسُ استت )تتِ ػٌتَاى هثتال هطٍضگتط       

XHTML ِساظی هٌتاًی، ضٍاى تتَزى    ، ازؿام ٍ یٌپاضچ

                                    ّای هرتلق( ٍ هؼوَلا  اًتساظُ غتلحِ    ػولیات زض ضثٌِ

ًوایص تعضگتط تِ تثلیؾ ًٌٌسگاى ا تاظُ تْتطُ تتطزاضی اظ    

ِ    پیام ای  تصاتیت تیطتتط تثلیـتات    ای تتط  ّتای چٌتس ضستاً

 (  1225، لیپاًیوی ٍ ًاض الَتَزّس ) هَتایلی ضا هی

ًگتطش  :وگطشوسبتبٍتبلیغاتبٍطًضکلی

كطز تِ ػٌَاى ٍاهؼیتی ًِ یي كطز ًسثت تِ یي چیتع یتا   

ایسُ زاضز تؼطیق ضسُ ٍ زض تطگیطًسُ ضكتاضّای ضٍاًی ٍ 

یط تاٍضّتتای ٍی اظ یتتازگیطی استتت  اضتثتتاط  تتتأثتحتتت 

ؼٌازاضی هیاى ًگطش هطلَب ًسثت تتِ تثلیـتات ٍ ًتطخ    ه

تتتِ ػٌتتَاى هتتعاحن، زٍستتت  ذتتاظ پاستتد تتتِ تثلیـتتات  

؛ 1222زاضتٌی، لصت ترتص ٍ ؿیتطُ ٍ تَز زاضز )اهتي،     
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ضتتَاّس ضٍضتتٌی (  1222تلاًٌتتَ، تلاستتٌَ ٍ آظٍضیتتي،  

ٍ َز زاضز ًِ احساسات ٍ ّیجاًاتی ًِ تَسط تثلیـات 

، اتتس ی یهت اًتوال  ضَز تِ هحػَلات ٍ تطًسّا تحطیي هی

ٍ اؿلة هطالؼات ًطاى زازُ ًِ ًگطش ًسثت تِ تثلیـتات  

یتتي هیتتاًجی ٍ پتتیص تیٌتتی ًٌٌتتسُ هتتَی اظ اثطترطتتی    

؛ استًَستَى، تطًٍتط   1222، 2تثلیـات است )تطًٍط ٍ ًَهط

ّای ّوتطاُ تتا تَستؼِ     (  ًلَش تالای تللي1222، 1ٍ ًَهط

كٌاٍضی یي ضستاًِ تاظاضیتاتی  سیتس ًاهتل تتطای تثلیتؾ       

ًٌٌسگاى ایجاز ًطزُ است  هَكویت ایي ضساًِ تاظاضیاتی 

 سیتتس تتتا حتتس ظیتتازی تتتِ پتتصیطش ًتتاضتط زض زضیاكتتت   

ًگتطش   ( 1222)اهتي،  ی تثلیـاتی ٍاتستِ استت  ّا یآگْ

هػتطف ًٌٌتتسگاى ًستتثت تتتِ تاظاضیتتاتی هَتتتایلی، ًوتتتط  

ًٌتس  تٌتاتطایي، ًگتطش     پایساض است ٍ تِ آساًی تـییط هی

تایلی ٍ تثلیـات هَتتایلی تتِ ضتست    ًسثت تِ تاظاضیاتی هَ

ٍاتستِ تِ ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات است )تَئط ٍ 

(  تتا تَ تِ تتِ    1222؛ تٌي ٍ ّوٌاضاى، 1225ّوٌاضاى، 

ضاتطِ هیاى ًگطش ًسثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی ٍ ًگتطش     

ًلی ًسثت تِ تثلیـات، هػطف ًٌٌسگاى آضٌا تا تثلیـات 

ًٌٌتس  تتا ایتي حتال،      ُ هیتِ طَض ًلی تیطتط اظ آى استلاز

   ِ تتط استت ٍ ًگتطش     تثلیـات هَتایلی یتي اتتعاض ذلاهاًت

ًسثت تِ آى تیطتط زض حال تـییط است )تلاًٌتَ، تلاستٌَ   

(  1222ٍ آظٍضیي، 



َایپػيَصفطضیٍ

هتسل تسستت آهتسُ تتطای ایتي پتژٍّص،        استاس  تتط 

 اًس  ّایی تِ ضطح ظیط تٌظین ضسُ كطضیِ

 ّوتتطاُ تتتط ًگتتطش  للتتي: ستتطح كٌتتاٍضی ت 2كطضتتیِ 

هثثتتت ٍ  طیتتتأثًستتثت تتتِ تثلیـتتات هَتتتایلی    هراطثتتاى

 هؼٌازاضی زاضز 

                                                           
1. Bruner &Kumar  

2. Stevenson, Bruner &Kumar 

ًستثت تتِ    هراطثتاى : ًَآٍض تَزى تط ًگطش 1كطضیِ 

 هثثت ٍ هؼٌازاضی زاضز  طیتأثتثلیـات هَتایلی 

ِ  زاًص: 3كطضیِ  تتط  اضتثاطتات هَتتایلی    كطز ضا غ تت

ثثتت ٍ  ه طیتتأث ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی  هراطثاىًگطش 

 هؼٌازاضی زاضز 

 هراطثتاى : ًلَشپصیطی ا تواػی تتط ًگتطش   0كطضیِ 

 هثثت ٍ هؼٌازاضی زاضز  طیتأثًسثت تِ تثلیـات هَتایلی 

: ًگتتطش ًلتتی كتتطز ًستتثت تتتِ تثلیـتتات تتتط 5كطضتتیِ 

هثثتتت ٍ  طیتتتأثًستتثت تتتِ تثلیـتتات هَتتتایلی    ًگتتطش اٍ

 هؼٌازاضی زاضز 

 

 پػيَص ضيشضىاسی
پژٍّطتی،   ضٍش تط حسةٍ  حاضط ًاضتطزی هطالؼِ

پیوایطی استت   اهؼتِ آهتاضی ایتي تحویتن،       -تَغیلی 

ّوطاُ زض ضْط تَضتْط   ًاضتطاى تللي ضاهل ًلیِ هطتطیاى/

تاضس  تا تَ ِ تِ ّوگَى تَزى  اهؼتِ ٍ ػتسم ٍ تَز     هی

تلاٍت اساسی زض آى، تطای ًوًَِ گیتطی اظ ضٍش ًوًَتِ   

ٍ تتا  گیطی تػازكی ستازُ استتلازُ ضتسُ استت  اظ ایتي ض     

تَ تِ تتتِ ًاهحتتسٍز تتتَزى  اهؼتتِ آهتتاضی، تؼتتساز ًوًَتتِ  

% ٍ تتتا استتتلازُ اظ كطهتتَل 95آهتتاضی زض ستتطح اطویٌتتاى 

گطزز  زض ایتي   ًلط تطآٍضز هی 380گیطی ًًَطآى  ًوًَِ

 062آٍضی اطلاػتتات هتتَضز ًیتتاظ    تحویتتن تتتطای  وتتغ  

پطسطتتٌاهِ تتتیي هطتتتطیاى / هراطثتتاى تَظیتتغ ضتتس  اظ تتتیي 

پطسطتٌاهِ ًاهتل ٍ    022ی تؼتساز  ّای تاظگطتت  پطسطٌاهِ

   ُ ّتا   هلیس تطریع زازُ ضس ٍ تتطای تجعیتِ ٍ تحلیتل زاز

تللیوتی اظ   استاس  تطاستلازُ ضس  پطسطٌاهِ تحوین حاضط 

حویوات غَضت گطكتِ زض ایتي حتَظُ اظ   ّای ت پطسطٌاهِ

ای لیٌتطت تتسٍیي    ضتثِ 7هثاًی ًظطی ٍ زض هالة هویاس 

ضسُ ًِ پس اظ اغتلاحات لاظم ٍ تطثیتن آى تتا ضتطایط     

ًطَضهاى تٌتاض گطكتتِ ضتس  تتِ هٌظتَض ستٌجص ضٍایتی        

پطسطٌاهِ، زٍ ًَع ضٍایی هٌطوی ٍ ضٍایتی ستاظُ زض ًظتط    
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، اػتثاض ظاّطی ٍ گطكتِ ضس ٍ زض ایي ضاستا، ضٍایی هحتَا

اػتثتتاض ػتتاهلی ) تحلیتتل ػتتاهلی( تطضستتی ضتتسًس  آظهتتَى 

ی ٍ سییت تأاػتثاض ػاهلی پطسطٌاهِ تا ًوي تحلیل ػاهلی 

ِ   AMOSتا استلازُ اظ ًطم اكعاض  ّتایی   اًجام ضتس ٍ ستٌج

تَز حصف ضتسًس    5/2ًِ زاضای تاضّای ػاهلی ًوتط اظ 

ترػػتاى  ّوچٌیي اػتثاض هحتَا پطسطٌاهِ تا اتٌا تِ ًظط ه

ػوتل آهتسُ   ِ ٍ اساتیس هحتطم تأییس ٍ اغتلاحات لاظم تت  

است   ْت هحاسثِ ضطیة پایایی پطسطٌاهِ ٍ اطویٌتاى  

اظ ّواٌّگی زضًٍی اتعاض اًساظُ گیطی تحویتن اظ آظهتَى   

 ّتا  ضتاذع آللای ًطًٍثاخ استلازُ گطزیسُ است  ّوتِ  

( ٍ هجوتتَع آللتتای 6/2ًوتتطُ هثتتَلی گطكتٌتتس )تتتالاتط اظ 

/  تسست آهس ٍ ایي تِ هٌعلِ پایتا  869ٌاهِ ًطًٍثاخ پطسط

 استتَزى پطسطٌاهِ تحوین 

 

:معیاضَایمحققانزضسىجصمتغیطَایتحقیق1جسيل

آلفایکطيوباخمحققمتغیطَا

 892/2 (1228ٍ ّوٌاضاى،  1؛ ل1229َ، 2)تٌگ، لَ ٍ یَّوطاُ سطح كٌاٍضی تللي

 780/2 (1221)ظضهپَ ٍ ّوٌاضاى، ًَآٍض تَزى

 872/2 (1225)تَئط ٍ ّوٌاضاى، اًص كطزز

 651/2 (1227ٍ ّوٌاضاى،  3؛ ًَتًَي1225)تَئط ٍ ّوٌاضاى، ًلَشپصیطی ا تواػی

 792/2 (1222)تلاًٌَ، تلاسٌَ ٍ آظٍضیي، ًسثت تِ تثلیـات ًلی ًگطش

 800/2 (1222)تلاًٌَ، تلاسٌَ ٍ آظٍضیي، ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی

 

 َاتحلیلزازٌیٍيضيشتجع

زض تحویواتی ًِ ّسف، آظهَى هسل ذاغی اظ ضاتطِ 

تتتیي هتـیطّاستتت اظ تحلیتتل هتتسل هؼتتازلات ستتاذتاضی   

( SEMیتاتی هؼتازلات ستاذتاضی )   ضَز  هسلاستلازُ هی

یي تٌٌیي تسیاض ًلی ٍ ًیطٍهٌس اظ ذاًَازُ ضگطستیَى  

تط، تسط هسل ذطتی ػوتَهی   چٌس هتـیطی ٍ تِ تیاى زهین

ای اظ زّتتس هجوَػتتِتتتِ هحوتتن اهٌتتاى هتتی استتت ًتتِ 

ای ّوعهاى هتَضز آظهتَى   هؼازلات ضگطسیَى ضا تِ گًَِ

   ِ ای تتطای  هطاض زّس  زض ایتي پتژٍّص اظ ضٍش زٍ هطحلت

ّتتا استتتلازُ ضتتسُ استتت ًتتِ زض گتتام اٍل اظ تحلیتتل زازُ

( ٍ زض گتام زٍم اظ تحلیتل   CFAتحلیل ػتاهلی تأییتسی )  

تطز  تٌاتطایي تْطُ هی ّاهسیط تطای تحلیل ضٍاتط تیي ساظُ

ُ  تتتطای ّتتا ٍ تاییتتس هتتسل اظ ضٍش   تجعیتتِ ٍ تحلیتتل زاز

ستاظی هؼتازلات ستاذتاضی ٍ اظ ًتطم اكتعاض ایوتَس        هسل

اساس ًتایج تحلیل هسیط، اضتثتاط   استلازُ ضسُ است ٍ تط

 هیاى هتـیطّای هسل تطضسی ضسُ است   

 

 َایتحقیقیافتٍ

 َایجمعیتضىاذتی.یافت5-1ٍ

یتتت ضتتٌاذتی ًوًَتتِ هتتَضز تطضستتی هطرػتتات  وؼ

 ( آٍضزُ ضسُ است  1تطَض ذلاغِ زض  سٍل )
213 

 

 

 

 

                                                           
1. Teng, Lu, & Yu 

2. Lu 

3. Kautonen 



 
 

 22/   ّوطاُ تللي ًاضتطاى  هطالؼِ: یلیهَتا ـاتیتثل تِ ًسثت ًگطش تط ضطگصایتأث یكطز ػَاهل ٍ ّا هحطى

 
 

زَىسگانَایجمعیتضىاذتیپاسد:يیػگی2جسيل

زضصستًظیعفطاياویمطرراتتًصیفی

جىسیت
 �75/61 152 هطز

 �15/37 209 ظى

سطحتحریلات

 �75/2 7 ظیط زیپلن

 �29 76 زیپلن

 �26 60 كَم زیپلن

 �5/30 238 لیساًس

 �75/18 225 كَم لیساًس ٍ تالاتط

 گطيٌسىی

 �15/7 19 سال 12ًوتط اظ 

 �75/68 175 سال 15تا  12تیي 

 �5/28 70 سال 32تا  15تیي 

 �5/5 11 32تالاتط اظ 

تأَليضعیت
 �15/75 322 هجطز

 �75/10 99 هتأّل





مسلبٍزستآمسٌيتجعیٍيتحلیلآن

ػَاهل كطزی تط ًگتطش ًستثت تتِ     طیتأثهسل سٌجص 

تثلیـات هَتایلی ًِ زض ایي هوالِ هؼطكی گطزیتسُ استت،   

یي هسل هؼتازلات ستاذتاضی، ضتاهل هجوَػتِ ضٍاتتط      

ػلتتی هلتتطٍؼ تتتیي هتـیطّتتای آى استتت  هتتسل ًْتتایی   

( 1ّای گطزآٍضی ضسُ زض ضتٌل )  استرطا  ضسُ اظ زازُ

.ًطاى زازُ ضسُ است
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َص:مسلعملیاتیپػي2ضکل



َایبطاظشمسلبطضسیضاذص

یاكتي یي هسل ًظطی ًِ تِ لحاظ آهتاضی هؼٌتازاض ٍ   

 ،ّوچٌیي زاضای هؼٌا ٍ هلْتَم ًظتطی ٍ ًتاضتطزی تاضتس    

ستتاظی هؼازلتتِ ستتاذتاضی  ّتتسف اٍلیتتِ تٌتتاضگیطی هتتسل

است  زض ضٍش تحلیتل ػتاهلی تأییتسی تتطای اضظضتیاتی      

 سٍل تطاظًسگی هسل، هؼیاضّای ظیازی ٍ َز زاضز  زض 

( ایتي هؼیاضّتتا تتتِ ّوتتطاُ هیتعاى هتتَضز هثتتَل ٍ هوتتساض   3)

تسست آهسُ تطای هسل پژٍّص  اضی ًِ تا ًوي ًتطم  

 است   ضسُ اضایِاكعاض ایوَس هطرع ضسُ، 











 
 

 23/   ّوطاُ تللي ًاضتطاى  هطالؼِ: یلیهَتا ـاتیتثل تِ ًسثت ًگطش تط ضطگصایتأث یكطز ػَاهل ٍ ّا هحطى

 

َایبطاظوسگیمسلوُایی:ضاذص3جسيل

بطاظشقابلقبًلمقازیطبسستآمسٌومازضاذصبطاظش

 9/2ضگتط اظ تع GFI 928/2 ضاذع ًیٌَیی تطاظش

 85/2تعضگتط اظ  AGFI 882/2 ضاذع ًیٌَیی تطاظش تؼسیل ضسُ

 9/2تعضگتط اظ  TLI 906/2 ضاذع تطاظش ٌّجاض ًطسُ

 9/2تعضگتط اظ  CFI 955/2 ضاذع تطاظش تطثیوی

 9/2تعضگتط اظ  IFI 956/2 ضاذع تطاظش اكعایطی

 9/2تعضگتط اظ  RFI 920/2 ضاذع تطاظش ًسثی

 5/2تعضگتط اظ  PNFI 705/2 تػس ٌّجاض ضسُضاذع تطاظش هو

 2/2ًَچٌتط اظ  RMSEA 206/2 ضیطِ هیاًگیي هطتؼات ذطا تطآٍضز

 3تا  2هوساض تیي  CMIN/df 639/2 ًسثت ًای زٍ تِ زض ِ آظازی

 

ّا تیاى ضسُ تطاظًسگی هسل ططاحی ضسُ  ایي ضاذع

زٌّس ًتِ ًطتاى زٌّتسُ تطاظًتسگی ٍ تٌاستة       ضا ًطاى هی

است  تِ ػثتاضتی هتسل ًظتطی تحویتن تاییتس      ذَب هسل 

ّتای   ضَز  اظ آًجایی ًتِ ایتي هتسل تَستط ضتاذع      هی

تَاى اظ آى تطای آظهتَى   تطاظًسگی تاییس ضس، تٌاتطایي هی

كطضیات استلازُ ًطز  تسیي هٌظَض چٌاًچِ ستطح تحتت   

زضغس تاضس ٍ  5( ًوتط اظ Pپَضص آهاضُ آظهَى )ستَى 

یا ًتَچٌتط   96/2تط اظ تعضگ (t-value)یا ػسز هؼٌازاضی 

تاضس تیاًگط هؼٌازاضی ضاتطِ تؼطیق ضسُ استت   -96/2اظ 

 ضَز  ٍ كطضیِ هَضز ًظط تاییس هی

 

 َایتحقیقبطضسیفطضیٍ

زض ایٌجا تِ هٌظَض آظهَى كطضتیات تحویتن، اظ ضٍش   

تحلیل هسیط استلازُ ضسُ ًِ ًتایج آى تطتَض ذلاغتِ زض   

 ( ًطاى زازُ ضسُ است 0 سٍل )

 

َایمتغیطَایتحقیق(:مسیط4لضماضٌ)جسي

 ضطیبمسیط مسیطفطضیٍ
آماضٌ

 آظمًن
وتیجٍ معىازاضی

H1 

ًسثت تِ  هراطثاى ّوطاُ تط ًگطش سطح كٌاٍضی تللي

 تثلیـات هَتایلی
 تاییس *** 291/9 27/2

H2  تاییس *** 191/0 22/2 ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی هراطثاىًَآٍض تَزى تط ًگطش 

H3 

ًسثت  هراطثاىتط ًگطش اضتثاطات هَتایلی  ضا غ تِ زاًص

 تِ تثلیـات هَتایلی
 ضز *** 928/5 -20/2

H4 

ًسثت تِ تثلیـات  هراطثاىًلَشپصیطی ا تواػی تط ًگطش 

 هَتایلی
 تاییس *** 613/5 68/2

H5 

ًسثت تِ  ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات تط ًگطش اٍ

 تثلیـات هَتایلی
 تاییس *** 932/0 22/2
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 ّوتتطاُ تتتط ًگتتطش  : ستتطح كٌتتاٍضی تللتتي 2كطضتتیِ 

هثثتتت ٍ  طیتتتأثًستتثت تتتِ تثلیـتتات هَتتتایلی    هراطثتتاى

هؼٌتتازاضی زاضز  ًتتتایج حاغتتل اظ تحلیتتل هستتیط ًطتتاى    

اٍ  ّوطاُ ًاضتط تط ًگتطش  زّس ًِ سطح كٌاٍضی تللي هی

هثثتت ٍ هؼٌتازاضی زاضز،    طیتتأث ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی 

تسست آهسُ زض  (t-value)ضی ظیطا هسضهطلن ػسز هؼٌازا

است  یؼٌی تا اكتعایص ستطح    96/2ایي كطضیِ تعضگتط اظ 

ًستتثت تتتِ  ّوتتطاُ ًتتاضتط، ًگتتطش ًتتاضتط  كٌتتاٍضی تللتتي

سطح كٌتاٍضی   طیتأثیاتس  هیعاى  تثلیـات هَتایلی تْثَز هی

ًسثت تِ تثلیـات هَتتایلی   هراطثاى ّوطاُ تط ًگطش تللي

 7ّوتطاُ   اٍضی تللتي زّس كٌ است ًِ ًطاى هی 27/2تطاتط 

ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی  زضغس اظ تـییطات هتـیط ًگطش

 ًٌس    ضا تَ یِ هی

ًستثت تتِ    هراطثتاى : ًَآٍض تَزى تط ًگطش 1كطضیِ 

هثثتت ٍ هؼٌتازاضی زاضز  تتطآٍضز     طیتتأث تثلیـات هَتتایلی  

ضطیة هسیط اثط ًَآٍض تَزى كطز تط ًگتطش اٍ ًستثت تتِ    

است ٍ هوساض هسضهطلن  22/2تا تثلیـات هَتایلی ًیع تطاتط 

ػسز هؼٌازاضی تسستت آهتسُ زض ایتي كطضتیِ تعضگتتط اظ      

است  تٌاتطایي هتـیط ًتَآٍض تتَزى    191/0ٍ تطاتط تا  96/2

زضغتس   99تط ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی زض ستطح  

هثثت ٍ هؼٌازاضی زاضز ٍ ضاتطِ ایي زٍ هتـیط تا ّتن،   طیتأث

ٌتی تتا اكتعایص ستطح     ذطی ٍ اظ ًتَع هستتوین استت؛ یؼ   

ًستثت تتِ تثلیـتات     هراطثتاى ًَآٍض تتَزى كتطز، ًگتطش    

   اتسی یههَتایلی تْثَز 

اضتثاطتتات  هَ تتَز كتتطز ضا تتغ تتتِ زاًتتص: 3كطضتتیِ 

ًستثت تتِ تثلیـتات هَتتایلی      هراطثتاى تط ًگطش هَتایلی 

 هثثت ٍ هؼٌتازاضی زاضز  هتسضهطلن ػتسز هؼٌتازاضی     طیتأث

ٍ تطاتتط تتا    96/2 تسست آهسُ زض ایتي كطضتیِ تعضگتتط اظ   

 هراطثتاى است  تٌاتطایي هتـیتط زاًتص تتط ًگتطش      928/5

هؼٌتازاضی استت ٍ    طیتتأث ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی زاضای 

است   -20/2تطآٍضز ضطیة هسیط زض ایي كطضیِ تطاتط تا 

 طیتتأث زاضای اضتثاطتات هَتتایلی    كطز زض هَضز زاًصپس 

لیـتات  ًستثت تتِ تث   هراطثتاى هٌلی ٍ هؼٌازاضی تط ًگطش 

 ضَز    هَتایلی است  زض ًتیجِ كطضیِ سَم ضز هی

 هراطثتاى : ًلَشپصیطی ا تواػی تتط ًگتطش   0كطضیِ 

هثثتت ٍ هؼٌتازاضی زاضز     طیتتأث ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی 

تطآٍضز ضطیة هسیط اثط ًلَشپصیطی ا تواػی تط ًگتطش  

استت ٍ   68/2ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی تطاتط تتا   هراطثاى

هؼٌتتازاضی زض ایتتي كطضتتیِ تعضگتتتط اظ   هتتسضهطلن ػتتسز  

استتتت  تٌتتتاتطایي   613/5ٍ تطاتتتتط تتتتا   96/2هتتتسضهطلن 

ًستتثت تتتِ  هراطثتتاىًلَشپتتصیطی ا توتتاػی تتتط ًگتتطش  

هثثتتت ٍ  طیتتتأثزضغتتس  99تثلیـتتات هَتتتایلی زض ستتطح  

ضتَز ٍ ًتتایج    هؼٌازاض زاضز  زض ًتیجِ ایي كطضیِ تاییس هی

ـییتطات  زضغتس اظ ت  68زّس ًِ هحیط ا تواػی  ًطاى هی

 ًٌس  ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی ضا تَ یِ هی هتـیط ًگطش

: ًگتطش ًلتی كتطز ًستثت تتِ تثلیـتات تتط        5كطضیِ  

هثثتتت ٍ  طیتتتأثًستتثت تتتِ تثلیـتتات هَتتتایلی    ًگتتطش اٍ

هؼٌازاضی زاضز  تطآٍضز ضطیة هسیط اثط ًگطش ًلی كطز 

ًسثت تِ تثلیـتات هَتتایلی    ًسثت تِ تثلیـات تط ًگطش اٍ

استت ٍ هتسضهطلن ػتسز هؼٌتازاضی تسستت       22/2تطاتط تا 

 932/0ٍ تطاتتط تتا    96/2آهسُ زض ایتي كطضتیِ تعضگتتط اظ    

است  تٌاتطایي هتـیط ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات تط 

 99ًسثت تِ تثلیـات هَتتایلی زض ستطح    هتـیط ًگطش كطز

هثثت ٍ هؼٌازاض زاضز ٍ ضاتطِ ایي زٍ هتـیط تتا   طیتأثزضغس 

َع هستوین است، یؼٌی تا تْثتَز ًگتطش   ّن، ذطی ٍ اظ ً

ًستثت تتِ تثلیـتات     ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات، ًگطش اٍ

ضتَز    یاتس  پس كطضیِ پٌجن تاییتس هتی   هَتایلی تْثَز هی

زّتس ًتِ    زض ٍاهغ ًتایج حاغل اظ تحلیل هسیط ًطتاى هتی  

زضغس اظ تـییتطات   22ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات 

یـتات هَتتایلی ضا تَ یتِ    ًستثت تتِ تثل   هتـیط ًگطش كتطز 
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ًٌس، یؼٌی اگط ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـتات تتِ    هی

زضغس هتـیتط   99اًساظُ یي ٍاحس تْثَز یاتس، تِ احتوال 

ٍاحتس تْثتَز    22/2ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی  ًگطش كطز

 ذَاّس یاكت 

ّوچٌتتیي هتتسل ًْتتایی پتتژٍّص تتتِ ّوتتطاُ ضتتطایة  

 ُ ضسُ است ( ًطاى زاز3ضگطسیًَی هسیطّا زض ضٌل )

 

 
t:مسلوُاییپػيَصباضطایبضگطسًویمسیطَايآماض3ٌضکل

 

گیطیيپیطىُازَاوتیجٍ

تَسؼِ ستطیغ كٌتاٍضی، تتِ ٍیتژُ كٌتاٍضی اطلاػتات،       

ّای  سیسی زض تاظاضیتاتی ٍ   هَ ة ضسُ است تا كؼالیت

تجاضت الٌتطًٍیتي تَ تَز تیایتس  تثلیـتات هَتتایلی تتِ       

طزّتای تجتاضت ستیاض تثتسیل     تطیي ًاضت یٌی اظ هحثَب

 ٍ ّوتطاُ ٍ ستایط    ستطیغ تللتي  ضضتس   ضسُ است  گستتطش 

ّتتای  سیتتس تاظاضیتتاتی ضا  ّتتای هَتتتایلی، ضٍش زستتتگاُ

ّوَاض ًطزُ ًِ اهٌتاى تطهتطاضی اضتثتاط اثتطترص هیتاى      

ٍ  تاظاض ّسف، تاظاضیاتتاى ٍ هطتتطیاى كتطاّن ضتسُ استت     

تاػث اكعایص تواضا تطای تثلیـتات هَتتایلی ضتسُ استت      

ّوتطاُ )تتِ    ّتای تللتي   ّتای كٌتاٍضی زض گَضتی    ًَآٍضی

ػٌتتَاى هثتتال، گتتطكتي ػٌتتس، تتتاظی، ا تتطای هَستتیوی، 

اضستتال ایویتتل، زستطستتی تتتِ ایٌتطًتتت ٍ حتتتی تواضتتای   

ًاضتطاى ضا هازض تِ استلازُ اظ آى تیص اظ كوتط   تلَیعیَى(

یي زستگاُ اضتثاطی ًطزُ است ٍ تَ ِ تثلیؾ ًٌٌتسگاى  

اُ تِ ػٌَاى یي ضستاًِ تثلیـتاتی ضا   ّوط تِ استلازُ اظ تللي

ّتای شاتتی    تا تَ ِ تِ ٍیژگتی  لة ًطزُ است  تٌاتطایي 

اهٌتتاى  ٍ هَتایتتل اظ هثیتتل ّویطتتِ زض زستتتطس تتتَزى    

اظ یتي طتطف، ٍ استتوثال ظیتاز      تثلیـتات  ساظی ضرػی

ططف زیگتط، تجتاضت هَتتایلی زاضای    آى اظ هطتطیاى اظ 

 ّتسف اضستال تثلیـتات تتِ  اهؼتِ     ظطكیت ظیتازی تتطای   

ّتای   تِ تطضسی ػَاهتل ٍ هحتطى  ایي پژٍّص لصا  است 

كطزی هَثط تط ًگطش ًسثت تِ تثلیـات هَتتایلی پطزاذتتِ   

 است 

زض ایي پژٍّص ػَاهل ًَآٍض تتَزى، زاًتص كتطز زض     

ّوطاُ ًتاضتط   هَضز اضتثاطات هَتایلی، سطح كٌاٍضی تللي

ٍ ًگطش ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات ضا تِ ػٌَاى ػَاهل ٍ 

ای كطزی هتَثط تتط ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات       ّ هحطى

اساس  هَتایلی هَضز تجعیِ ٍ تحلیل هطاض گطكتِ است  تط

ِ ّای هثلتی   ّایی ًِ زض ترص تجعیِ ٍ تحلیل ضتسُ،   اضایت
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اظ پٌج كطضیِ هططح ضسُ، چْاض كطضیِ تاییتس ٍ یٌتی اظ   

زض اضتثاط تا ضاتطتِ هثثتت     ّا ضز ضس ًِ ایي كطضیِ كطضیِ

تتا   ص كطز زض هَضز اضتثاطتات هَتتایلی  هیاى هتـیطّای زاً

ًگطش كطز ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی تَز 

ًتتتایج حاغتتل اظ تحلیتتل هستتیط ًطتتاى زاز ًتتِ ستتطح 

اٍ ًسثت تتِ تثلیـتات    ّوطاُ ًاضتط تط ًگطش كٌاٍضی تللي

هَتایلی تأثیط هثثتت ٍ هؼٌتازاضی زاضز، یؼٌتی تتا اكتعایص      

ستثت تتِ   ً ّوطاُ ًاضتط، ًگطش ًاضتط سطح كٌاٍضی تللي

ّتای َّضتوٌس تتِ     یاتتس  تللتي   تثلیـات هَتایلی تْثَز هتی 

تثلیؾ ًٌٌسگاى ا اظُ زستتیاتی تتِ هػتطف ًٌٌتسگاى زض     

ّای هطتثط تطای یي ظهتاى هؼتیي ضا    ًواط هرتلق تا پیام

زّس ٍ تتا تَ تِ تتِ ضًٍتس كؼلتی تتسیْی استت، اًثتط          هی

ّای َّضوٌس ٍ ًستل   هػطف ًٌٌسگاى زض آیٌسُ اظ تللي

ازُ ذَاٌّس ًطز ًِ تِ ًَتِ ذَز تاػث ایجتاز   سیس استل

ّتا ٍ   ظطكیت تیطتط ایي ضساًِ ًَظَْض است ٍ تتِ ضتطًت  

ّتتای چٌتتس  تثلیتتؾ ًٌٌتتسگاى ا تتاظُ تْتتطُ تتتطزاضی اظ پیتتام

 زّس   ای تطای  صاتیت تیطتط تثلیـات هَتایلی ضا هی ضساًِ

طثن ًتایج هتـیتط ًتَآٍض تتَزى تتط ًگتطش ًستثت تتِ        

اكتطاز  هثثت ٍ هؼٌازاضی زاضز  ظیتطا   تثلیـات هَتایلی تأثیط

زاًص زست اٍل ذَز ًسثت تتِ پیچیتسگی    تراططًَآٍض 

ًتِ  اكتٌس  ضَز ٍ تِ ظحوت هی كٌاٍضی ًوتط سطزضگن هی

  اكطاز تا ستطح  است اظ كٌاٍضیاستلازُ زض سَْلت تاػث 

                                                    تالایی اظ ًَآٍض تَزى هؼوَلا  تِ زًثال زضیاكت اطلاػتات  

وطاُ ّستٌس  ایي تِ ًَتِ ذَز، ّ زض هَضز اضتثاطات تا تللي

هٌجط تِ تلاش تطای تِ زستت آٍضزى زاًتص هاتتل تَ تِ     

ّوتطاُ   زض هَضز توام هستائل هطتتَط تتِ اضتثاطتات تللتي     

ضَز ًتِ اظ   ٍ زض ًتیجِ تاػث هی ضَز تَسط ایي اكطاز هی

ّتتای ایتتي ضستتاًِ آگتتاّی یاتٌتتس ٍ   ستتَزهٌسی ٍ هاتلیتتت

 ضَز  تط هی تّا ًسثت تِ ایي ضساًِ  سیس هثث ًگطش آى

هَ تَز كتطز    زاًصطثن ًتایج حاغل اظ تحلیل هسیط 

ًستثت تتِ    هراطثتاى تط ًگطش اضتثاطات هَتایلی  ضا غ تِ

تثلیـات هَتایلی تأثیط هٌلی ٍ هؼٌتازاضی زاضز  زلیتل ایتي    

تَاًس تِ ػلت ًَظَْض تَزى ایي ضستاًِ اضتثتاطی    ًتیجِ هی

ّی تَاى تا اكعایص سطح زاًص ٍ آگتا   سیس تاضس ًِ هی

ّتتای ایتتي كٌتتاٍضی  اكتتطاز اظ هعایتتا، ستتَزهٌسی ٍ هاتلیتتت

اضتثاطی، ًگطضی هثثت ًسثت تِ ایتي ضستاًِ ایجتاز ًتطز     

ّتا زض   ظیطا زاًص هَ َز اكطاز تؼیتیي ًٌٌتسُ تَاًتایی آى   

ّتتا ٍ استتتلازُ اظ ًتتَآٍضی استتت  اگتتط     زضى ٍیژگتتی

ّای هتَضز   هػطف ًٌٌسُ زاضای زاًص زض هَضز ًَآٍضی

طتتاتِ آى تاضتتس، ًتتَآٍضی زاضای ًظتتط ٍ یتتا هحػتتَلات ه

ضتَز ٍ اتْاهتات ًوتتطی     پیچیسگی ًوتتطی تػتَض هتی   

آیتتس  ّوچٌتتیي آضتتٌایی تیطتتتط یتتي   تتتطای اٍ پتتیص هتتی

هػطف ًٌٌسُ تا اضتثاطات هَتایلی تتِ طتَض ًلتی تاػتث     

ًتتاّص هطتتٌلات ٍ زضتتَاضی زض استتتلازُ اظ ذتتسهات   

تاظاضیاتی هَتایلی ذَاّس ضس ًِ زض ًْایت تاػتث ایجتاز   

 ضَز  تط هی ثتزیس هث

طثتن ًتتایج تسستت آهتتسُ ًلَشپتصیطی ا توتاػی تتتط      

ًسثت تِ تثلیـات هَتایلی تتأثیط هثثتت ٍ    هراطثاىًگطش 

زٍستتتاى، ذتتاًَازُ، ّوٌتتاضاى ٍ   هؼٌتتازاضی زاضز  ظیتتطا  

اكتطاز   اػتوازات ٍ تاٍضّای ٌّجتاضی تط ّای هط غ  گطٍُ

ًگطش هػطف ًٌٌسُ ًسثت تتِ  تٌاتطایي  گصاضًس  یط هیتأث

ضٍاتتط ا توتاػی هػتطف     یطات هَتایلی تحتت تتأث  تثلیـ

ٍ  ًٌٌتسگاى تتا زٍستتاى، ذتاًَازُ ٍ ًاضًٌتاى هتتطاض زاضز     

تثلیـات هَتایلی احستاس  ًسثت تِ تجاضب هثثت ٍ هٌلی 

ضتتسُ اظ یتتي هػتتطف ًٌٌتتسُ تتتِ زیگتتطی، زض ضٍاتتتط   

ٍ تاػتث ضتٌل گیتطی ًگتطش      ضتَز  ا تواػی هٌتول هی

   ضَز اكطاز ًسثت تِ ایي ضساًِ  سیس هی

زّتس ًگتطش    ًتایج حاغل اظ تحلیل هستیط ًطتاى هتی   

ًسثت تِ تثلیـات  ًلی كطز ًسثت تِ تثلیـات تط ًگطش اٍ

هَتتتایلی تتتأثیط هثثتتت ٍ هؼٌتتازاضی زاضز  ظیتتطا اضتثتتاط     

هؼٌازاضی هیاى ًگطش هطلَب ًسثت تتِ تثلیـتات ٍ ًتطخ    

تِ ػٌَاى هعاحن، سطگطم ًٌٌسُ هَتایلی پاسد تِ تثلیـات 
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ٍ َز زاضز ٍ هػطف ًٌٌسگاى آضٌا ٍ لصت ترص تَزى 

ًٌٌتس  تتا    تا تثلیـات تِ طَض ًلی تیطتط اظ آى استلازُ هتی 

ایي حال، تایس تَ ِ زاضتت ًتِ تثلیـتات هَتتایلی یتي      

تط است ٍ ًگطش ًسثت تِ آى تیطتط زض حال  اتعاض ذلاهاًِ

ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات تتِ طتَض        تـییط است  تٌاتطایي

ِ تثلیـتات هَتتایلی تتأثیط    ًلی ًِ تٌْا تط ًگطش ًستثت تت  

ضتَز    زاضز، تلٌِ تاػث ًاّص اثطترطی تثلیـات ًیع هتی 

 ستایط  تتا  هوایسِ زض ًَتاُ پیام ًن ّای تِ ّعیٌِ تَ ِ تا

 ّتای  پیتام  ّتا  ضتطًت  اظ تستیاضی  ّتای تثلیـتاتی،   ضٍش

ُ  ّتسكی  تطای تاظاض ضا ذَز تثلیـاتی  ًظتط  زض تتسٍى  اًثتَ

 ّا آى هٌاى ٍ ظهاى ٍ اطلاػات ضرػی  عئیات گطكتي

ًِ تاػتث ضًجتص ٍ آظضزگتی هطتتطیاى      ًٌٌس هی اضسال

ّتای   ّتا ٍ ستاظهاى   ضَز  لتصا لاظم استت ًتِ ضتطًت     هی

تثلیـاتی كؼال زض ایي حَظُ تا تَ ِ تِ پطًٍسُ ٍ پطٍكایتل  

ِ ّا تثلیـاتی هتطتثط ٍ هلیتس    هطتطیاى تِ آى ًوایٌتس ٍ   اضایت

تسیي تطتیة تاػث تْثَز ًگطش ٍ توایل هطتطیاى ًستثت  

 تِ تثلیـات هَتایلی ضًَس 

ًتایج حاغل اظ ایي پژٍّص ّن سَ ٍ هطاتِ تا ًتتایج  

( 1221)هٌػَض ( ٍ 1222)سَضاًَضی ٍ یاًگ هطالؼات 

ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات تتِ      ّای  هثٌی تط تأثیط ضاذع

تتط ًگتطش ًستثت تتِ      ًلَشپصیطی ا توتاػی طَض ًلی ٍ 

ٍ   ّوچٌیي یاكتِ  تثلیـات هَتایلی ّستٌس ّص ّای ایتي پتژ

تٌتتي ٍ  (،1225تتتا ًتتتایج هطالؼتتات تتتَئط ٍ ّوٌتتاضاى ) 

( هثٌتتتی تتتتط تتتتأثیط   1222( ٍ اهتتتي )1222) ّوٌتتتاضاى

هَ تَز كتطز    زاًتص ّای ًتَآٍض تتَزى ًتاضتط ٍ     ضاذع

ًگتطش ًستثت تتِ تثلیـتات     تط اضتثاطات هَتایلی  ضا غ تِ

ّتای   ّا ٍ ضتطًت  تٌاتطایي ساظهاى  هطاتوت زاضزهَتایلی 

اظ ایي ضساًِ ٍ ایتي ًتَع تثلیـتات     تثلیـاتی استلازُ ًٌٌسُ

    ُ ّتا(   تطای تاظاضیاتی هحػتَلات )ًتالا، ذتسهات ٍ ایتس

ّا ٍ ػَاهل كطزی هططح ضتسُ   تایست تِ هحطى ذَز هی

ٌّگتتام ططاحتتی ٍ اضستتال تثلیـتتات هَتتتایلی تَ تتِ ٍیتتژُ 

ًوایٌس ٍ ساظ ٍ ًاضّای هٌاستة هتسیطیتی زض ططاحتی ٍ    

تتَاًٌتس اثطترطتی   اضسال تثلیـات تِ اكطاز تٌاض تگیطًس تتا  

ّتای   ّای تثلیـتاتی ذتَز ضا اكتعایص زٌّتس  ستاظهاى      پیام

ّتای تتِ ضٍظ ضتسُ ٍ     تَاًٌس تا اضستال آگْتی   تثلیـاتی هی

ّتا ضا  لتة ًوایٌتس      هلیس ٍ هطتثط تِ هراطثاى، تَ ِ آى

ُ  زض هَ تَز  كٌتی  ّای هحسٍزیت زیگط هسألِ اظ  استتلاز

ِ  هٌجتط  ًِ هَتایل است اتعاض ٍ ّا ضثٌِ  هٌلتی  اثتطات  تت

 ًَچتي  غلحِ     هثلا   است ضسُ آى تط ػولٌطز ظیازی

 اضستال  ٍ زضیاكتت  تطای هَتایل ظطكیت هحسٍز هَتایل،

ِ .. ٍ اطلاػتات  ِ  ٍ ططاحتی  تایتس زض  ًت  هطاحتل  تَستؼ

هتطاض   هتس ًظتط   ٍ تاظاضیاتی هَتایلی سیاض تجاضت ذسهات

  تٌاتطایي تثلیـتات هَتتایلی اگتط تتِ ضتیَُ زضستت       گیطًس

تگیطز ظطكیت تثسیل ضسى تتِ یٌتی اظ   هَضز استلازُ هطاض 

ّای تثلیـاتی زیجیتالی كطز تِ كتطز ضا   هسضتوٌستطیي ضساًِ

 زاضز 

 

مىابع

اضتثاطتات   ٍ اطلاػتات  كٌتاٍضی  ذثطی سیتٌا، پایگاُ  2

هطْس:  زٍهیي ًٌلطاًس هلی زٍلت ّوطاُ (  2391)

 زتیطذاًِ زائوی ًٌلطاًس هلی زٍلت ّوطاُ 

(  تطضستی  2388ُ )سیاٍضی، هلیحِ ٍ ػاتتسیي، تْتاض    1

الؼوتتل اكتتطاز ًستتثت تتتِ زضیاكتتت   ًگتتطش ٍ ػٌتتس

ّای تثلیـتاتی زض ػػتط كٌتاٍضی اطلاػتات ٍ     پیاهي

ًططیِ هسیطیت كٌتاٍضی اطلاػتات، زٍضُ   اضتثاطات  

  3، ضواضُ 2
(  2387) طیتتسك ،ذتتَش الحتتاى  حوتتس ٍه ،ضتیؼتتی  3

گتتصاض تتتط پتتصیطش تثلیـتتات  یطضٌاستتایی ػَاهتتل تتتأث

هتتسیطیت  الوللتتی یيتتتپٌجوتتیي ًٌلتتطاًس هَتایتتل  
   كٌاٍضی اطلاػات ٍ اضتثاطات 

 اٍز ٍز ،غتتتازم ٍظیتتتطی طاظ؛كتتت ،غتتتازم ٍظیتتتطی  0

 یططضستی ػَاهتل تتأث   ت(  2389) یس ػلتی ست  ،هَسَی
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َض ًتل ٍ  طت گصاض تط ًگطش ًستثت تتِ تثلیـتات تتِ     

 الوللتتی یيچْتتاضهیي ًٌلتتطاًس تتتتثلیـتتات هَتتتایلی  

  هسیطیت تاظاضیاتی 

 هتتیي ٍا ،ّوتتتی زی؛ّتتا ،یزهتتطا لیطضتتا؛ػ ،هتتَتوٌی  5

ّتای استتلازُ اظ    اًگیعُ یط(  تأث2392) طینه ،احواهی
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