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قوانين توزيع  براي انتخاب اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه
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  چكيده 
پاسخگويي به تقاضاي مشتريان در زمان پذيري دربحث توليد و افزايش رقابت و نياز به  نياز به انعطاف

پذير اثرگذار  دلايل متعددي بر سيستم توليد انعطاف. باشد مناسب، موضوعي ضروري در بحث توليد مي
بندي است كه ارتباط مستقيم با قانون توزيع  مشي، زمان يكي از دلايل مهم وتأثيرگذار خطي.باشد مي

كه هريك از اين معيارها  اساس معيارهاي متعدد صورت گيرد رتواند ب انتخاب اين قانون مي.امكانات دارد
اي جهت يافتن يك قانون توزيع  از اين رو يك مدل فرايند تحليل شبكه. بر يكديگر اثرگذاري متقابل دارند

و قطعيت نداشتن در فرايند مقايسه زوجي و  همچنين به دليل ماهيت مسئله.باشد امكانات مناسب لازم مي
توان از روش قطعي براي حل اين مدل  ارها بر هم وبر انتخاب قوانين توزيع امكانات نمياثرگذاري معي
هاي  به دليل ويژگي1اي شهودي اي با مجموعه فازي بازه از اين رو مدل فرايند تحليل شبكه.استفاده كرد

ع سپس انتخاب قانون توزي. شود گيري چند معياره در شرايط عدم قطعيت حل مي موجود در تصميم
بندي مناسب براي اين انتخاب  امكانات با توجه به نظرات خبرگان صنعت ارائه شده و در خاتمه رتبه

  .شود پيشنهاد مي
  

  .اي اي، قوانين توزيع امكانات، اعداد فازي شهودي بازه فرايند تحليل شبكه :ها واژهكليد
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  مقدمه   - 1
يكي از دلايلي است كه بر  ت دارد،بندي كه بستگي به انتخاب قوانين توزيع امكانا مشي زمان خط
انتخاب يك قانون توزيع امكانات  ].785- 801، صص 1[گذارد پذير اثر مي وري توليد انعطاف بهره

در  سيستمتواند براساس يك يا دو معيار مانند زمان پردازش، موعد مقررو يا اجزاي  تنها مي
هاي ابتكاري صورت  لگوريتمسازي و ا نويسي رياضي، شبيه هاي سنتي از قبيل برنامه روش
هاي  واقع قانون توزيع امكانات ترتيبي از كارها را ارائه وسپس با تعيين دستگاه در. گيرد

انتخاب قوانين . كند پردازشي، فرايند شروع وزمان پايان را روي دستگاه پردازش معين مي
حل جامع  تواند راه هاي سنتي و با در نظر گرفتن يك يا دو معيار نمي توزيع امكانات با روش

  .براي حل مسئله توزيع امكانات باشد
تنها زماني مطلوب است و موجب  گيري، بسياري از موارد،نتايج حاصل از تصميم در

اساس چند ضابطه صورت گرفته  گيري بر شود كه تصميم گيرنده مي مندي تصميم رضايت
تخصيص وتعداد زيادي از  حيح،ريزي عدد ص ريزي خطي،برنامه هايي مانند برنامه در مدل.باشد
هزينه،زمان و غيره مورد  فقط يك ضابطه مانند سود،زيان، هاي كلاسيك تحقيق در عمليات، مدل

گيري چند معياره وچند شاخصه براي تعيين  هاي تصميم حال آنكه در مدل .گيرد توجه قرار مي
  ].1- 35، صص 2[بهترين گزينه،چند معيار به طور همزمان استفاده مي شوند

هاي قطعي صورت گرفته  در بحث انتخاب قانون توزيع امكانات تحقيقات متعددي در حالت
كه در اين حوزه به انتخاب ]27- 34، صص 3[هستند استكه از جمله آن كازروني وهمكاران

هاي  واقع به انتخاب تركيب ها در آن. پذير پرداختند بندي در سيستم توليد انعطاف قوانين زمان
سوپرمانيان  .هاي مختلف توزيع امكانات در اين سيستم مبادرت ورزيدند روشمختلفي از 
        ً          كه عموما  در توليد  كردند بندي فازي را ابداع شيوه زمان] 759- 764، صص 4[وهمكاران 

، 5[چنگ و همكاران.گيرد كارگاهي به منظور انتخاب قانون توزيع امكانات مورد استفاده قرار مي
يند تحليل سلسله مراتبي با توجه به روش تحليل محتوا براي يك شيوه فرا]631- 642صص 

  .ادغام مقادير مقايسات زوجي ارائه داد
اي و در شرايط  براي انتخاب قوانين توزيع امكانات با توجه به روش فرايند تحليل شبكه

. اساس رويكرد فازي مطالعات محدوديصورت گرفته است                     ً   قطعيت نداشتن و خصوصا  بر
الگوريتمي را ارائه كردند كه در آن يك الگوريتم كلي براي ] 405، ص 6[همكاراننژاد و  سعدي
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دست آمدكه در آن مراحل  اي به حل مسئله انتخاب قانون توزيع امكانات با فرايند تحليل شبكه
ها، ارائه مدل وهمچنين  شاخص ها وزير انتخاب قانون توزيع امكانات عبارتند از انتخاب شاخص

، صص 7[لين وهمكاران . انجام مقايسات زوجي و حل مدل ارائه شده است  تعيين روابط و
ها و همچنين در  هاي اساسي وهمچنين زير شاخص با در نظر گرفتن شاخص ]2148- 2163

  .فضاي قطعي به حل مسئله توزيع امكانات پرداختند
 ايندپذير دريك مدل فر هاي محدود و اثرگذار روي توليد انعطاف در اين مقاله شاخص

وسيله روش فازي  مدل ارائه شده به اي و با در نظر گرفتن عدم قطعيت در ماهيت مسأله شبكه
براي انتخاب قوانين توزيع منابع با توجه به شرايط عدم قطعيت و .اي حل شد شهودي بازه

                                                               ً اساس رويكرد فازي مطالعاتي صورت گرفته است اما تعداد مطالعات كاملا   خصوص بر به
روش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي . ضوع اين پژوهش چندان زياد نيستمرتبط با مو

از ]229- 241، صص 8[لارهوون و پدريكز . وسيله نويسندگان مختلفي پيشنهاد شده است به
از اعداد ] 233- 247، صص 9[اعداد فازي مثلثي براي مقايسات زوجي استفاده كرده و بوكلي

] 649- 655، صص 10[چنگ .فازي استفاده نموده استاي براي سنجش اولويت  فازي ذوزنقه
نيز يك رويكرد فرايند تحليل سلسله مراتبي جديد را مبتني بر روش تحليل محتوي براي تركيب 

در اين مطالعه، روش تحليل محتوي در مدل فرايند . مقادير مقايسات زوجي ارائه داده است
  .سازي شده است اي فازي پياده تحليل شبكه
فرايند تحليل سلسله مراتبي، هوش مصنوعي، (ترين موانع رويكردهاي مذكور  صلييكي از ا

اين است كه براي تعيين بهترين قانون توزيع منابع ) هاي ابتكاري سازي و روش رياضيات، شبيه
    ً                                                                                صرفا  يك يا چند معيار عملكردي را انتخاب كرده و وابستگي ميان معيارهاي عملكردي را لحاظ 

گيرند، هيچ يك از اطلاعات سيستم  ها كه مورد استفاده قرار مي از اين الگوريتم برخي. نمايد نمي
هاي توليد را نيز در نظر  بعلاوه وابستگي ميان معيارها در سيستم. كنند توليد را لحاظ نمي

در . باشند اما در حقيقت معيارهاي عملكردي و سيستم توليد به طور كلي مستقل نمي. گيرند نمي
و با در نظر گرفتن زير  BOCRاساس راهبرد  بر] 785- 801، صص 1[يازگاناين راستا 

هاي متعدد به انتخاب قانون توزيع امكانات پرداخت و مدل ارائه شده را با فازي نوع  شاخص
توانند به دليل وجود                ً    گيرندگان معمولا  نمي در بسياري از شرايط واقعي تصميم.اول حل نمودند

 بر اين اساس.گيري و اطلاعات به ارائه ترجيحات خود بپردازند ها در شرايط تصميم ابهام
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، صص 11[باشد گيري چند معياره در محيط فازي شهودي تا حد زيادي لازم مي مطالعه تصميم
اي شهودي به دليل داشتن دو شاخص درجه عضويت  مجموعه فازي بازه]. 11730- 11734

  .گيري ايجاد كند تواند فضاي خوبي براي تصميم ودرجه عدم عضويت مي
در پارامترهاي  ها نداشتن و هم چنين ابهام به منظور لحاظ قطعيت لذا در اين مقاله

گيري و معيارهاي عملكردي در سيستم توليد در مسئله انتخاب قانون توزيع منابع از  تصميم
د تحليل تكيه بر فراين با در اين مقاله.اي استفاده خواهيم كرد مجموعه اعداد فازي شهودي بازه

روش . مجموعه بازي شهودي به حل مسئله توزيع امكانات پرداخته شده است اي و شبكه
 گيري، هاي متعدد براي تصميم دهد كه ضمن در نظر گرفتن شاخص حاضر اين امكان را مي
تواند مشكل  استفاده از اين روش مي. ها بر يكديگر نيز بررسي شود اثرگذاري متقابل شاخص

اي به  همچنين استفاده از مجموعه فازي شهودي بازه. شاخص را بر طرف كند ها با يك پژوهش
اي  تري براي حل فرايند تحليل شبكه گيري دقيق هاي موجود درخود، امكان تصميم دليل ويژگي

  .نمايد فراهم مي
در ادامه اين مقاله در بخش دوم به شرح مفاهيم و عملگرهاي مربوط به مجموعه اعداد 

اي  هاي حل فرايند تحليل شبكه در بخش سوم نيز روش. شود اي پرداخته مي ازهفازي شهودي ب
  .مرور شده و در نهايت مدل مورد بررسي براي حل ارائه خواهد شد

 

 اي بازه فازي شهودي- 2

اي  مجموعه فازي شهودي را به مجموعه بازه] 343-349، صص 12[تاناسوف و گارگوفآ
)  1�( شهودي تعميم دادندكه در آن WXYZ  (درجه عضويت اعضاي مجموعه است و�1  (7XY[ 

  شود اين رابطه به صورت زير ارائه مي.باشد درجه عدم عضويت اعضاي مجموعه مي

)1(  

�� 
�!�� = �< �1 , W̃&Z��1, 7�&Z��1 H |�] ∈ ^_7�&Z��1 ⊂ a0, 1b

W̃&Z��1 ⊂ a0, 1b
* 																				∀�

∈ ^			d.FW̃XY��1 + 	d.F7�XY��1 ≤ 1	 
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را عدد فازي شهودي بازه 
اگر اين دوعدد از اين مجموعه 

.  

  اي بازه

اند  اي  تعريف شده موعه فازي شهودي بازه

  

اين دو باهم برابرند و نمايش 
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  اي  عملگرهاي فازي شهودي بازه

7)  1�](343-349، صص 12[آتاناسوف و گارگوفXY[  ( و�1  (WXYZ  را عدد فازي شهودي بازه
اگر اين دوعدد از اين مجموعه . شودارائه مي 2مطابق رابطه   	�2و �1اند كه اعداد 

.نمايش داده مي شود 1باشد، آنگاه عملگرهاي اين مجموعه در جدول 

 

بازه عملگرهاي اصلي مجموعه اعداد فازي شهودي1جدول
 

&dهاي , e&موعه فازي شهودي بازهبراي مقايسه دو عدد از مج
  :]1179-1187، صص 13[شوند نمايش داده مي 4و3كه در روابط 

d&>d&1  :به طوري كه
d& =d&1  .است �1<�2توان نتيجه گرفت كه باشد، مي 

  :باشد، پس  
e&1اگر 

=e&2
اين دو باهم برابرند و نمايش . وجود ندارد �2و �1تفاوتي ميان  باشد، 

هاي مديريت در ايران  پژوهش

عملگرهاي فازي شهودي بازه - 1- 2

آتاناسوف و گارگوف
اند كه اعداد اي ناميده 

باشد، آنگاه عملگرهاي اين مجموعه در جدول 

)2(   

	
هاي شاخص

كه در روابط 

به طوري كه
2&اگر- 

2&اگر - 

اگر       •



  ...اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه

 

 دي وجود داردودهد كه براي اعداد مجموعه فازي شه
در اين مقاله،محاسبه مقايسات زوجي و تشكيل ماتريس مقايسه به كار 

 

در زماني كه در مقايسه ميان دو معيار يا پارامتر در مسئله، هر دو به يك ميزان نقش ايفا 
همچنين در صورتيكه در اين قياس يكي بيشتر از 

و به ديگري اولويت 
1

3
و زماني كه به  

 و به پارامتر مقابل او
1

5
تخصيص داده  

در  2هاي مقايسه در بين اين شرايط نيز از مقادير مياني كه در جدول 

4/1 

  

3/1  

1  
  

2  

3  

4  
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�2�1∼  

e&1اگر 
H e&2

 .است �2>�1توان نتيجه گرفت كه  باشد، مي 

   متغيرهاي زباني

دهد كه براي اعداد مجموعه فازي شه متغيرهاي زباني را نشان مي
در اين مقاله،محاسبه مقايسات زوجي و تشكيل ماتريس مقايسه به كار ]. 215- 219، صص 

  .اي انجام مي شود رفته در فرايند تحليل شبكه

  نمايش متغيرهاي زباني 2جدول
  

در زماني كه در مقايسه ميان دو معيار يا پارامتر در مسئله، هر دو به يك ميزان نقش ايفا 
همچنين در صورتيكه در اين قياس يكي بيشتر از . شود د، اولويت عدد يك تخصيص داده مي

و به ديگري اولويت  3ديگري اهميت پيدا كند و تأثيرگذار باشد، به او اولويت 

و به پارامتر مقابل او 5شدت به نفع يكي از طرفين باشد، به او اولويت 

هاي مقايسه در بين اين شرايط نيز از مقادير مياني كه در جدول  در شدت
  .شود ، استفاده مياست

زينب قربان            

∽دهيم   مي
اگر      •

 

متغيرهاي زباني - 2- 2

متغيرهاي زباني را نشان مي 2جدول 
، صص 14[

رفته در فرايند تحليل شبكه
  

  
در زماني كه در مقايسه ميان دو معيار يا پارامتر در مسئله، هر دو به يك ميزان نقش ايفا 

د، اولويت عدد يك تخصيص داده ميكنن

ديگري اهميت پيدا كند و تأثيرگذار باشد، به او اولويت 

شدت به نفع يكي از طرفين باشد، به او اولويت 

در شدت. شود يم
استدسترس 
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هر دو توسط توماس ساعتي بيان 
اي كه ويرايشي سطح بالاتر از 

كتاب ساعتي به نام  8و در فصل 
هدف ازفرايند تحليل .گيري چند معيار ارائه و به وضوح تشريح شده است
و متأثر از فاكتورهاي گيري با توجه به يك سناري

اين روش، فرايند تحليل سلسله 
گيري چند معياره به وسيله جايگزيني شبكه به جاي سلسله 

ز سطوح توان به چند مسئله فرعي متشكل ا
اي از معيارها و  اي تجزيه كرد كه هر سطح در برگيرنده مجموعه
هاي زير  اي روش براي حل فرايند تحليل شبكه

در گام اول بايد . هايي را طي كرد
مقايسات زوجي ميان پارامترهاي مختلف 
اساس روابط ميان پارامترهاي 

ديده شده در آن  با توجه به مدل تشكيل شده و روابط
ماتريس، مقايسات زوجي ميان پارامترهاي مختلف تشكيل و بردارهاي اولويت مربوطه 

گيري سوپرماتريس  هاي تصميم
و پايا كردن اين ماتريس، اوزان كلي 

ماتريس به  دست آمده از سوپر

 

2
Analy tical Hierarchy  Process (AHP) 

3
Analy tical Network  Process (ANP) 
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 اي هاي حل فرايند تحليل شبكه روش

هر دو توسط توماس ساعتي بيان 3اي و هم فرايند تحليل شبكه2هم فرايند تحليل سلسله مراتبي 
اي كه ويرايشي سطح بالاتر از  تئوري فرايند تحليل شبكه. ها ارائه شدند و مباني تئوريك آن

و در فصل  1980فرايند تحليل سلسله مراتبياست،نخست در دهه 
گيري چند معيار ارائه و به وضوح تشريح شده است

گيري با توجه به يك سناري ايساختارمند كردن فرايند تصميم
اين روش، فرايند تحليل سلسله ]. 3147- 3154، صص 15[باشد  چندگانه مستقل از هم مي

گيري چند معياره به وسيله جايگزيني شبكه به جاي سلسله  مراتبي را به عنوان يك ابزار تصميم
توان به چند مسئله فرعي متشكل ا يك مسئله پيچيده را مي. بخشد مراتب بهبود مي

اي تجزيه كرد كه هر سطح در برگيرنده مجموعه سلسله مراتبي به گونه
براي حل فرايند تحليل شبكه. باشد هاي مربوط به هر مسئله فرعي مي

  :اند معرفي شده

 روش كلاسيك

هايي را طي كرد ماي بايد گا سازي فرايند تحليل شبكه به طور كلي براي پياده
مقايسات زوجي ميان پارامترهاي مختلف  نظران جهت انجام گروهي از متخصصان و صاحب

اساس روابط ميان پارامترهاي  براي مسئله بر سپس درگام بعد مدل و ساختاري. شود
با توجه به مدل تشكيل شده و روابط. ريزي گردد مختلف مفروض در مدل پايه

ماتريس، مقايسات زوجي ميان پارامترهاي مختلف تشكيل و بردارهاي اولويت مربوطه 
هاي تصميم هاي وزني حاصل از ماتريس با كمك اولويت. شود استخراج مي

و پايا كردن اين ماتريس، اوزان كلي  5اي را تشكيل داده و با كمك رابطه  فرايند تحليل شبكه
دست آمده از سوپر اساس اوزان به در گام آخربر. شود ها حاصل مي براي گزينه

   .پردازيم انتخاب بهترين گزينه مي

هاي مديريت در ايران  پژوهش

روش - 3
هم فرايند تحليل سلسله مراتبي 

و مباني تئوريك آن
فرايند تحليل سلسله مراتبياست،نخست در دهه 

گيري چند معيار ارائه و به وضوح تشريح شده است تصميم
ايساختارمند كردن فرايند تصميم شبكه

چندگانه مستقل از هم مي
مراتبي را به عنوان يك ابزار تصميم

مراتب بهبود مي
سلسله مراتبي به گونه

هاي مربوط به هر مسئله فرعي مي گزينه
معرفي شده

  

روش كلاسيك - 1- 3

به طور كلي براي پياده
گروهي از متخصصان و صاحب

شود تشكيل
مختلف مفروض در مدل پايه

ماتريس، مقايسات زوجي ميان پارامترهاي مختلف تشكيل و بردارهاي اولويت مربوطه 
استخراج مي

فرايند تحليل شبكه
براي گزينه

انتخاب بهترين گزينه مي
)5(  

  

 



  ...اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه

كه البته با استفاده از متغيرهاي فازي اين 
اي پيشنهاد  ه از روش زير براي حل فرايند تحليل شبكه

معيارها در  تعيين وابستگي دروني زير

هاي  تعيين وابستگي اولويت

رتبه و ميزان وابستگي اهميت 
  ها نسبت به هر زيرمعيار 

  ها هاي سراسري گزينه اولويت

استفاده از متغيرهاي فازي در انجام مقايسات زوجي به دليل حل مشكل تعيين دقيق روابط 
 وسيله به شده انجام هاي

 زباني، هاي ارزيابي اين. باشد
 براي ميتواند فازي هاي 

. شود كاربرده به هستند،
در . ]49- 69، صص 16[باشد

. گيرد هاي فازي شهودي صورت مي
نمايش داده  2گيرد كه در جدول 

  : شود نمايش داده مي

متناظر مقايسات شهودي جايگزين 
  .حاصل شود

حل يك مدل فرايند تحليل شبكه ـــــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــــــ يزينب قربان
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  روش پيشنهادي

كه البته با استفاده از متغيرهاي فازي اين  - ها در روش كلاسيك دليل پيچيدگي محاسبه
ه از روش زير براي حل فرايند تحليل شبكهاستفاد - پيچيدگي دو چندان خواهد شد

  
ها  محاسبه اهميت نسبي وزن

  براي معيارها
تعيين وابستگي دروني زير : 2 گام

  زير هر معيار 
دروني  وابستگيتعيين ماتريس 

  معيارها در زير هر معيار 
تعيين وابستگي اولويت  : 4 گام

  زيرمعيارها
رتبه و ميزان وابستگي اهميت  تعيين  : 6 گامهاي  ولويتا وابستگيتعيين 

ها نسبت به هر زيرمعيار  گزينه
اولويت تعيين  : 8 گام  معيارها  نسبي زير اولويتتعيين 

  رويكرد مدلفازي
استفاده از متغيرهاي فازي در انجام مقايسات زوجي به دليل حل مشكل تعيين دقيق روابط 

هاي ارزيابي گيري، تصميم درمسائل .ند بسيار مؤثر وراهگشا باشد
باشد مي ها آن تجارب بر منطبق صورت به كلامي عبارات متخصصان

هاي  مجموعه رونظريه اين از. دشواراست ها آن تحليل و وتجزيه
هستند،  انسان ذهني  هاي باقضاوت درارتباط كه ومبهم گنگ   فاهيمم  گيري

باشد مي عضويت  هاي درجه با اعضا از اي مجموعه فازي، مجموعه
هاي فازي شهودي صورت مي هاي روش پيشنهادي با استفاده از مجموعه اين مقاله، گام

گيرد كه در جدول  با استفاده از متغيرهاي زباني صورت مي انجام اين مقايسات
نمايش داده مي6يك از عناصر در اين ماتريس به شكل رابطه  هر

 
متناظر مقايسات شهودي جايگزين  پس از انجام مقايسات زوجي در هر سطح بايد مقادير

حاصل شود- نمايش داده شده است  7كه در رابطه شماره - Aشده تا ماتريس 

زينب قربان            

روش پيشنهادي - 2- 3

دليل پيچيدگي محاسبه  به
پيچيدگي دو چندان خواهد شد

  : شود مي
محاسبه اهميت نسبي وزن : 1 گام

براي معيارها
تعيين ماتريس  : 3 گام

معيارها در زير هر معيار 
تعيين  : 5 گام

  معيارها
تعيين  : 7 گام

 

رويكرد مدلفازي- 3- 3

استفاده از متغيرهاي فازي در انجام مقايسات زوجي به دليل حل مشكل تعيين دقيق روابط 
ند بسيار مؤثر وراهگشا باشدتوا مي

متخصصان
وتجزيه مبهم

گيري اندازه
مجموعه يك

اين مقاله، گام
انجام اين مقايسات

هر.شده است
)6(  

پس از انجام مقايسات زوجي در هر سطح بايد مقادير
شده تا ماتريس 
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كنيم تا  در اين صورت ماتريس مقايسات زوجي را با استفاده از رابطه زير نرمال مي
،به ]1179- 1187، صص 

تبديل  8بااستفاده از رابطه

سازي هريك از عناصر ماتريس، با استفاده از ميانگين هندسي وعملگرهاي 
و در رابطه Wكه در ماتريس

در . گيرد با روش پيشنهاديمقايسات زوجي در سه سطح صورت مي
سطح معيارها، مقايسات زوجي مربوط به ارزيابي معيارها نسبت به هدف مسئله و همچنين 

به طور . شود ارزيابي دروني براي مقايسه تأثيرات دروني معيارها نسبت به يكديگر سنجيده مي
يرمعيارها مقايسات زوجي مربوط به ارزيابي زيرمعيارها به معيارها و نسبت 
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در اين صورت ماتريس مقايسات زوجي را با استفاده از رابطه زير نرمال مي

، صص 13[نمايش داده شده است، حاصل شود  9كه در رابطه 
بااستفاده از رابطه  @g1از ماتريس مقايسات زوجي به عنصر   @1�طوري كه هر عنصر 

 

سازي هريك از عناصر ماتريس، با استفاده از ميانگين هندسي وعملگرهاي  پس از نرمال
كه در ماتريس كنيم مجموعه فازي شهودي، بردار وزن مقايسات را محاسبه مي

  ].1179- 1187، صص 13[نمايش داده شده است

 

 ل مدل

با روش پيشنهاديمقايسات زوجي در سه سطح صورت مي 1 شكل براي حل مدل
سطح معيارها، مقايسات زوجي مربوط به ارزيابي معيارها نسبت به هدف مسئله و همچنين 

ارزيابي دروني براي مقايسه تأثيرات دروني معيارها نسبت به يكديگر سنجيده مي
يرمعيارها مقايسات زوجي مربوط به ارزيابي زيرمعيارها به معيارها و نسبت مشابه در سطح ز

هاي مديريت در ايران  پژوهش

)7(  

در اين صورت ماتريس مقايسات زوجي را با استفاده از رابطه زير نرمال مي
كه در رابطه ́		Aماتريس

طوري كه هر عنصر 
  .گردد مي

)8(  

)9(    

پس از نرمال
مجموعه فازي شهودي، بردار وزن مقايسات را محاسبه مي

نمايش داده شده است 10
)10(  

 

ل مدلح- 4
براي حل مدل

سطح معيارها، مقايسات زوجي مربوط به ارزيابي معيارها نسبت به هدف مسئله و همچنين 
ارزيابي دروني براي مقايسه تأثيرات دروني معيارها نسبت به يكديگر سنجيده مي

مشابه در سطح ز



  ...اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه

ها ماتريس مقايسات زوجي 

 

  مدلي براي انتخاب قوانين توزيع امكانات
 

مشخص و مقايسات زوجي مربوطه 

سطح كار در جريان
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ها ماتريس مقايسات زوجي  همچنين لازم است در سطح گزينه. گيرد به يكديگر صورت مي
  .ها نسبت به هر يك از زيرمعيارها كامل شود سنجش اولويت گزينه

مدلي براي انتخاب قوانين توزيع امكانات 1شكل

 ها براي معيارها به اهميت نسبي وزنمحاس :

مشخص و مقايسات زوجي مربوطه  2ارتباط معيارهاي مدل توسط متخصصان در شكل
  .باشد مي 3براي تعيين اولويت نسبي اين معيارها به صورت جدول

  ها رابطه ميان شاخص 2 شكل
  

تجهيزاتكارايي   زمان چرخه 

 بازده سطح كار در جريان

زينب قربان            

به يكديگر صورت مي
سنجش اولويت گزينه

  

: 1 گام
ارتباط معيارهاي مدل توسط متخصصان در شكل
براي تعيين اولويت نسبي اين معيارها به صورت جدول
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  ماتريس مقايسه زوجي معيارها نسبت به هم  3جدول 
 

 

 

4567وابستگي معيارها در زير هدف ماتريس تعيين : 2 گام
 

هاي  نسبت به هدف صورت گرفته و وزن بندي معيارها اين مقايسات زوجي براي اولويت
  .نشان داده است 4شود، همانطور كه در جدول  حاصل محاسبه مي

  
  ماتريس مقايسه زوجي معيارها نسبت به هدف  4جدول

 

  
  

 هاي معيارها تعيين وابستگي اولويت: 3 گام

واز حاصلضرب مقايسات زوجي گام اول ووزن گام دوم حاصل  11ت از رابطه اين اولوي
 .نمايش داده شده است 5شودكه نتايج آن در جدول  مي

)11(  
  

 

4
  

5
  

6
  

7
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  اريوزن اولويت سطح مع  5جدول 
 

 
 

 معيارها  نسبي زير اولويتتعيين  : 4 گام

 6ر جدول مقايسات زوجي مربوط به تعيين اولويت نسبي زيرمعيارها به يكديگر تشكيل و د
  .ارائه شده است

  
  معيارها نسبت به هم ماتريس مقايسه زوجي زير 6جدول

 

 

 

89101112معيارها در زير هر معيار اصلي وابستگي نسبي دروني زير تعيين : 5 گام
 

هاي مربوط به آن  محاسبه و وزن يك از معيارها اولويت نسبي زيرمعيارهاي را نسبت به هر
  .تنمايش داده شده اس 12شماره  دررابطه

  
  
  

 

8
  

9
  

10
  

11
  

12
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)12(  

  
  

 هاي زيرمعيارها تعيين وابستگي اولويت: 6 گام

اوزان حاصل از گام پنجم و ماتريس مقايسات زوجي حاصل از گام چهارم را با توجه به 
دست  مقادير به. آوريم دست مي در يكديگر ضرب كرده و اولويت زيرمعيارها را به 13رابطه 

  .آمده است 14آمده دررابطه
)13(  

  
)14(  

 
 

 معيارها وابستگي اولويت زير تعيين : 7 گام

در يكديگر ضرب شده ونتايج آن 15اوزان حاصل از گام ششم وسوم با توجه به رابطه 
  .باشد معيارها مي دهنده اولويت سطح معيارها و زير نشان 16دررابطه

)15(  
  

  
)16(  

  
 

 يك از زيرمعيارها ها نسبت به هر تعيين رتبه و ميزان وابستگي اهميت گزينه : 8 گام

شود و اوزان حاصل از  ها پيرامون هر زيرمعيار انجام مي ايسات زوجي ميان گزينهمق



  ...اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه

گيرد كه مقادير به دست آمده از اين 

ها با توجه به رابطه  تم را براي تعيين اولويت سراسري گزينه
 .موجود است

  

  

در فضاي فازي 19اساس اوزان محاسبه شده در ماتريس 
اي مجموعه فازياستفاده شود كه نتايج به دست آمده در 
بندي نيز با استفاده از اعداد فازي 
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گيرد كه مقادير به دست آمده از اين  يك از اين مقايسات در يك ماتريس اوزان جاي مي
  .آمده است17مقايسات در شبكه دررابطه

 ها هاي سراسري گزينه اولويت تعيين:

تم را براي تعيين اولويت سراسري گزينهنتايج حاصل از گامهفتم و هش
موجود است19دست آمده در رابطه  در هم ضرب كرده كه مقادير وزني به

اساس اوزان محاسبه شده در ماتريس  ها بر بندي نهايي گزينه براي رتبه
اي مجموعه فازياستفاده شود كه نتايج به دست آمده در  هاي بايد از روابط مقايس شهودي بازه

بندي نيز با استفاده از اعداد فازي  بندي نهايي ومقايسه رتبه رتبه. نشان داده شده است
  .ارائه شده است 8مثلثي در جدول 

زينب قربان            

يك از اين مقايسات در يك ماتريس اوزان جاي مي هر
مقايسات در شبكه دررابطه

 )17(  
: 9 گام

نتايج حاصل از گامهفتم و هش
در هم ضرب كرده كه مقادير وزني به 18
)18(  

  
 
)19(  

 

براي رتبه
شهودي بازه

نشان داده شده است7جدول 
مثلثي در جدول 
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  بندي نهايي اي براي رتبه هاي مقايسه شاخص 7جدول
 

  
  

  اييهاي نه بندي مقايسه رتبه  8جدول 
 

 اي بندي با استفاده ازمجموعه فازي شهودي بازه رتبه  بندي با استفاده از اعدادغير فازي رتبه

EDD M1-M2 

CR Cyclic 

LS FRO 

SRPT SRPT 

Cyclic LS 

FRO FIFO 

M1-M2 CR 

FIFO EDD 

  
تحليل حساسيت چگونگي .شود دست آمدن نتايج تحليل حساسيت انجام مي پس از به

معيارها در حالت كلي  هابا توجه به معيارها وزير ي يك گزينهرا نسبت به ساير گزينهبند اولويت
هاي داده  توان يك بينش مفيد رادر مورد اولويت با انجام اين مرحله مي ].17[دهد  نمايش مي

به طور كلي، هدف .ها به دست آورد گيرندگان، با توجه به تغييرات اولويت وسيله تصميم شدهبه
هاي نسبت داده  ها با توجه به وزن اين تحليل نشان دادن حساسيت انتخاب نهايي گزينه از انجام

در واقع از آنجايي كه ممكن است .گيرنده است وسيله تصميم معيار به شده به هر معيار وزير
هاي مختلفي در مقايسه درجات اهميت معيارها صورت گيرد،براي تأمين ثبات  قضاوت

به منظور تحليل ].18[شود ها از تحليل حساسيت استفاده مي وسازگاري تجزيه وتحليل



  ...اي حل يك مدل فرايند تحليل شبكه ـــــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــــــ يزينب قربان         

210 

  

توان ميزان تغيير  با كاهش يا افزايش دادن وزن يكي از معيارهامي بندي، حساسيت نتايج اولويت
از پنج نوع تحليل حساسيت ANPبراي چنين سنجشي،روش .بندي را بررسي كرد در اولويت

ساسيت عملكرد، ديناميك،گراديان،طرح دوبعدي برد كه عبارتند از تحليل ح گرافيكي سود مي
  ].19[ها  وتفاوت

  

  
  

  Expert Choiceافزار  در نرمANPتحليل حساسيت  3شكل

 

 گيري  نتيجه - 5

با استفاده از ] 2148- 2163، صص 7[در اين مقاله، مدل ارائه شده توسط لين وهمكاران
سپسبه طور . د حل شدگيري از نظرات خبرگان در تولي متغيرهاي فازي شهودي وبابهره

در مقاله،  .دست آمده در اين مقاله با استفاده از متغيرهاي حقيقيارائه گرديد  اي، نتايج به مشابه
بدون در نظر گرفتن عدم قطعيت در شرايط توليد و  ]2148- 2163، صص 7[لين وهمكاران 

شد كه اين نتايج به  بندي ارائه شده حاصل ها وبا استفاده از اعداد حقيقي رتبه اثرگذاري شاخص
نتايج اين  .باشد دليل در نظر نگرفتن عدم قطعيت متفاوت با نتايج پژوهش در اين تحقيق مي

پژوهش با در نظر گرفتن نظرات خبرگان داخلي وبا استفاده از مجموعه فازي شهودي كه به 
تري  تواند نظرات خبرگان را به شكل دقيق دليل داشتن دوشاخصه عضويت وعدم عضويت مي

تري نسبت به ساير  در محاسبات اعمال نمايد وابهام در اولويت را مديريت كند ونتايج دقيق
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پيشنهاد .شود هاي فازي ودر مرتبه بالاتر نسبت به اعداد حقيقي داشته باشد، ارائه مي مجموعه
هاي اصلي در  شودكه در تحقيقات آينده به تكميل مدل ارائه شده پرداخته شود وشاخص مي
توان در تحقيقات بعدي اين مدل را در  از اين رو مي. تري مورد بررسي قرار گيرد د گستردهابعا

هاي آن  سازي نمود ومدل را با توجه به شاخص يكي از صنايع بومي مانند خودروسازي پياده
وسيله  تواند به طور موازي به ها مي اين روش با اين شاخص.سازي كرد صنعت بومي

  .دي مورد بررسي قرار گيرد ونتايج بايكديگر مقايسه شودهاي رتبه بن سايرروش
  

 اه وشتن پي - 6

1. Intuitionistic Fuzzy Sets 

2. Analytical Hierarchy Process (AHP) 

3. Analytical Network  Process (ANP) 

4. Cycle Time 

5. Throughput 

6. WIP Level 

7. Equipment Efficiency 
8. Product Mix 

9. Rush Order 

10. Batch Size  

11. Due Date 

12. Machine Down 
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