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  چكيده
هايي هستند كه بتوانند به كمك آن بر  در بازارهاي پويا و رقابتي امروز صنايع و خدمات نيازمند روش

چنين ابزاري با . هاي محيطي فايق آمده و محصولات و خدمات بدون اتلاف به مشتريان ارائه دهند چالش

هاي توليد ناب در زنجيره  دلاز اين رو با مطالعه ادبيات و پيشينه م. شود شيوه توليد ناب حاصل مي

اي در اختيار خبرگان و مديران زنجيره تأمين صنعت  عامل اصلي شناسايي در قالب پرسشنامه 14تأمين 

 ISMخودرو قرار گرفت تا ارتباط و توالي اين عوامل با روش 
مشخص شده و سپس با روش تحليل  1

سطح اول شامل اتلافات و رضايت . ار گرفتندسطح قر پنجدر اين راستا، اين عوامل در . مسير تأييد شود

مشتري، سطح دوم شامل كنترل منابع و بهبود مستمر، سطح سوم شامل ساختار جريان مواد، توسعه 

ساز، ارتباط با مشتري، ارتباط با  كننده، سطح چهارم شامل آموزش و توانمند كننده و انتخاب تأمين تأمين

هاي مديريت و مهارت  ، سطح پنجم شامل رفتار مديريت، روشكننده و ساختار جريان اطلاعات تأمين

سازي اين عوامل براي بهبود  اين ترتيب عوامل به مديران كمك كرده تا در صورت پياده. باشد كاركنان مي

  .هاي توليد و نزديك شدن به توليدي ناب از كدام عوامل شروع كنند روش

 

  .خودرو، زنجيرة تأمينتوليد، توليد ناب، صنعت : ها واژه كليد

 

 
1

 - Interpretive Structural Modeling  
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  مقدمه - 1
با . ها مواجه شده است ترين چالش ناپذير جهاني شدن، دنياي صنعت با بزرگ در روند گريز

توجه به پيشرفت و ترقي پوياي فناوري اطلاعات از يك طرف و جهاني شدن اقتصاد از طرف 
و از جمله بازارهاي راكد، تغييرات در تقاضاي  ديگر، صنايع به شدت تحت فشار شرايط محيطي
هايي كه  در چنين بازارهايي شركت. اند شده.... مشتري، وجود رقبايي با كارگران ارزان قيمت و

تر خواهند  قادر به ارائه محصولات و خدمات جديد و متنوع با صرف حداقل منابع باشند، موفق
سازي مفهومي با عنوان ساخت يا  ضرورت پياده به اين ترتيب بيش از پيش، با كاربرد و. بود

امروزه تكنولوژي به سرعت در حال تغيير و پيشرفت است و بالطبع .شويم  رو مي توليد روبه
در چنين محيطي رساندن كالاي درست با قيمت . كند سلايق مشتريان و رفتار رقبا تغيير مي

، 1[ل براي موفقيت در رقابت استترين عام كننده مهم ترين زمان به مصرف مناسب در كوتاه
. هاي متعددي مواجه است با توجه به اين تغييرات مديريت زنجيره تأمين نيز با چالش. ]444ص
در مديريت زنجيره . هاي زيادي در زمينه بهبود زنجيره تأمين انجام شده است نتيجه تلاش در

از اين  .]236ص ،2[ تأمين رضايت مشتري و شناخت بازار از عناصر حياتي و ضروري است
هاي بهبود عملكرد زنجيره تأمين و تلاش براي هماهنگي عرضه و  تقاضا كه  ها و ايده رو شيوه

. ها و ارتقاي سطح رضايت مشتري مي باشد، ضروري است ها، اتلاف خود باعث كاهش هزينه
توليد ناب امروزه تأثير . هاي مختلف توليد است توليد ناب در حقيقت روشي براي كاهش هزينه

سازد تا بيش از  ها را قادر مي سازي شركت اصول ناب: توان ناديده گرفت كار نمي و را در كسب
شدن، اين اصول بايد فراسوي مرزهاي فرايند   براي ناب. تر و سودآورتر شوند پيش منعطف

شود بسيار تلاش شود تا اصول ناب را در  همين امر باعث مي. توليد و ساخت معمولي باشد
هاي قابل انطباق،  كار گيرند و اين اصول و مباني را براي ساختن زنجيره زنجيره تأمين به

كارشناسان و . انگيز نيست ادغام ناب و مديريت زنجيره تأمين، شگفت. منعطف و خلاق بپذيرند
هاي بيشتر در  ها، افزايش سودآوري و ايجاد انعطاف متخصصان زنجيره تأمين، كاهش اتلاف

هاي ذكر شده با مباني  اند كه برخي از اين حوزه عنوان نكات كليدي ذكر كرده مين را بهزنجيره تأ
  .باشد ناب مشترك مي
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق - 2
اصول زير بنايي فلسفه نابي بر . در پي توليد فشاري، عصر توليد ناب به وجود آمد

عنوان   كاري به دوباره. لات مستقر استها و افزايش كيفيت محصو سازي همه انواع اتلاف حداقل
 »كيفيت در جريان نخست«بدترين نوع اتلاف شناخته شده و 

به عنوان يكي از نخستين  2
مهد ظهور اين شيوه صنعت اتومبيل بوده و اين . ]22ص ،3 [هاي توليد ناب به حساب آمد سنجه

  .]4[ ايع شده استصنعت از آن بسيار بهره جسته و عامل مبحث توليد ناب در ديگر صن
اي جي  1930در دهه . زادگاه توليد ناب شركت تويوتا در جزيره ناگوياي ژاپن بوده است

سازي فورد را  تويودا با مهندس شركتش تا يچي اوهنو به آمريكا سفر كرده تا شركت اتومبيل
نتيجه رسيدند  ها پس از بازديد به اين ها استفاده كنند ولي آن بازديد كرده و از شيوه توليدي آن

سازي  كه اصول توليد انبوه در ژاپن به دليل اينكه اين سيستم پر از اتلاف است، قابل پياده 
اكنون تويوتا . نام گرفت، ايجاد كردند» ناب«ها شيوه جديدي را كه بعدها  بر اين مبنا، آن. نيست

 .]61ص ،5 [باشد در اين زمينه ميان رقبا مي» رهبر«به عنوان 

هايي  به همراه متدولوژي 3مندي توأمان استراتژي توليد ناب ي، به كارگيري و بهرهساز پياده
هاي بهبود  ها با عنوان طرح مانند توليد چابك، توليد پاك، شش سيگما، مدل تئوري محدوديت

هاي اقتصادي جهت نيل به هدف بنيادين خود،  ها و بنگاه تواند برنامه راهبردي اغلب سازمان مي
 .ارزش افزوده براي مشتري باشد يعني ايجاد

گونه تعريف  انجمن ملي استاندارد و فناوري در وزارت بازرگاني آمريكا توليد ناب را اين
ها از طريق بهبود مستمر  مند براي شناسايي و از بين بردن اتلاف حل نظام يك راه«: كرده است

  .»ردو به جريان انداختن توليد درست زماني كه مشتري به آن نياز دا
مواد، نيروي انساني، قطعات : يك از عوامل توليد به طور كلي از ديدگاه اين سيستم توليد، هر

اي در  كه بيش از تعداد حداقل استفاده شود وارزش افزوده... آلات، زمان و  يدكي، ماشين
ار حذف ضايعات اولين ب  البته ايده. ]6[شود محصول ايجاد ننمايد، ضايعات و اتلاف ناميده مي

شاه و وارد . ]7[توسط تيلور و در مديريت علمي مطرح شد و در توليد به موقع به كمال رسيد 
با بررسي جامع تحقيقات ارائه شده و با تركيب كردن عناصر مورد اشاره در اين تعاريف، 

تكنيكي منسجم - توليد ناب يك سيستم اجتماعي«: دهند تعريف جامع زير را از نابي ارائه مي
سازي همزمان تغييرپذيري  اش، حذف اتلاف از طريق كاهش يا حداقل هدف اصلياست كه 

 
2
 - First Pass Quality   

3
 - Lean Production  
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  .]787ص  ،8[داخلي، تغييرپذيري تأمين كننده و نيز تغييرپذيري مشتري است 
  :اين تعريف داراي چند واژه كليدي است

به .باشد؛  هر چيزي كه موجب ايجاد ارزش افزوده براي محصول نشود، اتلاف مي :اتلاف )1
ي هر چيزي كه مشتري در ازاي آن حاضر به پرداخت پول نباشد و بايد آن را حذف كرد، عبارت

 .  شود اتلاف يا ضايعات تلقي مي

ها بايد به سمت كاهش اتلاف بروند، از اين رو بايد از راه  در توليد ناب شركت :تغييرات )2
تر  وري نزديك به بهرههاي مختلف جلوگيري كرده و  ها از اتلاف كاهش تغييرات محيطي و اثر آن

كاهش تغييرپذيري به معناي حركت به سوي ثبات، . شده و بتوانند بقاي خود را تضمين كنند
 .]489- 483 صص ،9[باشد  استانداردسازي و كاهش انحرافات در عمليات مي

هاي عملياتي يك  حوزه  ثبات و استانداردسازي بايد در همه :كاهش تغييرات همزمان )3
ايجاد ثبات در يك . ها با يكديگر سازگار باشند ت بپذيرد تا اينكه اين ثباتكار صور و كسب

كه همان حذف اتلاف  - گاه ما را به هدف كلي  قسمت بدون وجود ثبات در بخش ديگر هيچ
 .]12ص ،10[.رساند نمي - است

هاي اصلي و  سيستم آنچه در حركت به سمت توليد ناب مهم است، ايجاد و استقرار زير
براي دستيابي . سيستم  بايد شروع كنيم، بستگي به نظر مديران سازمان دارد از كدام زيراينكه 

هاي مورد نياز ناب  سيستم سيستم، ديگر زير به تمام اهداف توليد ناب، بعد از استقرار يك زير
  .]11[بايد در سازمان پياده شوند

ها مهم و حياتي  قدر براي آنسازي اين سيستم بايد بدانند ناب شدن چ ها قبل از پياده شركت
  .]12؛ 10[كنند  هايي خوب كار نمي است و چه بخش

سازي ابزارهاي ناب در يك سيستم توليد  يك مطالعه موردي در مورد شبيه) 2012(رانكو 
سازي  هايي كه ناب را پياده شود كه براي آژانس در اين تحقيق بيان مي. كارا انجام داده است

  :موارد زير را بدانندكنند، مهم است كه  مي
  ها مهم است؟ ناب بودن چقدر براي آن - 
 فاكتورهايي كه براي موفقيت ناب خوب و حياتي است؟ - 

 كند؟ چه چيزهايي خوب كار نمي - 

 هاي ناب چه كاري بايد انجام داد؟ براي پيشبرد تلاش - 
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ايي ها ابزارهاي جديدي بجز ابزارهايي را كه پيش از اين براي توليد ناب شناس درضمن آن
توان الگوبرداري، تجزيه و تحليل  شده بود، براي رسيدن به ناب لازم دانستند كه از آن جمله مي

ها، توليد سلولي، سوپر ماركت ناب، كنترل ديداري، كنترل كيفيت صفر را نام بردند  گلوگاه
  .]11،ص12[

باشد بلكه                      ً                                                  براي اينكه ناب واقعا  مؤثر باشد، تمركز آن نبايد فقط در بخش ساخت و توليد
شش ويژگي زنجيره تأمين ناب شامل مديريت . بايد كل زنجيره تأمين را در نظر داشته باشد

سازي صنعتي، تغيير فرهنگ  سازي فرايند، استاندارد تقاضا، كاهش هزينه و ضايعات، استاندارد
  .]9ص ،13 [و همكاري سازماني بيان شدند

  

  شناسي تحقيق روش - 3
بندي بين عوامل اصلي مؤثر بر توليد ناب در زنجيره  ارتباط و اولويت هدف از انجام اين تحقيق
  :شود باشد كه بر اين اساس پرسش اساسي زير مطرح مي تأمين صنعت خودرو مي

بندي عوامل اصلي توليد ناب در زنجيره تأمين صنعت خودرو به چه صورت  اولويت
  باشد؟ مي

هـا،   آوري داده هـاي جمـع   با توجه به روش اين پژوهش از جهت هدف كاربردي است در حالي كه
اين تحقيق پيمايشي دو هدف مهم توصيف و تبيين عوامل توليـد  . يابي است توصيفي پيمايشي و زمينه

مطالعـه توصـيفي بـراي تعيـين و توصـيف      . كنـد  ناب در زنجيره تأمين صنعت خـودرو را دنبـال مـي   
بـه ايـن ترتيـب تحقيـق حاضـر درصـدد        .باشد هاي موقعيت زنجيره تأمين صنعت خودرو مي ويژگي

در ضـمن ايـن   . است تا رابطه بين عوامل ناب بودن در زنجيره تأمين را مشخص كـرده و تبيـين كنـد   
  .باشد كمي مي –شناسي يك پژوهش كيفي  پژوهش از نظر روش كيفي بوده و از ديد روش

  

  ها روش و ابزار گردآوري داده - 4
از تحقيقي كه در زمينه تعيين عوامل كليدي توليد ناب در  در مرحله اولبراي انجام اين تحقيق 

عامل اساسي  14در اين تحقيق . زنجيره تأمين صنعت خودرو انجام شده بود، استفاده شد
 .وسيله خبرگان و مديران ارشد صنعت خودرو شناسايي شدند توليد ناب در زنجيره تأمين به

نامه تحقيق حاضر شده و در اختيار دست آمده در اين قسمت وارد پرسش سپس عوامل به
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پس از آن . ها در مورد ارتباط بين اين عوامل نظر دهند خبرگان و مديران قرار گرفته تا آن
روي نتايج  اين پرسشنامه اجرا شد تا به اين وسيله ارتباطات و توالي اين عوامل   ISMروش

  .نهايت با تحليل مسير روابط تأييد شد كليدي به دست آيد و در
  

  جامعه و نمونه آماري - 5
با توجه . جامعه آماري اين تحقيق خبرگان و مديران ارشد و مياني صنعت خودرو ايران است 

اي استفاده شد و  گيري خوشه هاي فعال در اين صنعت، از روش نمونه به گستردگي شركت
. قرار گرفتند سازي مورد مطالعه مديران گروه ايران خودرو، سايپا، ساپكو و دو كارخانه قطعه

نفر به عنوان  30كه نياز به تعداد زيادي نمونه ندارد، از اين تعداد  ISMبه دليل ماهيت روش 
  .نمونه در نظر گرفته شدند

  

  روايي  - 6
ها و همچنين كفايت  در اين تحقيق روايي منطقي پرسشنامه به دليل روشن و واضح بودن گويه

هاي پرسشنامه كه براي  از آن جايي كه همه گويه. فتها مورد تأييد قرار گر كميت و كيفيت آن
سنجش سازه مورد استفاده قرار گرفته است، براساس مطالعات قبلي بوده و پرسشنامه مذكور 

وسيله تعدادي از اساتيد متخصص دانشگاه، مديران و خبرگان زنجيره تأمين صنعت  نخست به
ها پرسشنامه اوليه اصلاح و  خودرو مورد بررسي قرار گرفته و براساس بازخورد آن

پرسشنامه نهايي تدوين شد، از اين رو روايي محتوا مورد تأييد قرار گرفته و ابزار تحقيق داراي 
  . باشد روايي كافي مي

  

  پايايي - 7
بـراي ايـن كـار لازم    . شـود  هاي پژوهش از طريق پايايي تعيين مـي  سازگاري دروني هر كدام از سازه

مقادير آلفاي كرونباخ براي هـر   3جدول . ها براورد كنيم براي هر كدام از سازهاست آلفاي كرونباخ را 
طـور   همـان  . دهد نشان مي - محاسبه شده است  SPSSافزار  كه با استفاده از نرم - ها را  كدام از سازه

تـوان اذعـان كـرد كـه      پـس مـي  . اسـت 7/0تر از  شود، همه مقادير آلفاي كرونباخ بزرگ كه مشاهده مي
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  .هاي استفاده شده در اين مدل از سازگاري دروني بالايي برخوردارند سازه
  

  ها آلفاي كرونباخ هر كدام از سازه  3جدول 
  

  عوامل ناب بودن
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812/0  867/0  922/0  849/0  915/0  858/0  770/0  791/0  837/0  886/0  773/0  837/0  777/0  865/0  

  

  ها روش تحليل داده - 8
شده بود كه در آن روش  در اين تحقيق نخست براي استخراج عوامل از تحقيق ديگري استفاده

افزار ليزرل استفاده كرده  ها نيز از نرم تحليل عاملي به كار گرفته شده بود و براي پردازش داده
دست آوردن ارتباط و توالي بين اين عوامل از پرسشنامه تحقيق حاضر كه   براي به. بود

  .و تحليل مسير انجام گرفت ISMمحاسبات آن به كمك روش 
هاي عناصر در يك  و به دست آوردن روابط دروني و اولويت ISMش براي اجراي رو

حال با استفاده از اين روش و بررسي ادبيات موضوع در اين . سيستم بايد فرايندي طي شود
  :را به شرح زير نام برد ISMتوان مراحل اجراي روش  زمينه مي

  تعيين متغيرها - 1
4هادست آوردن ماتريس ساختاري روابط دروني متغير  به - 2

(SSIM) 

5به دست آوردن ماتريس دستيابي - 3
 

 سازگار كردن ماتريس دستيابي - 4

 بندي ماتريس دستيابي بخش - 5

 رسم نمودار - 6

 - 2ساختار جريان اطلاعات؛  - 1: به اين ترتيب در مرحله اول متغيرهاي اين تحقيق شامل
 

4
 - Structural Self-Interacti on Matrix  

5
 - Reacha bility Matrix  
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آموزش و  - 6بهبود مستمر؛  - 5كنترل منابع؛  - 4اتلافات؛  - 3ساختار جريان مواد؛ 
رضايت  - 10رفتار مديريت؛  - 9هاي مديريتي؛  روش - 8مهارت كاركنان؛  - 7انمندسازي؛ تو

توسعه  - 13كننده؛  توسعه تأمين - 13كننده؛  انتخاب تأمين - 12ارتباط با مشتري؛  - 11مشتري؛ 
  .كننده مشخص شدند ارتباط با تأمين - 14كننده؛  تأمين

اين ماتريس . آوريم رها را به دست ميدر مرحله دوم ماتريس ساختاري، روابط دروني متغي
آيد؛ به اين ترتيب كه خبرگان و مديران در مورد روابط اين  دست مي  از پرسشنامه تحقيق به

هاي نظير در اين  اند كه جمع همه درايه متغيرها با يكديگر يك امتياز از صفر تا سه داده
  .ها ماتريس ساختاري است پرسشنامه

براي اين ماتريس بايد يك مقياس عددي . آيد دست مي  تيابي بهدر مرحله سوم ماتريس دس
واحد در نظر گرفت تا اعداد ماتريس قبل با آن مقايسه شود كه هر عدد كه از اين مقياس 

شود  تر باشد، در جدول جديد از عدد يك و در غير اين صورت عدد صفر استفاده مي بزرگ
  .]895- 877،صص14[

عدد   mكنند كه در آن د مقياس از فرمول زير استفاده ميبولاتوس و همكاران براي عد
 .باشد آوري شده مي هاي جمع تعداد پرسشنامه nمقياس و 

m = 2 × n  

سپس ماترس حاصل با ماترس واحد جمع  .محاسبه شد 60در اين تحقيق عدد مقياس عدد 
  .باشد شود، حاصل جمع اين دو ماتريس دستيابي مي مي

س دستيابي بايد از نظر دروني سازگار شود، به عنوان مثال اگر در مرحله چهارم ماتري
نيز منجر به  1شود بايد متغير  مي 3منجر به متغير  2شود و متغير  مي 2منجر به متغير  1متغير 
اگر اين حالت در ماتريس دستيابي برقرار باشد؛ يعني سازگاري دروني دارد، در . شود 3متغير 

هاي مختلفي وجود دارد  براي سازگاري روش. تريس سازگار شودغير اين صورت بايد اين ما
  :كه در اينجا از روش زير استفاده شده است

در اين روش از قوانين رياضي براي ايجاد سازگاري در ماتريس دستيابي : روش سازگاري
 K≤1رسانيم كه  مي +K)1(شود، به اين صورت كه ماتريس دستيابي را به توان  استفاده مي

. ]14ص ،15[باشد  6البته عمليات به توان رساندن ماتريس بايد براساس قاعده بولن. اشدمي ب
  .باشد مي 1×1=1، 1+1=1: براساس اين قاعده

 
6

 - Boolean  



                    1393 ، تابستان2، شماره 18دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

115  

ها فقط ماتريس دستيابي سازگار شده  در اينجا به دليل طولاني بودن محاسبات و ماتريس
  .شود آورده مي 1در جدول 

  
  هماتريس دستيابي سازگار شد  1جدول 

 

  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها  رديف

1  
ساختار جريان 

  اطلاعات
1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  1  

2  
ساختار جريان 

  مواد
0  1  1  1  1  0  0  0  0  1  0  1  1  0  

  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  اتلافات  3
  0  0  0  0  1  0  0  0  0  1  1  1  0  0  كنترل منابع  4
  0  0  0  0  1  0  0  0  0  1  1  1  0  0  بهبود مستمر  5

6  
آموزش و 
  توانمندسازي

1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  1  

  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  مهارت كاركنان  7

8  
هاي  روش

  مديريتي
1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  رفتار مديريت  9

10  
رضايت 
  مشتري

0  0  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  

11  
تباط با ار

  مشتري
1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  1  

12  
انتخاب  

  كننده تأمين
0  1  1  1  1  0  0  0  0  1  0  1  1  0  

13  
توسعه 

  كننده تأمين
0  1  1  1  1  0  0  0  0  1  0  1  1  0  

14  
ارتباط با 

  كننده تأمين
1  1  1  1  1  1  0  0  0  1  1  1  1  1  

  
وح متغيرها مشخص در مرحله پنجم به كمك مجموعه دستيابي و مجموعه پيشنياز، سط

كننده، انتخاب تأمين  در سطح اول بهبود مستمر، ارتباط با مشتري، ارتباط با تأمين. شود مي



  ...بندي عوامل توليد ناب با اولويت

در سطح دوم رضايت مشتري، كنترل منابع، 
موزش و ساختار جريان مواد و اتلافات قرار گرفتند و در سطح سوم ساختار جريان اطلاعات، آ

هاي مديريتي و رفتار مديريتي قرار 
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در سطح دوم رضايت مشتري، كنترل منابع، . كننده و توسعه تأمين كننده قرار داده شدند
ساختار جريان مواد و اتلافات قرار گرفتند و در سطح سوم ساختار جريان اطلاعات، آ

هاي مديريتي و رفتار مديريتي قرار  توانمندسازي و مهارت كاركنان و در سطح چهارم روش

  :باشد مي 1وسيله اين روش به صورت شكل  مدل به دست آمده به

  ISMمدل حاصل از روش   1شكل 

آناهيتا سالاري            

كننده و توسعه تأمين كننده قرار داده شدند
ساختار جريان مواد و اتلافات قرار گرفتند و در سطح سوم ساختار جريان اطلاعات، آ

توانمندسازي و مهارت كاركنان و در سطح چهارم روش
 .گرفتند

مدل به دست آمده به
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  ها  فرضيه - 9
  :ت زير تدوين شدنددر اين پژوهش براي ارتباط بين عوامل توليد ناب، هشت فرضيه به صور

  .عامل اتلافات بر رضايت مشتري در توليد ناب در زنجيره تأمين تأثير دارد - 1

  .عامل بهبود مستمر بر اتلافات در توليد ناب در زنجيره تأمين صنعت خودرو تأثير دارد - 2

 كننده بر كنترل منابع در توليد ناب در زنجيره تأمين صنعت خودرو عامل انتخاب تأمين - 3
  .تأثير دارد

ساز بر ساختار جريان مواد در توليد ناب در زنجيره تأمين  عامل آموزش و توانمند - 4
  .صنعت خودرو تأثير دارد

عامل ساختار جريان اطلاعات بر ساختار جريان مواد در توليد ناب در زنجيره تأمين  - 5
  .صنعت خودرو تأثير دارد

ان اطلاعات در توليد ناب در زنجيره تأمين هاي مديريتي بر ساختار جري عامل روش - 6
  .صنعت خودرو تأثير دارد

عامل رفتار مديريت بر ارتباط با مشتري در توليد ناب در در زنجيره تأمين صنعت  - 7
  .خودرو تأثير دارد

عامل مهارت كاركنان بر ساختار جريان اطلاعات در توليد ناب در زنجيره تأمين صنعت  - 8
  .خودرو تأثير دارد

سطوح متغيرها مشخص شده سپس از   ISM ها ابتدا با روش به منظور سنجش اين فرضيه
در اين راستا با استفاده از تحليل رگرسيون چند متغيره گام به گام و . تحليل مسير استفاده شد

براي تحليل روابط در هر مجموعه . هاي گفته شده آزمون شدند فرضيه  spssافزار از طريق نرم
  .رهاي مستقل و وابسته سه مرحله بايد طي شوداز متغي

كه نيكويي برازش مدل يا تناسب را  نتايج مدل رگرسيونبه دست آوردن جدول : گام اول
هاي مشاهده شده و متغير  بيانگر ضريب همبستگي بين ارزش Rدر اين جدول . دهد نشان مي

د، بيانگر قدرت بيشتر رابطه تر باش محاسبه شده به يك نزديك Rباشد و هر چه قدر  وابسته مي
) R Square(ترين شاخص براي نيكويي و برازش مدل ضريب تعيين  با اين حال مهم. است
دهد كه  همچنين نشان مي. دهد اين ضريب ميزان تناسب و سازگاري مدل را نشان مي. باشد مي

  .باشد چند درصد تغييرات متغير وابسته مربوط به متغير مستقل مي
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دهد كه  نشان مي) sig(نتايج اين جدول . باشد مي ANOVAدست آوردن جدول  به: گام دوم
آيا رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته ناشي از تصادف است يا نه؟ به عبارتي آيا متغيرهاي 

  باشند؟ بيني تغييرات منفي متغير وابسته مي مستقل قادر به تبيين و پيش
با توجه به  .بين متغيرهاي مستقل و وابستهبه دست آوردن ضرايب رگرسيون : گام سوم

اينكه در پژوهش حاضر براي تحليل مسير از رگرسيون استفاده شده است، حجم نمونه مورد 
  .كند بررسي كفايت مي

متغير وابسته وجود دارد، از اين رو ضرايب مسير  14شويم كه  با نگاهي به مدل متوجه مي
به دليل اينكه در حل گام به گام جداول . آورد مرحل به دست 14توان طي  اين مدل را مي

  .شود مرحله آخر بيان مي 4هاي  فقط در جدول بسياري نياز است، از اين رو
هاي رگرسيوني به  در تحليل مسير از رگرسيون استفاده شده است و براي برازش مدل

اين . باشد مي628/0و بيشترين مقدار آن  200/0شود كه كمترين مقدار آن اشاره مي R 2 شاخص
  .هاي رگرسيوني است دهنده مناسب بودن مدل مسئله نشان
توان گفت كه تأثير اتلافات بر رضايت مشتري تأييد  مي 4با توجه به نتايج جدول : 1فرضيه 

)05/0 < 007/0  =P-value ( در نتيجه اين فرضيه حذف . باشد مي 319/0و داراي ضريب مسير
  .ث رضايت مشتري شود كه از اهداف عمده هر سازمان استتواند باع اتلافات در توليد مي

  توان گفت كه تأثير بهبود مستمر بر اتلافات تأييد   مي 4با توجه به نتايج جدول : 2فرضيه 
  )05/0 < 039/0  =P-value (بهبود مستمر . باشد مي 222/0و داراي ضريب مسير

  . كند يد ناب است، كمك ميفرايندهاي توليد به حذف و كاهش اتلافات كه مبناي تول
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  نتايج تحليل مسير  4جدول 
 

-P  متغير وابسته

value  t 

ضريب 

  استاندارد شده

ضريب استاندارد 

  متغيرهاي مستقل  نشده

Beta  Std. 

Error  B 

  كننده انتخاب تأمين

02/0  
024/0  
047/0  
012/0  
004/0  
005/0  
  

308/2  
379/2  
015/2  
568/2  
948/2  
904/2  

200/0  
288/0  
254/0  
272/0  
297/0  
310/0  

088/0  
152/0  
122/0  
142/0  
095/0  
109/0  

204/  
363/0  
245/0  
364/0  
280/0  
318/0  

  ساختار جريان مواد •
  كننده توسعه تأمين •
 ساز آموزش و توانمند •

 ساختار جريان اطلاعات •

 ارتباط با مشتري •

  كننده ارتباط با تأمين •
  

  كننده توسعه تأمين
002/0  
000/0  

365/2  
645/2  

294/0  
404/0  

118/0  
109/0  

279/0  
396/0  

  كننده انتخاب تأمين •
  كننده ارتباط با تأمين •

ارتباط با 
  كننده تأمين

001/0  
028/0  
039/0  
007/0  

478/3  
243/2  
912/2  
777/2  

384/0  
288/0  
279/0  
328/0  
  

144/0  
122/0  
099/0  

5/0  
273/0  
289/0  
345/0  

  ساختار جريان اطلاعات •
  زآموزش و توانمندسا •
 مهارت كاركنان •

  روش مديريتي •

  ارتباط با مشتري
034/0  
001/0  
000/0  

160/2  
308/3  
544/4  

236/0  
325/0  
606/0  
  

109/0  
108/0  
140/0  

236/0  
357/0  
634/0  

  مهارت كاركنان •
  هاي مديريتي روش •
  رفتار مديريتي •

  بهبود مستمر

009/0  
000/0  
004/0  
046/0  

668/2  
299/4  
948/2  
03/2  

246/0  
460/0  
326/0  
206/0  

097/0  
119/0  
117/0  
105/0  

259/0  
510/0  
346/0  
214/0  

  ساختار جريان مواد •
  كنترل منابع •
  كننده توسعه تأمين •
  كننده انتخاب تأمين •

  رضايت مشتري
007/0  
000/0  
  

777/2  
99/3  

  

319/0  
447/0  
  

109/0  
102/0  

304/0  
407/0  

  اتلافات •
  بهبود مستمر •
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    4جدول  ادامه
 

-P  متغير وابسته

value  t 

ضريب 

  استاندارد شده

ضريب استاندارد 

  متغيرهاي مستقل  نشده

Beta  Std. 

Error  B 

  كنترل منابع

006/0  
039/0  
040/0  
000/0  

818/2  
095/2  
084/2  
299/4  

265/0  
223/0  
196/0  
396/0  

096/0  
098/0  
088/0  
083/0  

27/0  
206/0  
183/0  
357/0  

  ساختار جريان مواد •
  كننده توسعه تأمين •
 كننده تأمينانتخاب  •

  بهبود مستمر •

  اتلافات
000/0  
039/0  
007/0  

555/4  
095/2  
777/2  

444/0  
222/0  
264/0  

104/0  
141/0  
100/0  

472/0  
294/0  
277/0  

 كنترل منابع •

  بهبود مستمر •
 رضايت مشتري •

  

ساختار جريان 
  مواد

002/0  
003/0  
000/0  
013/0  
001/0  

246/3  
084/3  
249/5  
542/2  
582/3  

348/0  
301/0  
455/0  
320/0  
399/0  

119/0  
105/0  
089/0  
120/0  
107/0  

385/0  
289/0  
465/0  
304/0  
383/0  

  ساز  آموزش و توانمند •
 كننده ارتباط با تأمين •

 ساختار جريان اطلاعات •

 ارتباط با مشتري •

  كننده توسعه تأمين •

ساختار جريان 
  اطلاعات

000/0  
003/0  
009/0  
000/0  
003/0  
008/0  

951/3  
087/3  
669/2  
724/3  
042/3  
739/2  

363/0  
331/0  
366/0  
407/0  
294/0  
251/0  

094/0  
107/0  
101/0  
118/0  
074/0  
10/0  

371/0  
330/0  
270/0  
438/0  
226/0  
275/0  

 مهارت كاركنان •

 روش مديريتي •

 رفتار مديريتي •

 آموزش و توانمندساز •

 كننده ارتباط با تأمين •

  ارتباط با مشتري •
آموزش و 

  سازي توانمند
000/0  
000/0  

177/6  
98/3  

555/0  
432/0  

076/0  
106/0  

467/0  
423/0  

  مهارت كاركنان •
  روش مديريتي •

  مهارت كاركنان
024/0  
000/0  

296/2  
921/3  

241/0  
474/0  

111/0  
145/0  

255/0  
57/0  

  روش مديريتي •
  رفتار مديريتي •

  هاي مديرتي روش
000/0  
035/0  

676/6  
142/2  

628/0  
258/0  

086/0  
155/0  

574/0  
333/0  

 رفتار مديريت •

  رت كاركنانمها •

  رفتار مديريتي
000/0  
000/0  

921/3  
676/6  

317/0  
540/0  

067/0  
088/0  

263/0  
590/0  

 هاي مديريتي روش •

  مهارت كاركنان •
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كننده بر كنترل  توان گفت كه تأثير انتخاب تأمين مي 4با توجه به نتايج جدول : 3فرضيه
از اين رو . باشد مي 196/0و داراي ضريب مسير) P-value=  04/0 > 05/0(منابع تأييد 

كننده مناسب به سيستم كنترل منابع در توليد كمك كرده و سبب بهبود آن  انتخاب تأمين
  .شود مي

توان گفت كه تأثير آموزش و توانمندساز بر  مي 4با توجه به نتايج جدول : 4فرضيه 
. باشد مي 348/0و داراي ضريب مسير ) P-value=  002/0 > 05/0(ساختار جريان مواد تأييد 

  .كند آموزش و توانمندساز كردن كاركنان به بهبود جريان مواد در فرايند توليد كمك مي
توان گفت كه تأثير ساختار جريان اطلاعات بر  مي 4با توجه به نتايج جدول : 5فرضيه 

. باشد مي 0/ 455و داراي ضريب مسير) P-value=  000/0 > 05/0(ساختار جريان مواد تأييد 
  .تواند به بهبود جريان مواد در توليد كمك كند ار جريان اطلاعات مناسب مييك ساخت

هاي مديريتي بر ساختار  مي توان گفت كه روش 4با توجه به نتايج جدول : 6فرضيه 
. باشد مي 366/0و داراي ضريب مسير) P-value=  003/0 > 05/0(جريان اطلاعات تأييد  

سبك و شيوه مديريت ارشد به تسهيل و بهبود جريان  كند گونه كه اين فرضيه بيان مي همان
  .دهد اطلاعات در سازمان توليدي ياري مي

توان گفت كه تأثير رفتار مديريتي بر ارتباط با  مي 4با توجه به نتايج جدول : 7فرضيه 
روش . مي باشد 325/0و داراي ضريب مسير ) P-value=  000/0 > 05/0(مشتري تأييد 

شود و استمرار اين روابط را تسهيل  هبود ارتباط با مشتري منتهي ميرفتاري مدير به ب
  . كند مي

توان گفت كه تأثير مهارت كاركنان بر ساختار  مي 4با توجه به نتايج جدول : 8فرضيه 
. باشد مي 363/0و داراي ضريب مسير) P-value=  000/0 > 05/0(جريان اطلاعات تأييد 

  .شود وليدي به تسهيل و بهبود روند اطلاعات منتهي ميوجود كاركنان ماهر در سازمان ت
وسيله تحليل مسير آزمون و  به  ISMشود كه مدل حاصل از  درنهايت مشاهده مي

مدل حاصل با ذكر ضرايب  3بسياري از مسيرها در اين روش نيز تأييد شد كه در شكل 
هاي  ه مدل از روششود كه پاي در اين مدل مشاهده مي. تحليل مسير نشان داده شده است
شود كه در مطالعات بسياري نيز اين مسئله بيان شده كه  مديريتي و رفتار مديريت آغاز مي

سازي تفكر ناب بايد حمايت مدير ارشد سازمان توليدي وجود داشته باشد، از اين  براي پياده
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هايت اين ن در. ها گام نخستين در اجراي اين شيوه است رو تفكر مديران و سبك مديريتي آن
  .شود عوامل در سطح اول منجر به حذف اتلافات و رضايت مشتري در صنعت مي

يراي بررسي نرمال بودن متغيرها از آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده شد و نتايج 
  .مبني بر نرمال بودن تمام متغيرها بود

  

  گيري  نتيجه - 10
اين عوامل . امل اساسي استفاده شدع 14براي توليد ناب در زنجيره تأمين صنعت خودرو از 

به طور مسلم . بر اساس ادبيات، پيشينه موضوع و مصاحبه با خبرگان انتخاب و تأييد شدند
اي براي رسيدن به ديگر  ها مقدمه اين عوامل ارتباطاتي با يكديگر دارند، بعلاوه برخي از آن

. باشد مي 2مدل شماره  براساس نتايج پژوهش، ارتباط اين عوامل به صورت. عوامل هستند
هاي مديريتي، رفتار مديريتي و مهارت كاركنان همانند اساس اوليه طراحي  در اين مدل روش
سازي                                                       ً      باشد، زيرا بدون حمايت مديريت و منابع انساني ماهر اصولا  پياده مدل توليد ناب مي

ه ارتباط بهتر هاي مديريتي باعث تسهيل جريان اطلاعات شده و ب روش. ناب امكانپذير نيست
ساختار جريان اطلاعات بر ساختار جريان مواد . كند كننده و مشتري كمك مي با تأمين

از سوي ديگر تلاش براي آموزش و . كننده مناسب تأثير مثبتي دارد وانتخاب تأمين
يك . شود سازي كاركنان باعث ساختار جريان مواد مناسبي در زنجيره تأمين مي توانمند

نهايت بهبود  شود كه در مواد مناسب به كنترل منابع و بهبود مستمر منتهي ميساختار جريان 
درحقيقت اين دو عامل هدف . ها و رضايت مشتري خواهد شد مستمر باعث كاهش اتلاف

هاي مديريتي، رفتار  در مدل به دست آمده مشخص است كه روش.اصلي توليد ناب است 
اساس  مدل طراحي شده بر. وليد ناب هستندمديريت و مهارت كاركنان به عنوان پايه ت
. باشد، از اين رو براي اين سازمان كارساز است اطلاعات به دست آمده از صنعت خودرو مي

تر بوده و  البته با توجه به اينكه در مرحله شناسايي عوامل سعي شده است تا عواملي كه مهم
شرايط مشابه اين مدل را به ساير  توان در اند، انتخاب شوند، اما مي كاربرد بيشتري داشته

اگر چه تلاش زيادي صورت گرفته تا روابط عوامل به صورت . هاي تأمين تعميم داد زنجيره
از اين رو براي بهبود . هايي دارد جامعي تبيين شود، اما به طور مسلم اين پژوهش كاستي

  :شود پيشنهادهايي ارائه مي
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كه امكان عوامل كمتري شناسايي براي شفافيت و وضوح بهتر مدل در صورتي  •
  .شدند مي

 .توان به دقت مدل افزود با افزايش حجم نمونه آماري مي •

 

  پيشنهادها -1- 10

هايي از زنجيره تأمين را در نظر گرفته است ولي به دليل        ً                  تقريبا  بيشتر تحقيقات بخش •
قيقات آينده از اين رو تح. هايي در نتايج نهايي به اين قضيه پرداخته نشده است محدوديت

  .هاي زنجيره تأمين بپردازند يك از بخش تواند به بررسي عوامل ناب در هر مي
باشد كه با توجه  جامعه آماري اين تحقيق زنجيره تأمين صنعت خودرو در ايران مي •

تري،  به مشكلات حاضر در بخش تأمين در صنعت خودرو استفاده از جامعه آماري گسترده
توانست نتايج قابل  ت خودرو در ايران با يك كشور توسعه يافته ميبه طور مثال مقايسه صنع

 .تري در بر داشته باشد تعميم

اي  نقش محيط كلان در اين تحقيق مد نظر قرار نگرفته و فقط بررسي محيط حرفه •
توان تأثير متغيرهاي كلان  انجام شده است، از اين رو به عنوان يك پيشنهاد تحقيقاتي مي

  .مطالعه قرار داد دولت را موردمحيطي از جمله 
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  دست آمده با تحليل مسير مدل به  2شكل 
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   ها نوشت پي - 11

1. Interpretive Structural Modeling  

2. First Pass Quality  

3. Lean Production  

4.  Structural Self-Interaction Matrix  

5. Reachability Matrix  

6. Boolean 
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