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 اثربخشي -هزينه تحليل و استفاده مقايسة
 الكترونيكي و انگليسي چاپي هاي كتاب

  تهران دانشگاه
  دانشجوي كارشناسي ارشد؛ دانشگاه تهران  1داود حاصلي
  دانشگاه تهراناستاديار؛   2نادر نقشينه
  دانشگاه تهراناستاديار؛   3نيا فاطمه فهيم

    16/07/1392:  پذيرش  20/04/1392:  دريافت

، آنهـا را ملـزم بـه اثبـات     آميـز  رقابتها در يك محيط  فعاليت كتابخانه:     چكيده
سودمندي خود براي كاربران و مسئولان، و ارزيـابي و مقايسـة مـداوم امتيـازات     

هاي ارزيابي اقتصـادي   در اين ميان روش. كند هاي چاپي و الكترونيكي مي رسانه
دليـل بررسـي ابعـاد مختلـف      اثربخشي، به -زينهمانند تحليل هزينه سودمندي و ه

عمــل آمــده از  شــده و ميــزان اســتفادة بــه هــاي صــرف همچــون هزينــه(مجموعــه 
هـدف  . باشـند  هاي مناسبي براي سنجش و ارزيابي مجموعـه مـي   روش) مجموعه

هـاي انگليسـي    اثربخشـي كتـاب   -پژوهش حاضر كشف ميزان اسـتفاده و هزينـه  
هاي  گيري از آمارهاي استفاده و هزينه تهران با بهره چاپي و الكترونيكي دانشگاه

. باشـد  مـيلادي مـي   2011هـاي انگليسـي در سـال     خريد اين دو نوع قالب كتـاب 
المللي كتاب تهـران در   شده در نمايشگاه بين هاي انگليسي چاپي خريداري كتاب
 هاي انگليسي الكترونيكـي الزويـر و اشـپرينگر،    ، و دو مجموعه كتاب1389سال 

هاي ايـن پـژوهش    براي ارائة يافته. دهند جامعة آماري اين پژوهش را تشكيل مي
ويتنـي اسـتفاده    -مسـتقل و مـان   Tهاي آماري تحليل واريانس، توكي،  از آزمون
  .شده است
هاي انگليسـي چـاپي در    نشان داد كه استفاده از كتاب پژوهشهاي اين  يافته

اجتماعي و رفتـاري، و علـوم انسـاني    چهار حوزة موضوعي فني، علوم پايه، علوم 
هاي انگليسـي الكترونيكـي در    باشد، اما تفاوتي ميان استفاده از كتاب متفاوت مي

اثربخشـي   -همچنـين اسـتفاده و هزينـه   . اين چهار حوزه موضوعي وجـود نـدارد  
  .باشد هاي انگليسي چاپي مي هاي انگليسي الكترونيكي بيشتر از كتاب كتاب

ــدواژه ــا كلي ــل  :   ه ــه تحلي ــاب -هزين ــاب چــاپي؛ هــاي اثربخشــي؛ كت ــاي كت  ه
  الكترونيكي
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  مقدمه. 1
ايـن نـوع   . ر آمـوزش و پـژوهش دارنـد   اي د هـاي دانشـگاهي جايگـاه ويـژه     كتابخانه

ا را براي پاسخگويي نهها بايد طيف وسيعي از منابع اطلاعاتي و خدمات مرتبط با آ كتابخانه
حجـم عظـيم منـابع    . ت علمـي و پژوهشـگران فـراهم كننـد    ئ ـبه نياز دانشجويان، اعضاي هي

منابع انگليسي و  ةويژه در زمين هاي اقتصادي به اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي، وجود بحران
مجموعه  كه كند هاي موضوعي مختلف ايجاب مي يابي كاربران در حوزه تغيير رفتار اطلاع

هـا مـورد    رسـاني دانشـگاه   هـا و مراكـز اطـلاع    كتابخانـه  منابع انگليسي چاپي و الكترونيكـي 
دي سودمن -هزينههاي ارزيابي اقتصادي مانند تحليل  در اين ميان روش. ارزيابي قرار گيرند

شـده و   هاي صـرف  دليل بررسي ابعاد مختلف مجموعه همچون هزينه هاثربخشي، ب -و هزينه
هاي مناسبي براي سنجش و ارزيابي مجموعه  آمده از مجموعه، روش عمل به ةميزان استفاد

 .باشند مي

نسـبت  « را سـودمندي  -هزينهتحليل  1»گروهيل اي مك  المعارف مديريت حرفه دايره«
هـايي كـه    كـردن فوايـد و هزينـه    هـاي آن بـا لحـاظ    از يك پروژه بر هزينهشده  فوايد كسب

. )Sridhar 2007(كنـد   تعريـف مـي   »هاي پولي نيستند صورت مستقيم قابل تبديل به ارزش به
ــه »وايمــر«و  »واينينــگ« ــل هزين ــأثيرات «ســودمندي را  -تحلي ــر از  ،در نظــر گــرفتن ت فرات

بـه  . )Vining & Weimer 2010(داننـد   مـي  »هاي توليد آني يك كالا يـا خـدمت   محدوديت
كنـد لزومـاً    سـودمندي را فـراهم مـي    -اي كه بيشـترين سـطح هزينـه    گزينه ،»روبرت« ةگفت

بر  مبتني سودمندي -ترين مورد نيست؛ چرا كه معيارهاي قضاوت در هزينه اثربخش -هزينه
ا و سـودهاي اجتمـاعي،   ه و تأكيد بر هزينهباشند  تري از مراحل يك برنامه مي ارزيابي جامع

در نهايـت بايـد   ). Roberts 1998(سازد  هاي ارزيابي اقتصادي مجزا مي آن را از ديگر روش
 و رنـد دا بيشتري دخالت ،ذهني و ملموسنا فوايد سودمندي، -هزينه با ارتباط در كه گفت
 ميـان  در خـدمات  مقبوليـت  ميـزان  بـا  مقايسه در خدمات نةهزي همچون وارديم است لازم

 .دنباش توجه مورد ،ها آن رضايتمندي و كنندگان ستفادها

هـاي   ، و هزينـه )اثربخشـي (رابطة ميـان سـطح عملكـرد    «اثربخشي را  -هزينه» لنكستر«
نيـز معتقـد   » تـرژري «. )Lancaster 1972(دانـد   مي» مربوط به رسيدن به اين سطح از عمليات

                                                                                                                                
1. McGraw-Hill encyclopedia of professional management  
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رين وسيله بـراي اجـراي هـدفي    ت ارزان«توان  اثربخشي مي -است كه با كمك تحليل هزينه
 Treasury(» دسـت آورد  بـه شـده را   هاي صـرف  مشخص، و حداكثر ارزش حاصل از هزينه

يافتـه يـا اهـداف     اثربخشي، تمركز بـر روي سـطح برونـداد دسـت     -در تحليل هزينه. )1967
سـودمندي، بـه    -خـلاف هزينـه   و بـر . )Robinson and Hammitt 2011(بخش است  رضايت

 -هزينـه  و همكـارانش معتقدنـد در  » كينـگ «. فوايد ملموس و عينـي توجـه دارد  برونداد و 
 ماننـد ( اسـتفاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  و اسـتفاده  ميزان همچون هايي ملاك و اثربخشي، معيارها

هـا،   و كاربرد اين روش را در كتابخانه گيرند مي قرار توجه مورد) جايگزين اطلاعاتي منابع
ميزان استفاده از مجموعه در قالـب تعـداد امانـت منـابع چـاپي،      ها و  بررسي و مقايسة هزينه

 King(دانند  مي... تعداد دانلود از منابع الكترونيكي، و تعداد استفاده از فهرست كتابخانه، و 

et al. 2003(.  
هاي الكترونيكي بـر   ها و امتيازهايي كه كتاب مزيت ةبا وجود هم ،»كناوي«و  »ليتمن«
هـاي الكترونيكـي هنـوز بايـد ارزش و      كتـاب  كـه  كننـد  د، بيـان مـي  هاي چاپي دارن ـ كتاب

، آيا كه در اين :اصلي ثابت كنند ةساز در يك جنب سودمندي خود را به كتابداران مجموعه
هـاي الكترونيكـي    مراجعـان از كتـاب   كـه  ايـن كننـد؟ فهميـدن    مراجعان از آنها استفاده مي

عموماً استفاده از  ،ساز كه كتابداران مجموعه دارداهميت كنند يا نه، به اين دليل  استفاده مي
در نتيجـه،  . داننـد  مـي كننـده   اي براي برآوردن نياز اطلاعاتي مراجعـه  منابع مجموعه را نشانه

هـا نيازمنـد بررسـي     هـاي الكترونيكـي در كتابخانـه    يك ارزيابي كامـل از اثربخشـي كتـاب   
هاي الكترونيكي بـه احتمـال    ستفاده از كتاببا اين حال، ارزيابي ا. باشد ها مي استفاده از آن

 Littman and(هـاي چـاپي رخ دهـد     زياد، زماني مفيد خواهد بود كه در مقايسـه بـا كتـاب   

Connaway 2004(. 

منـابع  از كه اسـتفاده   بر اين استفرض  ،تجزيه و تحليل استفاده از منابع اطلاعاتيدر 
هـاي   اسـتفاده از كتـاب   »اسـلاتر «. باشـد  در يك مجموعه شـاخص اثربخشـي كتابخانـه مـي    

كند، مطالعات اخيـر   داند و بيان مي هاي چاپي مي الكترونيكي را قابل مقايسه با امانت كتاب
را  1ها و سنجش دسترسي ،هاي چاپي كتاباز سنجش سنتي گردش امانات را براي استفاده 

 نيـز  »كناوي«و  »ليتمن« .)Slater 2009(اند  برده كار ههاي الكترونيكي ب كتاباز براي استفاده 

                                                                                                                                
1. Accesses 
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تعريــف  »كــاربر توســطيــك كتــاب الكترونيكــي ة قســمتي واحــد از مشــاهد« دسترســي را
  .)Littman and Connaway 2004(كنند  مي

هاي اقتصـادي   سنجش ميزان استفاده و ارزيابي بارةدر پذيرفته انجامهاي  اكثر پژوهش
 »جكسون«و  »آيوس«، »كيمبال«. اند هبه مجلات چاپي و الكترونيكي پرداخت ،ها در كتابخانه

 كنند، هنوز نسبت كوچكي از آثـار  هاي الكترونيكي را مطالعه مي كه كتاب متونيمعتقدند 
اثربخشـي و   -موضوعاتي كـه بـه مقايسـه و تحليـل هزينـه      ، حتيدهند ميمنتشره را تشكيل 

از ايـن هـم   زنـد،  پردا هاي كتاب چاپي و الكترونيكي مـي  بين قالب دههاي استفا دادهبررسي 
  .)Kimball, Ives, and Jackson 2009( استكمتر 

  بيان مسئله. 2
ها نيازمند تجديد نظر در  هاي الكترونيكي منابع اطلاعاتي براي كتابخانه اشتراك قالب

آوري اين نوع از منـابع   گيري براي فراهم ست و تصميما ها، خدمات و فرايندها نوع فعاليت
سـودمندي   -هاي مرتبط و آگاهي از هزينـه  درك كاملي از هزينه اغلب نيازمند ،و خدمات
رو، در هنگام تجزيه و تحليـل   اين از. باشد اثربخشي منابع الكترونيكي و چاپي مي -و هزينه

هـا، و خـدمات، اسـتفاده از     انتخاب نوع منـابع، فعاليـت   برايگيري  شرايط موجود و تصميم
خـدمات و محصـولات   . باشـد  ري ضـروري مـي  راهكارها و ابزارهاي اقتصادي موجود، ام ـ

از (هـاي غيرمسـتقيم    و هزينـه  )هـاي پـولي   از جملـه هزينـه  (هاي مستقيم  اي با هزينه كتابخانه
آوري يك محصـول يـا خـدمتي خـاص      تصميم براي فراهم. مرتبط شده است )جمله زمان

 -حليل هزينـه ت. اثربخشي و سودمندي آنها براي كاربران باشد و ها بايد شامل بررسي قيمت
با وجود باشند كه  ترين راهكارها و ابزارهايي مي اثربخشي از جمله مهم -سودمندي و هزينه

هاي غيرانتفاعي همچون  مبني بر اين كه در سازمان(اند  ها وارد كردهبرخي انتقادها كه بر آن
صـورت   هتوان بسياري از فوايد حقيقي و ناملموس استفاده از خـدمات را ب ـ  ها، نمي كتابخانه

 ;White and Crawford 1998( )ها را بـه معيارهـاي كمـي تبـديل كـرد      شناسايي و آن ،دقيق

Cervone 2010(،     بـه   تنهـا  هـا نـه   ايـن روش  ،رسـاني  به زعـم متخصصـان كتابـداري و اطـلاع
ــه  تصــميم ــه در كتابخان ــري بهين ــي  گي ــا كمــك م ــديران و    ه ــراي م ــزاري ب ــد، بلكــه اب كنن
گرفتـه،   ها و اقدامات صـورت  جهت توجيه اقتصادي فعاليتدر ، ها گذاران كتابخانه سياست

هـاي   توانند از نتـايج پـژوهش   كتابداران مي. )Biswas, Chatterjee, and Sen 2003( باشند مي
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و  ،آوري بنـدي، فـراهم   ور بودجـه ظ ـاثربخشـي بـه من   -سـودمندي و هزينـه   -مرتبط با هزينه
 .تابخانه، استفاده نمايندشده توسط ك هاي خدمات فراهم آگاهي از هزينه

 توجه و الكترونيكي منابع نفع به كاربران اطلاعاتي رفتار تغيير شاهد سو يك از امروزه
 الكترونيكـي  هـاي  كتـاب  مجموعـه  اشـتراك  و خريد به دانشگاهي هاي كتابخانه روزافزون
 ليسـي انگ اطلاعـاتي  منـابع  ةتهي ـ هـاي  هزينـه  روزافزون افزايش با ديگر سوي از و انگليسي،

هـاي انگليسـي چـاپي و     كتـاب  اثربخشي -هزينه و استفاده آمارهاي بررسي. يمهست رو روبه
 هـاي  كتابخانـه  كتابـداران  و مـديران  فـراروي  را سـودمندي  اطلاعـات  تواند مي الكترونيكي
 مطـرح  كـه  سؤالي ،زمينه اين در. قرار دهد منابع اين آوري فراهم به منظور ايران دانشگاهي

 تهـران  دانشگاه الكترونيكي در و چاپي انگليسي هاي كتاب از استفاده كه ستا اين شود مي
 دانشـگاه  براي ،انگليسي هاي كتاب قالب نوع دو اين اثربخشي -هزينه و ؟است ميزان چه به

رو در صـدد پاسـخگويي بـه     از ايـن  ؟اسـت  پـذير  توجيـه  اقتصادي ديد از ميزان چه تا تهران
  سؤالات زير هستيم؛

فنـي،   -موضـوعي  ةچهار حـوز  در چاپي انگليسي هاي كتاب از استفاده يزانميان مآيا  .1
 تفاوت وجود دارد؟ -علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني

 -موضـوعي  ةچهار حـوز  در الكترونيكي هاي انگليسي از كتاب استفاده ميزان ميانآيا  .2
  تفاوت وجود دارد؟ -يفني، علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انسان

و الكترونيكـي دانشـگاه    چـاپي  انگليسي هاي دو گروه كتاب از استفاده آيا ميان ميزان .3
فني، علوم پايه، علـوم اجتمـاعي و رفتـاري، و علـوم      -موضوعي ةتهران در چهار حوز

  تفاوت وجود دارد؟ -انساني
ونيكـي، تفـاوت   چـاپي و الكتر  هاي انگليسي اثربخشي دو گروه كتاب -آيا ميان هزينه .4

 وجود دارد؟

  پيشينة پژوهش. 3
هـاي چـاپي بـا     اثربخشـي كتـاب   - استفاده و هزينه ةمقايس ةدر ايران پژوهشي در زمين

ابعـاد مختلـف اسـتفاده و     ةالكترونيكي صورت نگرفته است؛ امـا تحقيقـات مرتبطـي دربـار    
نـوان سـنجش   ع هـا را بـه   تـوان آن  اثربخشي منابع اطلاعاتي صـورت گرفتـه كـه مـي     -هزينه

هـاي ايـران از    در باب سنجش عملكرد كتابخانـه ه مطالع. ها در نظر گرفت عملكرد كتابخانه
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اي از  در ايـن دهـه بخـش عمـده    . دش ـهاي دانشـگاهي شـروع    در كتابخانه 1370 ةاوايل ده
ويـژه اشـتراك    هلاتين، ب ـ هاي دانشگاهي در ايران، صرف خريد منابع چاپي كتابخانه ةبودج

رو مجلات چاپي لاتـين، كـانون اصـلي مطالعـات سـنجش اسـتفاده،        اين از .شد مجلات مي
 تعيـين مجـلات پـر    هـا  پژوهش هدف اغلب اين. سودمندي بودند -هزينه ،اثربخشي -هزينه

بـا گسـترش    1380 ةدر ده. هاي دانشگاهي ايران بود استفاده يا مجلات هسته براي كتابخانه
ها و مجـلات   هاي دانشگاهي به اشتراك پايگاه ابخانهاينترنت و منابع الكترونيكي و اقدام كت

قالـب   هسـودمندي ب ـ  -اثربخشـي و هزينـه   -الكترونيكي، مطالعات سنجش اسـتفاده، هزينـه  
  .الكترونيكي مجلات معطوف شد

هـاي لاتـين چـاپي     تـاب از كاي از پژوهشگران نيـز بـه بررسـي سـنجش اسـتفاده       عده
هـاي چـاپي    ش ميزان امانـت و اسـتفاده از كتـاب   اين پژوهشگران اغلب به سنج. اند ختهپردا
هـا نشـان    نتـايج اغلـب ايـن پـژوهش    . انـد  هاي دانشگاهي مبادرت ورزيده در كتابخانه لاتين
؛ 1373پـور   فـرخ (باشـد   هاي چـاپي لاتـين در حـد پـاييني مـي      استفاده از كتابكه دهد  مي

  ).1391ژاد ؛ مرادن1389؛ هراتي 1386نما  ؛ تصويري قمصري و جهان1376محمدي 
لاتـين   چاپي هاي كتاب از استفاده نشان داد ميزان »مرادنژاد«و  »هراتي«نتايج پژوهش 

 -انساني علوم ةحوز از مهندسي، بيشتر -فني ةحوز هاي دانشگاه فردوسي مشهد در كتابخانه
هاي چاپي لاتين هزينه هر بار استفاده از يك عنـوان كتـاب،    براي كتاب. باشد مي اجتماعي

هـزار   153برابر  هزار ريال و در پژوهش مرادنژاد، 95ژوهش هراتي، در بهترين شرايط در پ
  .)1391؛ مرادنژاد 1389هراتي ( باشد ريال مي

دوم  ةپژوهش حاضر در خارج از كشور بايد بيان كرد كـه از نيم ـ  ةدر خصوص پيشين
 .ها شـروع شـده   هاي اقتصادي در كتابخانه مطالعات بنيادي در خصوص ارزيابي ،قرن بيستم

ها و تغييـر در كاركردهـا و منـابع اطلاعـاتي آن      دليل ماهيت پوياي كتابخانه اين مطالعات به
 و هـا  كتابخانـه  بـراي  هزينـه  مـديريت « عنـوان  بـا  اي مقاله رد »روبرتس«. همچنان ادامه دارد

 در هزينــه بــه مربــوط مطالعــات انجــام بــراي مختلــف روش پــنج »رســاني اطــلاع خــدمات
  :)Roberts 1998( است برشمرده ترتيب  بدين را ها هكتابخان

  ؛1هزينه تحليل .1

                                                                                                                                
1. Cost analysis 
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  ؛1هزينه تخصيص يا /و توزيع .2
  ؛2كتابخانه از بخش هر عمليات زمان و هزينه بررسي .3
  اثربخشي؛ -هزينه .4
  .سودمندي -هزينه .5

هـا را   هـاي كتابخانـه   مجـلات و كتـاب   سـودمندي  ميزان بررسي هاي شاخص» مركر«
  :كند صورت زير بيان مي به
  الكترونيكي؛ و چاپي مجلات و ها كتاب از استفاده بسامد .1
  الكترونيكي؛ و چاپي مجلات و ها كتاب از استفاده بار هر ةهزين .2
   .هاآن الكترونيكي معادل و چاپي مجلات و ها كتاب اشتراك ةهزين .3

شـده   هـاي صـرف   آمارهـاي اسـتفاده و هزينـه    ةوي همچنين به معيارهايي براي مقايس
هـاي   پايگـاه  ةپاي ـ استفاده و هزينه بر ةاز جمله اين معيارها، مقايس. )Mercer 2000( دپرداز مي

هـاي آموزشـي،    گـروه  ،)اف دي ال و پي ام تي اچ(هاي چاپي و الكترونيكي  اطلاعاتي، فرمت
مقطـع و   مبناي و مقايسه در ميان اساتيد، دانشجويان و كارمندان بر ،هاي موضوعي دانشكده

هـاي اقتصـادي    چـارچوبي از سـنجه   ةكينـگ و همكـارانش بـه ارائ ـ    .دموضـوعي بـو   ةحوز
و  ،كتابخانه شامل ورودي و خروجي خـدمات عملكـرد، اسـتفاده، اثربخشـي، نتـايج، تـأثير      

مجموعـه و  ة گيري و مقايس ـ اين چارچوب براي اندازه. هزينه و سودمندي پرداختند ةمقايس
هـاي پژوهشـي در دانشـگاه     يافتـه مجلات الكترونيكي و چاپي بـر اسـاس    ةخدمات مجموع

يك خـدمت و چنـدين    ةسودمندي در اين چارچوب، مقايس -هزينه. طراحي شد 3دركسل
 نتايج اين پـژوهش نشـان داد  . باشد هاي اقتصادي مي جايگزين براي آن در استفاده از سنجه

از همتاي چاپي خود دارند و باعـث   يمجموعه و خدمات الكترونيكي سودمندي بيشتر كه
جـويي در مكـان    تر براي هر مجلـه، زمـان كمتـر بـراي كارمنـدان، و صـرفه       هاي پايين ينههز
  .)King and at al. 2003(شود  مي

هـا در   كـارگيري نتـايج آن   هاي بنيـادي، پژوهشـگران سـعي در بـه     همزمان با پژوهش
طرحـي  در  »آننـد «. گـردد  اند كه در ادامه به چند پژوهش متأخر اشاره مي ها داشته كتابخانه

                                                                                                                                
1. Cost distribution and/ or cost allocation 
2. Unit costing and timing 
3. Drexel University 
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سـودمندي   -ايجاد همزمان مواد آموزشـي چـاپي و الكترونيكـي و تحليـل هزينـه     «عنوان  با
نسـبت بـه    را هاي آموزشي الكترونيكي از جمله مزاياي كتاب ،1در دانشگاه آتاباسكا »ها آن

سـهولت در اصـلاح منـابع     توليـد، توزيـع و اسـتفاده؛    يهـا  نـه يكاهش هز، هاي چاپي كتاب
هاي صـوتي و تصـويري    راهبري؛ فراپيوندي؛ قابليت استفاده از رسانه هاي قابليت آموزشي؛

هـا را   معايـب آن  ،در مقابـل  .دانـد  مي و قابليت جستجو ؛درك بهتر محتواي آموزشي براي
مشـكلات دسترسـي بـه منـابع الكترونيكـي      و منـابع الكترونيكـي؛   ة مطالع درخستگي بيشتر 

در همـان  . )Annand 2002(كنـد   ي عنوان مـي ا هانيدليل محدوديت استفاده از تجهيزات را به
هـاي   چـاپي و مجموعـه كتـاب    ةمجموع ـاز امانت و استفاده  ةهنگام مقايس در »ليتمن«سال، 

 دريافـت  3هاي محلي در كلـورادو  دانشگاهي و كالج ةنه كتابخان ،2لايبرري الكترونيكي نت
هـاي چـاپي كمتـر     كتـاب هاي الكترونيكي نسـبت بـه    استفاده از كتاب ،در كالج محلي« كه
هـاي الكترونيكـي بـه همـان      هاي دانشگاهي، كتـاب  ، در ديگر كتابخانهحال با اين. باشد مي

  .)Littman 2002( »قرار گرفتنداستفاده مورد اندازه يا بيشتر از همتاي چاپي خود 
در طـي   4دانشـگاه دوك  نـة شده در كتابخا انجام ةنتايج يك مطالع »كناوي«و  »ليتمن«

هــاي الكترونيكــي    عنــوان كتــاب  7880بــر روي  ) 2002و  2001(دو ســاله   ةيــك دور
ها مشخص كرد  نتايج پژوهش آن. ها را منتشر كردند لايبرري و عناوين چاپي معادل آن نت

هــاي  درصــد مربــوط بــه كتــاب  34هــاي چــاپي،  اســتفاده از كتــاببــراي درصــد  27كــه 
ــاب  39الكترونيكــي، و  ــه كت ــوط ب ــود ك ــ درصــد مرب ــايي ب ــر دو شــكل چــاپي و  ه ه در ه

و بـراي   88/0 ميـانگين امانـت بـراي هـر عنـوان كتـاب چـاپي       . الكترونيكي موجـود بودنـد  
 .)Littman and Connaway 2004(بود  37/1هاي الكترونيكي  كتاب

: هاي الكترونيكي يـا چـاپي   كتاب«در پژوهش خود با عنوان  »اكين«و  »سن كريستين«
كتـاب چـاپي و معـادل     2852بررسـي آمـار اسـتفاده از     بـه  »شـوند؟  يك استفاده مـي  كدام

درصـد   كـه  هـا نشـان داد  تحقيـق آن . پرداختند 5ها در دانشگاه ايالتي لوئيزيانا الكترونيكي آن
الكترونيكي مورد استفاده قـرار   ةبيشتري از عناوين مجموعه چاپي نسبت به عناوين مجموع

                                                                                                                                
1. Athabasca University 
2. NetLibrary 
3. Colorado 
4. Duk University Library 
5. Louisiana State University 
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رين ميزان استفاده در قالب الكترونيكي در بالات ،كنگره ةبندي كتابخان بر اساس رده. گرفتند
تـاريخ   ةو كمترين استفاده مربوط به رد) Z(كتابداري  ةمختص به رد ،مقايسه با قالب چاپي

  . )Christianson and Aucoin 2005(بود ) Fو  C ،D ،Eهاي  در رده(
ي از لايبـرر  هاي الكترونيكي نت اي عمده بر روي كتاب مطالعه »بِيلي«، 2006در سال 

در موضوعي  ةمقايس. انجام داد 2دانشگاه آبرن 1مونتگمري ةدر كتابخان 2004تا  2000سال 
و  رايانـه هايي از قبيـل علـوم    رشد معيني در حوزه ،لايبري هاي چاپي و نت از كتاب استفاده

  .)Bailey 2006( هاي الكترونيكي نشان داد را براي كتاب )شامل شيمي(علوم 
هــاي  اســتفاده از كتــاب ةاي بــه مقايســ در مطالعــه »جكســون«و ، »آيــوس«، »كيمبــال«

نتـايج  . پرداختنـد  3تگزاس .ام.و .ها در كتابخانه دانشگاهي ايالكترونيكي و چاپي معادل آن
 5، و سـافاري 4لايبرري، ايبـرري  هاي الكترونيكي نت كتاب كه نشان داد در همه جاپژوهش 
رابـر بيشـتر از همتـاي چـاپي خـود مـورد       چنـدين ب  ،هاي علوم فيزيكـي و فنـاوري   در حوزه

  .)Kimball, Ives, and Jackson 2009(اند  استفاده قرار گرفته
هـاي انگليسـي چـاپي و     اهميت و جايگـاه كتـاب   رغم با توجه به پيشينه پژوهش، علي

اسـتفاده و   ةاي در خصـوص مقايس ـ  هاي دانشـگاهي ايـران، مطالعـه    الكترونيكي در كتابخانه
اسـتفاده  هايي كه در خصوص  پژوهش. صورت نپذيرفته است آنهاثربخشي ا -تحليل هزينه

انـد، بـه سـنجش     هاي دانشگاهي ايران صورت گرفتـه  هاي چاپي لاتين در كتابخانه از كتاب
. انـد  صورت توصيفي اكتفا نموده ها به هاي چاپي لاتين و گزارش آن ميزان استفاده از كتاب

يسـي چـاپي و الكترونيكـي بـه يـك انـدازه اسـتفاده        انگل هـاي  با توجه به اينكه همـة كتـاب  
 ديگـر هاي موضـوعي معينـي محبوبيـت بيشـتري از      حوزه ثابت شده كه شوند و اغلب، نمي
اسـتفاده   ةهاي چاپي و الكترونيكي دارند، لزوم بررسي و مقايس ـ ها در استفاده از قالب حوزه

هـاي موضـوعي    حـوزه هـاي انگليسـي چـاپي و الكترونيكـي در      اثربخشـي كتـاب   -و هزينه
اثربخشـي   -ي خـارجي در خصـوص اسـتفاده و هزينـه    ها پژوهش. شود مختلف احساس مي

و كمتـر بـه تحليـل     انـد  معطـوف بـوده   مجـلات به بررسي  ها، اغلب منابع اطلاعاتي كتابخانه

                                                                                                                                
1. Montgomery Library 
2. Auburn University 
3. Texas A & M University Library 
4. Ebrary 
5. Safari 
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هـا   كتـاب  دربـارة مطالعـات انـدكي    .اند چاپي و الكترونيكي پرداخته يها كتاب تطبيقي بين
هـاي چـاپي و الكترونيكـي     هـا بـه سـنجش اسـتفاده از كتـاب      كه بيشـتر آن  صورت پذيرفته

 مجموعـه  سـت كـه بـا افـزايش    ا هـايي بيـانگر آن   هاي كلي چنين پـژوهش  يافته. اند پرداخته
 قالـب  سـمت اي به  حركت قابل ملاحظه چاپي، هاي كتابالكترونيكي نسبت به  هاي كتاب

ميـزان اسـتفاده از    كـه صدد هسـتند   در نيز ها كتابخانهو  آمدهوجود  به ها كتاب الكترونيكي
شود با توجـه بـه اهميـت و وضـعيت      در پژوهش حاضر سعي مي. دهنداين منابع را افزايش 

اثربخشي ايـن   -هاي دانشگاهي ايران، استفاده و هزينه هاي انگليسي زبان در كتابخانه كتاب
مختلف مـورد مقايسـه و   هاي موضوعي  ها در دو قالب چاپي و الكترونيكي در حوزه كتاب

  .تحليل قرار گيرد

  پژوهشجامعه و ابزار  ،روش. 4
طور ويژه  از طرفي ديگر اين پژوهش به. باشد اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي مي

پژوهش ارزشـيابي نـوعي از پـژوهش كـاربردي     . آيد شمار مي به 1هاي ارزشيابي پژوهش از
ش كاربرد دانـش در يـك طـرح يـا     است كه هدف اصلي آن به جاي كشف دانش، آزماي

كنـد آيـا    پژوهش ارزشيابي فرايندي است كه تعيين مي. )61، 1997 پاول(ويژه است  ةبرنام
سـودمندي را از ايـن نظـر كـه      -ت هزينـه مطالعـا » ببـي «. ردست آمده يا خي مطلوب به ةنتيج

ه كـرد يـا خيـر،    توجي ـ) مالي و غيره(آن  ةتوان با هزين نتايج يك برنامه را ميند كن تعيين مي
پـژوهش  ). 789، 2007ببي (كند  هاي مناسب براي تحقيق ارزشيابي منظور مي موضوع وجز

 ايـن  آمـاري  ةجامع ـ .باشـد  مـي  2ها، توصـيفي پيمايشـي   حاضر از نظر روش گردآوري داده
 مخزن در موجود) عنوان 1389(انگليسي چاپي  هاي كتاب چاپي،هاي  پژوهش براي كتاب

 فني، علوم پايه، علوم اجتمـاعي و رفتـاري، و علـوم انسـاني     ةحوز چهار يها كتابخانه امانت
صـورت ارزي   بـه  1389 سـال  در تهـران  كتـاب  المللـي  بين نمايشگاه اُمين 23 از كه باشد مي

مورد اشـاره بـراي    ةهاي انگليسي الكترونيكي چهار حوز همچنين كتاب. اند شده خريداري
ة آمـاري ايـن   ، جامع)عنوان 16441( ير و اشپرينگرهاي الكترونيكي الزو كتاب دو مجموعه

  .شوند هاي انگليسي الكترونيكي محسوب مي كتابپژوهش براي 

                                                                                                                                
1. evaluative research 
2. Survey 
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هـاي بررسـي اسـنادي و     ها از ابزارهـا و روش  در پژوهش حاضر براي گردآوري داده
فايـل  «اي ماننـد   در ابتدا با بررسي اسنادي، اسـناد و مـدارك كتابخانـه   . مشاهده استفاده شد

، »المللي كتـاب تهـران   اُمين نمايشگاه بين 23هاي انگليسي چاپي خريداري از  كتاب 1لاكس
مـورد   ةبررسـي جامع ـ  بـراي هاي الكترونيكي،  براي كتاب 2»هاي مجوز استفاده نامه توافق«و 

هاي چاپي و الكترونيكـي، اطلاعـات ديگـر     كتاب ةپس از تعيين جامع. استفاده قرار گرفتند
كشـف ميـزان    بـراي . گـردآوري شـدند   )اين منابع از طريق اين ابزارهـا مانند قيمت خريد (

آمـار اسـتفاده از   . عمـل شـد  ) ثبـت وقـايع  (بـه روش مشـاهده    ،كاربران از اين منابع ةاستفاد
گـزارش امانـت   « ةا از طريق گزينههاي چاپي با بررسي رخدادهاي امانت و تمديد آن كتاب
هـاي الكترونيكـي نيـز از     آمار اسـتفاده از كتـاب   .استخراج گرديد ،افزار اوراكل نرم »كتاب

كـه روشـي اسـتاندارد     4اسـتاندارد كـانتر   3»2گزارش كتاب «ة طريق كارگزار آنها و به شيو
در اسـتاندارد  . باشد، گـردآوري شـد   هاي الكترونيكي مي كتاب ةبراي گزارش آمار استفاد

شـود   ر نظـر گرفتـه مـي   يـك اسـتفاده د   ،كانتر دانلود هر فصل از يـك كتـاب الكترونيكـي   
)Chrzastowski 2011(.  

هـاي   شده و اسـتفاده  هاي صرف اطلاعات مربوط به ميزان هزينه آمدن دست پس از به
سـازي و   مرتـب  بـراي هـا   ، دادهچـاپي و الكترونيكـي  هـاي انگليسـي    آمده از كتـاب  عمل به

هـاي   ام آزمـون انج ـ بـراي هـا   در نهايـت داده . وارد گرديـد  »اكسـل «افزار  بندي در نرم دسته
  .انتقال يافت 19نسخه  5»اس اس پي اس«افزار  آماري به نرم

  ها يافته. 5

فنـي،   -چهار حوزة موضـوعي  انگليسي چاپي در هاي كتاب از استفاده آيا ميان ميزان. 5-1
  تفاوت وجود دارد؟ -علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني

، تعداد كل رخـدادهاي  »هاي چاپي فاده از كتابميزان است«در پژوهش حاضر، مفهوم 
  .باشد هاي چاپي مي امانت و تمديد براي كتاب

                                                                                                                                
1. Excel 
2. license agreement 
3. Book Report 2 
4. COUNTER 
5. SPSS 
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هاي  هاي انگليسي چاپي به تفكيك حوزه هاي توصيفي ميزان استفاده از كتاب يافته  . 1 جدول
  موضوعي

 استفاده فراواني كل   رفته امانت يها كتاب
  هاي موضوعي حوزه  ها كتاب

  فراواني  يانگينم  فراواني  ميانگين
91/0  267  18/0 54  294  	فني

14/0  28  07/0 14  	پايهعلوم 198

09/1  622  31/0 178  573  	علوم اجتماعي و رفتاري

43/0  160  11/0 42  370  	علوم انساني

 كل 1389 284 2/0 1070  77/0

ة و حـوز  09/1علوم اجتماعي و رفتـاري بـا ميـانگين     ة، حوزجدولهاي  مطابق با داده
هاي انگليسي چـاپي   ترين ميزان استفاده از كتاب ترين و كم ، بيش14/0لوم پايه با ميانگين ع

هـاي انگليسـي چـاپي ايـن چهـار حـوزه، مـورد         كتاب) 2/0( پنجم ند و در كل، يكداررا 
  .اند استفاده قرار گرفته

هـاي انگليسـي چـاپي در     هاي استفاده از كتـاب  دن دادهكر در اين پژوهش براي نرمال
هـاي انگليسـي چـاپي     متوسط استفاده از كتاب«موضوعي مورد اشاره، از متغير  ةچهار حوز
موضوعي، متوسط  ةشده در هر حوز هاي گردآوري يعني داده ؛بهره گرفته شده »ها كتابخانه

 تعداد، 2منظور از فراواني در جدول . باشند هاي آن حوزه مي هاي كتابخانه استفاده از كتاب
  .باشد هر حوزه ميهاي  كتابخانه

  هاي انگليسي چاپي كتابهاي توصيفي متغير متوسط استفاده از  يافته  . 2 جدول

  انحراف معيار  ميانگين فراواني  هاي موضوعي حوزه

  01414/0 91/0 2 فني
  00707/0 15/0 2 علوم پايه

  24083/0 17/1 7 علوم اجتماعي و رفتاري
  32066/0 5525/0 4 علوم انساني

  44229/0 8333/0  15 كل



 حاصلي و ديگران   |   ...انگليسي چاپي و  هاي كتاب اثربخشي -هزينه تحليل و استفاده مقايسة  

  697 

متغيـر متوسـط    بـودن  نرمـال و همگـن   از كه است لازم انتخاب آزمون آماري، از قبل
. اطمينـان حاصـل شـود    موضـوعي مـورد نظـر    ةحـوز  هاي چاپي، در چهار از كتاب استفاده

اسـميرونوف و همچنـين    -شـده بـراي آزمـون كولمـوگروف     مقدار معيار تصـميم محاسـبه  
هـا نرمـال و همگـن     داد داده مـي ، كـه نشـان   )<05/0P( بـود  05/0تـر از   آزمون لوين بزرگ

هـاي انگليسـي چـاپي در     دادن تفاوت متوسـط اسـتفاده از كتـاب    بنابراين براي نشان. هستند
از  -فنـي، علـوم پايـه، علـوم اجتمـاعي و رفتـاري، و علـوم انسـاني         -موضـوعي  ةچهار حوز

  .استفاده شده است تحليل واريانسآزمون پارامتري 

بر  »هاي انگليسي چاپي كتابمتوسط استفاده از «براي متغير  تحليل واريانسنتايج آزمون   . 3 جدول
  هاي موضوعي اساس حوزه

 مجموع  منبع
 مجذورات

ميانگين   آزادي درجة
معيار   آنووا نمره  مجذورات

 تصميم

  001/0 626/11 694/0 3 082/2 بين گروهي
   060/0 11 657/0 درون گروهي

    14 739/2  كل

، تفاوت )>05/0P(باشد  مي 05/0شده كمتر از  از آنجا كه مقدار معيار تصميم محاسبه
هـاي موضـوعي    هاي چاپي انگليسـي در حـوزه   معناداري بين متغير متوسط استفاده از كتاب

  .فني، علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني وجود دارد

بر اساس  »هاي انگليسي چاپي كتابمتوسط استفاده از «غير نتايج آزمون توكي براي مت   .4جدول 
  هاي موضوعي حوزه

  تصميم معيار ها ميانگين اختلاف  سطح دو  سطح يك
 039/0 77000/0 علوم پايه  فني

 566/0 -26000/0 علوم اجتماعي و رفتاري  
 374/0 35750/0 علوم انساني  

 001/0 -03000/1 علوم اجتماعي و رفتاري  علوم پايه
 264/0 -41250/0 علوم انساني  

 009/0 -61160/0 علوم انساني علوم اجتماعي و رفتاري
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هاي انگليسي  دهد، متوسط استفاده از كتاب همانطور كه نتايج آزمون توكي نشان مي
علـوم اجتمـاعي و رفتـاري از    ة و حـوز  ،علـوم پايـه   ةموضوعي فني از حـوز  ةچاپي در حوز

  .باشد م انساني بيشتر ميعلو ةعلوم پايه و حوز ةحوز
چهار حوزة موضوعي  هاي انگليسي الكترونيكي براي از كتاب استفاده آيا ميان ميزان. 5-2

  فني، علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني، تفاوت وجود دارد؟
بـه معنـاي تعـداد دانلـود      »الكترونيكـي  هـاي انگليسـي   ميزان استفاده از كتـاب «مفهوم 

ــه شــكل   اي كتــابهــ فصــل هــاي  از دو مجموعــه كتــاب »اف دي پــي«هــاي الكترونيكــي ب
هـاي ايـن دو    باشـد كـه از طريـق گـزارش     مي 2011الكترونيكي الزوير و اشپرينگر در سال 

  . كارگزار فراهم آمده است

هاي  به تفكيك حوزه »هاي الكترونيكي ميزان استفاده از كتاب«هاي توصيفي  يافته   .5 جدول
  موضوعي

فراواني   حوزه موضوعي
  ها كتاب

  استفاده  شده هاي استفاده كتاب

  ميانگين فراواني  ميانگين فراواني

  59/5 48133 4685 54/0 8614 فني
  96/3 19895 1872 37/0 5022 علوم پايه

علوم اجتماعي و
  رفتاري

1988  1218 61/0  13059  57/6  

  57/4 3732 694 85/0 817 علوم انساني
  16/5 84819 16441 8469 52/0 كل

هاي الكترونيكي دانشـگاه تهـران    دهد، كتاب نشان مي  جدولبالا دولجهمانطور كه 
اند كه ايـن تعـداد اسـتفاده     بار مورد استفاده قرار گرفته 84819مورد اشاره، ة در چهار حوز

  .باشد ن دو مجموعه ميهاي الكترونيكي اي برابر كل كتاب 16/5
هـاي الكترونيكـي در    در پژوهش حاضر براي نرمال نمـودن ميـزان اسـتفاده از كتـاب    

هـاي الكترونيكـي موضـوعات ايـن      متوسـط اسـتفاده از كتـاب   «مـورد اشـاره،    ةچهار حـوز 
موضـوعات   تعـداد ، 6منظور از فراواني در جدول . مورد استفاده قرار گرفته است »ها پايگاه
  .باشد ميها  پايگاه
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هاي  بر اساس حوزه »هاي الكترونيكي متوسط استفاده از كتاب«هاي توصيفي متغير  يافته   .6 جدول
  موضوعي

  انحراف معيار  ميانگين فراواني  هاي موضوعي حوزه

  83153/5  4336/8  7  فني
  41824/3  9598/5  6  علوم پايه

  57069/3  9984/6  6 علوم اجتماعي و رفتاري
  23571/1  7433/3  2 علوم انساني

  29810/4  8701/6  21  كل

اسميرونوف و همچنين  -شده، براي آزمون كولموگروف محاسبه مقدار معيار تصميم
هـا نرمـال و    كـه نشـان داد، داده   ،آمـد  دسـت  هب ـ )<05/0P( 05/0تر از  بزرگ ،آزمون لوين
  .يمكن استفاده مي تحليل واريانسرو از آزمون پارامتري  از اين. باشند همگن مي

هاي الكترونيكي بر  براي متغير متوسط استفاده از كتاب تحليل واريانس نتايج آزمون  . 7جدول 
  هاي موضوعي حوزه اساس

 مجموع  منبع
 مجذورات

 ميانگين  درجة آزادي
 تصميم معيار  آنووا نمره  مجذورات

  553/0  722/0  911/13  3  734/41  بين گروهي

      279/19  17  739/327  درون گروهي

        20  473/369  كل

 ،)<05/0P( 55/0، معيـار تصـميم برابـر    تحليـل واريـانس  هـاي آزمـون    بر اسـاس داده 
 هـاي انگليسـي   متوسـط اسـتفاده از كتـاب   « تفاوت معنـاداري بـين متغيـر    و بنابراين. باشد مي

هاي موضوعي فني، علوم پايـه، علـوم اجتمـاعي و رفتـاري، و علـوم       در حوزه »الكترونيكي
  .داردانساني وجود ن

و الكترونيكـي دانشـگاه    انگليسي چـاپي  هاي كتاب از دو گروه استفاده آيا ميان ميزان. 5-3
 -فني، علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني -تهران در چهار حوزة موضوعي
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  تفاوت وجود دارد؟
توسـط  م ،هاي انگليسـي چـاپي و الكترونيكـي    در اين سؤال نيز ميزان استفاده از كتاب

تعـداد   هـاي چـاپي،   منظـور از فراوانـي بـراي كتـاب     ،8در جدول . باشد ها مي استفاده از آن
  .باشد ها مي موضوعات پايگاه تعدادهاي الكترونيكي،  و براي كتاب ها كتابخانه

هاي انگليسي چاپي و  متوسط استفاده از دو گروه كتاب«هاي توصيفي متغير  يافته  . 8 جدول
  »الكترونيكي

حداقل   فراواني  ير استفادهمتغ
 استفاده

حداكثر 
 استفاده

انحراف   ميانگين
 كجي  معيار

  -425/0  44243/0  8330/0  50/1  13/0  15  كتاب چاپي

  833/0  29810/4 8701/6  64/17  17/1 21  كتاب الكترونيكي

 164/0اسـميرونوف   -شـده بـراي آزمـون كولمـوگروف     مقدار معيار تصميم محاسبه
)05/0P>( براي آزمـون   تصميم معيار مقدار. باشند ها نرمال مي داده مد و نشان دادآ دست هب

 هـا،  داده همگنـي  اخـتلاف  كه نشـان داد  دست آمد، هب )>05/0P( 05/0 از تر كوچكلوين 
مربـوط   ستون مستقل، تي آزمون گزارش در رو از اين. نيستند همگن ها داده و است معنادار
  .اند هاي ناهمگن گزارش شده به داده

هاي انگليسي چاپي  متوسط استفاده از دو گروه كتاب«مستقل براي متغير  Tنتايج آزمون    .9جدول 
  »و الكترونيكي

  تصميم معيار  آزادي ةدرج  آزمون ةنمر  متغير

 001/0 591/20 -397/5  ميانگين استفاده

 05/0تـر از   دهد چون معيـار تصـميم كوچـك    شان مينطور كه اطلاعات جدول نهما
)05/0P< (هاي انگليسـي   پس تفاوت معناداري ميان متوسط استفاده از كتاب ،آمده دست به

  .چاپي و الكترونيكي وجود دارد
هاي انگليسي چاپي و الكترونيكـي، تفـاوت    اثربخشي دو گروه كتاب -آيا ميان هزينه. 5-4

 وجود دارد؟
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و هــاي انگليســي چــاپي  اثربخشـي كتــاب  -هزينــه ةدر پـژوهش حاضــر بــراي محاســب 
شده براي هر بار اسـتفاده   صرف ةهاي زير، ميزان هزين الكترونيكي، ابتدا با استفاده از فرمول

در نظـر   »اثربخشـي بيشـتر   -هزينه«عنوان  تر به از اين منابع محاسبه شده، سپس عدد كوچك
  .گرفته شده است

  كل استفاده/ قيمت خريد= هاي چاپي هزينة هر بار استفاده از كتاب
  كل استفاده/ قيمت خريد= هاي الكترونيكي ر استفاده از كتابهزينة هر با

  هاي انگليسي چاپي و الكترونيكي  هر بار استفاده از كتاب ةهاي توصيفي هزين يافته  . 10جدول 

ة هر بار استفاده از هزين
انحراف   ميانگين حداكثر حداقل  فراواني  ها كتاب

 كجي  معيار

  120/2  804190  787186  322952  171823  15  كتاب چاپي

  997/2  44684 80388  255848  33919 22  كتاب الكترونيكي

هـا، معيـار تصـميم آزمـون      هـر بـار اسـتفاده از كتـاب     ةهاي مربوط به هزين ـ براي داده
 كـه  آمـد و نشـان داد   دسـت  هب ـ )>05/0P( 05/0تـر از   كوچكاسميرنوف،  -كولموگروف

  .ويتني استفاده شد -رامتري مانپانارو از آزمون  از اين ؛ها نرمال نيستند داده

  هاي انگليسي چاپي و الكترونيكي هر بار استفاده از كتاب ةهاي توصيفي هزين يافته  . 11جدول 

  ها رتبه مجموع ها ميانگين رتبه فراواني  ها هر بار استفاده از كتاب ةمتغير هزين

  00/488  87/29  15  هاي انگليسي چاپي  كتاب

  00/255  59/11  22  ونيكي هاي انگليسي الكتر كتاب

هـاي   هـر بـار اسـتفاده از كتـاب     ةهاي هزين ، ميانگين رتبهشود همانطور كه مشاهده مي
هاي انگليسـي   هر بار استفاده از كتاب ةهاي هزين و ميانگين رتبه 87/29انگليسي چاپي برابر 

  .باشد مي 59/11الكترونيكي برابر 
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هاي انگليسي چاپي  هر بار استفاده از كتاب ةهزين«متغير  ويتني براي -نتايج آزمون مان  . 12جدول 
  »و الكترونيكي

  معيار تصميم  آزمون ةنمر  متغير

  001/0  -042/5  ها ة هر بار استفاده از كتابنهزي

 05/0و مقـدار معيـار تصـميم از     -042/5آزمون برابـر بـا    ةطبق نتايج جدول فوق نمر
هاي انگليسي چاپي بيشتر  بار استفاده از كتابهر  ةپس هزين .)>05/0P(باشد  تر مي كوچك
 -هزينـه بنـابراين   .باشـد  هـاي انگليسـي الكترونيكـي مـي     هـر بـار اسـتفاده از كتـاب     ةاز هزين

موضوعي فني، علوم پايه، علوم  ةهاي انگليسي الكترونيكي براي چهار حوز اثربخشي كتاب
هـاي   اثربخشي كتـاب  -از هزينه اجتماعي و رفتاري، و علوم انساني در دانشگاه تهران بيشتر

  .باشد مي چاپي انگليسي

  گيري بحث و نتيجه. 6
دنبال آن رشد و گسترش منابع و ابزارهاي اطلاعـاتي الكترونيكـي،    ظهور اينترنت و به

هاي منابع و  ويژگي. يابي پديد آورده است هاي نويني را در فرايند اطلاع ها و چالش فرصت
هـاي   همزمـان از پيشـينه   ةبـودن، اسـتفاد   كي همچـون غيرمحلـي  ابزارهاي اطلاعاتي الكتروني

هنگــام ويــرايش، بازآزمــايي و  پــذيري بــه بــرداري، انعطــاف الكترونيكــي، ســادگي نســخه
هـا را ضـروري    دهي مجدد و همچنين حجم كم منـابع الكترونيكـي، دسترسـي بـه آن     شكل

هـاي چـاپي    يـژه كتـاب  و حـال منـابع چـاپي بـه     با اين). 67-66، 1998باكلند، (ت ساخته اس
 كـردن،  برجسـته  و نويسـي  حاشـيه  كردن، يادداشت تمركز، افزايش خواندن، دليل سهولت به

 -استفاده و هزينـه  اين عوامل، مقايسة). Mincic-Obradovic 2011, 130(ح هستند هنوز مرج
  .اند ضروري ساخته ها را كتاب الكترونيكي و چاپي هاي قالب بين اثربخشي

باشـد   منتشرشـده مـي    هاي تازه ها، براي كتاب كند كه بيشتر درخواست يبيان م» وارد«
)Ward 2004 .(هـاي انگليسـي چـاپي،     از كتاب 83/0وارد، ميانگين استفادة  با توجه به گفتة

هـا بـه    با در نظر گرفتن بازة زماني پژوهش حاضر كه تقريباً يك سال اول ورود ايـن كتـاب  
درصد  80ماندن حدود  استفاده بي. شود ة پاييني محسوب ميباشد، ميزان استفاد كتابخانه مي

 ، تصـويري )1376(، محمدي )1373(پور  هاي انگليسي چاپي، نتايج تحقيقات فرخ از كتاب
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را مبني بر استفادة پايين از ) 1391(، و مرادنژاد )1389(، هراتي )1386(نما  قمصري و جهان
ماندن اكثر اين منابع را تأييد  استفاده شگاهي و بيهاي دان اين نوع منبع اطلاعاتي در كتابخانه

  .كند مي
هاي فني و علـوم پايـه بـه ميـزان      معتقدند دانشمندان حوزه» استيوندل ون«و » برودبنت«

هـا، منـابع و    شـده در كنفـرانس   زيادي بر ارتباطات غيررسمي با همكـاران، اطلاعـات ارائـه   
ونيكــي تكيــه دارنــد، در صــورتي كــه مĤخــذ مجــلات و مقــالات و منــابع اطلاعــاتي الكتر

هـا، فهرسـت موضـوعي     انديشمندان علوم اجتماعي و انساني بيشتر بر منـابع و مĤخـذ كتـاب   
 Broadbent 1986; Van(كننـد   هـاي چـاپي تكيـه مـي     ها و كتابشناسـي  نامه كتابخانه، و نمايه

Styvendaele 1977 .(  ــژاد ــن حــال مرادن ــا اي  ــ) 1391(ب اوت معتقــد اســت كــه ماهيــت متف
چاپي، منجر به پيامدهايي در ميـزان اسـتفاده    ي فارسيها هاي انگليسي چاپي با كتاب كتاب

سو ميزان منابع تـأليفي و   از يك. هاي موضوعي شده است هاي چاپي در اين حوزه از كتاب
فني و علوم پايه نسبت به علوم اجتمـاعي و رفتـاري و علـوم انسـاني كمتـر       ةترجمه در حوز

انگليسـي  بـه منـابع    ،فني و علـوم پايـه   ةكاربران در حوزكه شود  ل سبب ميو اين عام است
دليـل ماهيـت    فنـي و علـوم پايـه بـه     ةمتون انگليسـي حـوز   ،از سوي ديگر. زبان روي آورند
بيشتري نسبت به متون علوم اجتمـاعي و رفتـاري و علـوم    درك سهولت  ،فرمولي و رياضي

فنـي و   ةهـاي زبـان انگليسـي حـوز     كتاببسياري از . دنزبان دار انساني براي كاربران فارسي
علـوم   ةد، امـا در حـوز  نشـو  علوم پايه توسط دانشجويان مقاطع كارشناسي به امانت برده مي

معـدودي  زبان، تنهـا   دليل ماهيت دشوار متون انگليسي اجتماعي و رفتاري و علوم انساني به
ت ئ ـنيـز برخـي از اعضـاي هي    همچون دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري و(از كاربران 

در برودبنـت  رسـد نتـايج    به نظر مـي . برند هاي انگليسي چاپي را به امانت مي ، كتاب)علمي
موضوعي علوم اجتماعي و رفتاري در مورد پژوهش حاضر نيز صادق باشد، اما  ةمورد حوز

ا ب ـهـاي انگليسـي چـاپي     علوم انساني، بايد قائل بـه ماهيـت متفـاوت كتـاب     ةدر مورد حوز
  .هاي فارسي چاپي بود كتاب

وهش خود بـا اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه بـه ايـن نتيجـه        در پژ) 1387(زينلي كرماني 
 ،دليـل آشـنايي كـم بـه زبـان لاتـين       اجتمـاعي بـه   -علوم انسانية رسيد كه كاربران در حوز

مرادنژاد نيز هراتي و . دهند يح ميو منابع فارسي را ترج رندكمتري از منابع لاتين دا ةاستفاد
هاي مختلـف دانشـگاه    هاي لاتين چاپي در ميان دانشكده در بررسي ميزان استفاده از كتاب
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 -هـاي فنـي   هاي لاتـين چـاپي در حـوزه    فردوسي مشهد دريافتند كه ميزان استفاده از كتاب
  ).1391؛ مرادنژاد 1389هراتي ( اجتماعي است -هاي علوم انساني مهندسي بيشتر از حوزه

هاي انگليسي  نتايج مورد بحث در سؤال يك، ميانگين پايين استفاده از كتاب يكي از
يكـي از  بتوان شايد . باشد هاي ديگر مي موضوعي علوم پايه، نسبت به حوزه ةچاپي در حوز
علوم پايه در دانشـگاه تهـران را    ةهاي انگليسي چاپي در حوز از كتاب اندك ةدلايل استفاد

هـاي الكترونيكـي اشـپرينگر در نظـام      بودن مجموعـه كتـاب  پـذير  شدن و دسـترس  يكپارچه
سـازي   اين يكپارچه. اين پرديس دانست ةاي سيمرغ در كتابخان افزار كتابخانه جستجوي نرم
هاي الكترونيكي اشـپرينگر بـا    پذيركردن جستجوي همزمان مجموعه كتاب علاوه بر امكان

ــه، در ديگــر ــابع كتابخان ــه كــاربران در يآگــاه من هــاي  خصــوص وجــود كتــاب رســاني ب
هـاي الكترونيكـي و توانـايي     آگاهي كاربران از وجود كتاب. باشد الكترونيكي نيز مؤثر مي

هـاي چـاپي و    كـاربران از منـابع و كتـاب    ةتواند بـر الگـوي اسـتفاد    ها، مي گيري از آن بهره
، كاربرد و كند كه با دسترسي به منابع الكترونيكي سيدز بيان مي. ار باشدگذاثرالكترونيكي 

ــلاً   ــذي، عم ــابع كاغ ــتفاده از من ــته اســت    اس ــياري داش ــاهش بس ــل در  Seeds 2002(ك نق
هاي الكترونيكـي   نيز تأثير وجود كتاب» كناوي«و » ليتمن«). 1390كاخ و فتاحي،  عسكريان

در  كـه  مشـخص شـد   وورد بررسي قـرار دادنـد،   ها را م هاي چاپي معادل آن بر امانت نسخه
درصـد   22هـاي چـاپي    هاي الكترونيكي به مجموعه، امانـت كتـاب   كتابسال بعد از ورود 

  ).Littman and Connaway 2004(كاهش داشته است 
هاي  هاي موضوعي كتاب هاي دانشگاه تهران، تفكيك حوزه پي دليل متغيربودن آي به

. ه اسـت الكترونيكي، بـر اسـاس موضـوعات دو پايگـاه الزويـر و اشـپرينگر صـورت گرفت ـ       
هــا، بــدون هــيچ  هــا و دانشــكده پــرديس ةن تمــامي كــاربران دانشــگاه تهــران در همــبنــابراي

شايد اين امر، با توجه به تعداد . هاي الكترونيكي هستند كنندگان كتاب استفاده محدوديتي،
يكـي از دلايـل عـدم تفـاوت ميـان       ،هاي الكترونيكي در دانشگاه تهران زياد كاربران كتاب

هـاي   كتـاب از  اسـتفاده . هـاي موضـوعي مختلـف باشـد     در حوزه ها استفاده از اين مجموعه
ت جويان تحصـيلات تكميلـي و اعضـاي هيئ ـ   هاي مختلـف توسـط دانش ـ   الكترونيكي حوزه

تواند يكي ديگر از عوامـل عـدم تفـاوت     اي نيز مي رشته هاي ميان علمي براي انجام پژوهش
 .تلف باشدهاي موضوعي مخ هاي الكترونيكي در حوزه در استفاده از كتاب

و  83/0هـاي انگليسـي چـاپي برابـر      كاربران دانشگاه تهران از كتـاب  ةميانگين استفاد
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دهد اسـتفاده از   كه نشان مي ،باشد مي 87/6هاي الكترونيكي برابر  ميانگين استفاده از كتاب
اكثــر تحقيقــات . اســتهــاي چــاپي  هــاي الكترونيكــي بــيش از هشــت برابــر كتــاب كتــاب
 كـه  دهـد  هاي چـاپي و الكترونيكـي نشـان مـي     ميزان استفاده از كتاب ةدربارگرفته  صورت
 Littman and(اند  گرفتههاي چاپي مورد استفاده قرار  هاي الكترونيكي بيشتر از كتاب كتاب

Connaway 2004; Christianson and Aucoin 2005 .(  پـژوهش ليـتمن و    شايد بتـوان هماننـد
انگليسـي الكترونيكـي در دانشـگاه تهـران موجـب      هـاي   وجود كتاب كه ادعا كرد ،كناوي
 ةشده، مطالع حاصل ةدر تكميل نتيج. هاي انگليسي چاپي شده است از كتابة اندك استفاد

مركزي و مركز اسـناد دانشـگاه تهـران نيـز نشـان       ةدر كتابخان »مظفري«و  »نيا فهيم«موردي 
گيـري از منـابع    ت بهـره سوم دانشجويان تحصيلات تكميلـي، اولوي ـ  بيش از دو كه دهد مي

غيرحضوري به كتابخانه براي دسـتيابي   ةدهند و مراجع اطلاعاتي را به منابع الكترونيكي مي
نيـا و   فهـيم ( اند حضوري ترجيح داده ة، به مراجعرا به اطلاعات علمي و تخصصي مورد نياز

 را كــاربران دلايــل خــود بــراي اســتفاده از منــابع و خــدمات الكترونيكــي . )1389مظفــري 
هـاي مكـاني و    جويي در وقت و هزينه، حـذف محـدوديت   دسترسي سريع، صرفه :ترتيب به

  .اند ماندن اعلام كرده زماني، و ناشناس
هــاي انگليســي  اثربخشــي كتــاب -هزينــه كــه نشــان دادويتنــي  -نتــايج آزمــون مــان

علـوم  موضوعي فني، علوم پايه، علوم اجتماعي و رفتـاري، و   ةالكترونيكي براي چهار حوز
مرور . باشد هاي انگليسي چاپي مي اثربخشي كتاب -بهتر از هزينه ،انساني در دانشگاه تهران

 -هزينـه بـر  هـاي الكترونيكـي    اثربخشـي كتـاب   -هزينهها نيز نشان از برتري  پژوهش ةپيشين
 2003كولوفـل و كانـدورپ،    ;King and et al. 2003( داشـت هـاي چـاپي    كتـاب اثربخشي 

Chrzastowski 2011;.(  
هــاي انگليســي چــاپي و  كتــاب از هــا و اســتفاده هزينــه ةهمــانطور كــه نتــايج محاســب

هـاي الكترونيكـي تقريبـاً     ميانگين هزينه براي هر بار استفاده از كتاب ،الكترونيكي نشان داد
هـاي   هـا بـدون در نظـر گـرفتن هزينـه      البتـه ايـن رقـم   . باشـد  هاي چاپي مـي  دهم كتاب يك

 در هـاي انگليسـي چـاپي    كتـاب  براي ارائـة فرهنگ و ارشاد اسلامي شده به وزارت  تحميل
 هـاي انگليسـي چـاپي    خريـد كتـاب  . المللي كتاب تهران محاسـبه شـده اسـت    نمايشگاه بين

اي كـه وزارت فرهنـگ و ارشـاد     پژوهش حاضر از طريق خريد ارزي و با استفاده از يارانـه 
المللــي كتــاب تهــران  گاه بــيناز نمايشــ هــاي انگليســي چــاپي اســلامي بــراي خريــد كتــاب



 3شمارة    |   29دورة    |   1393 بهار 

    706  

 4000ارزي بـراي هـر دلار    ةياران ـ 2011در سـال  . دهد، صورت گرفته اسـت  اختصاص مي
) ريـال  10334(ريال بود كـه كمتـر از نصـف قيمـت دلار بـه نـرخ ارز مرجـع در آن سـال         

ها، وزارت فرهنـگ   علاوه بر دانشگاه هاي انگليسي چاپي كتاب ةبنابراين براي تهي. باشد مي
گـردد كـه ايـن امـر در      مورد نظـر متحمـل هزينـه مـي     ةارشاد اسلامي نيز براي تأمين ياران و

  .تواند مورد توجه قرار گيرد هاي كلان و كشوري مي سياست
از بررســي ميــزان اســتفاده و  ،اثــر بخشــي -در پــژوهش حاضــر بــراي ارزيــابي هزينــه

كترونيكـي اسـتفاده شـده    چاپي و ال ،انگليسي هاي شده براي خريد كتاب هاي صرف بودجه
ــه. اســت ــراهم هزين ــز بخشــي از بودج ــ  هــاي ف  ةآوري، ســازماندهي، مكــان و محافظــت ني

هـا بـراي    ايـن هزينـه   ،دهـد كـه در پـژوهش حاضـر     ها را براي كتـاب تشـكيل مـي    كتابخانه
هـا در ايـن زمينـه     پـژوهش . انـد  چاپي و الكترونيكي يكسان فرض شدهانگليسي، هاي  كتاب

هـا فـراهم    اثربخشي بهتري نسبت به قالب چاپي كتـاب  ،قالب الكترونيكي هك دنده نشان مي
كنند كه كتاب الكترونيكي مزايايي از قبيل موارد زيـر   بيان مي »كناوي«و  »ليتمن«. آورد مي

گذاري دوبـاره نيـاز نـدارد؛ هرگـز      به فضاي فيزيكي و قفسه: كنند را براي كتابخانه ارائه مي
شـود   رود؛ يا دير به كتابخانه باز گردانـده نمـي   يند؛ به سرقت نميب شود؛ آسيب نمي گم نمي

)Littman and Connaway 2004 .(»و همكارانش معتقدند كـه مجموعـه و خـدمات    »كينگ 
تر براي  هاي پايين سودمندي بيشتري از همتاي چاپي خود دارند و باعث هزينه ،الكترونيكي

. )King et al. 2003( دنشو جويي در مكان مي هر مجله، زمان كمتر براي كارمندان، و صرفه
ارزش ، بعد از انتقال از محيط كاغذي به ديجيتال كنند كه بيان مي» كاندورپ«و  »كولوفل«

» چرزاستوسكي«). 2003كولوفل و كاندورپ، ( يابد اي افزايش مي افزودة خدمات كتابخانه
 ةكــي زمــاني كــه هزينــهــاي الكتروني تــر، كتــاب وســيع ةدر يــك گســتر كــه نــدك بيــان مــي
شـوند، بـراي كتابخانـه     هايي نظير پردازش، امانت، ذخيـره و نگهـداري مقايسـه مـي     فعاليت

  ).Chrzastowski 2011(كنند  هاي چاپي فراهم مي ارزش اقتصادي بهتري را نسبت به كتاب
 با توجه به اهميت منابع الكترونيكي، پژوهشگران بسـياري بـه   كه در نهايت بايد عنوان كرد

هايي كه  نتايج اكثر پژوهش. اند سنجش اقتصادي و نيز استفاده از اين دسته از منابع پرداخته
ــه  ــه بررســي هزين هــاي چــاپي و الكترونيكــي   كتــاب اثربخشــي و اســتفاده از مجموعــه  -ب
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افــزايش هــاي الكترونيكــي و  انــد، حــاكي از رونــد رو بــه رشــد اســتفاده از كتــاب پرداختــه
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  Abstract:    Libraries operation in a competitive environmentdrives 
them to prove their profitability to users and stackholders, and 
continuously evaluation and comparison of printed and electronic 
resources. Meanwhile, economic evaluation methods such as cost-
benefit and cost- effectiveness analysis are of appropriate methods, 
because of comprehensively studying of the collection (such as its 
expenditure and usages). The purpose of this study is to discover the 
amoute of usage and cost- effectiveness of English printed and 
electronic books at University of Tehran for 2011. Population of this 
study includes English printed books bought in 23th international 
Tehran book fair, and Elsevier and Springer ebooks collection. 
Statistical tests of ANOVA, Tukey, Independent T test and Mann–
Whitney are used to provide the findings of the research.  

The results showed that using the English printed books is 
different in four subject areas of Engineering, Science, Social and 
Behavioral Sciences, and Humanities, unlike the English ebooks. 
Moreover, the usagee and cost- effectiveness of English ebooks are 
more than English printed books. 
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