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   یران اسلامیدر ا يجهت ارتقاء سلامت اداری نترلکبر خودتأکید  نظارت با یبررس
  

  دانشگاه پیام نور ایران، تراي مدیرت منابع انسانیک/ د بخش اصفهانیعلی نجات
 ت آبفاي قمکشر، )کارشناس ارشد مدیریت اجرایی (استراتژیک/  عبدالهادي مطهري  Motahary_313@yahoo.com  

  5/12/1392 ـ پذیرش: 9/9/1392 دریافت:

  دهكيچ
 يریشـگ یپ ياعمال اصلاحات لازم برابا هدف نظارت . است و نظارت یسازماندهریزي، ر برنامهیهر مد یفه اصلیسه وظ

 ـینتـرل ب کثر کبر حـدا که مبانی نظري رایج در کنترل، ازآنجا شود.می انحرافات انجامجاد یاز ا دارد و بـا مبـانی   قـرار   یرون
 يآوره روش جمـع ی، ک ـفین مطالعه توص ـیهدف اي و کنترل درونی است منافات دارد، خدامحور هفرهنگی کشورمان، ک

 ـیاـ ی   م اسـلام یمفـاه  ينظارت بر مبنا ةدر حوز یامبه نظ یابیدست، انجام شده استاي تابخانهکوه یاطلاعات به ش  یران
اعمـال نظـارت    اهشک ـه در آن بتـوان بـا   ک ـاسـت   یمنظا هئارا، شودمی دنبال ینترل اسلامکهدفی که در نظام . است

ۀ ایـن  ج ـینت. ردک ـدهد را فراهم می ها از خود مقاومت نشاندر برابر انواع آلودگیی، که انسانیک شخصیت سالم ، خارجی
شه در فرهنـگ  یراست. این رویکرد نظارتی،  رایی کشوراج يهادر سازمان ینترلکبر خودتأکید  استفاده از نظارت بامقاله، 
  خواهد بود.ممکن  آنسازي نهادینه و ينظام اداربسترهاي مناسب در  جادیبا ا آن يریارگکبه ؛شورمان داردک یاسلام

  ی.رانیاـ  یرد اسلامیکروي، سلامت ادار ارتقای، نترلکخود، نترل، کنظارتها: کلیدواژه
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  لهئان مسيمقدمه و ب
 ياعضـا  يهـا تی ـنترل فعالکو  يرهبری، سازماندهي، زیرت را فراگرد برنامهیریمدنظران، ی صاحببرخ

 انـد ردهک ـف ی ـآن تعر يهـا بـه هـدف   یابیدسـت  يبـرا ی، سازمان و استفاده از همه منابع موجـود سـازمان  
؛ یف اوسـت ن وظایترنترل از مهمکنظارت و ي، ریف هر مدیدر سلسله وظا)، 18 ص، 1387، بندعلاقه(
و نفـوذ او حفـظ نظـام آن سـازمان     ، اری ـاخت، نار قـدرت ک در، سازمان یکر در یمد ییت نهایرا مسئولیز

 نـان از یحصـول اطم ) 2ها؛ ینیبشیموجود در پ ي) وجود خطا1 لینترل به دو دلکضرورت وجود . است
ف یوظـا  یبرخ ـ). 80 ص، 1388، زادهییزادگـان و رضـا  الا و خدمات اسـت (عبـاس  کت یمکت و یفکی
) 1ت در جـدول ( یریدانـش مـد   ننظرااز صاحب يآنها بر حسب نظرات تعداد یوانابه همراه فریران، مد

 نتـرل جـزو  ، کگـردد می ملاحظه 1 ن جدولیه در اکهمانگونه ). 12 ص، 1385ی، میمق( ارائه شده است
  .)همان( ر استیهر مد یفه اصلیسه وظ

  تیریدانش مد ننظرااز صاحب ير بر حسب نظرات تعدادیف مدیوظا یوانافهرست و فر: )1(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، 1386یی، نهاسـعید و  ياحمـد یعل ـ، (شـود مـی  ل آغازکمش كاز و دریاز احساس ن یابیلهئمسازآنجاکه 
 تبیـین ، تابخانه استک يهاداده يآورو روش جمع یفیتوص ه از نوعاین مطالعه، ک یله اصلئمس)، 39ص 

 ـیا يردیک ـنگـرش جـامع بـا رو    یکله آن بتوان به ینترل است تا به وسکثر موضوع نظارت و ؤم  ـ ـ یران
ضرورت پـرداختن  ید گفت: با. افتیشور دست ک ییاجرا يهانترل در دستگاهک يریارگکبه يبرا یاسلام

د بـر  کی ـأت( جی ـنتـرل را کم یان مفـاه یم ینادیرا تفاوت بنیز؛ برخوردار است ییت بالایله از اهمئن مسیبه ا



  ۴۵ يران اسلاميدر ا يجهت ارتقاء سلامت اداري نترلكبر خودتأكيد  نظارت با يبررس

نتـرل  کم نظارت و یاقتباس مفاه. ما وجود دارد شورکدر  ینترل درونکم فرهنگ ی) و با مفاهیرونینترل بک
طبعـاً  . ارآمـد خواهـد بـود   کشـورمان نا کاجـرا در  يل تضاد مورد اشـاره بـرا  یبه دلی، رونینترل بکاز منظر 

ات یط و مقتض ـیم با شـرا ین مفاهیق ایامل مفهوم نظارت و تطبکمستلزم شناخت یکرد، ن رویدن به ایرس
در  یه چگونـه نظـارت  ک ـالات اسـت  ؤارائه پاسخ به این س ـاین پژوهش، براي است.  یران اسلامیا یبوم

ا ی ـآ ند؟کمی تیفاکرون یبوجود سازوکارهاي کنترلی از و  یا تنها نظارت خارجیآ؟ ثرتر استؤشورما مک
 ؟ یـک ردک ـز اسـتفاده  یفرد ن یدرون يهانترلکاز ، هاي بیرونینظارت ه با به حداقل رساندنکان دارد کام

توانـد ارتقـاء   ی مـی چگونـه نظـارت  ) قرار دارد؟ و بالاخره، 1(وستار نمودار یپ يجاکدر  ینترل بومکنظام 
  ؟دین نمایشورمان تضمکرا در ي نظام سلامت ادار

  نترلک أوستار منشیپ: )1نمودار (

  
  

  قيات تحقيبر ادب يمرور
  يت آنت و اهميريمد نترل درك

و  یهرس ـ( دارنـد  ییت بـالا ی ـنتـرل اهم کزش و ی ـانگی، سـازمانده ریزي، برنامه يردهاکار، کتیریدر مد
تحقـق  ، ، نظارت و کنترل است کـه بـدون آن  مدیر هر یکی از وظایف اساسی). 14 ص، 1368، بلانچارد

، بنـد علاقـه ( نتـرل اسـت  کمسـتلزم  ، ناظر به هدف یت جمعیهر فعال .ستینپذیر امکان تیاهداف مدیر
 يبـرا  ینیچ تضـم ینترل هکبدون  هکنترل در سازمان تا آنجاست کت و ضرورت یاهم ).157ص ، 1387

 یزارع ـ( شـود نمی اجرا ینترل به درستکبدون اي چ برنامهینداشته و هوجود  یبه اهداف سازمان یابیدست
سـبب بـروز   ي، ادار يهـا سـتم یلازم در س يهـا نتـرل کفقـدان  سـوي دیگـر،   از  ).256ص ، 1380، نیمت

، نظـارت پـس   ).323ص، 1384ی، هارتل( شودمی ستمیخارج از س يهاش به اقدامیو گرا ینیبخودبزرگ
 است. یق به آن الزامیق و دقیعمي، دارد و توجه جد یبه سرنوشت هر سازمان بستگ

شـود و  مـی  ریناپـذ شـتر اجتنـاب  ینترل بهتر و بکاعمال ، سازمان از نظر اندازه بزرگ باشد یکهرگاه 
). 445 ص(همـان،   از خواهد داشتیق نظام بازخور نیاز طر یکستماتینترل سکو  یابیارز یکسازمان به 

ج حاصـله از  ینتا. 2؛ م باشدأنترل با سرعت تو. ک1: چهار شرط را لازم دارد ولیثر از نظر فاؤنترل مک یک
ر یرنـده تـداب  یگدربر، نترل. ک4؛ داشته باشد ییضمانت اجرا، نترلکج حاصله از ینتا. 3؛ شود يریگینترل پک

 ـا). 81، ص 1388زادگان و رضایی زاده، ( ندک يریرار انحرافات جلوگکه از تکباشد  یو مقررات گونـه  نی
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ی، ض ـیف( شـود مـی  ل سازمان اعمـال کرد کعملاطلاعات و ، اتیعملی، منابع مال، بر افراد غالباً، هانظارت
  ).379ـ374 ص، 1387

  يتيرينترل مدكف يتعار
): 255 ص، 1380، نیمت ـیزارع ـ( از آنهـا عبارتنـد از   یبعض ـ: دارد يمتعـدد  ینترل معـان ي، کاز نظر لغو

رنـده  یه دربرگاي ک ـه واژهکردن. ازآنجاکردن و محدودکسهیمقای، نیبازبی، بازرس، ردنکمیتنظ، ردنکنظارت
 شـود مـی  نترل استفادهکلغت ، همان صورت به یدر فارس، نشده است یینترل باشد شناساکامل کمفهوم 

 ياربردک ـآن بـه مفهـوم    یمعنوارد مختلف به کار گرفته شده است. در م »نترلک«). واژه 255 ص(همان، 
مـنظم کـه ضـمن آن     فعالیتی: کنترل عبارت است از). 9، ص 1388، پوریرزاو م ینیحس( دارد یآن بستگ

سیسـتم دریافـت اطلاعـات    ، شـوند نتایج مورد انتظار در قالب استانداردهاي انجام عملیـات تعیـین مـی   
و  يهـا اخـتلاف ، گردنـد شـده بـا هـم مقایسـه مـی     شـده و انجـام  بینـی عملیات پـیش ، گرددطراحی می

اصـلاحات لازم  ، جامو سـران ، شـوند شده ارزیابی و میزان اهمیت آنها مشخص مـی مشاهده يهاانحراف
 نتـرل عبـارت  ک ).120 ص، 1388، گیرنـد (الـوانی  هاي سازمان انجام میها و مأموریتبراي تحقق هدف

و هـا  شـده بـا برنامـه   انجـام  يهاتیسه فعالیمقا يبرا يریگیبازخور) و پ( ردکارکج یتوجه به نتااست از: 
، و بلانچـارد  یهرس ـ( صورت گرفته است یانحراف، ه از انتظاراتک يدر موارد یاعمال اصلاحات مقتض

انـد  دانسـته یـد باشـد،   ن آنچه هسـت و آنچـه با  یسه بیمقا یف نظارت را نوعیهمه تعار). 15 ص، 1368
طـور  ه بـه ک ـ ییهاامیست جز ارسال پین يزینترل چک است: معتقد نویرن واینر). 350 ص، 1387ی، ضیف(
بـه  ( داندمی تیریبا مد يساو) کنترل را مMackenzie(نزيکمدهد و می رییها را تغامیرنده پیثر رفتار گؤم

  .)9، ص 1388نقل از حسینی و میرزاپور، 

    يتيرينترل مدكند و سطوح يافر
 هـاي پـیش بینـی شـده اسـت.     فرایندي مستمر براي اطمینان از انطباق نتایج واقعی با برنامه، کنترل

، 1388زاده، شود و هم قدم آغـازین آن. (زادگـان و رضـایی   کنترل هم قدم نهایی مدیریت تلقی می
گیري عملکرد، مقایسـه عملکـرد   کنترل چهار مرحله دارد: تعیین استانداردها، اندازهفرایند  ).79ص 

نمـودار   در چهار مرحلـه اساسـی   ). این150، ص 1387بند، با استانداردها و اقدام اصلاحی (علاقه
  ):همانگردد (ملاحظه می )2(

  



  ۴۷ يران اسلاميدر ا يجهت ارتقاء سلامت اداري نترلكبر خودتأكيد  نظارت با يبررس

  نترلکفرایند  یمراحل اساس:: )2نمودار (

  
  
  
  
  
  

هـاي  تـا رده  یاز مراتـب عـال  مختلف سازمان،  و سطوحها ران در ردهیار مدکنترل ابزار سوي دیگر، کاز 
؛ يافـه یسطح وظ. 1: شودمی نترل در سه سطح مطرحکفرایند  ).119ص ، 1388ی، الوان( است یسرپرست

اي هی ـنتـرل صـحت مفروضـات پا   ک. الف: خود شامل. این سطح یکسطح استـراتژ. 3؛ يندیاسطح فر. 2
فراینــد  ينتــرل صــحت اجــراک. ج؛ یرونــیو ب یرات درونــییــنتــرل تغک. ب؛ یکاســتراتژ يزیــربرنامــه
  .هايجامع استراتژي ادوار یبررس. د؛ یکاستراتژ يزیربرنامه

  انواع كنترل
 ص، 1388ی، (الـوان  م نمـود ینگـر تقس ـ همزمـان و گذشـته  ، نگـر نـده یآ نتـرل کتوان به می را نترلکانواع 
ن انجـام  یار و ح ـک ـم ازآنجـا  قبل، نترل زمان اجراکبه ی، نترل از لحاظ زمانیگر، کعبارت دبه ).123ـ120

سـتوار  بـر اطلاعـات گذشـته ا   ، نگرنترل گذشتهک). 9ص ، 1388، پوررزایو م ینی(حس شودمی میار تقسک
نگـر در نظـام   وجـود مکانیسـم کنتـرل پـیش    اما دارد. آینده نظر هاي یبینبر پیش، نگرنترل پیشکبوده و 
نتایج بهتـري را در اختیـار سـازمان     هاي بازخور نبوده و این دو مکانیسم به همراه همنفی کنترل، نظارتی

 دهـد مـی  تـر را ارائـه  نتـرل جـامع  کنظـام   ، یـک )3نمودار (). 10ص 1380ی، (الوان دهندنظارتی قرار می
  ):10ص 1380، همان(

  نگر و بازخور)شیپ( نترل جامعکنظام  :)3نمودار (
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، 1388، پـور رزایو م ینیشـود (حس ـ می میتقس یو خارج یبه دو دسته داخلیطه نظارت، نترل از نظر حک
ر و نظـارت  یمـد  یسـازمان  يات واحدهایعمل ةاطلاعات دربار يآورعشامل جمی، نظارت داخل). 9ص 

زان مناسـب نظـارت   ی ـم. است یط خارجیو مح يزکمربوط به سازمان مر ياطلاع از رخدادهای، خارج
 یزان وابسـتگ ی ـبـه م ی، زان نظـارت خـارج  یمکار دارد. ت یدست و ماهریز یستگیبه شا یبستگی، داخل

  ).146ـ145 ص، 1382، لکووابسته است (ی یط خارجیدر مح یر و آشفتگییزان تغیار و مکواحد 
). 152ـ ـ147ص  ،(همـان : ان شده اسـت یب ینظارت داخل ةتاب خود دربارکدر  یوکلر را یزهاي رهنمود

 يرهـا یج بـر متغ یبـه مـوازات نتـا    .2؛ دی ـنک یابیو ارز ییرد واحد را شناساکعمل يدیلک يهاشاخص. 1
منبـع  . 4؛ دی ـنک یابی ـو بودجـه ارز شرفت را با در نظر گرفتن برنامـه  یپ. 3؛ دینکز نظارت ین يدیلکفرایند 

افـراد را  . 7؛ دیالات خاص بپرس ـؤس. 6؛ دینکمشاهده  ماًیات را مستقیعمل. 5؛ دینکجاد یا یمستقل اطلاعات
؛ دی ـنکشرفت برگـزار  یپ یبررس يرا برا یجلسات. 8؛ دییب نمایلات و اشتباهات ترغکبه گزارش دادن مش

د ی ـنک برگزار یجلساتی، اصل يهاتیبعد از فعال. 10؛ دیریدرس بگها ستکمنتظره و شیراز حوادث غ. 9
  .دینک یابیشده را ارزآموختههاي تا درس

مربـوط بـه   هـاي  جنبـه . 1: اسـت کـرده  ان یب ینظارت خارج ةر را درباریزهاي رهنمود ين ویهمچن
. 3؛ دی ـنکط نظـارت  یمتنـوع مح ـ  يهـا ع مربوط به بخشیبر وقا. 2؛ دینک یینظارت شناسا يط را برایمح
ر اطلاعات مربوط بـه  یگران را در تفسید. 4؛ دینک یابیارتباط انواع مختلف اطلاعات را ارزاي طور نوبهبه

. 6؛ خواهنـد مـی  از دارند و چهین يزیها چه چيد ارباب رجوع و مشتریاموزیب. 5؛ دیت دهکط مشاریمح
هـاي  را بـا برنامـه   یط ـیاطلاعـات مح . 7؛ دیریرقبا را فراگ يهاتیمربوط به محصولات و فعالهاي آموزه
  ).157ـ153ص ، د (همانیمرتبط ساز يراهبرد

نظـارت بـر   . الـف : ردک ـان ی ـر بی ـال زکتوان در قالـب اش ـ می را یسازمان يهان انواع نظارتیهمچن
رت بر نتایج کلی یا اقـدامات  نظا. بیندها، یا رفتار کارکنان و مدیران؛ افرها، یخروج، هايسنجش ورود

 ل سـازمان ک ـرد ک ـعمل یابی ـارز. دهاي عملیـاتی؛  لکرد روزمره و فعالیتنظارت بر سنجش عم. جویژه؛ 
  ).129ص ، 1385ی، میمق(

  يارتقاء سلامت نظام ادار
طـور  اهـداف سـازمان را بـه   تـأمین   قابلیـت یتی است که کلیه عوامل یـک سـازمان،   سلامت اداري وضع

قانونی و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقـت شناسـایی    مطلوب دارند تا انحراف هنجارهاي اداري و
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ي و مقابلـه  اساس برنامه ارتقاء سلامت نظام اداربر و تدابیر لازم و به هنگام را براي رفع آنها لحاظ نماید.
یابـد:  تحقـق مـی   زیرهاي راهارتقاء سلامت نظام اداري از ، 1382ران در سال یوزهیئت مصوب با فساد، 

گیرنـدگان و  افزایش رضایتمندي خدمت. 2؛ گوییها و افزایش پاسخي انجام امور و فعالیتسازشفاف. 1
. 4هـا؛  هـا و انتصـاب  سالاري در انتخاببرقراري نظام شایسته. 3؛ رجوع احقاق حقوق و احترام به ارباب

ینـی و  هـاي د سازمانی و تقویـت ارزش  بهبود فرهنگ. 5؛ بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی
هاي غیردولتـی بـا رفـع    تقویت مشارکت و فعالیت بخش. 6در رفتار سازمانی و شغلی کارکنان؛ اخلاقی 

تدوین نظام حقوقی مـؤثر بـراي    .7؛ اي کشوراجرایی و توسعه، هاي اقتصاديموانع انحصاري در فعالیت
هـاي  هـاي سـازمان  الیتاقدامات و فع، پیشگیري و مبارزه با فساد و افزایش سلامت در اتخاذ تصمیمات

  ).2ص ، 1382ي، برنامه ارتقاء سلامت نظام ادار( دولتی و عمومی
ارتی و کنترلـی  ارآمـد نظ ـ کنظـام   يریارگک ـبا بـه ها روشن یاسازي ادهیپشود، می ه ملاحظهکگونه همان

  یابد.تحقق می

  هاي نظام كارآمد نظارتيويژگي
یندها و اصول و ضوابطی است که اها، فردستورالعملها، نظام کنترل مدیریت شامل مجموعه روش

هاي کنترل باید با توجـه بـه مقتضـیات    هاينظام اصولاًگیرد. کار میمدیریت براي کنترل سازمان به
مشخصـات سیسـتم   هـاي مربـوط بـه آن را دارا باشـند.     سازمان طراحی شده و در هر مورد ویژگی

کـه نتـایج آن بـر    طـوري به، کنترل باید اقتصادي باشد. 1د: باششامل موارد زیر  تواندکنترل مؤثر می
ها باید در نقـاط  کنترل. 3؛ ها نباید افراط و تفریط شوددر اعمال کنترل. 2؛ هاي آن فزونی یابدهزینه

سیسـتم  . 5؛ هـا تنظـیم شـوند   ها باید متناسب با برنامه و فعالیـت کنترل. 4؛ حساس و کلیدي باشند
ترین زمان ممکن در اختیـار  طراحی شود که اطلاعات و نتایج کنترل در سریعکنترل باید به نحوي 

اساس ذهنیات و نظـرات اشـخاص   اید عینیت داشته باشد و صرفاً برکنترل ب. 6؛ ن قرار گیردمسئولا
کنترل . 9؛ سیستم کنترل باید انعطاف لازم را داشته باشد. 8؛ بینانه باشندها باید واقعکنترل. 7؛ نباشد

سیستم کنترل باید بـا فرهنـگ سـازمان تناسـب     . 10؛ نه تنبیه و مجازات، اصلاح باشد دنبالباید به 
؛ کنترل نباید فقط بر نقاط ضعف تأکید ورزد و باید نقاط قوت را نیز در نظر گیـرد . 11د؛ داشته باش

باید دقیقاً مشخص  سیستم کنترل. 13؛ باید واجد صلاحیت باشند کنترل امر متولیان . مسئولان و12
همچنـین   ).133ـ ـ132، ص 1388(الـوانی،  سازد که نتایج کنترل در اختیار چه کسـانی قـرار گیـرد    

۵۰       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

نظـارت  . 2؛ گرنظارت اصلاح. 1اند: را به شرح زیر برشمرده نظام کارآمد نظارتیهاي ویژگی الوانی
. 7؛ گـرا واقـع نظارت .6؛ گرانظارت سازمان. 5؛ گرانظارت عینیت. 4؛ نگرنظارت پیش. 3؛ نگرمثبت

. 11و  نظـارت نـامتمرکز  . 10؛ گـرا نظـارت مشـتري  . 9؛ گرانظارت کل. 8؛ نگرنظارت کارا و غایت
  ).1، ص 1380(الوانی،  مدارنظارت فرهنگ

  كنترلبر  ينقد
 یسـطح هـاي  اما وجود نظـارت  ق است.یدق ینظارت و بازرس، یک سازمانتحقق اهداف  یشرط اساس
مـدت بـه   کـدام از آنهـا، در بلند  چ یهکه دارد  یر را در پیب زیدو آس، ج استیه اغلب را، کهادر سازمان

ت خـود  که شرکشود می عهیشا. 2؛ شودمی خلاف هموار يهااقدام ير برایمس. 1؛ ستیصلاح سازمان ن
 ـا. از)332ص ، 1384ی، هـارتل ( دارد يارک ـهم یآت ـ يهادر خلاف ت و دقـت  یچنانچـه از جـد  رو، نی

  .خود را از دست خواهد داد یبخش، قطعا اثراسته شودها کنترلک
اي از روش کنترل مدیریتی سـنتی، بـه علـت تمرکـز بسـیار      یندهاهاي اخیر، انتقادهاي فزدر دهه

. اطلاعات نادرست 1عبارتند از: ها هاي مالی صورت گرفته است. برخی از این انتقادروي شاخص
گیـري  هاي مالی است، براي تصمیمهاي گذشته و نسبتتایج فعالیتاي که مربوط به نکنندهو گمراه

هـاي غیرمحسـوس نـاتوان    هاي امروز سازمان و شاخصکردن استراتژي . در لحاظ2کند؛ فراهم می
مدت و کند و توازن بین اهداف کوتاهی را تشویق میئسازي جزمدت و بهینه. اندیشۀ کوتاه3است؛ 

کنـد؛  اي ارائه نمـی داري مالی، اطلاعات صحیح و منصفانه. در حساب4 کند؛بلندمدت را تأمین نمی
. اطلاعـات  6کنـد؛  گـذاري فـراهم مـی   اي براي تخصیص هزینـه و سـرمایه  کننده. اطلاعات گمراه5

  دهد.مختصري به کارکنان ارائه می
نتـرل  ک ياسـازمان بـر مبن ـ   ياگـر اسـتراتژ   هک ـاچر؛ باشـد نمی پاسخگو ینترل سنتکامروزه ین، بنابرا

 سـت یگار نسـاز  ینتـرل سـنت  کدگاه یبا دي بنا شود، ت مشتریجاد رضایابزار اعنوان به ،ندهایانان و فرکارک
  ).78ـ76 ص، 1381، اریباز(

 يهـا ه سـازمان ک ـچرا، جاد گرددیمعتدل ا ینترلکشود تا ی میسعي هزاره سوم، هاامروزه در سازمان
خـود را   یرقـابت  يای ـمزا يریادگی ـنترل و افزودن بر حجـم  کزان یاستن مکق ینده از طریطور فزاموفق به

  ).17 ص، 1377کی، خا( نندکمی شتریب
هاسـت،  ي در سـازمان ت و نـوآور ی ـاهش خلاقکنترل وارد اسـت، نسـبت بـه ک ـ   ه بر کگر ید يانتقاد
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ه طالـب  ک ـاسـت   يامـروز  يهـا سـازمان  نترل مناسـب در ک یران چگونگین مدیادیبن ۀلئه مسکيطوربه
، نتـرل کد یبـا تشـد   ). همچنـین 81ـ ـ80، ص 1995هستند (سـیمونز،  ت یو خلاق ينوآوري، ریپذانعطاف
  ).441 ص، 1384، انییرضا( ابدیمی شیارمند افزاکر و یان مدیتضاد م

گـذر از  ی، نتـرل سـازمان  کن در مفهـوم  یم نـو یدااپار، نظرات یاساس برخبرید گفت: باین، علاوه بر ا
 اسـت خـودکنترلی   بـر اسـتقلال و   یدن بر نظام مبتن ـیم افراد و رسیو مستق يابزاری، رونینترل بکن یمواز

  .)1380، عباسپور(
 تاننبـام بیشتر رویکردهاي سنتی کنترل رفتار، بـر کنتـرل بیرونـی متمرکـز هسـتند. بـراي مثـال،        

)Tannenbaum ()1962 یندي که در خـلال آن، یـک فـرد    اهر نوع فر«عنوان به )، کنترل را238، ص
(گروهی از افراد و یا سازمان)، آگاهانه و با توجه به سنجش عمل فرد (گروه یـا سـازمان) دیگـري    

هــدایت و «)، کنتـرل را  1384، ص Lawler) (1976(ولاولــرتوصــیف کـرده اسـت.   » اقـدام بنمایـد  
ولی باید توجه داشت که  تعریف نموده است.» دهی، متأثر نمودن یا سنجش رفتار افراد دیگرجهت

هاي قانونمند، جنبۀ بیرونی دارد و گذشت زمان نشان داده است که در بلندمدت کارآمـد  این روش
  ).1383نخواهد بود (امیري، 

شود که به دنبـال رویکـردي جدیـد در حـوزه کنتـرل باشـیم.       طورکلی، این انتقادها سبب میبه
 هـاي کنترلـی آن نیـز بـا    بایـد نظـام  اسـت،   سلامییک جامعه ابخصوص اینکه در کشور ایران، که 

خـدامحوري و مراقبـت درونـی     اهداف با وی، دینی ارزش فرهنگ و نظام حاکم بر آن، که مدیریت
  .هماهنگی داشته باشداست، 

، در مـدیریت غربـی  عبـارت اسـت: الـف.     با سایر مکاتب، تفاوت نظام مدیریت ارزشی اسلام
هدف قرب ، که در مدیریت اسلامیحالیو سازمانی است. درو منفعت فردي  هدف رسیدن به سود

کند و خـود  یک تکلیف و مسئولیت نگاه میعنوان به مدیر مسلمان به شغل خویش؛ ب. الهی است
به انـدازه  پس ، در نظام ارزشی اسلام، سود هدف اول نیست. ج. داندرا در محضر خدا پاسخگو می

دست آوردن سود، عـدم مغـایرت   هدر روش ب. د. گرددکفایت و با رعایت اصل عدالت تحصیل می
در دیدگاه نظام . 	. هکه مشروعیت دارند، شرط است ها با مصالح عمومی و سایر موازینیاین روش

مـدیریت و تمـام اصـول    ، چون هدف و غایـت اصـلی کمـال و رشـد الهـی انسـان اسـت       ، ارزشی
)؛ 10، ص 1387(فروزنـده و جوکـار،    شـود گیري مـی ریزي به سوي تحقق این هدف جهتبرنامه

  اسلامی در مبانی کنترل است. –زیرا هدف از این پژوهش دستیابی به رویکردهاي ایرانی 

۵۲       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

  نترل و نظارت در اسلامك
ران مسـلمان بـه   یمد، در مورد نظارت وجود دارد یح و روشنیدستورات صری، نید يهادر منابع و آموزه

تـوان  یه م ـک، ینترلکاند. نظام نترل بر سازمان سفارش شدهک يو عادلانه برا يجد، املکنظام  یکداشتن 
 ين نظـام دارا ی ـعادلانـه و منحصـر بـه فـرد اسـت. ا     ، امـل ، کجـامع  ینظام، ردکاستخراج  ینیاز منابع د

نظـارت فـرد بـر اعمـال خـود       )؛ینظـارت خداونـد متعـال (نظـارت اله ـ    : ر استیز ینظارت يهابخش
ار و کنظـارت آش ـ . الف: در دو بخش، ینظارت سازمان. )ی(نظارت همگان ینظارت عموم )؛ینترلک(خود
، از نظـر اسـلام   )1379ی، خـدمت (ی و پنهـان  ینظارت مخف ـ. ب .میرمستقیا غیم یصورت مستقبه، یرسم
  :عبارتند از، کنندیار انسان نظارت مکه در ک ییهان دستگاهیترمهم

. 3؛ فرشـتگان .  2امـام زمـان  ) ج امامان و مؤمنان، امبرانیپ) ب رقیب و عقیدالف) ؛ ینظارت اله. 1
، گـر ید یو محقق ـ ).75ـ ـ72 ص، 1385، فروزنـده ( نفـس لوامـه  . 5؛ انکزمان و م. 4؛ بدن انسان ياعضا

. 3. وجـدان؛  2خـدا؛  .1: را چهار مورد برشمرده اسـت  یت اسلامیریدگاه مدینترل و نظارت از دک مراجع
بـر   چهـار نـوع   را یاسـلام  نظـارت . همچنـین  )64ص ، 13ی، خـان یول( ر.ید. م4مردم؛  ینظارت همگان

در ی، ل ـکطـور  بـه  ).1385، فروزنـده ( ینترلکخـود . 4 و یهمگان. 3؛ میرمستقیغ. 2 ؛میمستق. 1اند: شمرده
. شـده اسـت  تأکیـد   اریبس يفرد يو خودساز ینظارت درونعنوان به ،نظارت فرد بر خود، تب اسلامکم
  )1386، زادهیاربخت(

بـه خـود انسـان و درون    ها نترلکاز  ین مقدس اسلام بخش اعظمیدر دکه ملاحظه شد، گونه همان
  تأکید شده است. ت از آفاق به انفسکحر فرد واگذار شده و بر

    دگاه اسلاميم بر نظارت از دكحا نيادياصول بن
صـورت  فـه دارد بـه  یفـرد وظ ، کـه نیعلاوه بر ا. جانبه استمند و همهنظام، ی اسلامنظارت در نظام ارزش

از ابعـاد مختلـف و    ه فـرد ک ـاسـت  اي گونـه بـه  ینظام هست، ف را انجام دهدیالکف و تیوظا، نترلکخود
جانبـه را  ن نظـارت همـه  ی ـا هک ـ یلاص هشت، ردیگیمورد نظارت قرار م، براساس اعتقادات و باور خود

اصـل  . 3؛ رک ـاز من یامر بـه معـروف و نه ـ   اصل. 2؛ اصل حضور و شهود. 1 :عبارتند از، دهدیل مکیتش
 استاندارد و ضـابطه ، اریف معیاصل تعر. 6؛ نترلکاصل عدالت در . 5؛ ت حسن اخلاقیاصل رعا. 4؛ نظم
، ییمـولا و  ياحمـد علی ( يریشگیاصل پ. 8؛ یابیافت و ارزیدر کیریو ز ياریاصل هوش. 7؛ نترلک يبرا

را همـواره  اي است کـه فـرد مسـلمان و متقـی خـود      گونههاي اعتقادي بهدر اسلام زمینه). 5 ص، 1383
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هـاي عاقبـت کـار و آن    خود را متوجه کنترل، هاي این جهان بیندیشدکه به کنترلکنترل نموده و بدون آن
بـه انسـان   . دگاه اسـلام اسـت  یاز اصول مهم نظارت از د یکی ینترل، اصل خودکرونیازا. داندجهانی می

ردش ک ـه عملک ـنیاز ا. پیش همواره بر اعمال و رفتار خود نظارت داشته باشده کشود یه میمسلمان توص
قـرار   یو حسابرس یابیرا مورد ارز خود رد و رفتارکخود عمل، ردیگران قرار گیو سنجش د یابیمورد ارز

کنترل بوده و مجهـز بـه یـک    خود، چنین انسانی بدون وجود سازوکارهاي کنترلی از سوي دیگران. دهد
وجدان و ضمیر روشن است که او را به سـوي عمـل   ، فطرت، رل درونی مبتنی بر اعتقاد عقلدستگاه کنت

  ند.کدرست رهنمون 

  ينترلكگريد يبرا ينيگزيجا ينترلكخود
هاي مهـم کنتـرل در مـدیریت و فرهنـگ بـومی کشـورما، خـودکنترلی اسـت.         یکی از انواع روش

ایجاد حالتی درون فرد است که بـدون کنتـرل یـک عامـل خـارجی، او را بـه انجـام        ، »خودکنترلی«
کننده از خارج به داخـل انسـان منتقـل    هرگاه عامل کنترل). 1385وظایفش متمایل سازد (فروزنده، 

کـه شـخص بـا اختیـار و آگـاهی بـه ارزیـابی و اصـلاح عملکـرد خـود در قالـب            طـوري به، گردد
(سجادي،  جهت اهداف مطلوب بپردازد، خودکنترلی تحقق یافته استاستانداردهاي مشخص و در 

هـاي شـناختی و ادارة   توانند رفتار خود را کنترل کنند که بر حمایـت البته افراد تا حدي می .)1385
). هفت اثر و علامت ناشی از 82، ص1384تبعات و حالات محیطی مربوط متکی باشند (رضاییان، 

. 3؛ خضوع و فروتنـی . 2؛ مقید به اطاعت از خدا. 1اند: شمردهر بررح زیخودکنترلی در فرد را به ش
. 7؛ داشتن روحیـه جهـاد و تـلاش   . 6؛ توجه خدا به بنده. 5؛ آرامش و اطمینان. 4؛ عشق به عبادت

  .)1385(فروزنده،  احسان و خدمت به مردم
، 1387پـور،  (عاصـمی اصولاً مدیریت پیش از آنکه مدیریت جمعی باشد، مدیریت فردي اسـت  

یـات و کـم و کیـف کـار     ئمعتقد است که معمولاً هیچ کس به اندازه خود فرد، از جز تیلور. )4ص 
دارد کـه امـروزه بـا پیچیـدگی     بیـان مـی   مـورتی ). 226، ص 1386خویش آگاه نیسـت (سـعادت،   

چه هاي استراتژیک ایجاد شده است. این معیارها، چنانمدیریت، تحولی در معیارهاي سنجش کنترل
هـاي  سازگاري، انطباق و خودسازي است. در معیاربراساس  انداز بود، اما امروزهاساس چشمبر قبلاً

 صـورت خـودکنترلی و  جدید کنترل در شـرایطی بـاز و نامحـدود بـه جـاي دسـتور و کنتـرل، بـه        
  ).162، ص 1389خودسازي مطرح است (مورتی، 

۵۴       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

صـورتی از آن  ؛ به صورت همزمان اسـت  یرونیو ب یدرون يبندیوجود پاخودکنترلی،  گر دریته دکن
مقـررات و اسـتانداردها و بـه شـکل      ۀبـه وسـیل  ، کند و صورت دیگر آنمی ظهورخودکنترلی  در شکل

 فرعـی خــــویش تثبیـت   هـاي  را با پایبنـدي سیسـتم   دکنترل بیرونی. هر سیستمی کنترل و نظارت خو
  .)1383، ارکجو( کند که همان اجزا و افراد آن هستندمی

در فراینـد   نیاما چون ا، نترل خود را داردکتوان ، ل مختار بودنیخود به دل يارهاکچه هر فرد در اگر
 یـک را به عوامل نزدآنها  توان، میاست یمتفاوت یرونیثر از عوامل بأمتیرد و در عمل، گنمی صورتخلأ 

در  ینترلکخـود عنـوان  بـه  ش وینتـرل او بـر رفتـار خـو    کچنانچـه  ). 1383ي، ری ـ(ام م نمودیو دور تقس
را بـه عوامـل   خـودکنترلی   ثر بـر ؤرون از فـرد و م ـ یتوان عوامل ب، میشود میمدت تقسمدت و بلندکوتاه

 يبنـد دستهی، نترلؤثر بر خودکمی) ا خارجیو  یطیا عوامل محی (یرون سازمانیو عوامل ب یدرون سازمان
  ):1383ي، ری(ام گرددمی ) ملاحظه4در نمودار ( يبندن دستهیا. ردک

  مربوط یو برون سازمان یدرون سازماناي نهیهمراه با عوامل زم ینترلخودک: )4نمودار (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ایجاد حالتی در درون فرد است کـه او را بـدون اعمـال نظـارت     ، شودکنترلی دنبال میهدفی که در خود
بـه علـت وجـود    ، مـا  در جامعـه سـازد.  هایش متمایـل مـی  لیتئوخارجی به انجام درست وظایف و مس

بهترین بستر رشد براي تحقق ایـن مهـم وجـود    ، از نظر اعتقاديخودکنترلی  اي مساعد و مطلوبهزمینه
موضـوع خـودکنترلی   ی، نتـرل سـنت  کو نقـد  ، مـدیریت هـاي  نظریـه با رشد و تکامل سوي دیگر از  دارد.

هـاي مـا نیـز بایـد     در سـازمان  .)153 ص، 1378، (ایران نژاد پاریزي ه استاي یافتجایگاه و اهمیت ویژه
سوق دهند و بـا کـار فرهنگـی    خودکنترلی  مدیران تلاش کنند تا با هدایت و ارشاد افراد آنان را به سوي
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هـاي نظـارتی نیـز بایـد بـا      گمـان سـازمان  هاي بیرونی را به حداقل ممکن کاهش دهند. بـی لزوم نظارت
را جـایگزین  ، خـودکنترلی  سـازي گوبـا ال هاي عملی مناسب به ایـن تـلاش کمـک کـرده و     گیريجهت

  ).137ص ، 1388ی، الوان( دیگرکنترلی سازند

  يريگجهينت
ن یتا بهتـر ، صورت گرفت ینترل درونکتا  یرونینترل بکم نظارت از یاز مفاه یجامع ین مقاله بررسیدر ا
و بـر   ییشناسـا ي دارد، ران مطابقت و سازگاریا یشور اسلامک ییاجرا يهاتکه با فرهنگ شرکرد یکرو
 ـینترل بک یت گرفته از مبانأنترل در جهان نشکم کحا يم جاریمفاهرو، . ازاینگرددتأکید  آن اسـت   یرون
نتـرل  ، کنتـرل ک أوستار منش ـیپیگر د يه سوکچرا؛ شورمان داردکدر  يریگکاربه يبراسازي یاز به بومیو ن

  .آوردمی آن فراهم يبرا ن بستر رایشورمان بهترکدر  ياعتقادهاي نهیه زمکاست  یدرون
 یمـورد بررس ـ  یت اسـلام یریبا مـد  یج جهانیت رایریم نظارت در مدیمفاهی، فین مطالعه توصیدر ا

و  ینظارت خـارج تنها نه هکثرتر است ؤم ما شورکدر  یه نظارتاین نتیجه رهنمون شدیم کو قرار گرفت 
، هـاي بیرونـی  نظـارت  به حداقل رساندن ه باکبل، نظر باشدرون در آن مدیبوجود سازوکارهاي کنترلی از 

مـا   شـور کرا در ي تواند ارتقاء نظام سـلامت ادار ی مینظارتو  ز استفاده گرددیفرد ن یدرون يهانترلکاز 
 يامعن ـبـه خـودکنترلی  باشـد.  ی مبتنـی  اسلامی ـ  رانیت ایریمد دري خودکنترلی ه بر مبناکد ین نمایتضم

 قـانونی تـرك  انجـام و رفتارهـاي ناهنجـار و غیر   ، شـده محـول آن وظـایف  براساس  که، مراقبتی درونی
ن ک ـمم یزمـان هـا،  بـالاتر سـازمان   یاثربخش، دهدمی ه نشانکشده انجامهاي لیج با تحلین نتایا، شودمی

همـراه بـا   خـودکنترلی،   بـا آنهـا   ق مناسبیو تلف ينترل فردک يندهاینسبت به فرآ يبالاتر كه درکاست 
  سویی دارد.)، هم1383ي، ریام( باشدسر یم یخارج يهاروش

بـر  در حقیقت خودکنترلی رویکردي است که ریشه در فرهنگ بومی و ایرانی ـ اسـلامی دارد.    
 موظـف  انسـان  »تموتـو  ان قبل موتوا« یا و »تحاسبوا ان قبل حاسبوا«هاي دینی مبنی بر طبق توصیه

 ملـی داشـته باشـد تـا بتوانـد     ع خودش به اعمال و رفتارش نظارت اساسی و، ل از هرکسقب است
این فرد، خود را در مقابـل خـداي    .هاي دینی رفتار خود را کنترل و اصلاح نمایدشاخصبراساس 

بـر ایـن پایـه    و جهـانی  هاي ایـن پندارد، نه در مقابل رئیس و سازمان خود و کنترلخود مسئول می
  کنترل شود.تواند خوداست که فرد می

بسترهاي مناسـب   هاي اجرایی کشور ما، بایدخودکنترلی در شرکت براي شکوفایی و استفاده از

۵۶       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

لزوم شناخت عقاید اسلامی و ایمان بـه  . 1: د. مواردي از قبیلگردتا خودکنترلی نهادینه  شودفراهم 
کـلام و   گیريارک ـ. بـه 3؛ ري آن بـراي انسـان  قرآن و نقش تذککارگیري . به2؛ آن براي هر مسلمان

نقـش آن در   مندي ازبهره عبادات اسلامی و. انجام 4؛ ات و ادعیۀ ایشانو ارشاد ناسیرة معصوم
). همچنـین سـایر   1385(سـجادي،   هـاي فـرد و مـدیر   هـدف  بودن هماهنگ. 5؛ ایجاد خودکنترلی

. 3. توجه به شخصیت و حرمت انسان؛ 2؛ ایمان به خدا و اعتقادات مذهبی. 1: تمهیدات عبارتند از
کنترل؛ دادن انگیزه و تشویق افـراد خـود  . 4هاي دینی؛ آموزهبراساس  کر،امر به معروف و نهی از من

توسـعه  ترین بسـر  جمله مهم). از58 ، ص1391هاي انسانی (مطهري، . حس تعلق و وفاداري به ارزش5
  .و بسط نظام خودکنترلی در سازمان است

  يشنهادهايي به مديران و پژوهشگرانپ
 يدات و بسـترها ی ـجـاد تمه یشود تـا بـا ا  می شنهادیشورمان پک ییاجرا يهاتکران ارشد در شریبه مدـ 

. ننـد کف خـود عمـل   یمـان بـه وظـا   أصورت توبهی، رونیو ب ینترل درونکاستفاده از  يبرا یسازمان لازم
برسـند و  خـودکنترلی   ند تا آنهـا بـه  یت نماینان را تقوکارک ياعتقادهاي نهید زمیبا یران جامعه اسلامیمد
بـه نظـام    یابیـن رونـد، منجـر بـه دسـتی     ا. نـد یخداوند را ناظر بر اعمال و رفتار خود احساس نما قتاًیحق

ي، بـه اهـداف   سـلامت نظـام ادار   يضـمن ارتقـا  ، ران خواهند توانستیخواهد شد و مد يبرتر ینظارت
  .ابندیز دست یمدت سازمان خود نبلند

ي بـرا هایی شود تا با شناخت عوامل و سنجهیم شنهادیپ یرانیبه محققان ا یپژوهندهیآ يبرایان، در پا
 ـیبـ    یدرون ـی (ق ـینظارت تلف يبرا یبوم یبه مدلخودکنترلی  از  یبرخ ـ. ابنـد یدسـت   شـور کدر ی) رون

ق یتشـو ، خداونـد  يرضـا  يها بـرا تینان از فعالکارکتوان: استقبال می ق راین تحقیحاصل از ا يرهایمتغ
و  اش تقـو یافـزا ، اراتی ـت و اختینان از مسـئول کارکت یرضاخودکنترلی،  ت ویرش مسئولینان به پذکارک

در در افـراد و   یدرون ـ يبنـد یوجـود پا خـودکنترلی،   ران دریمـد  یالگو بودن واقع ـ، نانکارکت در یمعنو
نـار  کدر هاي خـودکنترلی،  لفهؤن میاستفاده از ا. برشمرد مدتوتاهکمدت و هاي بلندیابیخود ارزنهایت، 

آزمـون مـدل   سـرانجام،  نظارت و در حوزه  یبه مدل یابیپژوهشگران را در دستی، رونینترل بک يرهایمتغ
  کشور رهنمون خواهد ساخت. ییاجرا يهادر دستگاه
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