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يجـة فراينـد اجتمـاعي شـدن قـادر اسـت برخـي از انسان به عنوان موجـودي اجتمـاعي در نت

به مهارت از هاي مربوط به تعاملات اجتماعي را و گرفتن بـازخورد و خطا تدريج توسط آزمون
 جامعه كسب كند. 

هـا در جهـت برقـراري تعـاملات اهميت برقراري رابطه تا حدي است كـه امـروزه انسـان
به توسعة ابزارهاي مكانيكي ارتباط روي و در اين راه از آخرين مرزهاي تخيـل اجتماعي آورده

از اند. با اين حال يكي از جنبه نيز فراتر رفته هاي طنزآميز در عصر عجايب فناوري تنهايي بيش
هاست. بشر امروزي با استفاده از ابداعات مختلف قادر است بـا ديگـران بـه نـوعي پيش انسان

و غير و ارتباط ابزاري هـاي اجتمـاعي را از طريـق ري از فعاليـت بسـيا حضـوري برقـرار كنـد
و بدون حضور در جامعه پيگيري كند. اين امر موجب شبكه شـانس شـود كـهمي هاي ارتباطي

و به و كامل را از دست بدهد هـاي يـك تدريج حساسيت بـه جنبـه برقراري يك ارتباط متقابل
به نشانه ب تعامل كامل مثل توجه و غيركلامي را از ياد و امكـان ابـراز احسـاس، هاي كلامي برد

به وجود آمده سر  و در جهت رفع تعارضات و انتظارات خود را در لحظه از دست بدهد عقايد
ــه  و در نتيج ــود ــم ش ــت در گ ــع را از دس ــور در جم و حض ــدلي و هم ــاركت ــزة مش ، انگي

).1،1386(بولتون بدهد
كه افراد از فقدان مهارت و حـل هايي همچون برقراري ارتباط در جايي مؤثر، ابـراز وجـود

و مشاركت ميان افراد كـاهش مـي تعارض رنج مي هـا يابـد. در بيشـتر موقعيـت برند، صميميت
و پيامدهاي نـامطلوب آن در همـة بخـش  هـاي جامعـه مجاورت بدون صميميت مخرب است

و حرفهشود. تجربه مي هـاي يكـي از ايـن بخـش،كه افراد در آن شاغل هستنداي محيط كاري
مياستتيحيا و سطح بالاي افراد را مرتفع كند. در گذشـته تصـوركه بسياري از نيازهاي پايه
و مالي بيش مي در شد كه منابع مادي و و علاقمنـدي افـراد در محـيط ترين اثر را بـر رضـايت

و كارايي دارد، اما امروزه پژوهش مي نتيجه بر بالا بردن توليد كه برقراري روابـط ها نشان دهند
و اعمال روشان هاي انساني تـأثير بيشـتري بـر رضـايت ساني، جو دوستانه، مشاركت، پذيرش

و بهره و در نتيجه در توليد ).1375(ميركمالي، وري دارد شغلي افراد

 

1. Bolton 
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و رفتار سازماني هر فـرد بـه شـدت تحـت يكي از عوامل زيربنايي هر سازمان است انسان
و از ايـنث بهرهتأثير رضايت شغلي اوست. رضايت شغلي باع و كارايي فرد شاغل شـده وري

مي رهيافت هدف ).1380(برقي،دشو هاي سازماني قابل دستيابي
كه مواردي همچـون سـبك يكي از عوامل مهم رضايت شغلي شرايط محيطي اشتغال است

و شرايط كار را در بر مي ).1385(مقيمي، گيرد سرپرستي، گروه كاري
رض بررسي كه طرفـداران ها براي ميزان ايت شغلي افراد به اين دليل اهميت پيدا كرده است

كه كارگر خوشحال، كارگر سودآور اسـت  (روابط انساني) معتقد هستند ،(رابينـز اولية رويكرد
1991.(

مي پژوهش تـرين منبـع تعـارض ميـان افـراد اسـت. دهد كه ارتباطات ضعيف رايج ها نشان
به نظر مي ك بنابراين، منطقي ترين نيرو بر سر راه عملكرد مؤفق گيري كنيم بازدارندهه نتيجهرسد

).2005(رابينز، يك گروه فقدان ارتباطات اثربخش است
نظـر دارنـد كـه اكثـر رفتارهـاي اجتمـاعي آمـوختني از سوي ديگر تمامي محققـان اتفـاق

). 1386،(هارجي، ساندرزوديكسون هستند
و هم هاي لازم در زمينة فرايند اجتمـاعي چنين آموزشنداشتن يك الگوي رفتاري مناسب

و موجـب پـايين آمـدن بـازدهي افـراد در اختلال در ارتباطات اجتمـاعي منجـر شدن به شـده
و عملكردهاي حرفه زمينه و بالاخص در روابط مي هاي مختلف شود. براي پيشگيري از ايـن اي

كه علم روان توان با استفاده از شيوه مشكل مي و ارتباطات مطرح كردهشناس هايي اند بقاي فردي
و حضور فرد را در جوامع مختلف مؤثر كرد. در اين رابطه پژوهش هاييو جامعه را تأمين كرد

به نمونه كه در زير و داخل كشور انجام شده است آنيها در خارج . شودمي ها اشارهي از
انـد. شغلي نقش بسياري داشـته پردازان روابط انساني در مطرح كردن عوامل رضايت نظريه

به 1930اين نهضت در دهة  ميبه1920شكل گرفت، اما ريشة آن به مطالعات بعد بر گردد كه
اي هايي كـه در كارخانـه معروف است. اين رويداد عبارت بود از مجموعه آزمايشاثر هاثرون

و بدين منظور به شركت الكتريكي غربي در شيكاگو انجام شد ريزي شـد كـه تـأثير پايهوابسته
و ساير شـرايط كـار را بـر روشنايي، استراحت هاي كوتاه مدت، عوامل محيطي مانند نور، صدا

  

1 Robbins 
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عملكرد بررسي كرد. نتايج نشـان داد كـه برقـراري روابـط انسـاني، جـو دوسـتانه، مشـاركت،
و داشـتن روابـط غيررسـمي صـميمي سـبب افـزايش روح همكـاري،  به افراد  پذيرش، احترام

و اثر عميقي بر رضايت شغلي افراد دارد و توليد شده ).1377(ازكمپ، بازدهي
) هـاي ارتبـاطي بـه بررسي تـأثير آمـوزش مهـارت«) در پژوهشي با عنوان 1385مصطفوي

و معلمان مدارس راهنمايي شهرستان رباط » كريم بـر افـزايش رضـايت شـغلي مديران، معاونان
ا هاي مهارت دريافت كه آموزش بههاي مي رتباطي  دهد. طور معناداري رضايت شغلي را افزايش

از بررسي اثربخش آموزش مهـارت«عنوانباي)در پژوهش 1387( پور مهدي هـاي ارتبـاطي
هـايبه اين نتيجه رسـيد كـه آمـوزش مهـارت» ديدگاه برن بر افزايش رضايت شغلي پرستاران

 شود. ارتباطي باعث افزايش رضايت شغلي پرستاران مي
( هاشم هاي ارتباطي مديران با رضايت شغلي كاركنـان در ادارة)رابطة بين مهارت1385پور

نفـر بـود. 647كل امور مالياتي غرب تهران را بررسي كرد. جامعة آماري پژوهش مشـتمل بـر 
هاي ارتباطي مديران با رضايت شغلي كاركنان رابطة معناداري وجود نتايج نشان داد بين مهارت

 دارد. 
و پاتن پرستار زن در كاليفرنيـا، كـه آمـوزش36)در پژوهشي در ميان 2005(دالت، گيفن

آن مهارت طي مدت آموزش هاي اجتماعي را ديده بودند، دريافتند كه رضايت شغلي ها پس از
 افزايش يافته است.

با1997(ارپن و مشـاركت شـغلي«عنوان ) در پژوهش خود اثرات تعاملي كيفيت ارتباطات
و انگيزش مديران به اين نتيجه رسـيد كـه در ميـان مـديران، هـم رضـايت»بر رضايت شغلي ،

و هم انگيزش، تحت تأثير كيفيت ارتباطات سازماني است.  شغلي

بررسـي متغيرهـاي مـرتبط بـا رضـايت شـغلي«نامة خود با عنوان ) در پايان1993(بلگن
مي» پرستاران كه ارتباطات در جامعة بيان كاري فرايندي است كه با رضايت شـغلي پيونـد كند

 خورده است. 

و ارائـه يـك هاي لازم در زمينة مهـارت پژوهش حاضر هم با ارائة آموزش هـاي اجتمـاعي
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و تقويت اين الگو در موقعيت و تمرين در الگوي رفتاري مناسب هاي گروهي به افـراد شـاغل
(ناشي شده از و ارتباطـات نظر دارد تأثير آن را بر رضايت شغلي روابط همكـاران، سرپرسـتي

و شيوة صحيح توانـايي  به منزلة شناسايي شرايط و سازمان) ارزيابي كند. نتايج اين پژوهش هـا
و سـاير مسـئولان مربـوط بـه منـابع مهارت و كارفرمايـان و مديران صنايع هاي اجتماعي است

به انساني مي ي را در خصوص افزايش رضـايت از هاي وسيع كارگيري مفاهيم آن برنامه توانند با
 محيط كار براي كاركنان خود اتخاذ كنند.

 هاي پژوهش عبارت بودند از: فرضيه
هـاي بين رضايت شغلي آن دسته از كاركنـان سـايپا يـدك كـه آمـوزش مهـارت.1

ـ ارتباطي را ديده  كـ اجتماعي انـد تفـاوت ايـن آمـوزش را نديـدههاند با افرادي
 معناداري وجود دارد.

را ين مهارت ابراز وجود كاركناني كه آموزش مهارتب.2 ـ ارتبـاطي هاي اجتمـاعي
كه آموزش نديده اند ديده  اند تفاوت معناداري وجود دارد.و افرادي

را اي كاركناني كه آموزش مهارت هاي مقابله بين مهارت.3 ـ ارتبـاطي هاي اجتماعي
ي وجود دارد.اند تفاوت معنادار اند با افرادي كه آموزش نديده ديده

 
ـ پـس اين پژوهش از طـرح پـيش و روش آزمـون و گـروه كنتـرل بهـره گرفتـه اسـت آزمـون

كـه شـركت JDIگيري آن هدفمند بود. ابتدا با استفاده از نتايج پرسشنامة رضايت شـغلي نمونه
مي6هر  به لحاظ پـايين4كند، تعميرگاه شمارة ماه براي سنجش رضايت شغلي كاركنان توزيع

به هاي مؤلّفه بودن نمره و سرپرستي گيري انتخاب شـد. سـپس عنوان واحد نمونه هاي همكاران
استفاده شـد.  JSSبراي سنجش رضايت شغلي اين واحد، از پرسشنامة رضايت شغلي اسپكتور

به24و  كه داوطلب بودند و نفري به صورت تصادفي در دو گروه كنترل و عنوان نمونه انتخاب
طيها ين شدند. براي گروه آزمايش برنامة آموزشي مهارتآزمايش جايگز جلسـه8ي ارتباطي

به فاصلة دو هفته بعد از اتمام جلسات آموزشي، پس و نيمه اجرا شد. سپس آزمون يك ساعت
ـ مـذكور بـراي هـر دو گـروه اجـرا شـد. اطلاعـات حاصـل از پـيش توسط پرسشنامة آزمـون

و تحليل شد. استنباطي براي بررسي فرضيةهاي آمار آزمون از طريق آزمون پس  پژوهش تجزيه
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و متغيـر وابسـته متغير مستقل در اين پژوهش آموزش مهـارت ـ ارتبـاطي هـاي اجتمـاعي
آن هاي مقابله رضايت شغلي كاركنان، مهارت و مهارت ابراز وجود درها اي بود. جامعة آمـاري

د 1200اين پژوهش شامل  ر واحدهاي مختلف شركت سايپا يدك نفر از كاركنان رسمي شاغل
 بود.

اي، پرسشـنامة مهـارت ابـراز هـاي مقابلـه پرسشنامة مهـارت گيري پژوهش ابزارهاي اندازه
و پرسشنامة رضايت شغلي اسپكتور بود.   وجود، پرسشنامة ارزشيابي كلي جلسات آموزشي

) مي9) 1985پرسشنامة اسپكتور د. هـر مؤلّفـه بـر كنـ مؤلّفه را در رضايت شغلي ارزيابي
و با نمره گذاري4اساس مي1-6گويه شود. پايايي اين پرسشنامه بـا محاسـبة آلفـاي سنجيده

دست آمده اسـت. بـراي بررسـيبه90/0ماه،18و از طريق بازآزمايي با فاصله91/0كرونباخ 
و، اسـمي ((JDI)با پرسشنامة شاخص توصيف شغلي (JSS)روايي، همبستگي اين پرسشنامه  ت

) در1969كندان به شرح زير بـه دسـت2700خرده مقياس مشترك روي يك نمونه5) نفري
، خـرده77/0، خرده مقياس ارتقاء62/0، خرده مقياس پرداخت66/0آمد: خرده مقياس كار

، بـه نقـل1985(اسپكتور، دست آمدبه61/0و خرده مقياس همكاران80/0مقياس سرپرستي
).1385از حسنخويي،

به دست آمد.87/0پايايي اين پرسشنامه با محاسبة آلفاي كرونباخ  براي پژوهش حاضر
(اي هاي مقابله پرسشنامة مهارت و بيكلينگز و ) تدوين كرده1982را موس عبـارت19اند

مـدار كند كه شامل شيوة مقابله مسأله دارد. اين آزمون به بررسي دو شيوة اصلي مقابله اقدام مي
و شيوة مقابله هيجان8با  با عبارت (11مدار و بيكلينگـز و1982عبارت است. موس ) روايـي

( اعتبار مقبولي را براي اين آزمون ذكر كرده ) اعتبـار ايـن پرسشـنامه را بـه 1372اند. پورشـهباز
و بـراون روش دو نيمه و با اسـتفاده از فرمـول تصـحيح اسـپيرمن گـزارش كـرد.78/0سازي

و برحسـب ميـزان گذاري نمره اين مقياس بدين ترتيب است كه آزمودني هر عبارت را مطالعه
مي استفاده از آن شيوة مقابله، يك مقياس چهارگزينه و برحسب ايـن انتخـاب اي را علامت زند
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3. promotion 
4. supervision 
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مي4-1نمرة (شـيوة به پاسخ او تعلق گيرد. سپس براي هر آزمودني نمرة حاصل از هر محور
ــا مقابلــه مســأله ــدار ي ــه هيجــان م ــر تعــداد ســؤالات آن محــور شــيوة مقابل ــدار) تقســيم ب م

).1381(محمدي، شود مي
دسـت آمـده براي پژوهش حاضر بـه80/0پايايي اين پرسشنامه با محاسبة آلفاي كرونباخ

 است.
هاي مغزي است برگرفته از سايت اينترنتي مركز منابع آسيب پرسشنامة مهارت ابراز وجود

به بر خط نمره ميكه شود؛ بدين ترتيب كـه در سـؤالات گذاري آن بر اساس كليد آزمون انجام
و در ديگر سؤالات پاسخ خيـر نمـره مـي2-4-7-9 هـاي(مركز منـابع آسـيب گيرنـد پاسخ بله

).1،2008مغزي
به پنج نفر از اسـاتيد روان و براي بررسي روايي صوري، محتواي سؤالات آزمون شناسـي

آند از بررسيمشاوره ارائه شد. بع به دليـل مغـاير بـودن بـا3ها، سؤال هاي انجام شده توسط
و در نتيجه اين آزمون با و ديني حذف شد هـا قـرار سـؤال در اختيـار آزمـودني9فرهنگ مليّ

 گرفت.
(48پايايي اين پرسشنامه با محاسبة ضريب آلفاي كرونبـاخ، بـراي تعـداد )75/0آزمـودني

 دست آمد. به

و ارزيـابي جلسـات بـه زشيابي كلي جلسـات آموزشـي پرسشنامة ار منظـور نظرسـنجي
و5آموزشي در  و در پايـان جلسـات در اختيـار افـراد2در سايت مرتبط سؤال تنظيم ارائه شد

 گروه آزمايش قرار گرفت تا پس از تكميل بررسي شود. 
و كتب متعدد در زمينة مهارت ا جتماعيها بستة آموزشي پژوهش با استفاده از مقالات �ي

و مـايرز(1385)؛ قهاري(1389 بركو، ولوينو ولوين( ويژه ارتباطي، به و هـارجي، 1992)؛ مايرز (
و ديكسون( شد1386ساندرز . ) تهيه
و تحليل اطلاعـات از نـرم براي در اين پژوهش هـاي آمـاري، از روش SPSSافـزار تجزيه

و استنباطي استفاده شد. براي آزمون فرضيه tهـا آزمـون ها در رابطه بـا تفـاوت گـروه توصيفي

ر برده شد.كا مستقل به
 

1. Brain Injury Resource center 
2. http://www.headinjury.com 
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و جلسات هفتـه روش اجراي آموزش به اين صورت بود كه اي دو روز در روزهـاي شـنبه
به صـورت سه به امكانات آموزشي لازم واقع در بخش آموزش تعميرگاه شنبه در فضاي مجهز

س و زمان هر جلسه يك و گروهي برگزار شد و نيم بود. در هـر جلسـه پـس از كارگاهي اعت
مي دقيقه زمان تنفس پانزده دقيقه45طي  طي اين مدت جلسه ادامه و پس از در اي اعلام يافت.

و جزوه و ويدئو پروژكتور هاي آموزشي راستاي آموزش از امكانات آموزشي نظير ارائة اسلايد
:هاي كلي هر جلسه به شرح زير بود هدف.و... بهره گرفته شد

و ايجاد رابطة حسنه، آشنا كردن افـراد جلسة اول: ـ جلب همكاري معارفة اعضاء در گروه
و موانع ارتباطي.  و اهميت روابط انساني  با مفاهيم

آن تقسيمجلسة دوم: و آموزش مفـاهيم بندي موانع ارتباطي، شرح دلايل بازدارنده بودن ها
 هاي ارتباطي.تو مهار

 آشنايي همان كه خوب عادت يك با جايگزين توسط(منفي) عاداتيرتغي چگونگي سوم: جلسة

 است. ارتباطيو اجتماعي هاي مهارت به رسيدنو آن هاي تكنيك تمرينو ارتباطي مفاهيم با
 جلسة چهارم: ادامه مبحث مهارت ارتباط مؤثر.

و مهارت رفتار جرأت (ابراز وجود). جلسة پنجم: آموزش مفاهيم  مندانه
و چگـونگي مواجهـه شـدن بـا . جلسة سه بخشي ابراز وجود و تمرين پيام ششم: آموزش

 پيامدهاي آن.
و مراحل حل مسأله.  جلسة هفتم: آموزش مفاهيم

و مراحل حل تعارض. جلسة هشتم:  آموزش مفاهيم

 
 صيفي پژوهشتوهاي آماره

و پست سازماني1جدول  : توزيع فراواني تحصيلات
تحصيلاتنمونه

 جمع
پست سازماني

 جمع
تعميركاركارمندكارشناس فنيفوق ديپلمديپلمگروه
481232712شاهد
751204812آزمايش
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 مندي شغلي هاي توصيفي ميانگين رضايت : آماره2جدول

 شاخص آمار

 گروه
 انحراف استاندارد ميانگين

 تعداد
آزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيش

37/375/359/161/112 شاهد

51/333/452/127/112 آزمايش

و سرپرستي : ميانگين خرده مقياس3جدول  هاي ارتباطات سازماني، همكاران
شاخص آماري

 گروه
ميانگين سرپرستيميانگين همكارانميانگين ارتباطات

آزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيش
96/26/354/348/402/492/4ايشآزم

42/396/267/365/317/452/3شاهد

و سرپرسـتي بـه آمارة توصيفي ميانگين را براي مؤلّفه3جدول هـاي ارتباطـات، همكـاران
و بعد مـدت آمـوزش نشـان مـي  و تفكيك گروه در قبل دهـد. ميـانگين ارتباطـات، همكـاران

زش افـزايش يافتـه اسـت. ايـن افـزايش مخصوصـاً در سرپرستي در گروه آزمايش پس از آمو
و سرپرستي بارزتر است. مؤلّفه  هاي همكاران

 مندي در دو گروه هاي رضايت : مقايسه تأثير آموزش بر روي مؤلفّه1نمودار
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 هاي توصيفي ميانگين ابراز وجود : آماره4جدول
 شاخص آماري

 گروه
انحراف استانداردميانگين

 تعداد
آزمونپسآزمونپيشآزمونپسونآزمپيش

34/335/392/094/012شاهد
24/386/398/052/012آزمايش

و بعد از دورة آموزش نشان4جدول و آزمايش را قبل ميانگين ابراز وجود در گروه شاهد
به مي آن24/3و34/3ترتيـب دهد؛ ميانگين قبل از آموزش و انحـراف اسـتاندارد  هـا نيـز بـود
( به (92/0ترتيب و و98/0) ) گزارش شد. ميانگين گروه آزمايش بعد از آموزش افـزايش يافتـه

) كم52/0انحراف استاندارد آزمـون تري را به هنگام پاسـخگويي در پـس ) اين گروه پراكندگي
 دهد. نشان مي

اي هاي مقابله هاي توصيفي ميانگين مهارت:آماره5جدول
 شاخص آماري

 گروه
نحراف استاندارداميانگين

 تعداد
آزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيش

60/265/2716/0727/012شاهد
47/227/375/062/012آزمايش

از هاي مقابله ميزان مهارت ميانگين نمرة5طبق جدول و كنترل قبل دورة اي در گروه شاهد
( آموزش به (60/2ترتيب و شد47/2) آنو ) گزارش ترتيـب ها نيـز بـه ميزان انحراف استاندارد

)716/0) و پس727/0) و انحـراف آزمـون ميـانگين گـروه آزمـايش افـزايش ) است. در يافتـه
) كم62/0استاندارد آزمـون نشـان هـا در پـس گويي آزمودني تري را در هنگام پاسخ ) پراكندگي

 دهد. مي
كه آمو فرضية اول: بين رضايت اند بـا هاي اجتماعي را ديده زش مهارتمندي شغلي افرادي

كه آموزش نديده  اند تفاوت معناداري وجود دارد. افرادي
در براي گروهtبراي آزمون فرضيه از آزمون آماري هاي مستقل استفاده شـد كـه نتـايج آن

 آمده است.6جدول
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مندي شغلي ها در رضايت مستقل براي مقايسه ميانگينt: نتيجه آزمون6جدول
tداريسطح معناهاتفاوت ميانگينبحرانيtدرجةآزادي

819/2097/1005/0221/622

) و آزمـايش )097/1طبق نتايج جدول فوق، تفاوت ميـانگين نمـرات در دو گـروه شـاهد
(tبحرانــي نيــز بــر اســاس جــدول توزيــعtاسـت. ميــزان وα=01/0در ســطح معنــاداري (

005/0=α
2

مشـاهده شـدهt) است. از آنجـايي كـه ميـزان819/2) برابر با(22با درجة آزادي(
از بزرگ مي بحراني است، لذا فرض صفر رد ميtتر و كه بـين ميـانگين شود توان نتيجه گرفت

و آزمايش تفاوت معناداري وجود دارد.  نمرات گروه شاهد

كه آموزش مهارتفرضية دوم: بين مي انـد بـا هاي اجتماعي را ديده زان ابراز وجود كاركناني
كه آموزش نديده  اند تفاوت معناداري وجود دارد. افرادي

 ها در ابراز وجود براي مقايسة ميانگينt: نتيجة آزمون7جدول

tداري سطح معناها تفاوت ميانگين بحرانα
2

tدرجةآزادي 

819/2592/0005/0766/522

(7طبق نتايج جدول و آزمـايش ) اسـت.592/0تفاوت ميانگين نمرات در دو گروه شـاهد

(tبحراني نيز بر اساس جدول توزيعtميزان وα=01/0در سطح معنـاداري (005/0=α
2

بـا
) () برا22درجة آزادي از مشاهده شده بزرگt) است.819/2بر با بحراني است، لذا فـرضtتر
مي صفر رد مي و و آزمـايش شود كه بـين ميـانگين نمـرات در گـروه شـاهد توان نتيجه گرفت

 تفاوت معناداري وجود دارد.

كه آموزش مهارت هاي مقابله فرضية سوم: بين مهارت اند هاي اجتماعي را ديده اي كاركناني
ا كه آموزش نديدهبا  اند تفاوت معناداري وجود دارد. فرادي
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اي هاي مقابله ها در مهارت براي مقايسة ميانگينt: نتيجه آزمون8جدول

tداري سطح معناها تفاوت ميانگين بحرانيα
2

tدرجةآزادي 

819/2807/0005/0323/1322

م8طبق نتايج جدول ( تفاوت و آزمـايش ) اسـت.807/0يانگين نمرات در دو گروه شـاهد

(tبحراني نيز بر اساس جدول توزيعtميزان (α=01/0در سطح معناداري و (005/0=α
2

) با
) با22درجة آزادي كه ميزان819/2) برابر ازتـ مشاهده شده بزرگtاست. از آنجا بحرانـيtر

مي است، لذا فرض صفر رد مي و و شود كه بين ميانگين نمرات گروه شـاهد توان نتيجه گرفت
 آزمايش تفاوت معناداري وجود دارد.

   
ميشعنوان عوامل اثرگذار بر رضايت شغلي ذكر عوامل متعددي به تـوان ده است. اين عوامل را

(محيط-2عوامل سازماني؛-1به چهار دسته تقسيم كرد:  ماهيـت كـار-3كار)؛ عوامل محيطي
و نقـش . اين پژوهش در رابطه با مؤلّفه)1385مقيمي،( عوامل فردي-4و  هاي عوامل محيطي

و  آن بر رضايت شغلي انجام شده است. عوامل محيطي شامل سـبك سرپرسـتي، گـروه كـاري
ان كرد كه هركجا كه سرپرستان با كاركنان توان عنو شرايط كار است. دربارة سبك سرپرستي مي

و دوستانه داشته باشند، رضايت شغلي نيز افزايش مي و همچنين در گـروه رفتاري حمايتي يابد
كاري، كيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه نقش مهمي در خشنودي كاركنان دارد، گـروه 

ك كاري به ـ احساسي براي ميعنوان يك اجتماع، سيستم حمايتي  شود. اركنان محسوب
ت در برقـراري بنابراين، مي توان نتيجه گرفت بخشي از رضايت شغلي فرد در گـرو مؤفقيـ

و سازمان است. در اين پژوهش فرض شـده اسـت كـه  ارتباطات متقابل با همكاران، سرپرست
بـ افراد با كسب مهارت ـ ارتباطي قادر هستند، سـطح كيفـي ارتباطـات خـود را ا هاي اجتماعي

و از اين راه رضايت و سازمان بهبود ببخشند مندي شغلي بيشـتري را تجربـه سرپرست، همكار
ـ ارتباطي بر انطبـاق مفـاهيم آموزشـي بـا كنند. در تنظيم برنامة آموزشي مهارت هاي اجتماعي

كه همانا توانمندسازي افراد در برقراري روابط اجتماعي در حيطه هاي هدف پژوهش تأكيد شد
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و سازمان است. از اينمختلف در رو مهـارتو بالاخص با سرپرست، همكاران الـب سـهقهـا
و  و حل مسأله يا تعارض ارائه شد. خرده مهارت ارتباط مـؤثر مهارت ارتباط مؤثر، ابراز وجود

و صحيح پيـام يـاري مـي  و دريافت شفاف و لازمـة يـك كسب آن هر فردي را در انتقال كنـد
ا  ست. ارتباط اجتماعي مطلوب

و همين و ديگران طور نحوة دفاع از حقوق شخصـي آگاهي افراد از مرزهاي پيرامون خود
و از ايجاد مشكلات در طولاني مـدت بكاهـد. مهـارت مي تواند موجب يك ارتباط سالم شده

و  ـ همكـار و در يـك تعامـل دو طرفـه ميـان همكـار ابراز وجود براي افـراد در محـيط كـار
ـ همكار، در  و حقـوق دادن مسـئوليت جهت فقدان تـداخل در انجـام سرپرست و وظـايف هـا

كه تعريف شده ضروري است. در ادامه مهارت و تعارض در نظر گرفته شد. چرا ها، حل مسأله
و تنشي گاهي با وجود آشنايي افراد به مرزهاي ميان فردي، نيازها با هم در تضاد قرار مي گيرند

موجـب اخـتلال در عملكـرد گروهـي افـراد شـود. بنـابراين، توانـد كننـد كـه مـي را ايجاد مي
كه در نهايـت  و تعارضات بايد وجود داشته باشد و حل مسائل راهكارهايي نيز براي رفع تنش

به خواسته و نتيجتاً رضايت از تعاملات بين فردي را موجـب رسيدن و نيازهاي منطقي افراد ها
كه تأييد شد  سه فرضية پژوهش ميشود. بر اساس  ود:ش مدل زير ارائه

ـ ارتباطي بر برون مدل با اثربخشي آموزش مهارت دادهـاي رفتـار سـازماني، هاي اجتماعي
 رضايت شغلي، مرتبط است. همان

 مهارت ارتباط مؤثر

 مهارت ابراز وجود

 مهارت حل تعارض

 رضايت شغلي

بالا بردن سطح ارتباطات
اجتماعي مطلوب بين
و  همكاران، سرپرست

سازمان  
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به تفسير يافته مي در بازگشت هـاي شود كه نتايج حاكي از تـأثير آمـوزش مهـارت هاي مشاهده
ـ ارتباطي بر افزايش رض (فرضية اول).اجتماعي  ايت شغلي گروه آزمايش است

مزلـو در رابطـه بـا تواند تأييدكننده بخشي از نظرية سلسـله مراتـب نيازهـاي اين نتيجه مي
كه فرد با بهبود روابط بين فردي خود در گروه مي اي توانـد بـه گونـه رضايت شغلي باشد. چرا

و تعلق در گروه را در خود مرتف شايسته و با ارضاي اين نيـاز، خـود را تر نياز به پذيرش ع كند
و خودشكوفايي قرار دهد. و تكامل  در مسير رشد

و اين نتيجه همچنين مؤيد نظرية دو عاملي هرزبرگ در تأمين عامل بهداشـتي بـراي افـراد
 پيشگيري از فقدان رضايت شغلي است. 

. نتايج به همچنـين بـا دست آمده از ايـن فرضـيه تأييدكننـدة نظريـة روابـط انسـاني اسـت
()؛ هاشم1385اي مصطفوي(ه پژوهش ()؛ مهدي1385پور و پـاتن1387پـور )؛ دالـت، گـيفن

)2005) (1997)؛ ارپن )هم راستا است.1993)؛ بلگن
كه حـاكي از تـأثير مهـارت و رفتـار در تأييد فرضية دوم هـاي اجتمـاعي بـر ابـراز وجـود

ميها مندانه است به پژوهش جرأت  كرد: توان اشارهي زير
و ولپي1949(. سالتر را ها نمي ) متوجه شدند كه برخي از انسان1958() توانند حق خود

و در نتيجه كوشش كردند رفتار جرأت مندانه را به اين افـراد آمـوزش دهنـد. از ديگران بگيرند
و همكاران،  )1386(هارجي

و همكاران با بررسي رفتار مكينتا آن26ير ا در مقايسه با ساير متخصصان،ه پرستار دريافتند
پذيرند)، ولي اين پرستاران پس از گذراندن برنامة آموزشـي ابـراز(سلطه تري دارند جسارت كم

را وجود از اين لحاظ پيشرفت چشم و پس از گذشت دو ماه كماكان ايـن مهـارت گيري كردند
و همكاران، حفظ كردند ).1386(هارجي
) در هاي اجتماعي را همراه با بـهرت) برنامة آموزشي مها2001موت كـارگيري الگوسـازي

 ورزي مثبت ارزيابي كردند. افزايش جرأت
هاي خود دريافـت كـه آمـوزش ) در پژوهش1385، به نقل از جوهري، 2001(گيلچرست

  

1. Salter 
2. Wolpe 
3. Gilcherests 



     ...   ..................................................................

كه شامل رفتارهاي جـرأت مهارت و خودكفايي افراد به رشد و فقـدان هاي ارتباط مؤثر مندانـه
مي ابراز رفتارهاي  كند. پرخاشگرانه كمك

) كه آموزش مهارت1383اسماعيلي كه شامل مهارت ) نشان داد هاي اجتمـاعي هاي زندگي
در گيري، انتقال پيام، بيان قاطع خواسته شود باعث ارتقاء مهارت تصميم نيز مي (ابراز وجود) ها

 گروه آزمايش شده است.
كه آم 1386 البرز( هـاي ارتبـاطي بـر كـارايي وزش مهارت) هم در پژوهش خود ذكر كرده

و ابراز وجود تأثير مثبت دارد. سازي پيام گيري، شفاف هاي توان تصميم افراد در جنبه  ها
به هاي مقابله مهارت بر افزايش هاي اجتماعي فرضية سوم تأثير آموزش مهارت و عبـارتي اي

و تعارضات بين فردي را نشان داد .افزايش توان حل مسأله
با1383(نككلاي به نقل از هپنـر» هاي زندگي كنار آمدن با چالش«عنوان ) در كتاب خود

مي هايي را براي پاسخ كند وقتي افراد طرح بيان ميو هيلربرند به مسائل خود ابداع كننـد، گويي
و اين عمل از جنبة روان يك مهارت را براي كنار آمدن در خود ايجاد مي شناختي هم مفيد كنند

كه استفاده صحيح از اين مهارتاس وت. چرا به نفس، احسـاس لياقـت ها باعث تقويت اعتماد
 شود. تسلط افراد مي
هـاي اجتمـاعي ديگـر، اغلـب در رابطـه بـا اي هماننـد سـاير محـيط هاي حرفـه در محيط

مي موضوعات حرفه شود يا شايد در ارتباطات بين فردي يـا گروهـي اي، مسائل مختلفي ايجاد
و فرهنگ يل تضاد بين نيازها، ارزشبه دل آيـد. افـراد بـا كسـب وجـود مـي ها تعارضـاتي بـه ها

مي هاي مقابله مهارت و هم در حيطـه اي هـاي توانند سطح عملكرد خود را هم در حيطة شغلي
و ايجـاد شـبكه  و منابع موجود در اطراف هـاي ارتبـاطي گوناگون زندگي با استفاده از امكانات

سـايپا يـدك انتخـاب4خشند. نمونة اين پژوهش از بين شاغلان تعميرگاه شمارة بهتر ارتقاء بب
به شد، وليكن آموزش مهارت اجتماعي فقط در حيطة اجتماعات حرفه و اي مدنظر نبوده است

در ها در تمام جنبه كاربرد اين مهارت هاي زندگي افراد تأكيد شده اسـت. نمونـة ايـن پـژوهش
ميه مواردي با نمونة پژوهش كه در ادامه آيد متفاوت است، وليكن كاربرد اين مهارت براي ايي
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و نتايج مشابهي را در بر  داشته است. افراد تأثيرات
) و دلكوكس ، 2006رضوي به نقل از البـرز زوج93) در پـژوهش خـود در ميـان 1386،

كه به مدت چهار ماه، تعدادي از مهارت (ارتباط مؤثر، انگليسي، حل تصميمهاي زندگي گيري،
و...) را بـه آن  و همدلي و تعارض هـا آمـوزش داده بودنـد، دريافتنـد كـه آمـوزش ايـن مسأله

و تصميم مهارت و كاهش تعارضات گيـري در روابـط ها، بر ارتباط زوجين، افزايش حل مسأله
 زناشويي تأثير مثبتي داشته است.

و ويوان ) در پـژوهش خـود دريافتنـد كـه 1386، نقل از البـرز 2002(كريستيان، اوليري
كه نوعي از شـيوه آموزش مهارت اي اسـت باعـث كـاهش علائـم هـاي مقابلـه هاي حل مسأله

 شود. افسردگي افراد مي

و مشـكلات بـه و نااميدي در برابر مسـائل وجـود آمـدهيكي از دلائل افسردگي درماندگي
به نظر مي م است. هاي نااميـد كنند در بين سيستميرسد وقتي افراد مهارت حل مسأله را كسب
و راه كننده گير نمي و با در نظر گرفتن امكانات آنحل افتند ها زنده هاي متعدد احساس اميد در

و علائم افسردگي آن ا كاهش يافته است.ه شده
و برقراري روابط ) با آموزش مهارت2005(و پيرسون رلف هاي خودآگاهي، كنترل خشم

به ايـن28حل مسأله در ميان بين فردي مؤثر در  نفر از بيماران سرطاني بيمارستاني در استراليا
كه آموزش اين مهارت و مسائل اين بيمـاران شـده نتيجه دست يافتند ها باعث حل بهتر مشكل

 است.

و ون هاي زندگي دختران جوان به اين نتيجـه ) در بررسي بهبود مهارت1996(دي اوركين
و رسيدند كه افراد مور د مطالعه قبل از اجراي برنامـة آموزشـي از نظـر ارتباطـات بـين فـردي

و حل مسأله ضعف داشته و اجراي برنامـة مهـارت صميمت و پس از تدوين هـاي زنـدگي اند
و  و معنـاداري داشـته اسـت نتيجه گرفتند كه اين برنامه بر رفتار افراد مورد مطالعه تأثير مثبـت

و منف آنموجب كاهش رفتارهاي مخرب و سازگارانه در و افزايش رفتارهاي مثبت هـا شـدهي
).1385(به نقل از جوانمرد، است
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كه آموزش مهارته ) نيز در پژوهش2001(گيلچرست هاي ارتبـاطي بـه اي خود دريافت
و برقراري ارتباط دوستانه كمك مي و خودكفايي افراد شامل توانايي حل مسأله نقل كند(به رشد

.)1385از جوهري، 
كه آموزش اين مهـارت 1386البرز( هـا در افـزايش تـوان حـل ) در پژوهش خود ذكر كرده

و برقراري ارتباط اجتماعي تأثير مثبت داشته است.  تعارضات بين فردي
) و فرشاد هـاي ) در پژوهش خود با عنـوان بررسـي تـأثير آمـوزش مهـارت 1383رامشت

به تقويـت دست يافتند كه اين آموزش زندگي در پيشگيري از سوءمصرف مواد به اين نتيجه ها
و احترام به فرد، توانمندسازي اشخاص به انواع روش به نفس هاي رويارويي، فشارهاي اعتماد

و سرانجام بـه بـالا بـردن سـطح  و گسترش پيوندهاي دوستانة سالم به تقويت پيراموني، كمك
و سودمند اجتماعي مي  انجامد. رفتار سالم

ت رضايت شغلي كاركنـان، در جهـت پيشـبرد اهـداف سـازماني، توصـيه با توجه به اهمي
ـ ارتبـاطي، از طريـق آمـوزش شود با ارتقاء مهارت مي بـه هـاي ضـمن خـدمت هاي اجتماعي

آني مختلف، كاركنان شركت سايپا يدك، در واحدها را رضايت شغلي  افزايش داد.ها

و مفاهيم با آموزش مهارت ـ ارتباطي و سرپرسـتان واحـدهاي هاي اجتماعي به مديران آن
به مختلف در گروهي متفاوت، هم منظور برقراري يـك ارتبـاط مـؤثر دوجانبـه زمان با كاركنان،

 شود. نتايج بهتري حاصل مي
وو فيلم در رابطه با مهـارت CDتهية بروشور، ـ ارتبـاطي در محـيط كـار هـاي اجتمـاعي

دررس منظور اطلاع توزيع آن ميان كاركنان به و افـزايش سـطح ارتباطـات مطلـوب گروهـي اني
و ساير شركت و سازمان شركت سايپا يدك و غيردولتـي مـي ها توانـد در افـزايش هاي دولتـي
 رضايت شغلي كاركنان مؤثر باشد.

و مشـاوره در جهـت مشـاورة كاركنـان در رابطـه بـا گيري از متخصصان روان بهره شناسي
د و ساعات خـاص در واحـدهاي مختلـف مسائل شغلي به صورت حضور متخصص ر روزها

و ساير شركت و سازمان شركت سايپا يدك به ها منظور ارتقاء سطح بهداشت رواني كاركنـان ها
 تواند رضايت شغلي كاركنان را افزايش دهد. هم مي
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و نـه مقطعـي در سـطوح مختلـف، متناسـب بـا افـراد ارائة آموزش ها به صـورت مسـتمر
ب شركت بهكننده، همراه منظور افزايش انگيزة يادگيري، ارائـةا برگزاري آزمون در پايان آموزش

و امتياز قائل شدن براي گواهينامه به افراد و سـاير سـازمان گواهينامه  هـا هـم ها در اين شركت
 تواند رضايت شغلي كاركنان را افزايش دهد. مي

و نقـش مهـار دادن پژوهش انجام ـتهايي در جهت بررسي بيشـتر رابطـه هـاي اجتمـاعي
و بـا اسـتفاده از نيازسـنجي در شـركت  و رضايت شغلي با حجـم نمونـه بيشـتر و ارتباطي هـا

و سمت ها براي گروه سازمان مي هايي با تحصيلات متفاوت ي هـا تواند ارزش يافته هاي متفاوت
بـ اين پژوهش را افزايش دهد. بديهي است محدوده كاربرد يافته ه هاي ايـن پـژوهش منحصـر

 كاركنان رسمي شاغل در شركت سايپا يدك است.



     ...   ..................................................................

 
( بن ابي علي ترجمة جعفر شـهيدي. چـاپ سـيزدهم، تهـران: شـركت البلاغه، نهج).1377طالب

و فرهنگي.   انتشارات علمي
آمـوزان دورة هاي زندگي در دانش ). ميزان تحقق اهداف درس مهارت1383( اسماعيلي، محمد

، واحـد هـاي زنـدگي موعه مقالات موضـوعي آمـوزش مهـارت مجمتوسطه استان اردبيل. 
 پژوهش.

شناسي اجتمـاعي كـاربردي، ترجمـه فرهـاد مـاهر، جلـد دوم،).روان1377( ازكمپ، استوارت
و انتشارات قدس رضوي.   تهران: مؤسسه چاپ

) هـاي زنـدگي بـر رضـايت زناشـويي زنـان اثربخشـي آمـوزش مهـارت ). 1386البرز، فريبـا
نامـه كارشناسـي ارشـد رشـته، پايـانبه مراكز مشاوره بهزيستي شـهر تهـران كننده مراجعه

 مشاوره خانواده، دانشگاه علامه طباطبايي.
ر سـيد محمـدة . ترجم ـ). مـديريت ارتباطـات 1389(، ولوين، آندرو، ولـوين،دارلينيوبركو،

.بازرگاني هاي داود ايزدي. چاپ اول. تهران: دفتر پژوهشو اعرابي
ر هاي مردمـي)، ترجمـة حميدرضـا(مهارت شناسي روابط انسانين روا).1386( ابرتبولتون،

 سهرابي، چاپ چهارم. تهران: رشد.

و عوامل مؤثردر رضايت1380( برقي، اسماعيل و مـدارس). بررسي ميزان مندي شغلي معلمان
و پـرورش هـاي نخستين همايش يافتـه استثنائي شهر مشهد.  نـوين پژوهشـي در آمـوزش

 ارديبهشت.31-30ثنائي است

هـاي زنـدگي بـه شـيوة يـادگيري اثربخشـي آمـوزش درس مهـارت). 1385( جوهري، سعيده
آمـوزان دختـر سـال اول اجتماعي، آلبرت بندورا، بـر ميـزان توانـايي ابـراز وجـود دانـش 

 نامه كارشناسي ارشد رشتة مشاوره دانشگاه علامه طباطبايي.. پايانريز دبيرستان ني

و رضامندي زناشوييمنزلت هوي اي رابطه بين بررسي مقايسه).1385( رويا جوانمرد، . رسالهتي
 شناسي دانشگاه تربيت مدرس. دكتر رشتة روان

و مهـارت شـغلي بـا رضـايت شـغلي بررسي رابطه هوش هيجـاني). 1385( حسنخويي، سيما
ي ارشـد رشـته نامـه كارشناسـ . پايـان84-85شغلي مديران مدارس شهر بيرجنـد در سـال
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 مشاوره دانشگاه الزهراء(س).

و فرشاد، سيامك هاي زندگي در پيشگيري بررسي تأثير آموزش مهارت). 1383( رامشت، مريم
. دومين سمينار سراسري بهداشـت روان دانشـجويان دانشـگاه تربيـت از سوء مصرف مواد

 مدرس.

تهاي زندگي برنامة آموزشي مهارت). 1385( سازمان بهداشت جهاني لادن فتي، فرنوشةرجم.
و مهرداد كاظم  زاده عطوفي. تهران: دانژه. موتابي

علوم تحقيقـات . تهران: وزارتهاي ارتباطي راهنمايي آموزش مهارت). 1385قهاري، شهربانو(
و فرهنگي مركز مشاوره دانشجويي. و معاونت دانشجويي و فناوري دفتر مركزي، مشاوره

و اسـماعيلي هاي زندگي آمدن با چالشكنار). 1383( كلاينك، كريس . ترجمة محمد نريمـاني
به ولي  نشر. زاده حقي. مشهد: شركت

(اي مايرز، گيل، صابر آملي حوا. چاپة. ترجمپويايي ارتباطات انساني). 1383و مايرز، ميشله.
و سيما.  اول. تهران: دانشكده صدا

و مديريت آموزشي). 1375( ميركمالي، سيدمحمد  تهران: رامين..رهبري

بررسي اثر درماني آموزش توانش اجتماعي بر اختلال رفتـار هنجـاري). 1381...( محمدي، نورا
 . رسالة دكتري رشتة روانشناسي، دانشگاه تربيت مدرس.در نوجوانان

هاي ارتباطي در افزايش رضايت شغلي كاركنان تأثير آموزش مهارت). 1385( مصطفوي، محمد
م (مديران، و معلمان) مدارس راهنمايي شهرستان رباطآموزشي .كريم عاونان

و مديريت؛ رويكرد پژوهشي). 1385( مقيمي، سيدمحمد . چاپ سوم، تهران: ترمه.سازمان
هاي ارتباطي از ديـدگاه بـرن بـر بررسي اثربخشي آموزش مهارت). 1387( پور، شهربانو مهدي

 ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. نامه كارشناسي . پايانافزايش رضايت شغلي پرستاران

و ديكسون . ترجمـة هاي اجتماعي در ارتباطـات ميـان فـردي مهارت). 1386( هارجي، ساندرز
 بيگي، مهرداد فيروزبخت. چاپ چهارم. تهران: رشد.

( پور، روح هاشم هاي ارتباطي با رضايت شغلي كاركنان ادارة كل امـور ). رابطه مهارت1385ا...
 نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبايي. ران. پايانمالياتي غرب ته
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