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توسعه و پیچیدگی روزافزون واحدهای اقتصادی، پیشرفت مستمر فن آوری، 
افزایش حجم معاملات، کمبود منابع، افزایش رقابت و وجود انواع خطرات تهدید 
کننده اهداف و سیاس��ت های سازمان، سبب شده تا ذهن مدیریت به مسایل بی 
ش��ماری معطوف شده و کنترل مستقیم و انفرادی این واحدها، غیرممكن شود. 
به همین دلیل، نیاز به اس��تقرار سیستم کنترل  داخلی اثربخش به عنوان جزئی  
لاینفک از سیس��تم مدیریت  کارا، مورد توجه جدی قرار گرفته اس��ت. سیس��تم 
کنترل داخلی، سیستمی پویاست که انواع خطرها و انحراف از سیاست ها و رویه ها 
را پوشش می دهد. ارزیابی و طراحی سیستم های کنترل داخلی برای مدیریت از 
اهمیت حیاتی، برخوردار است. از آنجا که مدیریت، مسئولیت صورت های مالی و 
سیس��تم کنترل داخلی را به عهده دارد، به کارگیری خدمات حسابرسی داخلی 
برای ارزیابی عملكرد سیستم کنترل داخلی، به گونه ای فزاینده، رشد یافته است. 
حسابرس��ان مستقل نیز به منظور تشخیص و برآورد خطرهاي تحریف با اهمیت 
ناشي از تقلب یا اشتباه در صورت هاي مالي و طراحي و اجراي روش هاي حسابرسي 
لازم، باید ش��ناخت کافي از واحد مورد رس��یدگي و محیط آن شامل کنترل هاي 
داخلي، کسب کنند. در واقع سیستم های کنترل داخلی از درون و بیرون سازمان، 
مورد ارزیابی قرار می گیرند. در این مقاله، نخست نقاط ضعف متداول سیستم های 
کنترل داخلی مورد بحث قرار می گیرد و سپس نقش مدیران، حسابرسان داخلی و 

حسابرسان مستقل در ارزیابی سیستم کنترل داخلی بررسی و آثار افشای اطلاعات 
نقاط ضعف سیستم کنترل داخلی بیان می شود.

سیستم كنترل داخلی
سیس��تم کنترل داخلی به منظور مس��اعدت به مدیریت برای دس��تیابی به 
 .)2003 ,Chenhall( اهداف واحد تجاری و نتایج مطلوب طراحی ش��ده است
کنترل ه��ای داخلی با توجه به راهبرد واحد تجاری، در راه های گوناگونی به کار 
می رون��د )Miller and Drog, 1986(. کنت��رل داخلي، فرایندي اس��ت که 
به  وس��یله مدیریت و س��ایر کارکنان طراحي و اجرا مي ش��ود تا از دستیابي به 
اهداف واحد مورد رسیدگي در زمینه قابلیت اعتماد گزارشگري مالي، اثربخشي 
و کارایي عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوط، اطمیناني معقول به دس��ت 
آید. از این رو، کنترل هاي داخلي براي شناس��ایي آن دسته از خطرهاي کسب 
و کار، طراحي و اجرا مي ش��ود که دس��تیابي به هری��ک از این اهداف را تهدید 
مي کن��د. طراحي و اس��تقرار کنترل هاي داخلي با توجه ب��ه اندازه و پیچیدگي 
واحد مورد رسیدگي، متفاوت است. به ویژه، واحدهاي کوچكتر ممكن است براي 
دستیابي به اهداف خود از ابزارهایي با رسمیت کمتر و از پردازش ها و روش هاي 

ساده تر، استفاده کنند. کنترل هاي داخلي از اجزاي زیر تشكیل مي شود:

فرشاد محمدپور

دانشجوی دکتری 
حسابداری، دانشگاه تهران

اسماعيل توکل نيا

دانشجوی دکتری حسابداری  
دانشگاه مازندران

مجتبی اکبرپور

دانشجوی دکتری حسابداری 
دانشگاه مازندران

ارزیابی کنترل داخلی
 و آثار افشای اطلاعات
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آ( محیط کنترلی
ب( فرایند ارزیابي خطر توسط واحد مورد رسیدگي

پ( سیس��تم اطلاعات��ي، ش��امل فرایندهاي تج��اري مرب��وط در ارتباط با 
گزارشگري مالي و اطلاع رسانی

ت( فعالیت هاي کنترلي
ث( نظارت بر کنترل ها )استانداردهای حسابرسی، بخش 315، بندهای 42 و 43(

 تعاریف سیستم های کنترل داخلی نشان می دهد که این سیستم ها، اساسا از 
کنترل های مدیریت متمایز نیستند )Chambers et. al., 1987(. سیستم های 
کنت��رل داخلی قوی، اثر مهم و قابل توجهی بر قابلیت اعتماد گزارش های مالی 
دارند )Ionescu, 2011(. هرگاه اندازه واحد تجاری گسترش یابد، فرایندهای 
 Hoque &( کنترل��ی آن نیز تخصصی تر، مش��كل تر و پیچیده تر می ش��وند
James, 2000(. اعتقاد بر این اس��ت که سیس��تم کنت��رل داخلی، خطرها را 
کاهش می دهد و در اطمینان دهی از قابلیت اعتماد صورت های مالی و انطباق 
ب��ا قوانین و مقررات به مدیریت کمک می کن��د)Spira & Page, 2003(. دو 
سازمان نمی توانند سیستم کنترل داخلی یكسانی داشته باشند، مگر اینكه کاملا 
یكسان باشند )COSO, 1994(. شرکت ها به منظور اطمینان از کارایی و بهره 
وری فعالیت ها، قابلیت اعتماد اطلاعات و مطابقت با قوانین اجرایی به سیس��تم 
کنترل داخلی مناس��ب و کافی، نیاز دارند )Jokipii, 2009(. از دیدگاه کوزو، 
از اهداف سیستم کنترل داخلی، فراهم سازی اطمینانی معقول راجع به قابلیت 

.)1992 ,COSO( اعتماد گزارشگری مالی است
کنترل داخلی، سیستمی پویاس��ت که انواع خطرها و انحراف از سیاست ها و 
رویه ها را پوشش می دهد )Chorofas, 2007(. شكل شماره 1، اهداف کنترل 

)2011 ,Ionescu(  داخلی را به تصویر کشیده است

بنا بر تعریف کوزو )1992( سیستم کنترل داخلی سه هدف اصلی دارد:
آ( اثربخشی و کارایی عملیات؛

ب( قابلیت اعتماد گزارش های مالی؛ 
پ( پذیرش و رعایت قوانین و مقررات لازم الاجرا.

نقاط ضعف سیستم های كنترل داخلی
در ای��الات متح��ده، قانون »س��اربینز- اکس��لی« به منظ��ور بهبود کیفیت 
گزارشگری مالی و همچنین برای بازگرداندن اعتماد و اطمینان سرمایه گذاران 
به قابلیت اعتماد صورت های مالی، به تصویب رس��یده است. از جنبه های مهم 
قانون س��اربینز- اکسلی، الزامی شدن گزارش کنترل داخلی است که به سرمایه 
گ��ذاران اجازه می ده��د که از کیفیت سیس��تم کنترل داخلی ش��رکت مطلع 
ش��وند)Shi & Wang, 2011(. ش��رکت هایی که قانون ساربینز- اکسلی را با 
موفقیت اجرا کنند به احتمال زیاد نقاط ضعف موجود در سیستم کنترل داخلی 
را طی گزارش��گری مالی شناس��ایی کرده و با افزایش کنترل های داخلی، آن را 
اصلاح می کنند. نقاط ضعف موجود در سیس��تم کنترل داخلی می تواند مربوط 
به نقاط ضعف در طراحی کنترل ها یا مربوط به نقاط ضعف در عملیات کنترل 

.)2005 ,Fargher&Gramling( داخلی باشد
 عدم وجود نظارت کافی، منجر به ایجاد نقاط ضعف در سیستم کنترل داخلی 
می ش��ود که این امر به نوبه خود محیط مناس��بی را برای تقلب، سوءاستفاده و 
هدررفت ایجاد می کند )Huefner, 2011(. طبق استاندارد حسابرسی داخلی 
12 انجمن حس��ابداران خب��ره هند، از جمله نقاط ضعف مت��داول کنترل های 

داخلی می توان به این موارد اشاره کرد:
• عدم بیان صریح قوانین ومسئولیت های سازمانی

• عدم دریافت اطلاعات صحیح در زمان مناسب توسط هیات مدیره یا مدیریت.
از جمله محدودیت های ذاتی سیس��تم کنترل داخلی، می توان به موارد زیر 

اشاره کرد: 
• ملاحظ��ات مدیریت که هزینه کنترل داخلی نبای��د از منافع مورد انتظار 

فراتر رود.
• حقیقت این اس��ت که غالب کنترل های داخلی در مورد معاملاتی نیستند 

که ماهیت غیرمعمول دارند.
• احتمال بالقوه اش��تباهات انسانی چون بی دقتی، حواس پرتی، اشتباهات 

قضاوتی و سوءتفاهم در دستورالعمل ها.
• احتمال پیش دستی کردن نسبت به سیستم کنترل داخلی، از طریق تبانی 

با کارکنان یا طرفین خارج از سازمان.
• احتم��ال اینك��ه فرد مس��ئول اعمال کنت��رل داخلی از مس��ئولیت خود، 

سوءاستفاده کند.
• دس��ت کاری های مدیری��ت در مورد معاملات ی��ا برآوردها و قضاوت های 
 The Institute of Chartered( م��ورد نیاز در تهی��ه صورت ه��ای مال��ی

.)2009 ,Accountants of India
فنگ و همكاران )2010( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که پس از 
اصلاح و ترمیم نقاط ضعف عمده کنترل داخلی توسط شرکت، پیش بینی های 
مدیریت صحیح تر خواهد ب��ود .)Feng et. al., 2010( کنترل داخلي، صرف 
نظ��ر از نحوه طراحي و اجراي آن، تنها مي تواند اطمیناني معقول از دس��تیابي 
به اهداف گزارش��گري مالي را براي واحد مورد رس��یدگي تأمین کند. احتمال 
دستیابي به این اهداف، تحت تاثیر محدودیت هاي ذاتي کنترل هاي داخلي است. 
این محدودیت ها، ش��امل این واقعیت است که قضاوت انسان در تصمیم گیري 
مي تواند اش��تباه آمیز باش��د و به دلیل خطاهاي انس��اني، چون اشتباهات ساده، 
کنترل ه��ای داخلي مي تواند مختل ش��ود. براي نمونه، اگر کارکنان سیس��تم 
اطلاعاتي واحد مورد رسیدگي چگونگي  پردازش معاملات فروش توسط سیستم 
ثبت س��فارش را بطور کامل درک نكنند، ممكن است تغییراتي را به اشتباه در 
سیستم طراحي کنند که سیستم، فروش هاي یک خط تولید جدید را پردازش 
کند )استانداردهای حسابرسی، بخش 315، بند 64(. لازم به ذکر است که طبق 
استاندارد حسابرسی داخلی 12 انجمن حسابداران خبره هند، آزمون کنترل ها 

به منظور کسب شواهد حسابرسی درباره بهره وری این موارد انجام می گردد:
آ( طراحی سیستم های کنترل داخلی که آیا به طور مناسب برای جلوگیری 

یا کشف و اصلاح ارائه های نادرست طراحی شده اند یا خیر؛
ب( عملیات کنترل داخلی در طی دوره؛ 

پ( بهای تمام شده کنترل در برابر منافع کسب شده از اجزای آن.
ارزیابی سیستم های کنترل داخلی در سطح سازمان

سیستم کنترل داخلی را هم از لحاظ طراحی  و هم از لحاظ اعمال سیاست ها 
و روش ه��ای  کنترل داخل��ی ارزیابی می کنند. ارزیابی و طراحی سیس��تم های 
 Changchit( کنترل داخلی برای مدیریت از اهمیت حیاتی برخوردار اس��ت
et. al. 2001(. موسس��ه ارنس��ت و یانگ )2003( بر اساس بخش 404 قانون 
ساربینز- اکسلی، چارچوبی برای به انجام رساندن ارزیابی کنترل داخلی توسط 

مدیریت ارائه کرده است که شامل 4 مرحله است: 
• درک تعریف کنترل داخلی

• سازماندهی گروه طرح ریزی برای هدایت و اداره ارزیابی
• ارزیابی کنترل داخلی در سطح فرایندها، معاملات و مصارف

مطابقت با قوانین كاربردی و مقررات

قابلیت اعتماد كنترل داخلیكارایی گزارشگری
عملیات مالی

اثر بخشی

شکل شماره 1 . كنترل داخلی - اهداف

Ionescu )2011( :منبع
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• ارزیابی کارایی کلی، شناس��ایی مس��ایل مهم پیشرفت و توسعه و استقرار 
 )2003 ,E&Y(. سیستم نظارتی

همچنین بخش 404 قانون ساربینز- اکسلی بیان می کند که مدیریت ارشد 
در شرکت های سهامی عام باید:

• مسئولیت خود را در قبال دایر کردن و برقراری کنترل داخلی کافی در طی 
افشای اطلاعات و گزارشگری مالی بیان کند.

• کارایی کنترل های داخلی شرکت برای سال مالی جاری را ارزیابی کند.
.)2005 ,Mc Nally( چارچوب مورد استفاده برای این ارزیابی را شناسایی کند •

حسابرسی داخلی، کفایت سیستم کنترل داخلی را از لحاظ اقتصادی، اثربخشی 
و کارآمدی استفاده از منابع، ارزیابی  و گزارش می کند. حسابرسی داخلی، جایگاهی 
والا در سیس��تم کنت��رل داخلی دارد و مدیریت واحدهای اقتص��ادی را در انجام 
دادن مسئولیت ها و وظایف خود، از طریق  تقویت کنترل ها، یاری می کند )کمالی 
زارع و ارباب سلیمانی، 1380(. حسابرس داخلی باید بوسیله انجام ارزیابی و ارائه 
پیشنهادها، کارایی مستمر و رو به رشد سیستم کنترل داخلی را هم مورد بررسی 
قرار دهد و هم به آن کمک کند. حسابرس��ان داخلی باید تمرکز خود را بر روی 
بهبود س��اختار سیستم کنترل داخلی و ارتقای اصول راهبری شرکت ها بگذارند. 

نقش حسابرسی داخلی شامل موارد زیر می شود: 
1( ارزیابی اثربخشی و کارایی کنترل ها؛

2( پیشنهاد کنترل های جدید یا حذف کنترل های غیرضروری، در مواقع ضروری؛
3( به کار بردن چارچوب های کنترل داخلی؛ و

 The Institute of Chartered( توس��عه خودارزیابی کنترل داخلی )4
.)2009 ,Accountants of India

موسسه می گوید مستندسازی و ارزیابی کنترل داخلی در سطح واحد تجاری 
به تنهایی چشم انداز کاملی از کنترل داخلی واحد تجاری فراهم نمی کند، اما به هر 
حال نقطه شروع مهمی است، زیرا ارزیابی کنترل های سطح واحد تجاری - به ویژه 
هنگامی که نقاط ضعف شناسایی شوند- می تواند اثر قابل توجهی بر ارزیابی کلی 
 ,E&Y(از کارایی کنترل ها و رویه های داخلی برای گزارشگری مالی داشته باشد
2003(. طبق اس��تاندارد حسابرسی داخلی 12 انجمن حس��ابداران خبره هند، 

ارزیابی حسابرس داخلی از سیستم کنترل داخلی اشاره به این موارد دارد:
1( تعیین اهمیت و میزان حساسیت خطر در مورد کنترل هایی که در حال 

بررسی اند
2(  ارزیابی مس��تعد بودن منابع برای سوءاس��تفاده، شكست در دستیابی به 
اهداف، در خصوص اصول اخلاقی، صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی یا شكست 

برای برآورده نمودن تعهدات پاسخگویی و عدم تطابق با قوانین و مقررات
3( شناسایی و درک طراحی و عملیات کنترل های مربوط

4( تعیین درجه کارایی کنترل بوسیله آزمودن کنترل ها
5( ارزیابی کفایت طراحی کنترل

6( گزارش ارزیابی از کنترل داخلی و بحث در مورد اقدامات اصلاحی. 
حسابرس��ی داخل��ی در تدوی��ن روش های کنت��رل داخلی اع��م از مالی و 
غیرمالی، اس��تقرار، بررسی و ارزیابی سیس��تم کنترل داخلی به معنای عام آن، 
ارائه پیش��نهادهای سازنده برای بهبود این سیستم و ارزیابی اثربخشی و کارایی 
استفاده از منابع بنگاه، نقشی اساسی و کلیدی دارد و در این راستا، سیستم های 
مالی، مدیریتی و عملیاتی و انجام رسیدگی های ویژه را در دامنه کار خود دارد.

حس��ابرس داخل��ی باید برای اجرای کار حسابرس��ی و توس��عه رویكرد موثر 
حسابرسی، درک درستی از فرایندهای مهم و سیستم های کنترل داخلی داشته 
باشد. حس��ابرس باید برای ارزیابی و سنجش بلوغ کنترل داخلی واحد تجاری از 
قضاوت حرفه ای استفاده کند. حسابرس باید برای ارزیابی گرایش های مدیریت، 
اطلاعات و اقدامات مربوط به کنترل های داخلی و اهمیت آنها در واحد تجاری، از 
محیط کنترلی کافی، درک درستی داشته باشد. حسابرس داخلی به منظور تدوین 
طرح حسابرسی نیز باید از روش های کنترل داخلی، شناخت لازم را به دست آورد. 
او همچنین برای ارزیابی کارایی محیط کنترلی باید طراحی و عملیات کنترل های 
داخلی را درک نموده و مس��تند سازد. به این منظور، حسابرس باید از روش های 

شرح نوشته، رسم نمودار و پرسشنامه استفاده کند. کسب شناخت از کنترل هاي 
 The( داخلی شامل ارزیابی طراحي کنترل و تعیین اجرا یا عدم اجرای آن است

 .)2009 ,Institute of Chartered Accountants of India
برای اطمینان از اس��تقرار کنترل های قوی در سازمان ، سوالاتی چون موارد 

زیر در نظر گرفته می شوند:
• چه فعالیت هایی، کنترل را در س��ازمان ما در امروز و آینده، بیش��تر بهبود 

می بخشند؟
• چگونه می توانیم رویدادهایی ایجاد کنیم که کنترل های ما را در طی زمان 

بهبود بخشند؟
• چگون��ه طرزفكر و فرهنگی ایجاد نماییم که کنترل های ش��رکت را کامل 

وحمایت کنند؟ 
فعالیت موثر حسابرس��ی داخلی در داخل س��ازمان، در یافتن پاس��خ به این 
پرسش ها و دستیابی به اهداف مورد نظر کمک خواهد کرد. در واقع، شرکت های 
دارای دس��تورالعمل های حسابرسی داخلی موثر، کنترل های بهتری دارند، زیرا 
این ش��رکت ها، ش��یوه های پیش��رو را به کار می گیرند و با انتظ��ارات و اهداف 
راهبردی معین توسط مدیریت و هیات مدیره هم گامند )رحیمیان و توکل نیا، 
1391(. حسابرس داخلی باید بر اساس نتایج آزمون کنترل ها، ارزیابی کند که 
آیا کنترل های داخلی همان طور که در ارزیابی نخستین از خطر کنترل انتظار 
می رفت، طراحی ش��ده و اجرا می ش��وند یا خیر. ارزیابی انحراف ها ممكن است 
منتج با این تصمیم حسابرس داخلی شود که ارزیابی سطح خطر کنترل نیاز به 
تجدیدنظر دارد. حسابرسان داخلی باید در نظر داشته باشند که آیا کنترل های 

داخلی در تمام دوره به کار گرفته می شوند یا خیر.
اگ��ر کنترل هایی که به طور قابل ملاحظه ای متفاوتند در زمان های مختلف 
طول دوره اس��تفاده می شوند، حسابرس باید هرکدام را جداگانه در نظر گرفته و 
ارزیابی نماید.حسابرسان داخلی باید ناکارآمدی های کنترل داخلی شناسایی شده 
را ارزیابی نموده و س��پس تعیین کنند که آیا این ناکارآمدی ها به تنهایی یا در 
مجموع، کمبود قابل توجه یا نقاط ضعف عمده هستند یا خیر. حسابرس داخلی 
بای��د کمبودهای قابل توج��ه و نقاط ضعف عمده را به اطلاع مدیریت برس��اند. 
حسابرس داخلی باید نقاط ضعف سیستم کنترل داخلی اصلاح نشده را شناسایی 
نموده و توصیه ها و پیشنهادهایی را برای اصلاح آنها ارائه دهد. او همچنین باید 
نظر خود را در مورد آثار احتمالی این نقاط ضعف بر محیط کنترلی واحد تجاری 
 The Institute of Chartered Accountants( به مدیریت ارائه نمای��د
of India, 2009(. بررس��ی و ارزیابی کفایت و کارایی سیس��تم کنترل داخلی 
س��ازمان و کیفیت عملكرد اجرای مسئولیت های اختصاص یافته، نشانگر عمده 
 ,.Fadzil et. al( فعالیت های اساس��ی است که برعهده حسابرسی داخلی است
2005(. سیستم کنترل داخلي دارای طراحي خوب این اطمینان را مي دهد که 
اهداف سازمان با هزینه هایي معقولي انجام خواهند شد. از دیدگاه نظام راهبری 
ش��رکت ها، کنترل های داخلی به عنوان بخشی از س��ازمان، باید نسبت به انواع 

)2009 ,Jokipii(.خطر هایی واکنش نشان دهد که سازمان با آن مواجه است

ارزیابی سیستم های كنترل داخلی توسط حسابرسان مستقل
از آنجایی که پاس��خگویی به اس��تفاده کنندگان اطلاعات، مس��تلزم وجود 
اطلاعات معتبر و قابل اتكاست و قابلیت اتكای  اطلاعات به دلایل زیادی نیازمند 
بررسی آنها توسط شخصی مستقل از تهیه کننده    اطلاعات است، حسابرسی از 
ارکان اساسی فرایند پاسخگویی به استفاده کنندگان اطلاعات حسابرسی است. 
در فرایند پاسخگویی، حسابرسی از طریق تعیین اعتبار اطلاعات، ارزش  افزوده 
ایجاد می کند. از سوی دیگر، اتخاذ تصمیمات اقتصادی و تخصیص بهینه  منابع، 
ب��دون وجود اطلاعات معتبر و قابل اتكا امكان پذیر نیس��ت. جریان س��رمایه ها 
زمانی به سوی  فعالیت های اقتصادی برتر سرازیر می شود که تصمیمات صاحبان 
س��رمایه در زمینه  سرمایه گذاری متكی به اطلاعات به موقع، مربوط و قابل اتكا 
باشد. در این فرایند، حسابرسی نقش حیاتی تعیین میزان اعتبار اطلاعات را ایفا 
می کند )نیكخواه آزاد، 1379(. بخش 302 قانون ساربینز- اکسلی الزامی می کند 
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که مدیر اجرایی ارشد و مدیر مالی ارشد، کارایی کنترل داخلی را ارزیابی نموده 
و هرگون��ه نقطه ضعف در کنترل داخلی را افش��ا کنن��د. بخش 404 این قانون 
نی��ز الزامی می کند که ش��رکت ارزیاب��ی مدیریت از طراحی  کارایی سیس��تم 
کنترل داخلی را ثبت و ضبط کند و همچنین این قانون خواستار این است که 
حس��ابرس اظهار نظری جداگانه را در مورد ارزیابی های مدیریت و ارزیابی خود 
از کنترل داخلی ارائه دهد )Ittonen, 2009(. حسابرس��ان مستقل به عنوان 
بخش��ی از حسابرس��ی یكپارچه کنترل های داخلی و صورت های مالی، گزارش 
مدیریت را بازبینی کرده و تحت ارزیابی مستقل قرار می دهند. حسابرس مستقل 
گزارش های جداگانه ای منتشر می کند که ارائه دهنده اطمینان معقول هستند: 
گزارش کنترل داخلی حس��ابرس، اطمینانی معق��ول ارائه می دهد درباره اینكه 
آیا ش��رکت از تمام جنبه های عمده کنترل داخلی موثر را در سطح صورت های 
مالی حفظ کرده اس��ت یا خیر. همچنین گزارش حسابرس��ی از این اطمینانی 
معقول می دهد که آیا صورت های مالی وضعیت مالی، نتیجه عملیات و تغییر در 
 Callaghan( جریان ه��ای نقدی را به صورت بی طرفانه ارائه می کنند یا خیر
et. al., 2007(. حس��ابرس به منظور تش��خیص و ب��رآورد خطرهاي تحریف با 
اهمیت ناشي از تقلب یا اشتباه در صورت هاي مالي و طراحي و اجراي روش هاي 
حسابرس��ي لازم باید شناخت کافي از واحد مورد رسیدگي و محیط آن، شامل 
کنترل هاي داخلي، کس��ب کند )استانداردهای حسابرسی، بخش 315، بند2(. 
سیستم های کنترل داخلی، زمانی اطمینانی معقول راجع به دستیابی به اهداف 
س��ازمان، برای مدیری��ت و هیات مدیره فراهم می نمایند ک��ه در آن پنج رکن 
چارچوب کوزو با یكدیگر کار کنند. سیس��تم های کنترل داخلی باید به منظور 
ارزیاب��ی کیفی��ت اجرا، در طی زمان نظ��ارت ش��وند )Ionescu, 2011(. اگر 
ش��رکتی کنترل داخلی ضعیفی داشته باشد داده های مالی در پایان سال مالی 
اختلالات بیشتری خواهند داشت )Ashbaugh-Skaife, 2007(. حسابرس 
مستقل باید از کنترل هاي داخلي مرتبط با حسابرسي را بشناسد. کسب شناخت 
از کنترل هاي داخلی شامل ارزیابی طراحي کنترل و تعیین اجرا یا عدم اجرای 
آن است.  ارزیابی طراحي کنترل عبارت از بررسی توانایی آن کنترل، به تنهایي 
یا همراه با س��ایر کنترل ها، در پیشگیری یا کشف و اصلاح موثر تحریف هاي با 
اهمیت  اس��ت. اجراي کنترل به معناي وجود کنترل و به کارگیري آن توس��ط 
واحد مورد رسیدگي است. حسابرس مستقل، طراحي کنترل را بررسي مي کند 
تا ضرورت ارزیابي اجراي آن را مش��خص کند. طراحي نامناسب کنترل ممكن 
اس��ت نشانه ضعفي با اهمیت در کنترل هاي داخلي واحد مورد رسیدگي باشد. 

حس��ابرس باید در اولین فرص��ت ممكن، مدیران اجرایي یا هی��ات مدیره را از 
نق��اط ضعف با اهمیت در طراح��ي یا اجراي کنترل هاي داخل��ي آگاه کند که 
به نظر وي رس��یده است )استانداردهای حسابرس��ی، بخش 315، بندهای 54 
و 120(. دس��تورالعمل حسابرسی داخلی سازمان، معمولاً روشی سیستماتیک 
را برای ارزیابی سیس��تم کنترل داخلی س��ازمان و همچنین پردازش فرایندها، 
رویه ها و فعالیت ها اس��تفاده می کند. حسابرس��ان داخلی به دنبال این هستند 
ک��ه ناکارآمدی های عملیاتی و طراحی کنترل ه��ا را ارزیابی کنند و حدودی را 
تعیین نمایند ک��ه مدیران می توانند اطمینان معقول از دس��ت یابی به اهداف 
س��ازمان داشته باشند. دستورالعمل های نظارت و حسابرسی، رویه های نظارتی 
به هم پیچیده ای هس��تند که می توانند به منظور جلوگیری، کش��ف و واکنش 
نس��بت به تقلب و سوءاستفاده، اطلاعات مهمی را در اختیار مدیریت قرار دهند. 
علاوه بر این فعالیت ها، ابزاری عمده و اساسی برای سازمان در سنجش کارایی 
عملكرد محیط کنترلی هستند )Hedley & Ben-Chorin, 2011(. شكل 
شماره 3 نشانگر سلسله مراتب انطباق با بخش 404 قانون ساربینز– اکسلی، در 
یک س��ال است: مرحله نخست، مستندس��ازی و آزمون انجام شده در حمایت 
از ارزیاب��ی مدیریت از سیس��تم کنترل داخلی را نش��ان می دهد، مرحله دوم 
نیز نمایانگر مستندس��ازی و آزمون حسابرس مستقل است. پس از شناسایی 
ناکارآمدی های سیس��تم کنترل داخلی، آن ناکارآمدی هایی که تا پایان س��ال 
اصلاح نشده اند با توجه به شدت طبقه بندی شده و با همدیگر جمع می شوند 
ت��ا تعیی��ن گردد که آیا نقطه ضعف عمده ای را تش��كیل می دهند یا خیر که 
اگر تشكیل نقطه ضعفی عمده ای را تشكیل دهند، آن موقع است که باید به 

صورت عمومی منتشر شوند.

مشخصه های وجود نقاط ضعف در سیستم كنترل داخلی
برخی از محققان با بررسی شرکت هایدچار مشكلات سیستم کنترل داخلی، 
مشخصه های مشترک آنها را برشمردند که از آن جمله می توان به این موارد اشاره 
نمود: جی و مک وی )2005( پس از بررس��ی های خود یافتند ش��رکت هایی که 
نقاط ضعف عمده گزارش می کنند، پیچیده تر، کوچک تر و کمترسودآورند نسبت 
 ,Ge & McVay( به ش��رکت هایی که نقاط ضعف عمده ای گزارش نمی کنند
2005(. دوی��ل و همكاران )2007( به مطلب پی��ش افزودند، آنها عنوان کردند 
شرکت هایی که نقاط ضعف کنترل داخلی گزارش می کنند، جوانترند، به سرعت 

 )2007 ,Doyle et. al( .درحال رشدند یا دستخوش بازسازی اند

1. مستندسازی و آزمون 
بخش 404 توسط شركت

شکل شماره 2 . سلسله فرایندهای انطباق با بخش 404

Bedard &Graham)2011( :منبع

 نقاط ضعف كنترل 
داخلی  شناسایی شده

2. مستندسازی و آزمون 
بخش 404

 توسط حسابرس مستقل

 نقاط ضعف كنترل 
 داخلی اصلاح شده 
تا پیش از پایان سال

3. نقاط ضعف كنترل داخلی 
كه تا پایان اصلاح نشده اند

با توجه به شدت طبقه بندی می شوند 
و  به منظور تصمیم گیری برای 

گزارشگری با همدیگر جمع می گردند

3. آ. تحت عنوان "ناكارایی" 
یا "ناكارایی عمده" طبقه بندی 
 می شوند و  به صورت عمومی 

گزارش نمی شوند

3. ب. تحت عنوان "نقاط ضعف 
عمده"  طبقه بندی می شوند 

 و  به صورت عمومی 
گزارش  می شوند
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همچنین اشَ��با- اس��كایف و همكاران )2007( عنوان کردند ش��رکت هایی 
ناکارآمدی کنترل داخلی گزارش می کنند که درمعرض خطر حسابرسی گسترده 
تری قرار دارند، عملیات پیچیده تری دارند، منابع کمتری برای س��رمایه گذاری 
در کنترل داخلی دارند و احتمال اس��تفاده ازحس��ابرس برجسته در آنها بیشتر 
اس��ت )Ashbaugh-Skaife et. al., 2007(. ژان��گ و همكاران )2007( در 
تحقیقات خود یافتند شرکت هایی که کمیته حسابرسی آنها تخصص مالی کمتر 
و تخصص مالی غیرحس��ابداری دارد، حسابرسان آنها استقلال کمتری دارند و 
اخیراً حسابرس خود را تغییر داده اند، به احتمال بیشتری کنترل داخلی همراه 

.)2007 ,.Zhang et. al( با نقاط ضعف خواهند داشت
پژوهش های انجام ش��ده در این باره، اش��اره به این دارن��د که گزارش های 
نقاط ضعف کنترل داخلی نشان می دهند که شرکت های گزارشگر نقاط ضعف 
سیس��تم کنترل داخلی، کیفیت مالی پایین تری نسبت به شرکت های عاری از 

   .)2011 ,Shi & Wang( نقاط ضعف سیستم کنترل داخلی دارند

 آثار افشای اطلاعات وجود نقاط ضعف 
در سیستم كنترل داخلی

نتایج تحقیقات مک مولن و همكاران )1996( نش��ان داد که در شرکت های 
کوچک، بین گزارشگری کنترل داخلی و عدم وجود مشكلات گزارشگری مالی 
ارتباط وجود دارد. آنها برای اینكه چرا گزارشگری کنترل داخلی توسط مدیریت 
می تواند موجب ارتقای کنترل داخلی ش��ود دو دلیل ارائه کردند، نخست اینكه 
گزارش��گری کنترل داخل��ی می تواند موجب افزایش آگاهی مدیریت ارش��د از 
کنترل داخلی ش��رکت شود و دوم اینكه گزارش کنترل داخلی منجر به کنترل 
داخلی موثرتر می ش��ود، زیرا موجب کمک به لحن مدیریت در س��طح عالی از 
طریق ارس��ال پیامی روشن در درون سازمان، درباره محیط کنترلی مورد انتظار 
می گردد )Mc Mullen et. al., 1996(. نتایج بررسی های هرمانسون )2000( 
نشان داد پاس��خ دهندگان به طور کلی موافق هستند که گزارشگری اختیاری 
کنترل داخلی، مدیریت را تش��ویق می نماید که کنترل داخلی را بهبود بخش��د 
و فرایند نظارتی کمیته های حسابرس��ی را ارتقا دهد و اطلاعات اضافی را برای 

)2000 ,.Hermanson et. al(. دیگران فراهم آورد
همانطور که انتظار می رود نقاط ضعف در کنترل های داخلی منجر به کاهش 
کیفیت صورت های مالی می شودDoyle et. al. 2007((. هامرسلی و همكاران 
)2008( واکنش به افش��ای اطلاعات مربوط به 302 را مورد مطالعه قرار دادند 
و به این نتیجه رس��یدند که این واکنش ها بس��تگی به شدت نقاط ضعف دارن 
)Hammersley et. al., 2008(. اشنایدر و چورچ )2008( نیز به این نتیجه 
رس��یدند که گزارش نقاط ضعف در سیس��تم کنترل داخلی اعتماد و اطمینان 
 Schneider &( اعتب��ار دهندگان را نس��بت به صورت ه��ای مالی می کاه��د
Church  et. al., 2008(. بنی��ش و هم��كاران )2008( نیز در تحقیقات خود 
یافتند که سرمایه گذاران نسبت به افشای اطلاعات وجود نقاط ضعف مربوط به 
بخش 302 واکنش منفی دارند، اما نس��بت به وجود نقاط ضعف کنترل داخلی 
مربوط به بخش 404 واکنشی پیدا نكردند. نتایج بررسی های آنها نشان می دهد 
که وقتی گزارش حسابرس��ی با ادعاهای مدیریت سازگار است واکنش ها مثبت 
و قابل توجه است و هنگامی که گزارش حسابرسی با ادعاهای مدیریت متناقض 

 )2008 ,.Beneish et. al(. است، این واکنش منفی خواهد بود
کیم و پارک )2011( نیز در تحقیقات خود یافتند، هنگامی که شرکتی وجود 
نقاط ضعف را در سیس��تم کنترل داخلی خ��ود تجربه می کند، اعتباردهندگان 
 ,Kim & Park(. هزینه تأمین مالی بالاتری را به آن شرکت تحمیل می کنند
2011( بنیش و همكاران )2008( نیز اثر افش��ای اطلاعات نقاط ضعف کنترل 
داخل��ی ب��ر هزینه تأمین مالی را بررس��ی نمودند و به این نتیجه رس��یدند که 
گزارش ه��ای مربوط به بخ��ش 302، هزینه تأمین مالی را افزایش می دهند، در 
حال��ی که گزارش های مرب��وط به بخش 404، بر هزین��ه تأمین مالی بی تأثیر 

)2008 ,.Beneish et. al(.می باشند
اگنوا و همكاران )2007( با انجام بررس��ی و پژوهش در این زمینه یافتند که 

گزارش نقاط ضعف کنترل داخلی موجب افزایش هزینه حقوق صاحبان س��هام 
نمی ش��ود)Ogneva et. al., 2007(. اشبا- اسكایف و همكاران )2008( نیز به 
این نتیجه رسیدند که افشای اطلاعات مشكلات کنترل داخلی به طور مستقیم با 
 Ashbaugh-Skaife( خطر شرکت و هزینه حقوق صاحبان سهام مرتبط است
et. al., 2008(. لازم به ذکر است اکثر مطالعاتی که اثر افشای اطلاعات مشكلات 
کنترل داخلی بر ارزش سهام را مورد بررسی قرار دادند، در پژوهش های خود به 
 این نتیجه رسیدند که واکنش بازار به نقاط ضعف در کنترل داخلی منفی است 
)Hammersley et. al 2005 ,.De Franco et. al., 2008;(. همچنی��ن 
تحقیقات انجام ش��ده در مورد تأثیر افش��ای اطلاع��ات وجود نقاط ضعف عمده 
کنترل داخلی در بخش 302 بر دستمزد حسابرسی، نشان می دهد که این افشای 
 Raghunandan &( اطلاعات موجب افزایش دستمزد حسابرس��ان می شود
Rama, 2006(. ه��وگان و ویلكین��ز )2008( در تحقیق��ات خ��ود یافتند که 
حسابرس��ان در واکنش ب��ه وجود نقاط ضعف در کنترل داخلی، کوش��ش خود 
را افزایش می دهند. در این پژوهش فرض بر این بوده که دس��تمزد حسابرس��ی 
نماینده ای برای تلاش حس��ابرس اس��ت و بنابراین آنها به این نتیجه رس��یدند 
که وجود ضعف در کنترل داخلی، رابطه مس��تقیم با دس��تمزد حسابرسی دارد 
)Hogan & Wilkins, 2008(. ال��در و همكاران )2009( در تحقیقات خود 
یافتند، ش��رکت های دارای مش��كلات کنترل داخلی، ملزم به پرداخت دستمزد 
بیش��تر به حسابرس��ان خواهند ب��ود )Elder et. al., 2009(. آلبرینگ و کین 
)2009( نیز به این نتیجه رس��یدند که محیط کنترلی ناکارآمد، اثر مستقیم بر 
 ,Albering & Keane( دستمزد حسابرسی دارد و موجب افزایش آن می شود
2009(. با توجه به نتایج تحقیقات مطرح شده، می توان نتیجه گرفت که گزارش 
کنت��رل داخلی از دیدگاه اس��تفاده کنندگان موجب افزای��ش کیفیت اطلاعات 
منتشر شده توسط شرکت، به خصوص از بعد قابلیت اعتماد می شود. همچنین 

بررسی های انجام شده سودمندی گزارش کنترل داخلی را رد نمی کنند.

خلاصه و نتیجه گیری
کنترل داخلي، فرایندي است که به وسیله مدیریت و سایر کارکنان طراحي و 
اجرا مي شود تا از دستیابي به اهداف واحد مورد رسیدگي در زمینه قابلیت اعتماد 
گزارش��گري مالي، اثربخشي و کارایي عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوط، 
اطمیناني معقول بدست آید. نقاط ضعف موجود در سیستم کنترل داخلی می تواند 
مرب��وط به نقاط ضعف در طراحی کنترل ها باش��د یا مربوط ب��ه نقاط ضعف در 
عملیات کنترل داخلی باشد. مستند سازی و ارزیابی کنترل داخلی در سطح واحد 
تجاری به تنهایی چشم انداز کاملی از کنترل داخلی واحد تجاری فراهم نمی کند 
اما به هر حال نقطه ش��روع مهمی اس��ت. حس��ابرس داخلی باید به وسیله انجام 
ارزیابی و ارائه پیشنهادها، کارایی مستمر و رو به رشد سیستم کنترل داخلی را هم 
مورد بررسی قرار دهد و هم به آن کمک کند. جایگاه سازمان حسابرسی داخلی 
باید به گونه ای باش��د که حس��ابرس داخلی بتواند وظایف خود را به نحو احسن 
انجام دهد. حسابرس مستقل، طراحي کنترل را بررسي مي کند تا ضرورت ارزیابي 
اجراي آن را مشخص کند. طراحي نامناسب کنترل داخلی می تواند نشانه ضعفي 
با اهمیت در کنترل هاي داخلي واحد مورد رسیدگي باشد. حسابرس مستقل باید 
از کنترل هاي داخلي مرتبط با حسابرسي شناخت کسب کند. کسب شناخت از 
کنترل هاي داخلی ش��امل ارزیابی طراحي کنترل و تعیین اجرا یا عدم اجرای آن 
است. در مجموع و با توجه به تحقیقات انجام شده، می توان گفت که وجود گزارش 
کنترل های داخلی، بیش��تر موجب قابلیت اعتماد اطلاعات منتش��ر شده  شرکت 
می ش��ود و تا حد قابل ملاحظ��ه ای ویژگی مربوط بودن  اطلاع��ات را نیز تقویت 
می کند. پس می توان نتیجه گرفت که گزارش کنترل های داخلی  از دیدگاه همه 
گروه های اس��تفاده کننده موجب افزایش کیفیت )ارزشمندی( اطلاعات  منتشر 
شده شرکت به ویژه از بعد قابلیت اعتماد اطلاعات می شود. همچنین تهیه گزارش 
کنترل های داخلی در صورتی که بنابر قانون الزامی شود، موجب  بهبود )شفافیت( 

گزارشگری مالی شرکت خواهد شد.
*منابع مقاله در دفتر ماهنامه بورس موجود است.


