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ام��روزه حفظ منافع عمومي، رعایت حقوق س��هامداران، ارتقاي ش��فافیت 
اطلاع��ات و الزام ش��رکتها ب��ه ایفاي مس��ئولیت هاي اجتماع��ي از مهمترین 
آرمانهایي اس��ت که بیش از گذش��ته، توسط مراجع مختلف نظارتي و اجرایي 
مورد توجه قرار گرفته اس��ت. تحقق این آرمانها، مستلزم وجود ضوابط استوار 
و س��ازوکارهاي اجرایي مناسب اس��ت که در این راستا سعي دارد تا از منافع 
س��هامداران در مقابل مدیران شرکت ها پشتیباني و از انتقال ناخواسته ثروت 
می��ان گروههاي مختلف و تضییع حقوق عموم و س��هامداران جزء جلوگیري 
کند. وجود یک واحد حسابرسی داخلی قوی و مناسب میتواند به حسابرسان 
مستقل کمک کند و منجر به ایجاد فضاي شفاف اطلاعاتي شود تا در سایه آن 

بازیگران عرصه اقتصادي تصمیمات آگاهانه تري را اتخاذ کنند.
از س��وی دیگر، حسابرس��ی داخلی ج��زء جدایی ناپذیر در س��اختار یک 
ش��رکت، هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی اس��ت. در حال حاضر 
این مس��ئله به طور عام پذیرفته ش��ده است که همبس��تگی بین حسابرسی 
داخل��ی و مدیران ش��رکت ها بر کلیه فعالیت های اقتص��ادی تاثیرگذار بوده و 
تغییر و تحولات  ش��گرفی را در طول س��الیان اخیر به دنبال داشته است. در 
حال حاضر رابطه بین حسابرس��ی داخلی و مدیران شرکت ها یكی از مباحث 
داغ در محافل عمومی و دولتی اس��ت و همكاری های کارآمد و اثربخش میان 
مدیران شرکت ها و حسابرسان داخلی، موجب بهبود عملكرد سازمانی شده و 

 »حسابرس��ی داخلی، حافظ ارزش افزوده ش��رکت ها، پاسدار ش��فافیت، راهبر اطلاعات و چراغ هدایت در 
مس��یر توس��عه اس��ت.« این جملات، تعابیری بود که از س��وی معاونت اقتصادی وزیر امور اقتص��ادی و دارایی در 
نخستین کنگره سالانه حسابرسی داخلی ایران، بیان شد. حسابرسي داخلي به عنوان یک واحد ارزیابي مستقل 
اس��ت که در داخل س��ازمان تشکیل شده است و به منظور بررس��ي و ارزیابي فعالیت هاي سازمان به عنوان واحد 
س��رویس دهنده به سازمان تلقي مي شود. به بیاني دیگر، هدف از حسابرسي داخلي کمک به اعضاي سازمان در 
ایفاي موثر مس��ئولیت آنها است که این عمل توسط حسابرسان داخلي از طریق تجزیه و تحلیل، ارزیابي، توصیه 

نامه ها و مشاوره اطلاعات مربوط به فعالیت هاي سازمان صورت مي پذیرد 

حسابرسی داخلی 
الزامات و چالش ها

دکتر رويا دارابی

استاديار و عضو هيات 
علمی دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد تهران جنوب
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در واقع یكی از منابع مزیت رقابتی است.
اما آنچه که در تحقیق حاضر مورد بررس��ی قرارمی گیرد، نقش حسابرسی 

داخلی و الزامات و چالش های رودرروی آنها است.
ب��ه دلیل وجود تغییرات س��ریع در بخش هاي مختل��ف بخش خصوصي و 
دولت��ي وجود حس��ابرس داخلي با یک فرایند کنترل��ي و مدیریتي بهینه مي 
تواند اثربخش��ي بیش��تري را در س��ازمان ها ایجاد کند. خدمات قابل ارائه در 
این س��اختارها عبارتند از: تاکید بر ارائه بهتر خدمات، حذف فعالیت هاي زائد 
و داراي حاش��یه عملك��ردي پایین، انجام تمرکز زدای��ي و در قدرت و انتقال 
مسئولیت هاي کنترلي به کلیه عوامل و واحدهاي داخلي سازمان. این تغییرات 
به این معني اس��ت که کنترل هاي داخلي امروزه مهم تر از هر زمان دیگر در 
قیاس با سنوات قبل است. هم چنین از آنجا که انجام کنترل و عوامل کنترلي 
از مراکز کنترلي متمرکز به کلیه بخش هاي س��ازمان س��رایت کرده اند، عملا 
تناسب سازي روش هاي کنترلي و استقرار آن در بخش هاي مختلف عملكردي 
جنبه حیاتي و با اهمیتي را به خود گرفته اس��ت. بسیاري از سازمان ها تعریف 
کنترل را ش��امل بررس��ي همه جانبه یک س��ازمان در راه رس��یدن به اهداف 
کس��ب و کار مي دانند. بر همین اساس، گسترش در حوزه حسابرسي عبارت 
از توجه ب��ه کنترل ها تقریبا در تمام زمینه هاي فعالی��ت با انجام ارزیابي هاي 

یكپارچه و جامع از کنترل هاي مالي است. نتایج تحلیل هاي 
انجام شده نشان مي دهد که سازمان هاي بزرگ و قدرتمند 
با ارتباط مداوم و مس��تقیم با حسابرسي داخلي و قدرتمند 
ک��ردن آن منطبق با توانایي س��ازمان در انطباق س��ازي با 
تغییرات فرهنگي و گسترش افق دید در ساختار بین المللي 
و جامعه، موفقیت س��ازمان را به همراه مي آورند. بر همین 
اس��اس است که واحد حسابرسي داخلي در سازمان، خود را 
متناسب با تغییرات انجام شده در فرایندهاي کسب و کار و 
نیاز ذي نفعان مطابق با فلس��فه تدویني براي خود همراستا 
با تغیی��رات مورد درخواس��ت، تغییر خواه��د داد. بنابراین 
حس��ابرس داخلي مي تواند به عنوان یک عامل بس��یار مهم 

در اداره بهینه سازمان ها نقش آفریني کند.
از طرفی دیگر از حسابرس��ان داخلی انتظار می رود که با 
کمیته های حسابرس��ی و مدیران عالی رتبه همكاری داشته 
باش��ند تا امور شرکت در س��طح عالی پیش رفته و تضمین 
نمایند که رفتار اخلاقی از رتبه ها و درجات مختلف سازمان 
ب��ه کارکنان پایین رتب��ه انتقال یابند. )ب��راون و همكاران ، 

),2003 ,IIIA 2003 ، 2003، بی لی و همكاران
کمیته حسابرس��ی به عنوان یكی از زی��ر مجموعه های هیات مدیره نقش 
بس��یار مهم و ویژه ای در ارتقای کیفیت گزارش��گری مالی ایفا می کند )مک 
مول��ن و راقونان��دان ، 1996، دیویدس��ون و هم��كاران ، 2005( ه��ر کمیته 
حسابرس��ی کارآمد بای��د مواضع و جایگاه خ��ود از نظ��ر کارکردها و وظایف 
حسابرس��ی داخلی را ب��ا فراهم س��اختن محیطی کاملا مس��تقل و حمایتی 
ک��ه در آن حس��ابرس ارش��د داخل��ی می تواند مس��ایل اثرگذار ب��ر مدیریت 
 را مط��رح کن��د، تقوی��ت کن��د )بارایوت��ا ، 1999، گودوین و یئ��و ، 2001، 

گودوین ، 2004(.
در حال��ی که حسابرس��ی داخل��ی می تواند ب��ه مدیران در پیاده س��ازی 
و اس��تقرار رون��د قدرتمن��د و بی نقص اخلاقیات در سراس��ر س��ازمان یاری 
برس��اند، نگ��رش ضعیف مدی��ران نیز ممكن اس��ت دش��واری ها و معضلاتی 
بس��یار را ب��رای حسابرس��ان داخل��ی از نظ��ر برپ��اداری رفتاره��ای اخلاقی 
به دنبال داش��ته باش��د. این مس��ئله در زمانی که پیش��رفت یا امنیت شغلی 
حس��ابرس داخل��ی بطور خاص م��ورد تهدید قرار گیرد، نمود خواهد داش��ت 
)آرنول��د و پونمون ، 1991(. هم مدیران و روس��ا در ش��رکت ها و س��ازمان ها 
می تواننن��د با پرورن��دان و تقویت رفتارها و اصول اخلاق��ی پایدار و بی نقص 

 محیط اخلاقی تقوی��ت نمایند )بریر، 2003، براون و همكاران، 2003، آدامچ 
و همكاران، 2005( .  

پیشینه تحقیق 
در گذش��ته نق��ش )کارک��رد( حسابرس��ی داخلی ب��ه منظ��ور حمایت از 
دارایی های ش��رکتی و همچنین یاری رس��اندن به تولیدوعرضه اطلاعات قابل 
اتكای حس��ابداری در راستای تصمیم گیری ها تدوین شده بود )ابراهیم السید 

عباد ، 2011(.
کانور اولی و همكاران  )2007( تحقیقی با عنوان »بررس��ی عوامل راهبری 
تاثیرگذار بر تصمیمات اخلاقی حسابرسان داخلی« را انجام داد که نتایج حاصل 
از این تحقیق حاکی از آن است که شرکت کنندگان درتحقیق عموما نسبت به 
مسایل اخلاقی حساسیت داشتند، اما در عین حال همواره مطمئن بودن که هم 
قطاران و هم ردیف هایش��ان عملكرد اخلاقی خواهند داشت. یافته های تحقیق 
نش��ان داده است که انجام امور حسابرسی خارجی با کیفیت عالی دارای رابطه 
ی مثبت با تصمیم گیری های اخلاقی حسابرس��ان داخلی اس��ت. با این وجود، 
نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که نقطه قوت و استحكام دیگر ساز و کارهای 
راهبری ب��ر تصمیم گیری های اخلاقی اثرگذار نیس��تند. س��رانجام، یافته های 
تحقیق حاکی از آن اس��ت که حسابرس��ان مجرب داخلی در 
برخی موارد مواضع اخلاقی را بیش��تر مورد توجه قرار داده و 

به کار می بندند. 
دروگالاس جورج  و هم��كاران )2012( تحقیقی با عنوان 
»بررسی نقش حسابرسی داخلی در راهبری شرکتی« را انجام 
دادند مهمترین خروجی تحقیق آنها این واقعیت بوده است که 
فرهنگ و حمایت هیات مدیره از جمله عوامل کلیدی اثرگذار 

بر کارامدی و کارایی حسابرسی داخلی می باشند .
تئو فانیس کاراجورجیوس  و همكاران )2010( تحقیقی 
با عنوان »بررس��ی حسابرس��ی داخلی بعنوان ابزاری کارآمد 
ب��رای راهبری ش��رکتی« را انجام دادند که نتایج به دس��ت 
آمده از این تحقیق حاکی از آن اس��ت که حسابرسی داخلی 
نقش��ی محوری در کارامدی و اثربخشی راهبری شرکتی ایفا 
می کند. مدیریت باید صراحتا اظهار کند که مس��ؤلیت حفظ 
اثر بخش��ی نظام کنترل داخلی و ارزیابی آن را بر عهده دارد 

)گایگر و تیلور  ، 2003(.
همچنین براساس بررسی های کمیته حسابرسی از یک سو 
حسابرس��ی داخلی به راهبری ش��رکتی منتهی می ش��ود: بدین منظور بهترین 
ایده ه��ای کارک��ردی در مورد حسابرس��ی های داخلی و فراینده��ای مدیریت 
ریسک را برای کمیته حسابرسی فراهم ساخته و اطلاعاتی پیرامون فعالیت های 
مرتبط با کلاهبرداری و یا بی نظمی ها را ارائه می کند )رضایی و لندر، 1993(، 
حسابرس��ی های س��الیانه را انجام داده و نتایج را به کمیته حسابرس��ی ارجاع 
می دهد. کمیته حسابرسی را به انجام بازنگری های دوره ای در مورد فعالیت ها و 
کارکردهایش با توجه به بهترین کارکردهای جاری مورد تشویق قرار می دهد تا 
از این طریق تضمین شود که فعالیت هایش همسو و همگام با کارکردهای پیشرو 
در عرصه ی حسابرس��ی داخلی اس��ت )کاراجورجیوس  و هم��كاران، 2010(. 
از طرف دیگر، کمیته حسابرس��ی کارآمد و موثر جایگاه و وضعیت حسابرس��ی 
داخلی را با فراهم ساختن محیطی مستقل و حامی تقویت ساخت و کارآمدی و 
اثربخشی کارکردها و وظایف حسابرسی داخلی را مورد بازنگری قرار می دهد. به 
عبارت دقیق تر، بهتر اس��ت که کمیته حسابرسی، از طریق همكاری با مدیران 
اجرایی حسابرسی و مدیریت، به بازنگری برنامه ها، فعالیت ها و ساختار سازمانی 
کارکردها و وظایف حسابرس��ی داخلی بپ��ردازد و همچنین تضمیمن دهد که 
هیچ گونه محدودیتی وجود نداشته و کارآمدی و اثربخشی کارکردها و وظایف 

حسابرسی داخلی را مورد بازنگری قرار دهد )ساویر ، 2003( . 

حسابرسی داخلی می تواند 
ــازی  به مدیران در پیاده س
ــد قدرتمند  ــتقرار رون و اس
ــات در  ــص اخلاقی و بی نق
ــاری  ی ــازمان  س ــر  سراس
ــف  ضعی ــرش  نگ ــاند،  برس
ــت  ــز ممکن اس ــران نی مدی
ــی  معضلات و  ــواری ها  دش
برای حسابرسان  را  بسیار 
ــاداری  برپ از نظر  ــی  داخل
 رفتارهای اخلاقی به دنبال 

داشته باشد
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حسابرسي در حال تغییر است
عملكرد حسابرس��ي داخلي امروزه به صورت مستمر در حال حرکت است 
و ای��ن فراین��د به دور از صدور ص��رف گزارش حسابرس��ي در قالب کمبود و 
ضع��ف در کنترل ه��اي داخلي س��ازمان به عنوان نقش اولیه س��نتي در حال 
حرکت به س��مت ارائه رهنمودهاي مدیریتي به مدیریت شرکت است. در این 
بخش، نهادها و س��ازمان هاي مترقي و توس��عه یافته حسابرسي داخلي عملا 
صاحبكاران را نیز به عنوان یكي از مش��تریان مستقل خود مي بینند و آنها با 
تمرک��ز در ارائه خدمات مقرون به صرفه براي مش��تري توابع ممیزي خود را 

مهیا، اجرایي و به روزرساني مي کنند.
حسابرس��ي داخلي امروزه در حال تبدیل شدن به ماهیت مقرون به صرفه 
بودن با محوریت »خطر و ریس��ک« اس��ت و این به عنوان مدلي توسعه یافته 
براي بسیاري از سازمان ها شناخته شده است وآنها بر همین اساس در سازمان 
هم��واره به دنب��ال ارزیابي خطر به صورت مداوم و مس��تمر هس��تند. به این 
ترتیب، این موضوع فرایندي اس��ت که اجازه مي دهد تا حسابرسي به تصمیم 
گیري دقیق درخصوص مواردي که داراي منابع کمیاب هستند منجر شود. بر 
همین اس��اس، وجود تكنیک هاي ارزیابي ریسک هاي پیچیده به عنوان عاملي 
به حسابرس��ان داخلي به منظور شناس��ایي و تعیین بخش هاي پرخطر که در 

سطح س��ازمان نهفته هستند کمک خواهد کرد. حسابرسان 
در مرحله طراحي و برنامه ریزي برنامه هاي حسابرسي خود، 
به جاي گزارشگري مش��كلات مواردي که سازمان براساس 
آن دچار مشكل شده است زمان بیشتري را صرف شناسایي 
سیس��تم هاي سازمان به منظور شناسایي خطرات مي کنند. 
همچنین آنها ابزاري براي به اش��تراک گذاري س��طح دانش 
حسابرس��ي براي مدیریت ها و همچنین تش��ویق و کمک به 
اعم��ال کنترل هاي داخلي و ارزیابي آن توس��ط هر مدیریت 

را فراهم مي کنند.
با این ش��رایط، حسابرس��ي ها در حال تبدیل ش��دن به 
واحدي ب��ا خروجي هاي مفی��د و اثربخش اس��ت، زیرا آنها 
عملگرا هستند و شناسایي مشكلات در سطح هر مدیریت و 

سازمان، مدیریت را در حل آن کمک خواهد کرد.
ارائه ش��اخص هاي کلي کفایت کنترل هاي اجرایي و پیدا 
ک��ردن راه هاي جدید و بهتر براي انجام کارهاي س��ازمان از 
وظایف دیگر حسابرس��ي داخلي اس��ت. اما نكته دیگري که 
مورد توجه حسابرس��ان اس��ت نگراني از کیفیت حسابرسي 

انجام شده است، زیرا به هر حال توسعه روش هاي ارزیابي عملكرد در سازمان ها 
از طریق بررسي میزان بازخورد اثربخشي گزارش ها و نتایج ارائه شده از طریق 
نظرس��نجي از مدیران امكان پذیر اس��ت و آنها قادرند از طریق محک زني با 
دیگر س��ازمان ها یا همكاران حسابرس اقدام به شناسایي شاخص هاي بهینه و 

اثربخش به منظور اندازه گیري خروجي هاي خود، کنند.
در فرایند حسابرسي توجه به عامل زمان براي تكمیل مراحل عمده و اصلي 
فرایند حسابرس��ي، زمان اتمام حسابرس��ي و صدور گ��زارش و غیره و نتیجه 
گیري از حسابرس��ي انجام ش��ده به صورت مناس��ب و بهتر از دیگر خدمات 
قاب��ل ارائه توس��ط مدیریت ها از دیگر دغدغه ها و چالش هاي مدیریت اس��ت. 
حسابرس��ي داخلي به عنوان عاملي در پشتیباني از مدیریت ارشد و به عنوان 
ی��ک عنص��ر ضروري در این بخش مطرح اس��ت. بنابراین پر واضح اس��ت که 
مدیریت ارشد خواستار انجام حسابرسي داخلي مناسب و ارائه گزارش مربوط 
به صورت مس��تقیم به خود او اس��ت. بر همین اس��اس مدیریت ارشد باید به 
صورت واضح به کلیه س��یگنال هایي که منجر به حمایت از حسابرسي داخلي 
مي ش��ود توجه داشته باشد، زیرا یک گزارش مناسب و ارائه یک موضوع مهم 
از طرف حسابرس داخلي مي تواند به صورت آسان به مدیریت ارشد و کمیته 
حسابرس��ي در زمینه بهبود بیش��تر س��ازمان کمک کند. یكي دیگر از موارد 

با اهمیت در وظایف حس��ابرس داخلي، شناس��ایي نقطه نظرات و نگرش هاي 
کارکنان در تمام سطوح و ارائه آن به مدیریت ارشد سازمان است که این امر 
منتج به ارتقاي جایگاه کارکنان و ایجاد احترام موازي و متقابل بین کارکنان 

و مدیریت در سطح بالاي سازمان خواهد شد.

وضعیت آتي حسابرسان داخلي
مطالعات ام��روزي آینده اي متفاوت از وضعیت فعلي را براي حسابرس��ي 
داخل��ي پیش بیني مي کنند. اکنون به برخ��ي از نتایج حاصله در این ارتباط 

مي پردازیم:
- حسابرس��ي داخلي در حال تبدیل شدن بیشتر به یک سیستم سرویس 

گرا، نرم افزاري فعال و سیستمي پیشگیرانه و تمرکزگرا است.
- حسابرس��ي داخلي به دنبال استفاده از فناوری هاي بهتر و متمرکزتر در 
فرایندهاي حسابرسي و تقاضاي بیشتر در بخش تخصصي براي حسابرسان در 

قیاس با تعداد نیروي حسابرسي کمتر است.
- هم��كاري می��ان حس��ابرس داخلي و مدیری��ت باید ادامه پی��دا کرده و 
حسابرس داخلي به عنوان مش��اور مدیریت درخصوص مسایل کنترل داخلي 

عمل کند.
- حس��ابرس داخلي بای��د اقدامات لازم را براي توس��عه 
توانایي خود در بخش حسابرس��ي مس��ایل زیست محیطي، 

موضوعات اجتماعي و اقتصادي، سیاسي به عمل آورد.

ایجاد تغییر در محیط كسب و كار
وجود تغییرات چش��مگیري در فرایندهاي کس��ب و کار 
که شامل جهاني ش��دن بازارها، ایجاد رکود در فعالیت هاي 
اقتصادي، افزایش رقابت در س��طح تجارت، وجود نگراني در 
بخش محیط زیس��ت و فناوري هاي جدید و ش��تاب در نرخ 
تغیی��ر فعالیت هاي اجرایي و مدیریتي در س��ازمان ها، توجه 
به کاه��ش هزینه، توجه ب��ه حذف فعالیت ه��اي کم ارزش 
و ارائ��ه محص��ولات و خدمات ب��ا کیفیت تر به مش��تریان، 
حسابرس��ان داخلي را وادار به همراه سازي تغییرات یادشده 
در مقاب��ل نی��از خود براي انجام حسابرس��ي داخلي و توجه 
به نیاز ذینفعان کرده اس��ت. وجود این تغییرات بس��یاري از 
حسابرسان داخلي را وادار به بررسي مجدد رویكردهاي خود 
در تطابق با فرایندهاي کسب و کار کرده و نتیجه آن نیاز به 
ایجاد تغییر در روش هاي ممیزي، اهداف حسابرسي و توجه به افزایش ارزش 
آفریني است که این بخش از حسابرسي داخلي به عنوان حسابرسي »ارزش« 
مطرح ش��ده اس��ت. بدین ترتیب با افزایش تغییر در مهارت هاي حسابرس��ي 
داخلي، روش هاي حسابرس��ي با اس��تفاده از فناوری هاي اطلاعاتي و تكمیلي 
نوین در فرایندهاي حسابرس��ي باید همگام و هم راس��تا با تحولات سازمان و 

فرایندهاي کسب و کار باشد.
 بازبین��ي نقش حسابرس��ي داخل��ي در س��ازمان ها و ارزیابي مس��تقل از 
سیستم هاي کنترل داخلي سازمان ها یكی از اهداف کنونی جامعه حسابرسان 
داخلی اس��ت. بنابراین حسابرسي داخلي باید به طور مستقل اقدام به بررسي 
عین��ي ارزیابي کفای��ت و اثربخش��ي کنترل هاي مالي، کنترل ه��اي عملیاتي 
س��ازمان و مدیریت کند. بیانیه ماموریت منتش��ر شده در این خصوص توسط 

انستیتوي حسابرسان داخلي، عبارت است از:
 الف( هدف از انجام حسابرسي داخلي

 ب( دامنه قدرت و مقررات مربوط به تضمین دسترس��ي به افراد، اسناد و 
دارایي ها و عملیات سازمان

 ج( مس��ئولیت حسابرسي داخلي براي بررس��ي و گزارشگري امور مالي و 
غیرمالي از جمله اثربخشي، بهره وري اقتصادي از عملیات سازمان.

ــي داخلي امروزه  حسابرس
ــدن به  ــل ش ــال تبدی در ح
ــه صرفه  ــت مقرون ب ماهی
ــت »خطر  ــا محوری بودن ب
ــن به  ــت و ای و ریســک« اس
ــعه یافته  عنوان مدلي توس
براي بسیاري از سازمان ها 
ــت وآنها  ــناخته شده اس ش
بر همین اساس در سازمان 
ــال ارزیابي  ــواره به دنب هم
ــداوم و  ــه صورت م خطر ب

مستمر هستند
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انس��تیتوي حسابرسان داخلي، حسابرسي داخلي را چنین تعریف می کند: 
سازمان ها به تشریح نقش حسابرسي داخلي در شرایط مشابه حسب وظیفه و 
کاري که انجام مي دهند مي پردازند و این نقش ها به طور قابل توجهي متنوع 
هس��تند، این محدوده از حسابرس��ي مالي به حسابرسي فعالیت هاي کسب و 

کار، عملیات مربوط به مسایل مدیریت و کنترل داخلي است.

نقش در حال تحول حسابرسي داخلي
تش��خیص روند کنوني فرایندهاي کس��ب و کار در فرهنگ سازماني موثر 
اس��ت. مطابق با این فرهنگ، آنها نقش حسابرسي داخلي را در انجام کارهاي 
خ��اص از جمله ارزیابي خطر )ریس��ک(، رضایت مش��تریان، ایجاد ارزش در 

سازمان مي شناسند.
- بسیاري از مدیران و مسئولان حسابرسي داخلي اظهار مي دارند که آنها 
به طور فزاینده اي تمرکز خود را در فرایند حسابرس��ي، به مدیریت ریس��ک 
معطوف داشته اند و در برخي از سازمان ها این واحد، عملا مسئولیت خطر را 

به رسمیت شناخته است.
-  ارزیاب��ي کنترل ه��اي داخلي و خط��رات مرتبط ب��ا آن در گزارش های 
حسابرسان و گزارشگري درخصوص اینكه چگونه کنترل هاي داخلي و ریسک 
به صورت مناس��ب در سطح س��ازمان مدیریت مي شود و اطمینان از کنترل 

ریسک هاي مربوط به هر بخش از مدیریت ها حسب مسئولیت مدیریت ها.
- ارائه خدمت به مشتریان و رفع نیازمندي آنها در جهت کمک به بهبود عملكرد.

- تمرک��ز و اش��اره به آنچه که باید و بهتر اس��ت که انجام ش��ود نه آنچه 
که اش��تباه اس��ت. به تعبیري دیگر، حسابرسي داخلي شرکت ماموریتي براي 
برآوردس��ازي نیازهاي مش��تریان و اضافه کردن ارزش در فرایندهاي کس��ب 
و کار اس��ت. همچنین حسابرس��ي داخلي با یک ارزیابي مس��تقل از کیفیت 
اج��راي کنترل ه��اي داخلي و فرایندهاي کس��ب و کار اقدام ب��ه ارائه توصیه 
و پیش��نهاداتي به صورت مس��تمر به مدیریت مي کند. همچنین درخصوص 
منابع اختصاص داده ش��ده در ارتباط با سیس��تم هاي کسب و کار براي بهبود 
فرایندهاي کس��ب و کار به طور مستمر و اثربخش قابلیت اطمینان بخشي و 

پاسخگویي و مدیریت هزینه، رهنمودهاي مربوطه را ارائه خواهد داد.

سایر نقش هاي حسابرسي داخلي
اگر س��ازمان ها نقش هاي اضافه تري را براي حسابرسان خود در سازمان و 
فرات��ر از کنترل هاي داخلي قرار مي دهند برخي از این نقش ها رس��مي و در 
راس��تاي دستورات و اعلام سیاست حسابرس��ي داخلي گنجانده شده است و 
تعامل و ارتباط با سایر سازمان هاي دیگر به عنوان نقش دوم یا به عنوان نقش 

منشعب شده از نقش اصلي ایفاء شده است. برخي از این موارد عبارتند از:
1- افزایش پتانسیل هاي کارمندان با قرار دادن آنها در معرض فعالیت هاي 
گس��ترده کس��ب و کار، فرهنگ س��ازماني، محیط زیس��ت، کنترل و ش��یوه 

مدیریت ریس��ک به عنوان یک فرایند آموزشي و توسعه تجربه منجر به ایجاد 
موفقیت هاي مدیریتي در س��ایر بخش هاي دیگر س��ازمان در آینده مي شود. 
ب��ر همین اس��اس مدیران س��ازمان با انتصاب و ب��ه کارگیري ی��ک گروه با 
تخصص هاي متنوع از افراد س��طح بالابه منظور گس��ترش آموزش و افزایش 

سطح دانش اقدام به چالش کشیدن محیط کسب و کار مي کنند.
2- با اش��تراک گذاري تخصص و دانش مدیریت ریسک کنترل هاي داخلي 
در سطح ش��رکت بهترین روش در افزایش س��طح دانش و اثربخشي شرکت 
اس��ت، به طوري که این امر منجر به ارائه مش��اوره در اعمال کنترل نسبت به 

جنبه هاي مختلف سیستم ها و سیاست ها و روش هاي اجرایي مي شود.
3- شناسایي فرصت ها براي بهبود اقتصادي و افزایش بهره وري و اثربخشي 

عملكرد فعالیت ها در انجام مسئولیت هاي محوله.
4- ارائه مش��اوره درخص��وص خطرات به مدیران به خص��وص در مراحل 

طراحي سیستم ها و برنامه هاي توسعه اي شرکت.
5- انجام تكالیف خاص اعم از ارائه خدمات مش��اوره اي و بررس��ي موارد 

مشكوک به تقلب و تخلف.
6- ارائه کمک به حسابرسان مستقل.

7-  ارائه اطمینان بخشي معقول به تامین کنندگان و طرفین قراردادها در 
قبال وجوه پرداختي در رعایت قوانین و مقررات و مفاد قراردادها.

بر همین اس��اس به نظر عده اي از صاحبنظران یک رابطه بسیار قوي بین 
نقش حسابرسان داخلي و منافع تحصیل شده از طرف آنها جود دارد. در این 
راس��تا مس��اله نوع گزارش و نوع خدمت نیس��ت بلكه باید این کار و گزارش 
خروجي کاملامنطبق با اهداف و نقش تعیین شده توسط مدیریت هاي کمیته 

حسابرسي باشد.

ارتباط بین كنترل داخلي و حسابرسي داخلي
مطابق با بررس��ي هاي انجام ش��ده درخصوص نقش حسابرس��ي داخلي در 
ارزیابي مستقل از کفایت اثربخشي سیستم هاي کنترل داخلي مشخص شد که 
مشكل مربوط به ارتباط اصطلاح »کنترل داخلي با نقش حسابرسي داخلي« در 
این است که هیچ گونه تعریف واحد و سازگاري از محدوده کنترل هاي داخلي 
در میان س��ازمان وجود ندارد. تنها تعداد کمي از سازمان ها با تمرکز سنتي بر 
فعالیت ه��اي مالي به عنوان عوامل کنت��رل توجه دارند. این کنترل ها در درجه 
اول براي محافظت از دارایي ها و اطمینان از قابلیت اطمینان بخش��ي از سوابق 
مالي و جلوگیري از تقلب است. با این حال در بیشتر سازمان هاي بزرگ، کنترل 
داخلي در تعریف بس��یار گسترده تر از موضوعات مربوط است و همه جنبه هاي 
یک س��ازمان را در بر مي گیرد تا اینكه اطمینان حاصل ش��ود که س��ازمان به 
اهداف خود دست مي یابد. سازمان، عامل طرح ها و پروژه ها، سیاست ها، ارزش ها، 
روش ه��ا و ش��یوه هاي رفتاري منظ��م و کارآمد در کس��ب و کار به دنبال یک 
اثرگ��ذاري بر ارائه یک اطمینان معقول از اهداف کس��ب و کار و اهداف برآورد 
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شده سازماني است. در تعریف کنترل داخلي یک شرکت بزرگ از آنجا که روابط 
قوي بین حسابرسي داخلي و کنترل وجود دارد باید ابتدا دامنه و ماهیت کنترل 

داخلي و نقش حسابرسي داخلي در این ارتباط درک شود.
مدیران حسابرس��ي داخلي با اشاره به اهمیت اجراي این 
فراینده��ا در اجراي کنترل هاي داخلي نش��ان مي دهند که 
اس��نادي که مدیران اجرایي خود را مسئول توزیع و اجراي 
آن در س��طح س��ازمان مي دانند، عملا به کنترل هاي داخلي 
تاکی��د دارند و به دنبال تعری��ف کنترل هاي داخلي و تبیین 
دستورالعمل هاي کنترل داخلي و ارزش هاي اخلاقي و رفتاري 
در فرایندهاي کس��ب و کار هس��تند. آنها اشاره مي کنند که 
کنترل هاي داخلي نه تنها ما را قادر مي سازد که براي ایفاي 
مسئولیت خود به حفاظت از دارایي ها و یكپارچگي اطلاعات 
بپردازیم بلكه این عملیات یک عامل کلیدي در دستیابي ما 

به اهداف شرکت در فرایند کسب و کار است.

 تبیین اصول گسترده 
براي اعمال كنترل هاي داخلي

دستورالعمل هاي کنترلي در سازمان ها از جمله مهمترین 
ابزار براي اعمال نظارت بر فرایندهاي کنترلي س��ازمان است 

که از جمله آنها عبارتند از:
1- سیس��تم هاي کنترل داخلي با کیفیت بالاباید در سازمان حفظ شوند و 

این کنترل ها با هزینه معقول قابلیت اجرایي و داشته باشند.
2- ایجاد محیط هاي کنترلي مناس��ب در هر بخش مدیریتي و اجرایي در 

سطح سازمان
3- طراح��ي رویه ه��ا و حدود آن و اقدامات کنترلي در س��طح س��ازمان و 
مطابق با ش��رایط توضیح اینكه قبل از پیاده س��ازي کنترل ه��ا مدیریت باید 

مطمئن باشد که منافع کنترل بیشتر از هزینه آن است.
4- مدیری��ت همواره باید رصد کند که آی��ا کنترل هاي تعیین کننده اي در 

سازمان وجود دارد و اثر آن قابل اندازه گیري است.

بحث و نتیجه گیري
رون��د تغییرات اقتصادي، سیاس��ي، اجتماعي و فرهنگي در س��طح جوامع 
ملي و بین المللي در عمل با وجود آثار پروانه اي بر سایر حوزه هاي اقتصادهاي 
دیگر کش��ورها، علوم و رش��ته هاي حرف��ه اي که باید با ای��ن تغییرات خود را 
ترمیم و همراستا کنند را همواره با چالش مواجه کرده است. بر همین اساس 
با پذیرش وجود تغییرات فعلي در س��طح جوام��ع مختلف، حفظ بقاء و تداوم 
استمرار فعالیت سازمان ها، نیازمند وجود تغییر در واحدهاي منابع حسابرسي 
داخلي متناس��ب با تغییرات انجام ش��ده و نیاز متقاضیان در سازمان هاست به 
طوري که امروزه مدیران س��ازمان با استفاده از بسته هاي اطلاعاتي مدیریتي 
خود قادر باشند ضمن رصد کردن فعالیت هاي اجرایي درون سازمان با نگاه و 
رصد کردن بیرون س��ازمان، امكان تصمیم گیري صحیح و منطبق با شرایط را 

به صورت بهینه براي خود هموار سازند.
 بر همین اساس، با توجه به این موضوع که گزارش هاي صادره توسط واحد 
حسابرسي داخلي مي تواند به عنوان چشم سوم در بسته مدیریت نقش آفریني 
کند، مدیریت همزمان با این تغییرات به وجود آمده ضمن درخواس��ت تغییر 
واحد حسابرس��ي داخلي تقویت این واحد و توجه وی��ژه به آن را مد نظر قرار 
دهد. این موارد در بررسي سیر تحولات صورت گرفته در زمینه هاي اقتصادي، 
جامعه، سیاس��ت و فرهنگ در کشورهاي مختلف کاملامشهود است. بنابراین 
ما نیز در این شرایط نیازمند توجه ویژه به نقش هاي جدید حسابرسي داخلي 
در س��ازمان ها هس��تیم، به طوري ک��ه این نیاز زنجیره تامی��ن نیاز اطلاعاتي 
مدیران را در س��طح س��ازمان ها را دچار تغییر خواهد کرد، بنابراین بازنگري 

در فراین��د این چرخه مي تواند مدیریت را در دس��تیابي به اهداف خود بیش 
از پیش رهنمون س��ازد. بنابر مطالعات انجام ش��ده می توان نتیجه گرفت که 
حسابرس��ان داخلی نقش پر رنگی در شرکت ایفا می کنند. در اصول مطرح در 
حسابرس��ی همواره بر ویژگی های حسابرسان داخلی اعم از 
صلاحی��ت اعضای کمیته، ترکیب اعضاء، اثر بخش��ی، اقتدار 

و... تأکید شده است.
 این ویژگی ها حسابرس��ان داخلی نه تنها به حسابرسان 
داخلی در درک وظایفشان کمک می کند بلكه بیانگر میزان 
اقت��دار و توانای��ی حسابرس��ان داخلی اس��ت. تعریف جدید 
حسابرس��ی داخلی بر نقش حسابرس��ی داخلی در کمک و 
مس��اعدت به هیات مدیره در راستای دسترسی به اهدافش 
تاکید ش��ده اس��ت. به س��بب این واقعیت که هیات مدیره 
مس��ئولیت نهایی در قبال دس��تیابی به اهداف��ش را دارند، 
نقش حسابرس��ی داخلی تامین و ارائه اطلاعات به این گروه 
است)کولبرت ، 2002( . علاوه بر آن نقش حسابرسی داخلی 
برای مس��اعدت و کمک به هیات مدیره از نظر خودس��نجی 
و خودارزیابی راهب��ری اهمیت بنیادین دارد . از نظر کک و 
وینكل  )1976(، نظام حسابرس��ی داخلی با دستگاه عصبی 
انسان ش��باهت دارد. در واقع نظام حسابرسی داخلی احكام 
و واکنش ها را به سراس��ر ش��رکت انتقال می دهد همچنین ب��ا اندازه گیری و 
کارامدی حسابرس��ی های س��ازمانی، حسابرس��ی داخلی به یكی از ابزارهای 
مدیریتی مهم برای کنترل و حسابرسی تبدیل می شود )کارمیشال و همكاران 
، 1996( که دارای ارتباط مستقیم با ساختار سازمانی و قواعد و مقررات کلی 
شرکت است)چای ، 1997(. در محیط کسب و کار امروزی حسابرسان داخلی 
مجموعه ای فراگیر از اطلاعات پیرامون فعالیت های مالی، عملیاتی س��ازمان ها 
را در اختیار مدیران قرار می دهند تا از این طریق بر روند کارآمدی، اثربخشی 

و اقتصادی بودن عملكرد و فعالیت هایشان بهبود بخشند )رضایی ، 1996(.
* منابع مقاله در دفتر ماهنامه بورس موجود است.

ــه این موضوع که  با توجه ب
ــط  گزارش هاي صادره توس
ــي داخلي  ــد حسابرس واح
ــم  ــد به عنوان چش مي توان
ــت  ــته مدیری بس در  ــوم  س
ــد، مدیریت  نقش آفریني کن
ــن تغییرات به  همزمان با ای
وجود آمده ضمن درخواست 
ــي  ــد حسابرس ــر واح تغیی
ــن واحد و  داخلي تقویت ای
ــژه به آن را مد نظر  توجه وی

قرار دهد


