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بانک ها به عنوان یکی از مهم ترین نهادهای مالی، وظایف مهمی را در اقتصاد 
برعهده دارند که شامل تجهیز سپرده ها، واسطه گری و تسهیل جریانات پرداختی، 
تخصیص اعتبارات و... اس��ت. در کشورهای کمتر توسعه یافته و اقتصادهای در 
ح��ال گذار که دارای بازارهای مالی توس��عه یافته نیس��تند، بانک ها عموما تنها 
نهادهایی هستند که قادر به واسطه گری مالی بوده و می توانند با ارایه روش های 
گوناگون اعتباری به کاهش ریسک سرمایه گذاری کمک کنند. از این رو سلامت 
و کارایی نظام بانکی همیش��ه مورد توجه بوده اس��ت؛ زیرا به همان نسبتی که 
بانک های کارا و سالم می توانند موثر باشند، ناسالم بودن و عملکرد بد آن ها نیز 

می تواند باعث ایجاد بحران های مالی و اقتصادی شود.
در کش��ور ما نیز بانک ها نقش مهمی ایفا می کنند؛ چراکه علاوه بر واس��طه 
وجوه بودن در بازار پول، به دلیل توس��عه ناکافی بازار س��رمایه نقش اساسی در 
تامین مال��ی برنامه های میان مدت و بلندمدت اقتصادی کش��ور دارند. با توجه 
به بالابردن اس��تانداردهای مالی و اهمیت بانک های تجاری و تخصصی کش��ور، 
به کارگیری معیارهای دقیق برای ارزیابی عملکرد بانک ها ضرورت می یابد. یکی 
از این معیارها، کارایی اس��ت که توانایی هر بانک را در ایجاد خدمات مختلف از 
نهاده های معین در مقایسه با استاندارد مشخص اندازه گیری می کند. هم اکنون 
موسس��ات مالی در سطح جهان، در جهت افزایش کارایی واحدهای خود تلاش 
می کنند تا به این وسیله، ضمن استفاده از مزایای رقابتی ناشی از کاهش بهای 

خدمات، با استفاده از منابع کمیاب موجب افزایش سودآوری خود شوند.
 پس از مطالعه و بررسی مطالبی در زمینه ارزیا  بی عملکرد و کارایی بانک ها و 
آشنایی با انواع روش های تعیین کارایی، این نتیجه حاصل شد که یکی از بهترین 

روش های تعیین کارایی، تکنیک تحلیل پوششی داده ها )DEA( است. 
ب��ه همی��ن علت این تحقیق به بررس��ی کارایی بانک ه��ای عضو بورس در 
سال های 1390-1385 پرداخته و برای پاسخ به این سوال است که کدا م یک 
از بانک ه��ای موجود در نمون��ه از نظر کارایی و با توجه به رویکرد عملیاتی در 

سنجش کارایي
 بانک های عضو بورس

با رویکرد عملیاتی
 در این مقاله، ب��ه اندازه گیری کارایی فنی، 
فن��ی خال��ص و کارای��ی مقیاس��ی، ورودی مح��ور 
بانک ه��ای عض��و ب��ورس اوراق به��ادار تهران طی 
س��ال های 1390-1385 و با اس��تفاده از روش تحلیل 
پوشش��ی داده ها پرداخته ش��ده و ب��رای انتخاب 
ورودی و خروجی نیز از رویکرد عملیاتی اس��تفاده 
شده اس��ت. ورودی روش عملیاتی شامل مخارج 
س��رمایه ای، هزینه های عملیاتی و خروجی روش 
عملیاتی ش��امل درآمد مش��اع و درآمد غیر مشاع 
اس��ت. نتای��ج تحقی��ق نش��ان می ده��د ک��ه در 
س��ال  هاي 1385، 1386و1390 بانک پارس��یان کارای 
فنی سراس��ری بوده و در س��ال 1387 لغایت 1389 
بانک کارآفرین کارای فنی سراس��ری بوده اس��ت. 
س��ایر بانک ها موجود در نمونه که ناکارا هستند، 
برای رس��یدن به کارایی نیازمند کاهش در سطح 

ورودی های خود هستند.
واژگان کلیدی:کارای��ی فن��ی، کارایی فنی خالص، 
کارایی مقیاسی، رویکرد عملیاتی، بانک های عضو 

بورس 

فرزین رضایی

 استادیار دانشکده 
مدیریت و حسابداری

زهرا علی كیانی

دانشجوي كارشناسی ارشد 
 مدیریت بازرگانی 

گرایش مالی

آرش هادی زاده میاركلائی

مربی دانشکده مدیریت 
وحسابداری
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س��ال های مورد بررس��ی کاراتر اس��ت؟ و هدف تحقیق : تعیین بانک کارا در 
س��ال های مورد بررس��ی و انتخاب آن بانک به عنوان بانک مرجع برای س��ایر 

بانک ها موجود در نمونه است.

 مبانی نظری
1. مفهوم کارایی

در حوزه علم اقتصاد کارایی به صورت نس��بت س��تاده به نهاده تعریف  شده 
و مقدار آن همواره کوچک تر از یک اس��ت. در ای��ن حالت بنگاهی کاراتر تلقی 
می شود که برای تولید محصولات خود از نهاده های کمتری استفاده کرده باشد. 
به عبارت دیگر، روی مرز تولید قرار گرفته باش��د )یعنی با حداقل نهاده، مقدار 

معینی ستاده تولید کند(.
2. انواع کارایی

به بیان فارل، کارایی یک بنگاه، ش��امل کارای��ی فنی ،کارایی تخصیصی و 
کارایی اقتصادی )هزینه ای( اس��ت. کارایی فنی، توانایی یک بنگاه در به دست 
آوردن حداکثر محصول با اس��تفاده از مقدار معینی از نهاده و سطح مشخصی 
از فن آوري را نش��ان می دهد. کارایی تخصیصی، توانایی یک بنگاه در استفاده 
از نس��بت های بهینه نهاده ها با توجه به قیمت های آن ها را آش��کار می س��ازد 
و کارای��ی اقتص��ادی نیز از حاصل ض��رب کارایی فنی و تخصیصی به دس��ت 
می آی��د. مدل تحلیل پوشش��ی داده ها با فرض بازده ثابت نس��بت به مقیاس، 
کارای��ی فنی را ارایه می کند که ش��امل کارایی فنی خالص )کارایی ناش��ی از 
مدیری��ت( و کارایی ناش��ی از صرفه جوی��ی مقیاس یک بنگاه اس��ت. کارایی 
فنی خالص )کارایی ناش��ی از مدیریت( به این معنی اس��ت که سخت کوشی، 
تلاش وحس��ن تدبیر مدیریت و تلاش کارکنان و ترکیب صحیح عوامل تولید 
موجب��ات افزایش کارایی را در س��ازمان فراهم کرده اس��ت. کارایی ناش��ی از 
صرفه جویی مقیاس یک بنگاه به این معنی اس��ت که چنانچه در یک صنعت 
هزینه متوس��ط تولیدکنندگان با مقیاس بزرگ، کمتر از هزینه متوسط تولید 
برای تولیدکنندگان با مقیاس کوچک باش��د، در آن صنعت صرفه جویی هایی 

ناشی از مقیاس تولید وجود دارد.
3. تحلیل پوششی داده ها

تحلیل پوشش��ی داده ها تکنیکی اس��ت که از تمام مشاهدات گردآوری شده 
ب��رای اندازه گی��ری کارایی اس��تفاده می کن��د. برخلاف روش رگرس��یون که 
با میانگین س��ازی در مقایس��ه واحدها به بهترین عملک��رد موجود در مجموعه 
واحدهای تحت بررس��ی دس��ت می یابد، تحلیل پوشش��ی داده ها ه��ر کدام از 
مشاهدات را در مقایسه با مرز کارا بهینه می کند. در هر دو این روش ها از تمام 
اطلاعات به طور کامل استفاده می شود؛ درحالی که در تحلیل پوششی داده ها با 

ساخت وحل n مدل، عملکرد n واحد بررسی می شود.
 چارنز، کوپر و رودز در س��اخت مدل تحلیل پوشش��ی داده ها به یک رابطه 
تجرب��ی در ارتباط با »تع��داد واحدهای م��ورد ارزیابی« و»تع��داد ورودی ها و 

خروجی ها« به این صورت رسیده اند:
)تعداد خروجی ها + تعداد ورودی ها( 3 ≥ تعداد واحدهای مورد ارزیابی

ب��ه کار نگرفت��ن رابطه فوق در عمل موجب می ش��ود که تع��داد زیادی از 
واحده��ا روی مرز کارا قرار گیرن��د و به عبارت دیگر، دارای امتیاز کارایی یک 
ش��وند؛ در نتیجه قدرت تفکیک مدل کاهش می یابد. مدل خوب مدلی اس��ت 
که قدرت تفکیک پذیری بالایی داشته باشد؛ به این معنا که تفاوت میان میزان 
کارایی واحدهای مختلف را تش��خیص دهد. مدلی ک��ه امتیاز کارایی تمام یا 
بیشتر واحدها را یک محاسبه می کند، توان تشخیص تفاوت کارایی واحدها را 
ندارد و دارای قدرت تفکیک پذیری پایین اس��ت. ازآنجاکه برای هر واحد باید 
یک محدودیت نوش��ته ش��ود، به این ترتیب، مدل برنامه ریزی خطی به دست 
خواهد آمد که تعداد محدودیت های آن از تعداد متغیرهایش بیش��تر اس��ت و 
ازآنجاکه حجم عملیات سیمپلکس برای حل برنامه ریزی خطی بیشتر وابسته 
به تعداد محدودیت هاس��ت تا متغیرها، حل مساله ثانویه مدل، نیازمند حجم 

عملیاتی کمتری خواهد شد.

DEA 4. مدل های اساسی
CCR مدل

م��دل CCR اولین مدل تحلیل پوشش��ی داده هاس��ت که توس��ط چارنز، 
کوپر و رودز مطرح ش��ده اس��ت. برای درك مفاهیم مدل CCR تعداد n واحد 
تصمیم گیرنده )DMU( که خروجی های yrj را از منابع یا ورودی های xij تولید 
می کند، در نظر مي گیرد. با نامعلوم بودن وزن های ورودی ها )Vi( و خروجی ها 
)Ur(، چارنز، کوپر و رودز یک مدل برنامه ریزی خطی کس��ری به شرح زیر براي 

تعیین کارایی مطرح کردند: 

- كه در تحليل پوششي داده شود؛ درحالي طور كامل استفاده مي ها از تمام اطلاعات بهدر هر دو اين روش. ندكمي
  .شود واحد بررسي مي nمدل، عملكرد  nها با ساخت وحل 
تعداد واحدهاي «تجربي در ارتباط با  ها به يك رابطهحليل پوششي دادهدز در ساخت مدل تچارنز، كوپر و رو

  :اندصورت رسيدهاين  به» هاها و خروجيتعداد ورودي«و» مورد ارزيابي
  تعداد واحدهاي مورد ارزيابي ≤ 3) هاتعداد ورودي +ها تعداد خروجي(

قرار گيرند و به عبارت  آروي مرز كار زيادي از واحدها كه تعدادشود كار نگرفتن رابطه فوق در عمل موجب مي به
مدل خوب مدلي است كه  .يابددر نتيجه قدرت تفكيك مدل كاهش مي ؛يك شوند كارآييديگر، داراي امتياز 

واحدهاي مختلف را تشخيص  كارآييبه اين معنا كه تفاوت ميان ميزان  ؛پذيري بالايي داشته باشدقدرت تفكيك
واحدها  كارآييكند، توان تشخيص تفاوت واحدها را يك محاسبه ميبيشتر يا  تمام كارآييمدلي كه امتياز . دهد

آنجاكه براي هر واحد بايد يك محدوديت نوشته شود، به اين از. پذيري پايين استقدرت تفكيك را ندارد و داراي
تعداد متغيرهايش بيشتر است  هاي آن از محدوديت دست خواهد آمد كه تعدادريزي خطي بهترتيب، مدل برنامه

هاست تا ريزي خطي بيشتر وابسته به تعداد محدوديت نجاكه حجم عمليات سيمپلكس براي حل برنامهو ازآ
  ]5[. نيازمند حجم عملياتي كمتري خواهد شد ،ثانويه مدل مسالهمتغيرها، حل 

  DEAهاي اساسي مدل. 4
  5CCRمدل
براي درك . ده استوسط چارنز، كوپر و رودز مطرح شست كه تهاپوششي دادهل اولين مدل تحلي CCRمدل 

 ��𝑥هاي را از منابع يا ورودي ��𝑦هاي كه خروجي (DMU)گيرنده  واحد تصميم nتعداد  CCRمفاهيم مدل 
چارنز، كوپر و رودز ،  )�𝑈( هاخروجي و )�𝑉( هاهاي ورودينامعلوم بودن وزنبا . گيرد ميدر نظر  ،كندتوليد مي

  : ندكردمطرح  كارآييتعيين  برايكسري به شرح زير ريزي خطييك مدل برنامه
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. هاي يك واحد استتعداد خروجي r ها ومقادير ورودي iبيانگر تعداد واحدهاي تحت ارزيابي،  jدر رابطه فوق 

شده بيانگر نسبت  هاي مطرحمحدوديت. ام يعني واحد تحت بررسي استP واحد كارآييبيانگر  �𝐸همچنين 
  .شوديك و اين نسبت براي هر واحد نبايد بيشتر از  استهاي مجازي هاي مجازي به وروديخروجي

  BCC6مدل
مدل جديدي را عرضه كردند كه بر اساس حروف  CCR، بنكر، چارنز و كوپر با تغيير در مدل 1984در سال 

- هاي تحليل پوششي داده مدلي از انواع مدل BCCمدل. شهرت يافت BCCاول نام خانوادگي آنان به مدل 

                                                             
5. Charnes , Cooper and Rhodes 
6. Banker, Charnes and Cooper 
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بازده به  هايمدل. پردازدنسبي واحدهايي با بازده متغير نسبت به مقياس مي كارآييهاست كه به ارزيابي 
زيرا مدل بازده به مقياس ثابت واحدهاي ؛ هاي بازده به مقياس متغير هستندتر از مدل مقياس ثابت محدودكننده

صورت زير  به CBC )مدل پوششي(ثانويه مدل  .شود نيز كمتر مي كارآييگيرد و مقدار رميآي كمتري را دربكار
به  �λها با و متغيرهاي متناظر با ساير محدوديت θاوليه با  مسالهمتغير متناظر با محدوديت اول . خواهد بود

  .نمايش گذاشته شده است
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اوليه،  مسالهدر  wمحدوديت متناظر با اضافه شدن متغير آزاد در علامت  ،كنيدطور كه مشاهده مي همان
∑محدوديت  𝜆��

��� = هاي واحد تحت بررسي را براي بهبود نسبت كاهش ورودي 𝜃در اين مدل، . است  1
  :تنها اگر دو شرط زير براي آن برقرار باشد ؛ستآ ايك واحد در اين مدل كار. دهدنشان مي كارآيي

∗θ ) الف =   .شود 1
  [5]. متغيرهاي كمكي مقدار صفر داشته باشند تمام) ب
  ها ها و ستاده كارگيري نهاده هاي كلي متفاوت در مورد به نگرش. 5
متفاوت  و ادبيات و مطالعات بانكي چند نگرش متمايزها در ها و ستادهگيري دادهزمينه اندازهطور كلي در به

  :وجود دارد
خدمات براي دارندگان حساب تعريف شده  هتوليدكنند عنوان به مالي هموسس در اين نگرش 7:نگرش توليدي *

 .رسانندها را به انجام ميمثل وام يدهند و مستنداتهاي سپرده را انجام مي ها معاملات حساب كه آن است و اين
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 .رودكار مي شعب به كارآيياين رويكرد بيشتر براي برآورد . اندورودي در نظر گرفته شده عنوان به فيزيكي
اندازكنندگان و واسطه بين پس عنوان به هاي ماليكند كه شركتفرض مي اين نگرش  8:اينگرش واسطه *

و  همراه با سرمايه فيزيكي و كار است گذاريهاي اين نگرش، سپردهورودي. ندنككنندگان عمل ميقرض
  .ها و اوراق بهادارن كل وامخروجي آ
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الف(
ب( تمام متغیرهای کمکی مقدار صفر داشته باشند.

5. نگرش های کلی متفاوت در مورد به کارگیری نهاده ها و ستاده ها
به طور کلی درزمین��ه اندازه گیری داده ها و س��تاده ها در ادبیات و مطالعات 

بانکی چند نگرش متمایز و متفاوت وجود دارد:
* نگرش تولیدی: در این نگرش موسسه مالی به عنوان تولیدکننده خدمات 
برای دارندگان حس��اب تعریف شده اس��ت و این که آن ها معاملات حساب های 
س��پرده را انجام می دهند و مس��تنداتي مثل وام ها را به انجام می رسانند. طبق 
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این روش، تعداد حس��اب ها یا معاملات مرتبط به آن ها بهترین مقیاس خروجی 
و تعداد کارکنان و س��رمایه فیزیکی به عنوان ورودی در نظر گرفته شده اند. این 

رویکرد بیشتر برای برآورد کارایی شعب به کار می رود.
* نگرش واس��طه ای: این نگرش فرض می کند که شرکت های مالی به عنوان 
واس��طه بین پس اندازکنندگان و قرض کنندگان عمل می کنند. ورودی های این 
نگرش، س��پرده گذاری همراه با س��رمایه فیزیکی و کار است و خروجی آن کل 

وام ها و اوراق بهادار.
* نگ��رش عملیاتی: این نگرش بانک ها را به عنوان واحد های تجاری با هدف 
نهای��ی تولی��د درآمد از کل هزینه واردش��ده برای اداره ک��ردن تجارت در نظر 

می گیرد که ورودی آن کل مخارج )هزینه ها( و خروجی آن کل درآمد است.
* نگ��رش ارزش افزوده: این نگرش طبقات ترازنام��ه را به عنوان خروجی ها 
تعیین می کند که به ارزش افزوده بانک کمک می کنند. ورودی آن سرمایه، کار 

و هزینه مشاع و خروجی آن سپرده ها و وام هاست.

پیشینه تحقیق
کوم��ار میش��را و هم��کاران )2013(، در مقاله ای با عن��وان »آیا بانک های 
 CAMEL خصوصی از بانک های دولتی کاراتر هستند؟ ارزیابی براساس رویکرد
و DEA«، 12 بان��ک از بانک های بخش خصوصی و دولتی هند را که در راس 
بازار هستند، درنظر گرفته است. بر اساس رویکرد CAMEL که در یک دوره 
12س��اله )2011-2000(، مورد استفاده قرار گرفته است، نتایج نشان می دهد 
بانک هایی که در بالای لیست بخش خصوصی قرار دارند با عملکرد خود از نظر 
 SBI صحت کارایی بهترین هس��تند و بانک های دولتی مانن��د بانک اتحادیه و
از نظ��ر صحت اقتصادی پایین تر و عقب تر از بقیه قرار دارند. بر اس��اس رویکرد 
DEA که بینش قابل توجهی را در مورد کارایی بانک های مختلف و مکان آن ها 
فراهم می آورد، به این نتیجه می رسند که بانک هاي بخش خصوصی از وضعیت 

مزیتی بهتر و امکان ابتکار بیشتری نسبت به بانک های دولتی برخوردارند. 
هال��و و ناگ��ی )2006(، 2459 ش��عبه از بانک های مختلف در 25 کش��ور 
عضو اتحادیه اروپا را طی س��ال های )2003-1999( مطالعه کرده و به بررسی 

عل��ل تفاوت بین میانگین کارایی های فنی بانک ها پرداخته اند. فرضیه اساس��ی 
آن ها مقایس��ه کارایی بانک ها در کشور های عضو س��ابق اتحادیه اروپا و کارایی 
بانک ها در کش��ورهای عضو جدید این اتحادیه بوده است. یافته های آن ها نشان 
می دهد که علل تفاوت کارایی کشورها عمدتا به دلیل تفاوت سطح تورم، میزان 
تجارب خارجی کش��ورها و از دیدگاه آن ها عوام��ل کم اهمیت تری مانند ثبات 
سیاست های کلان و ساختار بازارها بوده است. علاوه بر این، آن ها دریافتند که 
اعضای قدیمی اتحادیه به دلیل ارتباط بیش��تر مالی و ارتباطات مالی منسجم تر، 

نسبت به اعضای جدید میانگین کارایی بیشتری داشته اند.
کرد و هم��کاران )1390(، در مقاله ای با عن��وان »ارزیابی کارایی بانک ها با 
روش تحلیل پوششی داده ها )مطالعه موردی: یکی از بانک های استان سیستان 
و بلوچس��تان(« به بررس��ی کارایی ش��عب یکی از بانک های استان سیستان و 
بلوچستان پرداخته و برای این کار با توجه به محدودیت های دیگر روش ها و آمار 
و اطلاعات دردس��ترس، از روش تحلیل پوشش��ی داده و مدل CCR با ماهیت 
ورود محور اس��تفاده شد. کارایی در سه دوره متوالی بررسی شده است. در این 
تحقیق از بین 30 ش��عبه بانک موجود در مرکز استان سیستان و بلوچستان با 
توجه به اطلاعات در دس��ترس 17 ش��عبه در 3 گروه درجه 3، درجه4 و درجه 
5 به عنوان نمونه انتخاب ش��ده اس��ت سپس با استفاده از مدل تحلیل پوششی 
داده ها کارایی این شعب در سه دوره متوالی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج به 
دس��ت آمده نش��ان می دهد که در دوره اول و دوم 30 درصد واحدها و در دوره 
سوم 52 درصد واحدها کارا هستند. به طور میانگین در این سه دوره 64 درصد 
نمونه آماری، ناکارا بوده اند که عدم توزیع صحیح نیروی انس��انی و تمرکز وجوه 

در برخی شعب باعث ناکارایی در این شعب هستند. 
فلاح جل��ودار و همکاران )1390(، در مقاله ای با عن��وان »ارزیابی کارایی 
ش��عب بانک سپه در استان تهران با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها« 
به ارزیابی کارایی 265 شعبه بانک سپه در استان تهران برای دو سال 1387 
و1388 با استفاده از س��ه رویکرد CCR ورودی محور، BCC ورودی محور 
و BCC ب��دون ورودی پرداخته ان��د. برای تعیین میزان کارایی ش��عب بانک 
س��په، مدل های CCR و BCC با ماهیت ورودی وBCC بدون ورودی برای 
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 BCC 53 شعبه، در مدل CCRتمام ش��عب تهران محاسبه ش��ده و در مدل
72 ش��عبه و در مدل BCC بدون ورودی 11ش��عبه در سال 1387به عنوان 
کارا معرفی ش��دند و در س��ال 1388به ترتیب 46 شعبه،51 شعبه و15 شعبه 

به عنوان کارا معرفی شده اند. 
نام��داری و هم��کاران )1389(، در مقال��ه ای با عنوان» ارزیاب��ی کارایی در 
بانک های دولتی ایران با استفاده از DEA« با استفاده از روش DEA به بررسی 
کارای��ی ده بانک دولتی ایران با رویکرد به منابع انس��انی آن ها پرداخته اس��ت. 
براین اساس هزینه های پرسنلی و سپرده سرانه به ازای هر کارمند و دارایی های 
بانک ها به عنوان نهاده ها و در مقابل سود سرانه حاصله از فعالیت هر بانک به ازای 
هر کارمند به عنوان س��تاده هر سیس��تم در نظر گرفته شده است. شاخص های 
مورد نظر برای سال های 1386-1382 در نظر گرفته شده است. نتایج حکایت 
از آن دارد که بانک های دولتی ایران در محدوده بازدهی فزاینده به مقیاس قرار 
دارند. به عبارت دیگر، وج��ود مقادیر معتنابهی از واحدهایی با بازدهی فزاینده 
به مقیاس، نشان دهنده آن است که این واحدها توجیه اقتصادی برای گسترش 
فعالیت های خود دارند. بنابر اصول اقتصاد خرد، در این حالت منحنی های تولید 
نهایی و متوسط روندی صعودی دارند؛ بنابراین واحد اقتصادی در مقیاس بهینه 
تولیدی، عمل نمی کند. به این معنا که که منحنی های هزینه نهایی و متوسط 
روندی نزولی دارد و بنگاه در قس��مت نزولی هزینه متوسط بلندمدت قرار دارد؛ 
بنابرای��ن ازآنجاکه در ای��ن تحقیق بانک های مورد بررس��ی بازدهی فزاینده به 
مقیاس دارند، این امر خود نش��ان از اثرگ��ذاری مقیاس و اندازه بانک، بر میزان 

کارایی مقیاس و کاراییCRS آن ها دارد. 
 

روش تحقیق
 داده هاي مورد نظر تحقیق از صورت هاي مالی سالانه بانک هاي پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران طی سال هاي 1385 لغایت 1390 جمع آوري شد. 
نمونه آماري تحقیق ش��امل تعداد بانک هاي عضو بورسی هستند که طی قلمرو 
زمانی س��ال هاي 1385 تا 1390 عضو ب��ورس بوده اند و صورت هاي مالی آن ها 
طی این سال ها دردسترس باشد. سنجش کارایی با روش تحلیل پوششی داده ها 
)DEA( و با اس��تفاده از نرم افزار DEA-Solver بوده اس��ت. سنجش کارایی 
بانک ها شامل کارایی فنی، کارایی فنی خالص و کارایی قیاسی با ماهیت ورودی 
محور بوده و برای انتخاب ورودی و خروجی نیز از رویکرد عملیاتی استفاده شده 
است. بانک های مورد نظر در دوره مورد بررسی شامل این بانک ها است: اقتصاد 

نوین، پارسیان، تجارت، سینا، صادرات، کارآفرین و ملت.
س�وال تحقیق: کدام یک از بانک های موجود در نمون��ه از نظر کارایی و با 

توجه به رویکرد عملیاتی در سال های مورد بررسی کاراتر است؟
هدف تحقیق: تعیین بانک کارا در سال های مورد بررسی و انتخاب آن بانک 

به عنوان بانک مرجع برای سایر بانک ها. 

تحلیل یافته ها 
ورودی و خروجی انتخاب شده در این مقاله با توجه به رویکرد عملیاتی شامل 

موارد زیر است.    
جدول)1( متغیر ورودی رویکرد عملیاتی 

عناصر متغیرهای ورودیمتغیر ورودی

مخارج سرمایه ای

+

هزینه های عملیاتی

دارایی های ثابت مشهود سال جاری – دارایی های ثابت مشهود سال قبل

سود پرداختی )به استثنای سود سپرده گذار(

كارمزد پرداختی )هزینه كارمزد(

هزینه های مالی

سود سپرده های ارزی

هزینه كل

سایر هزینه ها

جدول )2( متغیر خروجی رویکرد عملیاتی

عناصر متغیرهای خروجیمتغیر خروجی

جمع درآمد مشاع + جمع درآمد غیرمشاعدرآمد مشاع + درآمد غیرمشاع

1. سنجش کارایی
 CCR در ای��ن مرحله به ترتیب امتیاز کارایی فنی ب��ا بازده به مقیاس ثابت
و نی��ز امتی��از کارایی فنی با بازده متغیر به مقی��اس BCC و همچنین کارایی 
مقیاس��ی SE ورودی محور با رویکرد عملیاتی سنجیده شد. در جداولی که در 
ادام��ه می آید امتیاز کاراییCCR ،BCC و SE براس��اس رویکرد عملیاتی در 

سال های 1390-1385 آمده است.
براساس جدول )3( در سال 85 تجزیه کارایی فنی براساس رویکرد عملیاتی، 
نشان می دهدکه بانک پارسیان کاملا کاراست؛ زیرا امتیاز کارایی ورودی محور، 
CCR، BCC و SE ی��ک دارد؛ یعن��ی کاملا روی مرز کارای��ی قرار دارد. بانک 
کارآفرین، صادرات و سینا که امتیاز BCCآن ها یک است، موضعا کارا هستند؛ 
ولی به دلیل اندازه  هایش��ان »کارای سراس��ری« نیس��تند؛ یعنی دارای ناکارایی 
مقیاسی هستند. برای رسیدن به مرز کارایی باید بر اساس مدل CCR ورودی 
محور، در ورودی هایش��ان کاهش ایجاد کنند تا به مرز کارایی برسند. بانک های 
اقتصاد نوین، ملت و تجارت ناکارا هستند که ناکارایی آن ها هم به علت ناکارایی 
عملیاتی و هم به علت شرایطی است که ناکارایی مقیاسی نشان می دهد و برای 
رس��یدن به مرز کارایی نیازمند کاهش در ورودی های خود هم براس��اس مدل 
CCR و هم BCC هس��تند. درصد کاهش در ورودی هایش��ان و همچنین نوع 

بازده به مقیاس هریک در مدل BCC، در جدول)3( نشان داده شده است.
 براساس جدول)4( در سال 86 تجزیه کارایی فنی براساس رویکرد عملیاتی، 
نش��ان می دهدکه بانک پارس��یان کاملا کاراس��ت. زیرا امتی��از کارایی ورودی 
مح��ور،CCR ، BCC وSE یک دارد؛ یعنی کام��لا روی مرز کارایی قرار دارد. 
بانک کارآفرین، صادرات، سینا و تجارت که امتیاز BCCآن ها یک است، موضعا 
کارا هستند؛ ولی به دلیل اندازه  هایشان »کارای سراسری« نیستند؛ یعنی دارای 
 CCR ناکارایی مقیاسی هستند. برای رسیدن به مرز کارایی باید بر اساس مدل
ورودی محور، در ورودی هایش��ان کاهش ایجاد کنند تا به مرز کارایی برس��ند. 
بانک های اقتصاد نوین و ملت در س��ال 86 ناکارا هس��تند که ناکارایی آن ها هم 
به علت ناکارایی عملیاتی و هم به علت شرایطی است که ناکارایی مقیاسی نشان 
می دهد و برای رس��یدن به مرز کارایی نیازمند کاهش در ورودی های خود هم 
براس��اس مدل CCR و هم BCC هس��تند. درصد کاهش در ورودی هایشان 
وهمچنی��ن نوع بازده ب��ه مقیاس هریک در مدل BCC، در جدول)4( نش��ان 

داده شده است.
 براساس جدول)5( در سال 87 تجزیه کارایی فنی براساس رویکرد عملیاتی، 
نشان می دهدکه بانک کارآفرین کاملًا کاراست؛ زیرا دارای امتیاز کارایی ورودی 
مح��ور،CCR ، BCC و SE یک می باش��د؛ یعنی کام��لا روی مرز کارایی قرار 
دارد. بانک های ملت، پارسیان وصادرات که امتیاز BCC آنها یک است، موضعا 
کارا هستند؛ ولی به دلیل اندازه  هایشان »کارای سراسری« نیستند؛ یعنی دارای 
ناکارایی مقیاس��ی هس��تند. برای رس��یدن به مرز کارایی باید بر اس��اس مدل 
CCR ورودی مح��ور، در ورودی هایش��ان کاهش ایجاد کنن��د تا به مرز کارایی 
برس��ند. بانک های اقتصاد نوین، س��ینا و تجارت در س��ال 87 ناکارا هستند که 
ناکارای��ی آنها هم به علت ناکارایی عملیاتی و هم به علت ش��رایطی اس��ت که 
ناکارایی مقیاس��ی نش��ان می دهد و برای رسیدن به مرز کارایی نیازمند کاهش 
در ورودی های خود هم براس��اس مدل CCR و هم BCC هس��تند که درصد 
 ،BCC کاهش در ورودی هایشان همچنین نوع بازده به مقیاس هریک در مدل

در جدول)5( نشان داده شده است.
 براس��اس جدول)6( در س��ال 88 تجزی��ه کارایی فنی براس��اس رویکرد 
عملیاتی، نش��ان می دهدکه بانک کارآفرین کاملا کارا است؛ زیرا امتیاز کارایی 
ورودی محور،CCR ، BCC و SE یک دارد؛ یعنی کاملا روی مرز کارایی قرار 
دارد. بانک های اقتصاد نوین، ملت و پارسیان که امتیاز BCC آن ها  یک است، 
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موضعا کارا هس��تند؛ ولی به دلیل اندازه  هایش��ان »کارای سراسری« نیستند؛ 
یعنی دارای ناکارایی مقیاس��ی هس��تند. برای رس��یدن به مرز کارایی باید بر 
اس��اس مدل CCR ورودی محور، در ورودی هایش��ان کاه��ش ایجاد کنند تا 
به مرز کارایی برس��ند. بانک های صادرات، س��ینا و تجارت در سال 88 ناکارا 
هس��تند که ناکارایی آن ها هم به علت ناکارایی عملیاتی و هم به علت شرایطی 

است که ناکارایی مقیاسی نشان می دهد و برای رسیدن به مرز کارایی نیازمند 
کاهش در ورودی های خود هم براساس مدل CCR و هم BCC هستند که 
درصد کاهش در ورودی هایشان همچنین نوع بازده به مقیاس هریک در مدل 

BCC، در جدول)6( نشان داده شده است.
 براس��اس ج��دول )7( در س��ال 89 تجزیه کارایی فنی براس��اس رویکرد 

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.980 افزایشی پارسیان  -20.05 0.799 پارسیان -21.62 0.783 اقتصادنوین 86

0.9328 افزایشی كارآفرین  0.00 1 پارسیان  -6.72 0.932 كارآفرین 86

0.669 كاهشی تجارت  -7.26 0.927 پارسیان  -37.88 0.621 ملت 86

1 ثابت پارسیان 0.00 1 پارسیان  0.00 1 پارسیان86

0.568 كاهشی صادرات  0.00 1 پارسیان  -43.12 0.568 صادرات 86

0.696 افزایشی سینا  0.00 1 پارسیان  -30.31 0.696 سینا 86

0.744 كاهشی تجارت  0.00 1 پارسیان  -25.50 0.744 تجارت 86

جدول )4( امتیازات كارایی سال 86 براساس رویکرد عملیاتی

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.962 افزایشی پارسیان  -50.09 0.4991 پارسیان  -51.98 0.480 اقتصاد نوین 85

0.919 افزایشی كارآفرین  0.00 1 پارسیان  -8.10 0.919 كارآفرین 85

0.509 كاهشی پارسیان  -7.72 0.922 پارسیان  -52.97 0.470 ملت 85

1 ثابت پارسیان  0.00 1 پارسیان  0.00 1 پارسیان 85

0.484 كاهشی صادرات  0.00 1 پارسیان  -51.60 0.484 صادرات 85

0.704 افزایشی سینا  0.00 1 پارسیان  -29.57 0.704 سینا 85

0.556 كاهشی پارسیان  -19.85 0.801 پارسیان  -55.38 0.446 تجارت 85

جدول )3( امتیازات كارایی سال 85 براساس رویکرد عملیاتی

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.690 كاهشی پارسیان  -24.80 0.752 كارآفرین  -48.09 0.519 اقتصادنوین 87

1 ثابت كارآفرین  0.00 1 كارآفرین  0.00 1 كارآفرین 87

0.371 كاهشی ملت  0.00 1 كارآفرین  -62.86 0.371 ملت 87

0.626 كاهشی پارسیان  0.00 1 كارآفرین -37.34 0.626 پارسیان 87

0.424 كاهشی صادرات  0.00 1 كارآفرین  -57.54 0.424 صادرات 87

0.517 ثابت كارآفرین -18.61 0.813 كارآفرین  -57.85 0.421 سینا 87

0.410 كاهشی صادرات  -8.05 0.919 كارآفرین  -62.25 0.377 تجارت 87

جدول)5( امتیازات كارایی سال 87 براساس رویکرد عملیاتی
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عملیاتی، نش��ان می دهدکه بانک کارآفرین کاملا کاراست؛ زیرا امتیاز کارایی 
ورودی مح��ور،CCR ، BCC و SE ی��ک دارد؛ یعنی کاملا روی مرز کارایی 
ق��رار دارد. بانک های ملت، پارس��یان و صادرات که امتی��از BCC آن ها یک 
اس��ت، موضعا کارا هس��تند؛ ولی به دلیل اندازه  هایش��ان »کارای سراس��ری« 
نیس��تند؛ یعنی دارای ناکارایی مقیاسی هس��تند. برای رسیدن به مرز کارایی 

باید بر اس��اس م��دل CCR ورودی محور، در ورودی هایش��ان کاهش ایجاد 
کنند تا به مرز کارایی برس��ند. بانک های اقتصادنوین، سینا و تجارت در سال 
89 ناکارا هس��تند ک��ه ناکارایی آن ها هم به علت ناکارای��ی عملیاتی و هم به 
علت ش��رایطی اس��ت که ناکارایی مقیاسی نش��ان می دهد و برای رسیدن به 
 CCR م��رز کارایی نیازمند کاه��ش در ورودی های خود هم براس��اس مدل

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.958 كاهشی اقتصاد نوین  0.00 1 كارآفرین  -4.19 0.958 اقتصاد نوین 88

1 ثابت كارآفرین  0.00 1 كارآفرین  0.00 1 كارآفرین 88

0.548 كاهشی ملت 0.00 1 كارآفرین  -45.16 0.548 ملت 88

0.823 كاهشی پارسیان  0.00 1 كارآفرین  -17.65 0.823 پارسیان 88

0.625 كاهشی پارسیان -11.20 0.888 كارآفرین  -44.42 0.555 صادرات 88

0.999 كاهشی اقتصاد نوین  -24.16 0.758 كارآفرین  -24.22 0.757 سینا 88

0.602 كاهشی پارسیان -2.33 0.976 كارآفرین -41.16 0.588 تجارت 88

جدول )6( امتیازات كارایی سال 88 بر اساس رویکرد عملیاتی

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.604 كاهشی پارسیان  -12.37 0.876 كارآفرین  -47.06 0.529 اقتصاد نوین 89

1 ثابت كارآفرین  0.00 1 كارآفرین  0.00 1 كارآفرین 89

0.357 كاهشی ملت  0.00 1 كارآفرین  -64.27 0.357 ملت 89

0.547 كاهشی پارسیان  0.00 1 كارآفرین  -45.30 0.547 پارسیان 89

0.421 كاهشی صادرات  0.00 1 كارآفرین  -57.85 0.421 صادرات 89

0.9940 كاهشی پارسیان  -51.75 0.482 كارآفرین  -52.04 0.479 سینا 89

0.427 كاهشی پارسیان  -3.28 0.967 كارآفرین  -58.69 0.413 تجارت 89

جدول)7( امتیازات كارایی سال 89 بر اساس رویکرد عملیاتی

SE=

BCC امتیاز/CCR امتیاز
BCC BCC BCC BCC CCR CCR CCR سال

امتیاز RTS مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز مرجع درصد كاهش در ورودی امتیاز بانک

رویکرد عملیاتی

0.947 افزایشی پارسیان  -0.72 0.992 پارسیان  -5.91 0.940 اقتصادنوین 90

0.822 افزایشی كارآفرین  0.00 1 پارسیان  -17.78 0.822 كارآفرین 90

0.413 كاهشی ملت  0.00 1 پارسیان  -57.69 0.413 ملت 90

1 ثابت پارسیان  0.00 1 پارسیان  0.00 1 پارسیان 90

0.525 كاهشی صادرات  0.00 1 پارسیان  -47.41 0.525 صادرات 90

0.768 افزایشی كارآفرین  -9.32 0.906 پارسیان  -30.28 0.697 سینا 90

0.698 كاهشی تجارت % 0.00 1 پارسیان  -30.17 0.698 تجارت 90

جدول)8( امتیازات كارایی سال 90 براساس رویکرد عملیاتی
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و ه��م BCC هس��تند ک��ه درص��د کاه��ش در ورودی هایش��ان و همچنین 
 ن��وع بازده ب��ه مقیاس هری��ک در م��دل BCC، در جدول )7( نش��ان داده 

شده است.
 براس��اس ج��دول )8( در س��ال 90 تجزیه کارایی فنی براس��اس رویکرد 
عملیاتی، نش��ان می دهدکه بانک پارسیان کاملا کارا است؛ زیرا امتیاز کارایی 
ورودی مح��ور،CCR ، BCC و SE ی��ک دارد؛ یعنی کاملا روی مرز کارایی 
قرار دارد. بانک های کارآفرین، ملت، صادرات و تجارت که امتیاز BCC آن ها 
یک است، موضعا کارا هس��تند؛ ولی به دلیل اندازه هایشان »کارای سراسری« 
نیس��تند؛ یعنی دارای ناکارایی مقیاسی هس��تند. برای رسیدن به مرز کارایی 
باید بر اس��اس م��دل CCR ورودی محور، در ورودی هایش��ان کاهش ایجاد 
کنن��د ت��ا به م��رز کارایی برس��ند. بانک های اقتصاد نوین و س��ینا در س��ال 
90 ن��اکارا هس��تند که ناکارایی آنه��ا هم به علت ناکارای��ی عملیاتی و هم به 
علت ش��رایطی اس��ت که ناکارایی مقیاسی نش��ان می دهد و برای رسیدن به 
 CCR م��رز کارایی نیازمند کاه��ش در ورودی های خود هم براس��اس مدل
و ه��م BCC هس��تند ک��ه درص��د کاه��ش در ورودی هایش��ان و همچنین 
 ن��وع بازده ب��ه مقیاس هری��ک در م��دل BCC، در جدول )8( نش��ان داده 

شده است.

جمع بندی و نتایج تحقیق
در این مقاله به بررسی کارایی فنی، فنی خالص و مقیاسی، ورودی محور با 
رویکرد عملیاتی بانک های عضو بورس اوراق بهادار تهران پرداخته ش��د. کارایی 
این بانک ها طی س��ال های 1390-1385مورد بررس��ی قرار گرفت. با توجه به 
نتایج تحقیق مشخص شده است که در سال های 1385و 1386 بانک پارسیان 
کارای فنی سراسری است و برای سایر بانک ها موجود در نمونه به عنوان مرجع 
انتخاب خواهد ش��د و بانک هاي دیگر باید ورودی خود را با درصدهای متفاوت 
کاهش دهند تا با ورودی کمتر همان س��طح خروجی قبلی را ایجاد کنند و به 
این وسیله بتوانند به کارایی برسند. در سال های1387 تا 1389بانک کارآفرین 
کارای فنی سراسری است و برای سایر بانک های موجود در نمونه به عنوان بانک 
مرجع اس��ت که این بانک ها با کاهش در ورودی خود که مخارج س��رمایه  ای و 
هزینه های عملیاتی را ش��امل مي ش��ود، می توانند همان س��طح خروجی را که 
ش��امل درآمد مشاع و درآمد غیرمشاع اس��ت، ایجاد کنند و به این وسیله خود 
را به مرز کارایی برس��انند. در س��ال 1390 بانک پارسیان کارای فنی سراسری 
اس��ت و س��ایر بانک های موجود می توانند با کاهش در ورودی های خود به این 

مرز کارایی برسند. 
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