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  دهيچك

جامعه آماري تحقيق : ها  روش. هيجاني، انسجام گروهي و پرخاشگري در بازيكنان فوتبال بود هدف تحقيق بررسي رابطه بين هوش: هدف

ورزشكار از  هشت تيم به صورت  95از اين ميان . دادند تشكيل مي 1387هاي تهران در سال  هاي فوتبال دسته دو باشگاه حاضر را تيم

كارون، ويدماير و ( محيط گروهي)2 ،هيجاني شرينگ هوش)1گيري تحقيق شامل سه پرسشنامه  ار اندازهابز. اي انتخاب شدند خوشه

ها نيز از روش آمار همبستگي پيرسون و  براي تحليل داده. بود )ماكسول و مورس(خشم و پرخاشگري ورزشكاران رقابتي )3و ) براولي

  دار و  هيجاني و انسجام گروهي رابطه مثبت و معني بين هوش :ها افتهي. استفاده شد P ≥05/0داري  خطي در سطح معني رگرسيون

هاي هوش  مؤلفه همچنين نشان داده شد كه. داري مشاهده شد هيجاني و پرخاشگري بازيكنان فوتبال رابطه منفي و معني بين هوش

  . را تبيين كنند پرخاشگري بازيكنان فوتبالدرصد واريانس متغير خشم و  36درصد واريانس انسجام گروهي و  55توانند  هيجاني مي

با توجه به رابطه اثبات شده هوش هيجاني و موفقيت ورزشي و نتايج به دست آمده در اين تحقيق در مورد عامل  :گيري نتيجهبحث و 

هاي  كز بر افزاش مهارتكننده اين رابطه، و همچنين رابطه منفي هوش هيجاني و پرخاشگري با تمر انسجام گروهي به عنوان عامل تعديل

هيجاني بازيكنان فوتبال  هايي براي افزايش هوش تأكيد روي برنامهارتباطي و اجتماعي به عنوان يكي از زيرمقياسهاي اصلي هوش هيجاني، 

  . شود شناختي در اين ورزش براي بهبود عملكرد تيمي توصيه مي هاي مداخلات روان به عنوان يكي از راه

  انسجام گروهي، هوش هيجاني، پرخاشگري، بازيكنان فوتبال  :هاي كليدي واژه

  

The relationship between emotional intelligence, group cohesion and 
aggressiveness among soccer players 

Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to determine the relationship between emotional 

intelligence, group cohesion and aggressiveness among soccer players. Methods: The subjects 

were included 95 athletics (ages 18- 32) that had been selected by cluster sampling method from II 

division soccer teams of Tehran. Data were collecting by using Sheering EI standardized 

questionnaire, Group Environment Questionnaire (GEQ) and Competitive Aggressiveness and 

Anger Scale (CAAS). Data were analyzed, using Pearson's correlation coefficient and statistical 

regression tests at the significant level of p≤0.05. Results: The findings of the study showed that 

there is positive and significant relationship between EI and team cohesion, negative and 

significant relationship between EI and aggressiveness (p<0.01). Emotional intelligence also 

significantly predicted group cohesion (Adjusted R
2 = 0.53), and aggressiveness (Adjusted R

2 = 

0.36). Conclusion: Regarding the finding of this study, it seems that paying attention to EI is very 

effective and valuable for improving mental health and eventually improving performance of 

soccer players.  
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  مقدمه

ــرات روانشــناختي   1990از آغــاز دهــه  بحــث در زمينــه اث

و كاركردهــاي انطبــاقي آن و نيــز ماهيــت رابطــه  1هيجــان

اي بـا نـام هـوش     هيجان و شناخت، با معرفـي مفهـوم تـازه   

در واقع مفهـوم هـوش   . اي به خود گرفت ابعاد تازه 2هيجاني

هيجاني آخرين پيشرفت در زمينه فهم رابطه بين هيجـان و  

گلمن هوش هيجاني را شـامل پـنج   ). 2، 1(تفكر بوده است 

خـود    هـا،  مـديرت هيجـان    از هيجانـات خـود،  حوزه آگاهي 

ها در ديگران و اداره روابط دانست  شناسايي هيجان  انگيزي،

در ايـن تعريـف، هــوش هيجـاني، بــر مفهـوم انگيــزش     ). 3(

ــودانگيزي( ــاعي ) خ ــط اجتم ــط(و رواب ــز ) اداره رواب متمرك

و نيـز   3هاي هوش هيجاني بـراي اداره خـود   كفايت. شود مي

هـا   پـژوهش . اساسـي و مهـم هسـتند     وابط،هدايت ماهرانه ر

است كه آموزش مهارتهاي هيجاني و اجتماعي به  نشان داده

تقويـت هـوش    "عنوان مـدلي از مداخلـه كـه بـه تعبيـري      

شـود، نقـش مهمـي در بهبـود      نيـز ناميـده مـي    " 4هيجاني

  ). 3(كيفيت روابط اجتماعي ايفا خواهد كرد 

طـور ذاتـي، رفتارهـا و     والرند و بلنچارد معتقدند هيجانات بـه 

ارتباطات ورزشكاران را در رقابت و تمـرين تحـت تـأثير قـرار     

همچنين نتايج تحقيقـات فريجـدا و مكويتـا نشـان     . دهند مي

هـاي   داده است كه هيجانات نقش بسـيار مهمـي در موقعيـت   

كنند و به عنوان يـك منبـع اصـلي ايجـاد      بين فردي ايفا مي

ي در برابـر ديگـران عمـل    هاي هيجـاني و رفتـار   كننده پاسخ

ــب الفنبــين و همكــاران  ). 1(كننــد  مــي در تأييــد ايــن مطل

نــوع و شــدت (معتقدنــد كــه درك صــحيح هيجانــات افــراد 

پيش بيني و فهم عملكردهاي آتي آنهـا را تسـهيل   ) هيجانات

در ميادين ورزش، و هنگام تمـرين و رقابـت نيـز    ). 4(كند  مي

هـاي هيجـاني در    يهاي بـين فـردي هيجانـات و توانـاي     جنبه

موقعيتهاي مختلفي مانند عملكردها و روابـط بـين بازيكنـان،    

از . كننـد  ورزشكاران، مربيان و بازيكنان تيم مقابـل بـروز مـي   

دهند كـه هـوش    سوي ديگر، نتايج تحقيقات اخير نشان مي

داري دارد و  هيجاني با موفقيت ورزشي رابطه مثبت و معني

). 6، 5(بخشـد   را بهبود ميهاي ورزشي  نتايج عملكردي تيم

شــود ايــن اســت كــه  امــا ســؤالي كــه اكنــون مطــرح مــي 

 "گـذارد؟  هيجاني چگونه بر موفقيت ورزشي تأثير مي هوش"

كننـده ايـن رابطـه     و سازوكارهاي زيربنايي و عوامل تعديل 

اي كه به نظر مي رسد  چيست؟ يكي از عوامل تعديل كننده

هيجـاني و   ثبـت هـوش  تواند به طور بـالقوه بـر ارتبـاط م    مي

). 1(عملكرد تيمي تأثير داشته باشد انسجام گروهـي اسـت   

اند كه انسجام گروهي بـالا بـر عملكـرد     تحقيقات تأييد كرده

هـاي   گـذارد و اغلـب تـيم    هاي ورزشي تأثير مثبـت مـي   تيم

هـايي   ورزشي با انسجام بيشتر نتايج بهتري را نسبت به تـيم 

از ). 11، 10، 9، 8، 7( گيرنـد  كه انسجام كمتري دارند، مـي 

نظر برخي از محققين من الجمله اسپيك و كـارون افـزايش   

. شـود  انسجام منجر به بهبود ميـزان وفـاداري بـه تـيم مـي     

كننـد كـه احتمـالاً انسـجام      لاتيمر و همكاران پيشنهاد مـي 

بويژه هوش ). 1(گروهي با هوش هيجاني ارتباط مثبت دارد 

ايجاد روابط اجتماعي مثبت تواند در  هيجاني اعضاي تيم مي

  هاي اصلي انسجام گروهي است، ها كه يكي از مؤلفه در گروه

بنابراين، به نظر مي رسد ). كارون و هاسن بلاس(مؤثر باشد 

تواند در افزايش انسـجام گروهـي    افزايش هوش هيجاني مي

هـاي ورزشـي مـؤثر باشـد؛ از سـوي ديگـر، انسـجام         در تيم

تواند موجب عملكـرد بهتـر تـيم     يگروهي نيز به نوبه خود م

  ). 12، 1(گردد 

بدني ممكن است تحت  عامل ديگري كه در ورزش و فعاليت

تـأثير هـوش هيجـاني قــرار گيـرد خشـم و پرخاشــگري در      

پرخاشـگري بـر   دهند كه  تحقيقات نشان مي. بازيكنان است

خلاف هوش هيجاني و انسجام گروهي، اجـراي ورزشـكار را   

ر اظهـارات سـيلوا، پرخاشـگري سـطح     كند؛ بناب تسهيل نمي

انگيختگي فرد را بالا برده و توجه او را به نتايج غير اجرايـي  

  ). 13(كند  نظير فكر صدمه زدن به حريف معطوف مي

كننــد ورزشــكاران بايــد  روانشناســان ورزشــي توصــيه مــي

هاي خود را  هاي لازم براي كنترل هيجانات و واكنش مهارت

در ايـن  . ناشـي از آن بياموزنـد    و يـأس   در شرايط شكسـت 

اي را  اطلاعيـه  5المللي روانشناسـي ورزش  راستا، انجمن بين

هايي در جهت كاهش و كنترل پرخاشگري  كه شامل توصيه

بر اساس توصيه . و خشم در ورزش است، منتشر كرده است

هـاي   هشتم و نهم اين اطلاعيه، ورزشـكاران بايـد در برنامـه   

ايل به رفتارهـاي پرخاشـگرانه   آموزشي لازم براي كاهش تم

 هـا نيـز   شركت نمايند؛ همچنين مربيـان، مسـؤلان و رسـانه   

  ظفند ورزشكاران را براي به كـارگيري رفتارهـاي درسـت    وم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

1- Emotion   2- Emotional Intelligence 

3- Self management 4- EI enhancement 

5- International Society of Sport Psychology 
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 هــاي ايــن برنامــه ). 14، 13(اجتمــاعي تشــويق كننــد   

تواند شامل، كنتـرل هيجانـات، توانـايي     روانشناختي كه مي

آورنـده آنهـا، توانـايي     شناخت احساسات، عوامـل بـه وجـود   

شناخت نقاط قوت و ضعف خويش و توانايي مديريت روابـط  

باشـد، موجـب كـاهش فشـارهاي روانـي و      خود با ديگـران  

پرخاشگري و تعديل آنها شده و با اسـتفاده از سـازه هـوش    

با توجـه بـه مـوارد    . گيري كرد توان آنها را اندازه هيجاني مي

فوق، هدف تحقيق حاضر اين است كه رابطـه بـين انسـجام    

گروهي، پرخاشگري و هوش هيجاني را در بازيكنان فوتبـال  

هـد و عوامـل تعيـين كننـده انسـجام      مورد بررسـي قـرار د  

هيجـاني   هاي هـوش  گروهي و پرخاشگري را از ديدگاه مؤلفه

  .مشخص كند

     

  روش تحقيق 

همبستگي است كه به شكل  -تحقيق حاضر از نوع توصيفي

كليـه   را جامعه آماري اين تحقيق. ه استميداني انجام گرفت

در سـال   اسـتان تهـران   دوهاي فوتبـال ليـگ    بازيكنان تيم

تـيم و   8تيم شركت كننـده   22از . دهند تشكيل مي 1387

اي به عنوان نمونه  ورزشكار به صورت خوشه 95از بين آنها، 

گيري هوش هيجاني از پرسشنامه  براي اندازه. انتخاب شدند

اين پرسشـنامه كـه در   . هوش هيجاني شرينگ استفاده شد

 هنجاريــابي شــده اســت،) 1380(ايــران توســط منصــوري 

سؤالي است كه پنج مؤلفه هوش هيجـاني   33اي  پرسشنامه

ــدلي و   ــاهي، خــودكنترلي، هم شــامل خــودانگيزي، خودآگ

اي ليكـرت   هاي اجتمـاعي را در مقيـاس پـنج درجـه     مهارت

منصـوري  . سنجد مي) 1= تا كاملاً مخالفم 5= كاملاً موافقم(

اي اين پرسشنامه را با آزمون عـزت نفـس كـوپر     اعتبار سازه

و پايـايي آن را بـا اسـتفاده از آلفـاي      84/0معـادل   اسميت

در اين تحقيق نيـز  ). 15(محاسبه كرده است  84/0كرونباخ 

هاي آن را با استفاده از آلفـاي كرونبـاخ    محقق پايايي مؤلفه

بـراي ارزيـابي انسـجام     .بـه دسـت آورد   82/0تا  73/0بين 

كـارون،   1محيط گروهي سوالي 18 پرسشنامهگروهي نيز از 

پايـايي ايـن   ). 16(شـد  اسـتفاده  ) 1985( يدماير و براوليو

. بـه دسـت آمـد    81/0آزمون با استفاده از آلفـاي كرونبـاخ   

كششهاي فردي به گـروه   -1پرسشنامه مذكور چهار حيطه 

 -3، 3تكليـف  –كششهاي فردي بـه گـروه    -2، 2اجتماعي –

 -يكپــارچگي گروهــي -4و  4تكليــف -يكپــارچگي گروهــي

اي ليكرت در يك پيوسـتار   درجه 9مقياس  را در 5اجتماعي

بـراي  . سـنجد  مـي  1= تا كـاملاً مخـالفم   9= از كاملاً موافقم

خشم و " پرسشنامهارزيابي ميزان خشم و پرخاشگري نيز از 

ــابتي  ــكاران رق ــگري ورزش "پرخاش
ــورس،  ( 6 ــول و م ماكس

 12پرسشــنامه مــذكور شــامل ). 17(اســتفاده شــد ) 2007

در مقيـاس  زشكاران رقابتي را سؤال است كه پرخاشگري ور

 )1= تا كاملاً مخـالفم  5= كاملاً موافقم(اي ليكرت  پنج درجه

پايايي اين آزمون بـا اسـتفاده از آلفـاي    . كند گيري مي اندازه

هـا   براي تجزيـه و تحليـل داده   . مدبه دست آ 77/0كرونباخ 

خطـي   نيز از روش آماري همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون   

در  SPSS 15محاسبات آماري با نرم افزار  كليه. استفاده شد

  .انجام گرفت p ≥ 05/0سطح معني داري  

  

  ها  يافته

ــدول  ــراي     1ج ــون را ب ــتگي پيرس ــريب همبس ــايج ض نت

هـاي هـر    هيجاني و مؤلفه گروهي، پرخاشگري، هوش انسجام

شـود بـين    همـانطور كـه مشـاهده مـي    . دهـد  يك نشان مي

داري  هيجاني و انسجام گروهي رابطـه مثبـت و معنـي    هوش

ــود دارد  ــين    ).P >01/0و  r= 562/0(وج ــه ب ــالي ك در ح

زيكنـان فوتبـال ايـن رابطـه،     هيجاني و پرخاشـگري با  هوش

همچنين ). P >01/0و  r=  -431/0(دار است  منفي و معني

شود كـه بـين انسـجام گروهـي بـا پرخاشـگري        مشاهده مي

ــا ) P >01/0و   r=  -796/0(دار  رابطــه منفــي و معنــي و ب

ــه از     ــاهي ك ــودكنترلي و خودآگ ــاعي، خ ــاي اجتم مهارته

بـه  (دار اسـت   يهيجاني، رابطه مثبت و معن هاي هوش مؤلفه

). P >01/0و  r ،473/0 = r ،278/0 = r =722/0ترتيــــب 

هيجـاني   گروهي با هوش هاي انسجام براين، همه مؤلفه  علاوه 

 -كششهاي فردي به گـروه (داري دارند،  رابطه مثبت و معني

تكليـف و   -، كششهاي فردي به گروهEI 417/0=rاجتماع و 

EI 405/0 =rو تكليف  -، يكپارچگي گروهيEI 335/0=r  و  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

1- Group Environment Questionnaire (GEQ) 

2- Individual attraction to the group- social (IATG- S)  

3- Individual attraction to the group- task (IATG- T)  

4- Group integration- task (GI- T)  

5- Group integration- social (GI- S)  

6- Competitive Aggressiveness and Anger Scale 

(CAAS) 
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  هاي آنها  نتايج ضريب همبستگي بين هوش هيجاني، انسجام گروهي و پرخاشگري و مؤلفه. 1جدول 

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ها مؤلفه

                        00/1  گروهي انسجام -1

                      00/1  562/0**  جانيهي هوش -2

                    00/1  - 431/0**  -796/0**  پرخاشگري -3

                  00/1  020/0  310/0**  091/0  يزيخودانگ -4

                00/1  008/0  - 022/0  446/0**  044/0  همدلي -5

              00/1  104/0  - 054/0  -614/0**  626/0**  722/0**  اجتماعي ايمهارته - 6

            00/1  508/0**  039/0  017/0  - 348/0**  618/0**  473/0**  رليخودكنت -7

          00/1  153/0  266/0**  - 011/0  036/0  - 255/0**  639/0**  278/0**  هيخودآگا -8

فردي به  كششهاي -9

  اجتماع - گروه
**661/0  **417/0  **444/0 -  069/0  143/0  **482/0  **295/0  190/0  00/1        

ي فردي به كششها -10

  تكليف - گروه
**682/0  **405/0  **610/0-  084/0  052/0 -  **527/0  **380/0  *224/0  032/0  00/1      

 - چگي گروهييكپار -11

  تكليف
**662/0  **335/0  **569/0-  115/0  116/0-  **432/0  **361/0  184/0  090/0  **661/0  00/1    

 - چگي گروهييكپار -12

  اجتماع
**710/0  **371/0  **561/0-  043/0 -  125/0  **528/0  *250/0  187/0  **484/0  **330/0  145/0  00/1  

 **01/0 < P   
* 05/0 < P  
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  نتايج تحليل رگرسيون همزمان انسجام گروهي بر حسب متغيرهاي پيش بين . 2جدول

R R  مدل رگرسيون
2 

Adjusted R2
  

Std. Error of 

the Estimate 
df F P 

  0005/0  568/22  89و  5  708/9  534/0  559/0  748/0  بين متغيرهاي پيش

  

  هاي هوش هيجاني با انسجام گروهي  هاي آماري رگرسيون رابطه مؤلفه شاخص. 3جدول 

  B Std. Error  Beta  t  P  بين متغيرهاي پيش

  042/0  702/1  120/0  426/0  724/0  خودآگاهي 

  261/0  130/1  083/0  261/0  295/0  خودانگيزي

  106/0  632/1  134/0  384/0  624/0  خودكنترلي

  690/0  - 401/0  - 028/0  313/0  - 125/0  همدلي

  0005/0  592/7  624/0  555/0  212/4  هاي اجتماعي مهارت

  

  نتايج تحليل رگرسيون همزمان خشم و پرخاشگري بر حسب متغيرهاي پيش بين . 4جدول

R  مدل رگرسيون
 

R
2 

Adjusted R2
 

Std. Error of 

the Estimate 
df F P 

  0005/0  329/11  89و  5  934/4  355/0  389/0  624/0  بين متغيرهاي پيش

  

  هاي هوش هيجاني بر ميزان پرخاشگري  هاي آماري رگرسيون رابطه مؤلفه شاخص. 5جدول 

  B Std. Error  Beta  t  P  بين متغيرهاي پيش

   271/0   - 109/1   -096/0  133/0   - 147/0  خودآگاهي 

  929/0  - 090/0  - 007/0  216/0  - 019/0  خودانگيزي

  637/0  - 473/0  -046/0  195/0  - 092/0  خودكنترلي

  644/0  463/0  039/0  159/0  074/0  همدلي

  0005/0  - 527/5  - 570/0  282/0  -615/1  هاي اجتماعي مهارت

  

بـه منظـور   ). EI 371/0 =rاجتمـاع و   -يكپارچگي گروهـي 

هاي آن بـر   تعيين ميزان تأثيرگذاري هوش هيجاني و مؤلفه

رگرسيون همزمان اسـتفاده  انسجام گروهي از آزمون تحليل 

نتـايج نشـان   . ارائه شده اسـت  2شد كه نتايج آن در جدول 

درصـد   53تواننـد   هـاي هـوش هيجـاني مـي     داد كه مؤلفـه 

همچنـين بـا توجـه    . واريانس انسجام گروهي را تبيين كنند

ــدول   ــه ج ــه   3ب ــين مؤلف ــه از ب ــد ك ــان داده ش ــاي  نش ه

دو خـرده   هـاي  داري آمـاره  هيجاني، با توجـه بـه معنـا    هوش

هــاي اجتمــاعي  و مهـارت ) p= 042/0(مقيـاس خودآگــاهي  

)0005/0 =p(    بينـي انسـجام    ، ايـن دو مؤلفـه قابليـت پـيش

  به منظور در ادامه . گروهي را در بين بازيكنان فوتبال دارند

هاي آن بـر   تعيين ميزان تأثيرگذاري هوش هيجاني و مؤلفه

ــون   ــال از آزم تحليــل خشــم و پرخاشــگري بازيكنــان فوتب

 4رگرسيون همزمان استفاده شد كـه نتـايج آن در جـدول    

هـاي هـوش    نتـايج نشـان داد كـه مؤلفـه     .ارائه شـده اسـت  

ــانس متغيــر خشــم و  36تواننــد  هيجــاني مــي درصــد واري

عـلاوه  . هاي رقـابتي را تبيـين كننـد    پرخاشگري فوتباليست

ــه    ــين مؤلف ــه از ب ــد ك ــان داده ش ــراين نش ــازه   ب ــاي س ه

ــا  هــوش ــاهيجــاني، ب ــه معن ــاس  توجــه ب داري  خــرده مقي

، ايــن مؤلفــه قابليــت )p= 0005/0(هــاي اجتمــاعي  مهــارت

بيني خشم و پرخاشگري را در بـين بازيكنـان فوتبـال     پيش

  . دارد
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  گيري  بحث و نتيجه

پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين سه ساختار هـوش  

هيجاني، انسجام گروهي و پرخاشـگري بازيكنـان فوتبـال و    

بيني انسجام گروهي و پرخاشـگري از   همچنين قابليت پيش

در ايـن راسـتا   . هاي هوش هيجاني انجـام شـد   طريق مؤلفه

نتايج نشان داد كه هوش هيجاني با انسـجام گروهـي رابطـه    

هـاي   داري دارد و دو مؤلفه خودآگاهي و مهارت عنامثبت و م

در واقع . بيني انسجام گروهي را دارند اجتماعي قابليت پيش

توانــايي (تــر خودآگــاهي  هــوش هيجــاني و بــه طــور دقيــق

شناخت احساسات، نقاط ضعف و قوت خويش و عوامـل بـه   

توانايي (هاي اجتماعي  و مهارت) وجود آورنده نوع احساسات

از عوامل مهم و تأثيرگذار در ) ابط خود با ديگرانمديريت رو

در مـورد رابطـه هـوش هيجـاني و     . انسجام گروهي هسـتند 

پرخاشگري نيز نشان داده شد كه بين اين دو ساختار رابطه 

بـه عبـارت ديگـر افـزايش     منفي و معنـاداري وجـود دارد و   

عـلاوه بـر   . هوش هيجاني كاهش پرخاشگري را در پـي دارد 

هـاي اجتمـاعي هـوش هيجـاني،      ياس مهـارت اين خرده مق

بـا توجـه بـه جديـد     . بيني پرخاشـگري را دارد  توانايي پيش

بودن موضوع در اين زمينه هيچ تحقيق مشابهي يافت نشـد  

بـا ايــن حــال  . كـه بــا نتـايج تحقيــق حاضــر مقايسـه شــود   

، ايـز  )18(هاي اين تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات لاوزر      يافته

همخـواني  ) 22(و بشـارت   )21(ه ، رالت ـ)20(، يوسفي )19(

يوسفي در بررسي رابطه هـوش هيجـاني و مهارتهـاي    . دارد

داري  ارتباطي به اين نتيجه رسيد كه بين اين دو رابطه معنا

هـاي   وجود دارد و افراد داراي هوش هيجـاني بـالا از تعامـل   

تـري برخوردارنـد و در روابـط بـين فـردي       اجتماعي مثبـت 

هاي تيمي، رابطه  نيز در زمينه ورزشلاوزر ). 20(ترند  موفق

داري بـين انسـجام گروهـي و خلـق و خـوي مثبــت و       معنـا 

او در مقالـه تحقيقـي خـود بـا     . عملكرد ورزشي گزارش كرد

عنوان ارتباط بين خلق و خوي، انسجام و رضايت فـردي بـا   

عملكرد بازيكنان فوتبال به اين نتيجه رسيد كه كشـش بـه   

داري  اجتماعي رابطـه معنـا   -هتكليف و كشش به گرو -گروه

هـاي   ايـن موضـوع بـا يافتـه    ). 18(بالا دارد  1با قدرت رواني

هـاي   شـركت كـردن در تـيم   رالتـه  . مطابقـت دارد  رالته نيز

اين  و داند همراه ميمرتبط با خلق و خوي مثبت  را منسجم

همبسـتگي و  حس كه افراد با استفاده از  دهد را ميحتمال ا

شـناختي منفـي    هاي روان حالت توانندبه گروه ب تعلقي خود

 بشـارت نيـز بـين    .)21(كنند خود را بعد از شكست ترميم 

شخصـي همبسـتگي منفـي     هيجـاني و مشـكلات بـين     هوش

بـا   هيجـاني  هوشكند كه  او بيان مي. ي را گزارش كرددارامعن

شخصـي همچـون قاطعيـت،     هاي مختلف مشكلات بين زمينه

پذيري، همبسـتگي منفـي    مسؤليتآميزي، صميميت، و  مردم

هرچند هيچ تحقيـق مشـابهي در زمينـه     .)22( دار داردامعن

هيجاني و پرخاشگري در ورزش به دست   رابطه منفي هوش

نيامد تا با تحقيق حاضر مقايسـه شـود؛ امـا نتـايج تحقيـق      

، اسـمعيلي  )23(حاضر با نتايج تحقيقات هولاهـان و مـوس   

از . مـوارد همخـواني دارد  در برخـي  ) 25(و سياروچي ) 24(

هــاي  هــاي افــراد داراي قابليــت مهــارت تــرين ويژگــي مهــم

بيني كنده رابطه هـوش   اجتماعي، كه مهمترين فاكتور پيش

هيجاني و پرخاشگري در اين تحقيـق بـود، داشـتن مهـارت     

. بيشتر در كنتـرل و هـدايت وقـايع حسـاس زنـدگي اسـت      

انات خـود،  توانايي كنترل و نظم بخشي به احساسات و هيج

در اين افراد مطـابق تحقيـق سـياروچي و همكـاران رابطـه      

معكوسي با افسردگي، يأس و نااميدي دارد و ايـن افـراد بـا    

تـري بـه اسـترس و وقـايع      تر و اميدوارانـه  بينانه افكار خوش

و همــين امــر ممكــن اســت ) 25(دهنــد  نــاگوار پاســخ مــي

ــن مولفــه هــوش  ــأثير اي  هيجــاني در تبيــين تــوجيهي در ت

اگرچــه تحقيقــات . پرخاشــگري و خشــم ورزشــكاران باشــد

و كنترل هيجانـات در    منسجمي در زمينه مديريت استرس

شرايط ناكامي و شكست خوردگي كـه ممكـن اسـت باعـث     

پرخاشگري در ورزش شـود، موجـود نيسـت، بـا ايـن حـال       

هانين، راهكارهايي مناسب براي كنترل مناسب هيجانات در 

 ــ ورزش ــابتي ارائ ــاي رق ــن   ه ــي از اي ــه يك ــت ك ه داده اس

هــا مــديريت مســتقيم رفتارهــا و كارآمــدي      اســتراتژي

شـان   هاي ارتباطي و اجتماعي بازيكنان، كنترل خشم مهارت

فنـون شـناختي رفتـاري،    . و ساختار منسـجم تيمـي اسـت   

هاي اجتماعي و ارتباطي  تمرين جرأت ورزي، تمرين مهارت

جلـوگيري و  توانـد بـه طـور غيـر مسـتقيم در       بازيكنان مي

  ). 4(مؤثر باشند   كنترل خشم و پرخاشگري در ورزش

در توجيه ارتباط بين هوش هيجاني و سـلامت روان نظريـات   

ماير و سالووي بر نقش هوش هيجاني . چندي ارائه شده است

در توانايي كنتـرل احساسـات و هيجانـات خـود و ديگـران، و      

  و عمـل   همچنين استفاده از اين اطلاعات براي هـدايت تفكـر  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

1- Vigor 
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از نظــر مــاير و ســالووي افــرادي كــه . شــخص، اشــاره دارنــد

دهند و معنـي ضـمني آنهـا را     احساسات خود را تشخيص مي

گونه مؤثرتري تجربه هيجاني خود را تنظيم  كنند، به درك مي

هـاي منفـي موفقيـت     بـه كرده و در نتيجه در سازگاري با تجر

بيشتري دارند تا افرادي كه از لحـاظ هيجـاني ضـعيف عمـل     

در ورزش، بويژه ورزشهاي رقابتي مانند فوتبـال،  ). 2(كنند  مي

هوش هيجاني بر عملكرد و نتيجـه بـازي تـأثير بسـزايي دارد     

بنابراين، زماني كـه افـراد قـدرت تعـديل هيجانـات و      ). 6، 5(

تواننـد در   ازي را داشته باشند مـي فشارهاي رواني موجود در ب

تعاملي سازنده با افراد تيم، رفتـار بـا بازيكنـان تـيم مخـالف،      

داوران، و تماشگران بـازي منصـفانه و جـذابي را بـه نمـايش      

تـوان تـأثير تعامـل     با توجه به آنچه گفتـه شـد، مـي   . بگذارند

فاكتورهــاي هــوش هيجــاني را در كــاهش هــر چــه بيشــتر   

موجـود بـين ورزشـكاران، بـه منظـور       پرخاشگري و تنشهاي

الفنبين و همكارانش . موفقيت ورزشي و تيمي، مطرح ساخت

، )نوع و شدت هيجانات(معتقدند درك صحيح هيجانات افراد 

كنـد   پيش بيني و فهم عملكردهاي آتي آنهـا را تسـهيل مـي   

هـاي بـين    در حيطه ورزش، تمرين و رقابـت نيـز جنبـه   ). 1(

هاي هيجاني در موقعيتهاي مختلفي  فردي هيجانات و توانايي

مانند عملكردها و روابط بين بازيكنـان، ورزشـكاران و مربيـان    

تننبايوم، استوارت، سـينگر و دودا بـه مربيـان و    . كند بروز مي

هـايي بـراي    كنند كـه بايسـتي فرصـت    ورزشكاران توصيه مي

تمرين استراتژيهاي كنترل هيجانات تحت فشار مسـابقات بـه   

در اين راستا گزارش شده است كه ). 14(بياموزند ورزشكاران 

تواند به ورزشكاران در مواجهه بـا   آموزش مديريت استرس مي

هر قـدر سـطح هـوش هيجـاني     . زا كمك كند شرايط استرس

سازي كـه موفقيـت ورزشـي را     فرد بالاتر باشد، خصيصه آسان

دهد، به فـرد بيشـتر كمـك     به طور مثبت تحت تأثير قرار مي

كه با سازماندهي افكار، حافظه، هيجانات و محتويـات  كند  مي

تـري بـا مسـائل مربوطـه مواجـه       حافظه، به طور انسجام يافته

سـازي هيجـاني بـا تغييـرات      همچنين، خصيصه آسـان . شود

مثبت خلقـي بـه سـازش بهتـر فـرد بـا محـيط و محركهـاي         

اين سازش يافتگي بـه نوبـه خـود در    . كند محيطي كمك مي

تـوان تفـاوت    در واقع مي. گذارد رد تأثير ميموفقيت ورزشي ف

هيجاني را بر عملكـرد ورزشـكاران، در    توان تأثيرگذاري هوش

درجه نخست به ماهيت سازه هوش هيجـاني نسـبت داد كـه    

ورزشـكاران را در    بيش از ويژگيهاي شخصي، عملكرد صحيح

  ).5(كند  مقايسه با طرز برخوردهاي نامناسب آنها توجيه مي

ــناختي در   ــداخلات روانش ــاي م ــاران راهبرده ــارون و همك ك

حيطه ارتباطات بين فردي و عملكردهاي متقابل را به منظـور  

ايـن راهبردهـا بـه دو نـوع     . پيشبرد انسجام تيمي ارائه كردند

در نوع غير مسـتقيم  . شدند مستقيم و غيرمستقيم تقسيم مي

، 7( بر فاكتورهاي مؤثر در انسجام گروهي تأكيـد شـده اسـت   

اعتقاد بر اين است كـه هـوش هيجـاني بـا اسـتفاده از      ). 9، 8

ــادگيري و پيشــرفت را دارد،   آموزشــهاي مقتضــي، قابليــت ي

هـاي   آميزي در محيط كه به طور موفقيت) گراوال و همكاران(

و ) مانند براكـت و كـاتولاك  (آموزشي مدارس اجرا شده است 

ــز پيشــنهاد شــده اســت    ــراي كارهــاي تجــاري ني ــوپز(ب و  ل

از آنجـايي كـه در ايـن    ). 1به نقل از منبع شـماره  ) (همكاران

داري بين هوش هيجاني و انسـجام   تحقيق رابطه مثبت و معنا

داري بــين هــوش  رابطــه منفــي و معنــاگروهــي و همچنــين 

و از بازيكنــان فوتبــال مشــاهده شــد  هيجــاني و پرخاشــگري

سـي  المللي روانشنا طرفي چون يكي از پيشنهادات انجمن بين

ورزش براي جلوگيري از رفتارهاي پرخاشگرانه و داشتن بازي 

جوانمردانه،  تشويق اصول اخلاقي صحيح و در نتيجه توسـعه  

تأكيـد  باشـد،   هاي اجتماعي و ارتباطي ورزشكاران مـي  مهارت

هيجاني بازيكنـان فوتبـال    هايي براي افزايش هوش روي برنامه

شـناختي در   ت روانهاي مـداخلا  تواند به عنوان يكي از راه مي

بهبود انسجام گروهي و كاهش پرخاشگري و در نتيجه بهبـود  

با توجه بـه تحقيـق حاضـر تقويـت     . عملكرد تيمي به كار رود

فاكتورهاي هوش هيجاني باعث كاهش گرايش ورزشكاران بـه  

اعمال پرخاشگرانه در مواجهه بـا شـرايط شكسـت خـوردگي     

گروهـي بـا هـدف     شده و در همان حال باعث افزايش انسجام

. تر خواهد شد انجام بازي بهتر تيمي و در نتيجه نتايج مطلوب

بنابراين با تقويت فاكتورهاي هوش هيجاني، ورزشـكار هنگـام   

مسابقه در يك موقعيت غيرقابل كنتـرل شكسـت خـوردگي،    

يأس، خشم و پرخاشگري، توانايي تصميم گيري درست تحت 

  منفــي و تقويــتشـرايط فشــار، همــراه بــا كنتـرل هيجانــات   

كارآمـدي ورزشـكار در   . مهارتهاي اجتماعي را خواهد داشـت 

اي  برخورد با مسائل فـردي و اجتمـاعي بطـور قابـل ملاحظـه     

هــاي هيجــاني و نحــوه مواجهــه و انطبــاق بــا  توســط تجربــه

در واقع اين مداخلات بيشتر با هدف . شود رويدادها تعيين مي

شوند، نـه   احي ميافزايش عملكردهاي هيجاني و اجتماعي طر

با تمركز روي اهداف پيشبرد عملكرد تـيم؛ امـا بـا ايـن حـال      
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تأثير خود را به طور غير مستقيم روي عملكـرد تـيم خواهـد    

  . گذاشت

متأسفانه، در كشور ما هنوز به روانشناسي در بعد آمـوزش بـه   

ورزشكاران، توجه خاصي نشده است و ورزشكاران بـا كمبـود   

هـاي خـاص در زمينـه     چنين برنامـه روانشناس و مشاور و هم

هـاي هيجـاني و اجتمـاعي و كنتـرل خشـم و       ارتقاي مهـارت 

امــروزه در اكثــر جوامــع دنيــا . پرخاشــگري مواجــه هســتند

آموزشهاي مستقيم و غيرمسـتقيم مهارتهـاي هيجـاني، حـل     

شود كه در ايـن كلاسـها    برگزار مي... مسئله و كنترل خشم و 

از لحاظ روحي و روانـي آمـاده   سعي براين است تا ورزشكار را 

مواجهه با هرگونـه شـرايط غيرقابـل پـيش بينـي بـه كمـك        

هاي ورزشـي   بنابراين، در محيط. مديريت هيجانات خود كنند

بخصوص در سطح بين المللي و ملي، ضرورت برپـايي چنـين   

هايي براي تأمين سلامت روانـي ورزشـكاران و موفقيـت     دوره

  .شود تيمي احساس مي
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