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 Abstract چکیده

هدف پژوهش، بررسی رابطه بین مهارت های گوش دادن با ویژگی 

روش . های شخصیتی برنامه سازان و مجریان ورزشی سازمان صدا و سیما بود

جامعه آماری . همبستگی و از نظر هدف کاربردی بود -پژوهش  توصیفی

نفر به روش  011کلیه برنامه سازان و مجریان ورزشی صدا و سیما به تعداد 

ابزار گردآوری داده ها، دو پرسشنامه . کل شمار مورد بررسی قرار گرفتند

معتبر بود که روایی صوری آنها به طور مجدد توسط جمعی از خبرگان و 

پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب در پرسشنامه های مهارت های 

نتایج  نشان داد . دتایید شدن( 01/1)، و ویژگی شخصیتی(01/1)گوش دادن

که بین تیپ های شخصیتی و مهارت گوش دادن افراد سازمان ورزشِی رابطه 

در مجموع بین مهارت گوش دادن و ویژگی های . معنی داری وجود دارد

شخصیتی در برنامه سازان و مجریان ورزشی سازمان تفاوت معنی داری وجود 

 .  نداشت

 

گای هاای شخصایتی، برناماه     مهاارت گاوش دادن، ویژ  : کلیددی  هایواژه

 .سازان ورزشی، مجریان ورزشی، صدا و سیما

 

 

 

 

The purpose of the present research is to study the 

relationship between the personal characteristics of the 

sport broadcasting program makers and presenters and 

their listening skills. In terms of data collecting, the 

research method is descriptive correlational and in 

terms of purpose the research is practical. The research 

statistical community includes 100 sport broadcasting 

program makers and presenters and the research 

method is population sampling. Data have been 

obtained through two questionnaires and the accuracy 

and the stability have been reconfirmed by a group of 

expesss and hhoough coonbachss appha facoor nn hhe 
questionnaires of listening skills (80/0), and personal 

characteristics (80/0). According to the results obtained 

. There is a significant relationship between the 

listening skills of the sport broadcasting staff and their 

personal characteristics. There is no significant 

difference between the personal characteristics of the 

sport broadcasting program makers and presenters and 

their listening and negotiation skills. 
 

Keywords: Listening, personal characteristics, program 

makers, sport presenters, broadcasting organization. 
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 مقدمه

در دنیای کنونی سازمانها جایگاه والا و بر جسته ای در 
با پیچیده تر شدن . ساختار فرهنگی و اجتماعی پیدا کرده اند

روز افزون جوامع امروزی به طور حتم نقش سازمانها در جهت 
برآورده شدن انتظارات افراد جامعه حساس تر و با اهمیت تر 

در توسعه ورزش  عواملاز مهم ترین  (.2932فردوسی،)میشود 
در میان رسانه های . در هر کشور، رسانه های جمعی هستند

جمعی، رسانه های الکترونیک مانند تلویزیون و رادیو از 
بنابر رویکرد نظری . ضریب نفوذ بسیار بالایی برخوردار هستند

رسانه محور و نظریه تزریقی، رسانه ها پیام های خود را به 
نمایند و رفتار آنها را هدایت می  ذهن مخاطبین تزریق می

لذا بررسی توانایی ارتباطی دست (. 2988قاسمی،)کنند
انسانی اندرکاران رسانه های جمعی برای توجه مدیران منابع 

در رسانه ملی موضوع بسیار مهمی است که باید مورد توجه 
 .پژوهشگران حوزه مدیریت و ارتباطات ورزشی قرار گیرد 

بکه ها و برنامه های ورزشی در رسانه با توجه به تعدد ش
ملی، همواره سرمایه هنگفتی از بودجه ملی در اختیار برنامه 
سازان و دست اندرکاران برنامه های ورزشی قرار می گیرد تا 

با توجه به این که بهره برداری . به تولید این برنامه ها بپردازند
ی کارآمد مناسب از این سرمایه ملی در گرو وجود منابع انسان

در حوزه ورزش می باشد، لذا ضرورت دارد تا مطالعات گسترده 
و عمیقی از شناسایی ظرفیت دست اندرکاران برنامه سازی 

در این راستا انتظار می رود تا این دسته . ورزشی صورت گیرد
از نیروهای انسانی، خود از مهارتهای ارتباطی مناسبی 

                                                               (.        2931محمدی،)برخوردار باشند

شکل اصلی از ارتباط تبلور می  4مهارت های ارتباطی در 
نوع فردی، بین فردی، گروهی و جمعی  4انواع ارتباط به  .یابد

در ارتباط فردی، فرد با خود و در ارتباط بین . تقسیم می شود
ر و در ارتباط گروهی یک فرد فردی، یک انسان با انسانی دیگ

با افراد دیگر و در ارتباط جمعی از طریق وسایل ارتباط جمعی 
مانند رادیو و تلویزیون با تعدادی زیادی افراد ارتباط برقرار می 

رادیو و تلویزیون از اصلی ترین رسانه های جمعی در . شود
پیام های این رسانه توسط . انتقال پیام های ورزش هستند

ندرکاران، برنامه سازان و مجریان ورزشی به مخاطبین دست ا
لذا این دسته افراد خود در گام . گسترده جامعه منتقل می شود

نخست به مهارت های ارتباطی موثر نیاز دارند تا بتوانند با 
دیگران ارتباط برقرار کرده و پیام های ورزش را دریافت و به 

                                                                             (.2932قاسمی و کشکر،)خوبی منتقل نمایند

 

ن مازیک سای کن هارصلی ترین از انسانی یکی وی انیر

 نمازاـک سـیدر ه ـیافتن مازاـسی اـت هـفعالیو ت ـسا
نسانی ط اتبااریک د یجاا. ستانسانی ت اتباطاارمند به زنیا

ای رـبو ت ـساد ارـفاط ـتوسآن  یافتم و درپیام دادن مستلز
ل نتقااها به بهترین شکل م باید پیا، مؤثرط تباارکـید اـیجا
ت ـسزم اه لاـت کـسای اه ـنقش یک مدیر به گون. کندا پید
، در باشدط تبان در ارمازسان کنارکاان ودـمنرکام اـا تمـب

رت وـر صـبهتان مندربین مدیر با کاط تباارهرچه ، نتیجه
ند افعالیت ها می توه ازدـمآت ـسده ـبی ه ـجنتید، رـگی

یند معنا آفردی، فرت تباطاش دادن در ارگو. تر باشدب مطلو
باید گفت  قیق تر دبه بیانی . ستاهن ان در ذیگرر دیابی گفتا

حس ه پیچیده و موخته شدآیند افر: ازست رت اعباش دادن گو
ی هامهی به پیادپاسخ زی و ساه خیر، ذیابی، ارزتفسیردن، کر

مؤثر ط تباارصلی یک امسائل از یکی ر، مؤثد شنو. شفاهی
ه ـبه شدم نجای اگفتگوط و تباارست که امؤثر د با شنو. ستا

 .                                                            سدرمی  هـنتیج

ست که باعث امؤثر دن کرش گودرشی رو ،دسبک شنو 
جیانگ )دوـش -یـمادفراین ـبر ط داـتبارایی ـنایش توازـفا
ر اـچهرا اندـلساز ال ـه نقـب( 2987شریعتی(. )1002لو،
ای،  حاشیهه شنونده، غیر شنوند: معرفی می کند ه رانوندـش

 .لاـفعه ی شنوندب، یاهی ارزشنوند

گفتاری  -های شنیداری  افشاری به بررسی میزان روش  
: ن دادمدیران در دانشگاه تربیت مدرس پرداخت که نشا

گفتاری تاثیر مستقیمی  -های شنیداری  بررسی میزان روش
مذاکره نیز یک فرایند بسیار  .بر عملکرد و کارایی آنان دارد
یعنی از زمان شروع تا پایان . پویا، و نه یک جریان ایستا، است

حتی . مذاکره، فرایند مذاکره در معرض ارزیابی و تغییر است
طرف، جداگانه به بر آورد پیش از هر کنش و واکنشی، دو 
پردازند تا موقعیت خود و طرف  نیازها، علاقه ها و هدف ها می

معمولا طی تعاملاتی که در مذاکره پیش . مقابل را بسنجند
آید، این ارزیابی ها و بر آوردها در معرض تغییر و تحول  می
اطلاعات جدیدی که می رسند، باید ارزیابی و طبقه بندی . اند

گو است که  و  ویایی و ماهیت تغییر پذیر گفتشوند این پ
توجه به مذاکره و دیدن . سبب پیچیدگی و دشواری می شود

آن به صورت فرایندی پویا از تبادل کنترل شده اطلاعات، بر 
های ناشی از  کننده می افزاید و مخاطره تأثیرهای مثبت مذاکره

مل نقص و خلل در گرد آوری، پنهان سازی، افشا یا توجه کا
 (.  1004شوان فیلد،)رساند به اطلاعات را به حداقل می

با تحقیق  تحت عنوان بررسی تفاوت ( 2930نظری،)  
مهارت های ارتباطی بین مردان و زنان در ورزش ایران به این 

با توجه به فاکتورهای ارتباطی در بین : نتایج دست یافتند 
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ری مردان و زنان ورزشی در مولفه های کلامی و شنیدا
اختلاف معنی داری مشاهده شد ولی در مقوله مهارت 

در مهارت های . بازخوردی اختلاف معنا داری مشاهده نشد 
کلامی، شنیداری و بازخوردی اختلاف معنا داری بر اساس 

سطح آگاهی، دانش و . سطح تحصیلات افراد مشاهده گردید
جایگاه اجتماعی که افراد در جامعه پیدا می کنند در کنار 
کسب ویژگی های فرهنگی و قرار گرفتن به عنوان جامعه 
مرجع منجر به تعریف سطح ارتباطات افراد می شود، لذا سطح 
تحصیلات را از عوامل موثر بر کسب مهارتهای ارتباطی در 

با توجه به نتایج به دست . بین هر دو جنس می توان دانست
نی ها و امده ارتباط معنا داری بین سن و سابقه ورزشی آزمود

مهارت کلامی وجود دارد ولی بین مهارت های شنیداری و 
. بازخوردی با توجه به سن ارتباط معنا داری مشاهده نگردید
نظر به اینکه مهارت های کلامی افراد با توجه به سن آنها و 
کار در محیط ها و موقعیت های متفاوت ارتقاء می یابد می 

در بخش مهارت توان اذعان نمود که سن یک عامل مهم 
 .                                                        های ارتباطی می باشد 

ن یلکینسورد و ووـگیلف)، یتـشخصاز یفی راـتعدر  
یتی ـشخصت صفاد منحصر به فری لگورا اشخصیت ( 2382،
، روش ناختی معاصرـشن اـشناساز روان ی  ـکل. دـندای ـم
ندگی ی زتفسیر معناای تجو برجسد را در هر فرص خا

شخصیت (  2339واستیفن،بینزرا) نظراز . نددامی او شخصیت 
ست که انی ی روایژگی هاه ای از ومیزآمجموعه یا د، هر فر
 . یمـی کنـمی دـه بنـطبقاد را رـفاا ـم،  قـطریان بد

شخصیتی ی یژگی هاوبین بررسی ها نشان می دهد که  
ی یژگی هاد دارد و وجوو  هـبطراتباطی ی ارهارت مهاو 

ن را ناآتباطی ی ارهارت ند سطح مهاامی تواد فراشخصیتی 
معنا داری بین توانایی ایجاد همچنین رابطه . پیش بینی کند

. ارتباط موثر یک مربی و توانایی انتقال فکر او وجود دارد
هرچند باید به نقش تفاوت های فردی در مهارت های 

به نظر می رسد (. 2987وف زاد،رع )ارتباطی نیز توجه داشت
ارتباطات، مدیرانی که از مهارت های گفتاری، شنودی و  در

موفق به ایجاد ارتباط  بازخوردی بهتری برخوردار باشند،
بنابراین از جمله مشکلاتی که مدیران . اثربخش خواهند شد

 های مهارت آیا بین: پرسشی کلی برای محقق ایجاد شد که 
 مجریان و سازان برنامه شخصیتی های ویژگی با دادن گوش
سیما رابطه ای وجود دارد؟ وآیا بین  و صدا سازمان ورزشی

کارکنان بخش های مختلف در رابطه با این مهارت ها تفاوتی 
 وجود دارد؟

 

 روش تحقیق

روش تحقیق از نظر استراتژی توصیفی  و از نظر مسیر 
ن تحقیق از ای. ف کاربردی می باشدهداجرا پیمایشی و از نظر 

نظر شیوه جمع آوری اطلاعات،  میدانی است و از نظر دوره 
جامعه .  زمان مقطعی واز نظر مقطع زمان حال نگر است

آماری این پژوهش را برنامه سازان و مجریان ورزشی صدا و 
سیما تشکیل می دهندکه بر اساس اعلام شورای هماهنگی 

بود  که با  نفر 200ورزش سازمان صدا و سیما تعداد آنها 
رویکرد کل شمار، کلیه برنامه سازان و مجریان ورزشی صدا و 

 .                    سیما مورد پیمایش قرار گرفتند

: معتبر بودندپرسشنامه دو شامل ابزارهای اندازه گیری نیز 
ای رـب( 2331ا، مک گرو کاستا ) شخصیت ی پرسشنامه

ی، نژندوان ر: شامل، شخصیترگ لبزـنج عامـابی پـیارز
ری و گازسادن، تجربه بوای پذیر، ییاگردرون  ویی اگرون بر

( 1003مقیمی،)مهارت گوش دادنپرسشنامه . یمسئولیت پذیر
روایی این پرسشنامه توسط جمعی از خبرگان به طور مجدد 
تأیید شد و پایایی آنها نیز از طریق محاسبه آلفای کرونباخ به 

 .  واقع شد مورد پذیرش 80/0، 80/0ترتیب با 

 

 یافته های تحقیق

نشان می دهد که بین تیـ  هـای شخصـیتی و     2جدول 
مهارت های گوش دادن افراد سـازمان ورزشـی رابطـه معنـی     

 .داری وجود دارد
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 رابطه تی  های شخصیتی و مهارت گوش دادن. 1جدول 

 Pارزش  ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای تحقیق

 0204- 0210 روان نژدی

 02009 02130 برونگرا

 02018 0211 گشودگی به تجربه

 0204 02100 توافق پذیری

 02002 0298 وظیفه شناسی

 

 تی  های بین که می دهد نشان( 2) جدول داده های

دادن  گوش مهارت های به جز وظیفه شناسی و شخصیتی
 . ندارد وجود داری معنی رابطه ورزِشی برنامه سازان سازمان

ستگی بین تی  شخصیتی روان نژدی و مهارت میزان همب
محاسبه شد و این نشان میدهد که  -0210های گوش دادن 

بین دو متغیر رابطه منفی و معکوسی وجود دارد و هرچه افراد 
به سمت تی  شخصیتی روان نژدی پیش روند مهارت های 

 برخلاف آن همبستگی. گوش دادن درآنها کاهش می یابد

 گوش ومهارت های ن گرابرو شخصیتی تی  بین

واین نشان از آن دارد که هرچه افرادبه  شد محاسبه0213دادن
پیش روند مهارت های گوش  سمت تی  شخصیتی برونگرا

 .آنها افزایش می یابد دادن در

نتیجه همبستگی بین تی  شخصیتی گشودگی به تجربه 
چه  که هر دهد نشان می( 0211) مهارت های گوش دادن و

 به سمت تی  شخصیتی گشودگی به تجربه پیش روند افراد
 .نها افزایش می یابدآ مهارت های گوش دادن در

 ضریب همبستگی بین تی  شخصیتی توافق پذیری و
چه  که هر نشان میدهد( 02100) مهارت های گوش دادن

افرادبه سمت تی  شخصیتی توافق پذیری پیش روند مهارت 
همبستگی بین تی  . یابدنها افزایش می آ های گوش دادن در

 (0298 ) مهارت های گوش دادن شخصیتی وظیفه شناسی و
به سمت تی  شخصیتی وظیفه  که هرچه افراد دهد نشان می

نها افزایش می آ شناسی پیش روند مهارت های گوش دادن در
 .یابد

 

 مقایسه مجریان و برنامه سازان در رابطه مهارت گوش دادن و تی  شخصیتی .2جدول

 یرهای تحقیقمتغ

 

 مجریان برنامه ساز

ضریب 

همبستگی 

 پیرسن

 P ارزش

 

ضریب 

همبستگی 

 پیرسن

 P ارزش

 

 0202 -0294 0200 0207 روان نژدی

 02008 02900 0241 0221 برونگرا

 0200 0210 0249 02227 گشودگی به تجربه

 0207 0217 0277 0204 توافق پذیری

 02009 0240 0201 0299 شناسی وظیفه
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 دو گروه مستقل t-testنتایج آزمون  . 3جدول

 متغییرهای تحقیق

 

 pارزش tارزش درجه آزادی انحراف معیار میانگین 

 0240- 0279 30 0220780 122207 برنامه ساز روان نژدی

    0228882 120990 مجری

 0217 2220 30 0213782 929823 برنامه ساز برونگرا

    0241439 929013 مجری

گشوووودگی بوووه  

 تجربه
 0292 2201 30 0292274 922310 برنامه ساز

    0297370 922101 مجری

 0209 1221 30 0298322 920301 برنامه ساز توافق پذیری

    0229000 924888 مجری

 0290 02322 30 0247873 923202 برنامه ساز وظیفه شناسی

    0228403 928274 مجری

 

نشان می دهدکه ویژگی های ( 9) داده های جدول
 شخصیتی در بین دو گروه مجری و برنامه ساز  تفاوت معنی 

 

 (.*) داری وجود ندارد

 

 دو گروه مستقل t-testایج آزمون  نت .4جدول 
 

 
 
 
 
 
 

 

می دهدکه میزان مهارت های نشان  4 داده های جدول
 گوش دادن در بین دو گروه مجری و برنامه ساز  تفاوت معنی 

 

 (.*)داری وجود ندارد

 

 و نتیجه گیری بحث

 های شخصیتی و مهارت نتایج نشان داد که بین تی 
ر ورزشی سازمان صدا و های گوش دادن افراد دست اندرکا
میزان همبستگی بین تی   .سیما رابطه معنی داری وجود دارد

 -0210شخصیتی روان نژدی و مهارت های گوش دادن 
بین دو متغیر رابطه منفی  دهد که محاسبه شد و این نشان می

و معکوسی وجود دارد و هرچه افراد به سمت تی  شخصیتی 
دادن درآن ها  روان نژدی پیش روند مهارت های گوش

  شخصیتی تی  بین برخلاف آن همبستگی. کاهش می یابد

 

 

 

 و شد محاسبه 0213دادن  گوش و مهارت های برون گرا
این نشان از آن دارد که هرچه افراد به سمت تی  شخصیتی 
برونگرا پیش روند مهارت های گوش دادن در آن ها افزایش 

 .می یابد

ودگی به تجربه نتیجه همبستگی بین تی  شخصیتی گش
نشان می دهدکه هرچه ( 0211)ومهارت های گوش دادن

افرادبه سمت تی  شخصیتی گشودگی به تجربه پیش روند 
 .مهارت های گوش دادن در آنها افزایش می یابد

 

 متغییرهای تحقیق

 

انحراف  میانگین 

 معیار

درجه 

 آزادی

 pارزش tارزش

 30 22848 22224 برنامه ساز مهارت گوش دادن

 

228 

 

0218 

 

  202041 43200 مجری
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 ضریب همبستگی بین تی  شخصیتی توافق پذیری و
نشان می دهد که هر چه ( 02100)مهارت های گوش دادن

شخصیتی توافق پذیری پیش روند مهارت  افراد به سمت تی 
همبستگی بین . های گوش دادن در آن ها افزایش می یابد

      تی  شخصیتی وظیفه شناسی و مهارت های گوش دادن
که هرچه افراد به سمت تی  شخصیتی  نشان میدهد( 0298 )

نها آ وظیفه شناسی پیش روند مهارت های گوش دادن در
 .افزایش می یابد

یافته فوق، با نتایج تحقیقات انجام شده اصل از نتایج ح
نشان  که( 1004شوان فیلد،)عروف زاد و همکاران توسط 
 مدیران شنود سبکهای و شخصیتی بین ویژگی هایدادند 

شریعتی )دارد؛  معناداری وجود یزد رابطه استان تربیت بدنی
 تعهد و موثر که به وجود رابطه معنادار بین شنود( 2987
پی برد؛ ( مسئولیت پذیری در بعد شخصیت) سازمانی

-مهارت که نشان داد بین(2339روبینزو استیفن )بهزادجزی 
رابطه وجود  مدیران شخصیتی هایو ویژگی های گوش دادن

که بیان داشته اند بین ( 1004شوان فیلد،) 2وکریتلی دارد؛ ویور
شخصیتی رابطه معنادار  سبک سه شنیداری و چهار سبک
عروف زاد و همکاران نقل از ( 2387) 1فری شوور وجود دارد؛

 اثرگذاری در که مهارت های فردی را( 1004شوان فیلد،)

که از دلایل  باشدهمسو می دانسته است؛ شنیداری مؤثر سبک
-احتمالی همسویی نتایج تحقیق حاضر با نتایج ذکر شده می

های شخصیتی مورد بررسی در توان به شباهت در تی 
 .شته با تحقیق حاضر اشاره کردتحقیقات گذ

 میان از است، داشته اذعان( 2983) صبحی که همانطور
 ترین مهم از یکی کردن گوش انسان، گوناگون های مهارت
 در را خود کارایی توان می آن پرورش با که است هایی مهارت
 از یکی مهارت این ضمنا داد؛ افزایش زندگی مراحل تمامی
 فهمیدن برای تعهدی دادن گوش. هاست مهارت ترین مشکل

 علایق، از که معنا این به است؛ همدلانه درک به رسیدن و
 مسائل به مقابل فرد چشمان با و بکاهید خود تعصبات و نیازها
 نگاه او چشم دریچه از و بگذارید او جای را خودتان کنید؛ نگاه
 محبت و مهر نشانه ضمن در دادن گوش. کنید

 (2987عروف زاده،).شماست

دادن،   دانشمندان علوم ارتباطات معتقدند مهارت گوش
خوب طبق گفته اسلامیه . ثر با دیگران استوپایه ارتباط م

ها  دادن بیشتر از هر چیز به منش و شخصیت آدم گوش
ترین چیزی  بدون اینکه کوچک انسانهاخیلی از . بستگی دارد

                                                                           
1 .Weaver & Kirtley 

2. Freshour 

فقیت های بازاری مو های ارتباط مؤثر در کتاب در مورد مهارت
ان سنگ صبور ان به عنوشدوستان، در بین باشندخوانده 
صبور بودن بیشتر از هر چیز به خاطر این  سنگ. ندمشهور

 مقابلش های طرف به خوبی به حرف فردحفظ شده است که 
آنها را منتقل  است  توانسته خود انسانیو با ذات   گوش داده

ابتدا »ه است نیز اشاره نمود( 1001)د و همانطور که رومانو کن
این « درصدد درک دیگران برآیید تا خودتان نیز درک شوید

او . اصل راه کاری اساسی برای روابط بین شخصی موثر است
همچنین توصیه کرده است که اگر شما به اندازه کافی وقت 
برای گوش دادن به شرح حال و نقل قول های کارکنان، 

بی ها و نتیجه اختصاص دهید می توانید ارزیا... دوستان و
گیری های بهتری به عمل آورده و نیازهای آنها را همچنین 
بهتر متوجه شده و بنابراین خواهید فهمید که چگونه او می 

 .تواند تحت تاثیر قرار داده شود

 در شخصیتی های ویژگی و دادن گوش های مهارت بین
 داری معنی تفاوت سازمان ورزشی مجریان و سازان برنامه
 انجام تحقیقات نتایج با فوق، یافته از حاصل رد نتایجندا وجود
 بین داند نشان که( 2983) همکاران و مشایخی توسط شده

 از مازندران استان های دبیرستان ناموفق و موفق مدیران
 و گرایی برون رنجورخویی، روان شخصیتی ویژگی های لحاظ
می  همسو است؛ نبوده داری معنی ها تفاوت پذیری انعطاف

 و تقی لو تحقیقات نتایج با امده دست به نتایج اما. اشدب
 کارآفرین زنان گروه دو بین دادند نشان که( 2983) همکاران

 تفاوت شخصیتی صفات در اصفهان شهرستان عادی زنان و
 نشان که( 2983) همکاران و هاشمیان دارد؛ وجود معنادار
 عادی و پرخطر رانندگان شخصیتی های ویژگی بین دادند
 نژندی، روان) نئو آزمون شاخص پنج تمامی در تهران شهر
 تفاوت( بودن وجدانی توافق، تجربه، به بودن باز گرایی، برون

 عدم این دلایل از و ندارد وجود همسویی دارد؛ وجود معناداری
 تحقیق، انجام متفاوت های سال به توان می ناهمسویی
 .نمود هاشار... و مطالعه مورد اماری جامعه در تفاوت

تی   بین معنادار رابطه وجود از حاکی تحقیق کلی نتیجه
 سازمان افراد دادن گوش مهارت های و شخصیتی های

تی   سمت به افراد چه هر طوریکه، به. است بوده ورزِشی
 توافق تجربه، به گشودگی برونگرایی،) شخصیتی مختلف های

 رد دادن گوش مهارت های روند پیش( شناسی وظیفه پذیری،
  .یابد می افزایش آنها

 از تفاوت این و است متفاوت افراد در شخصیتی های تی 
 اجتماعی، طبقه خانواده، تربیت، سبک همچون متعددی عوامل
 که شخصیتی تیپهای تمام بین از. گیرد می نشات... و فرهنگ
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 که گرفت نتیجه توان می شد، پرداخته آنها به تحقیق این در
 سازان برنامه یا مجریان برای که شخصیتی تی  بهترین
 شخصیتی تی  از برخورداری است، ویژه اهمیت دارای ورزشی
 دارای که سازی برنامه یا مجری یک. است شناسی وظیفه

  اخلاقی، اصول و ها ارزش به است، شناس وظیفه شخصیت

 بدون را کارها تا می کند سعی و می باشد پایبند بسیار

 در دلیل، همین به و بدهد انجام لغزشی و خطا هیچگونه
 مذاکره در و کرده رفتار اصولی بسیار مخاطب، با خود ارتباطات

 می فرا گوش آرامش با مقابل طرف های حرف به دیگران، با
 را خود حرف بیهوده، جدل و بحث با تا کند نمی تلاش و دهد
 گیری تصمیم منطق و دلیل روی از بلکه بنشاند، کرسی به

 .می کند
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