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 چکیده
بنابراین شناخت  .شودیکی از عوامل موفقیت هر سازمانی محسوب می ،اثربخشی رهبري

هدف ند است. از این رو، باشد، بسیار ارزشم تواند با این عامل ارتباط داشتهعواملی که می
مدیران  دیدگاهبین هوش هیجانی و اثربخشی رهبري از  ي این تحقیق تعیین رابطه صلیا

ورزش و جوانان،  ي مدیران وزارتخانه ي شامل کلیه ،آماري این پژوهش ي جامعه .بود یورزش
بود  )=N 331( هاي ورزشیالمپیک و فدراسیونالمپیک، آکادمی ملیاالمپیک و پارکمیته ملی

 ،نفر جهت انجام این تحقیق انتخاب شدند. در این تحقیق 180که با استناد به جدول مورگان، 
-محقق ي نامه و پرسش )1998( الی هوش هیجانی سایبریا شرینگسؤ 33 ي نامه پرسش از

 هاآوري دادهجهت جمع بر اساس مدل تالکوت پارسونز الی اثربخشی رهبريسؤ 36ي  ساخته
تحلیل نتایج  .جهت تجزیه و تحلیل نتایج استفاده شد آماري رگرسیون چندمتغیره،از روش  و

در  ) و>05/0p( داري داردمعنی ي اثربخشی رهبري با هوش هیجانی رابطهنشان داد که  هاداده
مقیاس خودانگیختگی و همدلی با اثربخشی  هاي هوش هیجانی، دو خردهمقیاس بین خرده

 طور کلی، نتایج این تحقیق نشان داد که هوش به ).>05/0p( داشتند معناداري ي رهبري رابطه
-می به نظر کننده در اثربخشی رهبري مدیران ورزشی است. بینیعاملی مهم و پیش هیجانی

رسد کنترل تمایلات عاطفی خود و درك احساسات و عواطف سایر افراد حاضر در محیط 
اي تاثیرگذار بر اثربخشی رهبري مدنظر قرار لفهؤعنوان م کاري از جانب مدیران بتواند به

 گیرد.
 

 .خودانگیختگی، همدلیاثربخشی،  :کلید واژگان

 Email: kozechih@modares.ac.ir  نویسندة مسئول  ∗
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 مقدمه
 از را آنها که دارند عمده ویژگی یک موفق هايسازمان ،1جانسون و به اعتقاد هرسی، بلانچارد

ربخش. بنابراین، اث و پویا رهبري از ستا عبارت ویژگی آن و کندمی متمایز غیرموفق هايسازمان
 تحقیقاتی، هايپروژه حتی و ها شرکت ها، سازمان هايو شکست هاناکامی از از آنجا که بسیاري

 هستند اثربخش رهبران جستجوي در مستمر طور به ها سازمان است، بوده رهبري ضعف علت به
رهبران واجد  انتصاب مدیران و بسیار مهم در هر نظام، انتخاب و ي لهمسأ به همین دلیل،. )1(

ثر واقع شوند، ها مؤ سسات و سازمانکه بتوانند در اداره و سرپرستی مؤاي است شرایط به گونه
رهبري و اما، رهبر کیست؟ رهبري به چه معناست؟ باشند.  یعنی رهبري اثربخشی داشته

 اثربخش یعنی چه؟
 50طی را طالعاتم از زیادي بسیار تعداد و است سازمانی علوم در کلیدي مفهوم یک رهبري

 هر از بیش رهبري موضوع هنوز ،مطالعات این ي همهوجود  با اما است. شده موجب سال اخیر
 است معتقد )1948(2). استاگدیل2( است  ماندهباقی  ناشناخته رفتاري، در علوم يدیگر عنوان
 دارد وجود فتعری رهبري براي اند،نموده اظهارنظر به رهبري راجع که افرادي تعداد به تقریباً

است، تعریفی جامع که مورد  اي رهبري تعاریف زیادي ارائه شدهاما با وجود اینکه بر .)3(
رهبري عبارت است از: عمل  )1969( ٣تريپذیرش همگان باشد، وجود ندارد. از نظر 

هاي گروهی تلاش  علاقه براي دستیابی به هدفکه از روي میل و  طوري هبر افراد، ب تأثیرگذاري
 گروه یک اعضا کار هماهنگی و هدایت از است عبارت رهبري است معتقد ٤). فیدلر4( ندکن

رهبري، تأثیرگذاري  )1986( ٥ادُانلکونتز و به اعتقاد معین.  و مشترك به هدف رسیدن براي
 ).5( تا تحقق هدف مشترکی را دنبال کنند ،بر افراد است

 ندارد، وجود رهبري از جهانی و شده پذیرفته تعریفیک  اي،پیچیده ماهیت چنین به توجه با 
 دوم و است گروهی ي پدیده یک رهبري اینکه اولدارند:  توافق موضوع دو در بیشتر تعاریف اما

 ). 6( است نفوذ فرآیند یک رهبري اینکه
ترین هاي هدایت و رهبري شامل چهار دسته نظریه است. قدیمیطور کلی، سیر تکامل نظریه هب

رهبري، رویکرد صفات شخصی است. بر اساس این نظریه، وجود صفاتی  ي در زمینهطرز تفکر 
 ي ثر سازند. دستهؤتوانند او را یک رهبر موفق و مذاتی دارند، می ي خاص در انسان که جنبه

1. Hersey , Blanchard & Johnson  
2. Stogdill 
3. Trry 
4. Fiedler 
5. Koontz& O’Donnell 
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دوم رویکردهاي رهبري یعنی رویکرد رفتاري مبتنی بر این فرض است که قدرت رهبري و 
هاي ها، نظریهبک رهبري مربوط است. سومین دسته از نظریهتمایل به پیروي کردن، به س

جستجوي بهترین راه براي رهبري که در  موقعیتی و اقتضایی رهبري است. بر این اساس، اصولاً
ها بر اساس را تجویز کرد، امري محال و نشدنی است. در این نظریه جمیع موارد بتوان آن

آخر  ي است. دسته دهب و مطلوب رهبري تعیین شي مناس هاي مختلف، شیوه شرایط و موقعیت
آفرین، رهبر پیروان را آفرین است. در رهبري تحولرهبري تحول ي هاي رهبري، نظریهنظریه

شود که  و باعث میانگیزد براي بروز حداکثر پتانسیل خود و دستیابی به اهداف گروهی برمی
 یستگی و خودشناسی) شوند.  (موفقیت، شا نیازهاي سطوح بالاتري آنان طالب ارضاي

اعلام کردند که  )1985( ٣سا، و ب)1978( ٢، برنز)1976( ١هاوسبراساس تحقیقات پیشین، 
 آفرین هستند.رهبران اثربخش، رهبرانی تحول
ثر بر ؤ) رهبري اثربخش توانایی شخص براي نفوذ م2004( 4به اعتقاد استیونسون و وارن

 .)7( ها و تلقی خود را به کار ببندد اي از دانش، مهارتیزهدیگران در موقعیتی است که رهبر آم
 به را فرآیند الف. خود: حالت بهترین در رهبران )،1988(5پوسنر و به اعتقاد کوزسهمچنین، 

-می کنش به وادار را دیگران پ. دهند؛می الهام را مشترك اندازیک چشم ب. کشند؛می چالش
از  بسیاري کنند.می تشویق را هاقلب ث. و کنند؛می دهیالگو داده و نشان را راه ت. کنند؛

 است، شده طراحی رهبري موجود اعمال مورد در گسترده تحقیقی با را که اعمال این محققان
 .)8( دانندمی رهبري اعمال اثربخش واقعی ي هنمایند

دلی است  مفکري و ه رهبري اثربخش در سازمان عامل اصلی و اساسی در ایجاد همطور کلی،  هب
ثر کسانی هستند که بتوانند افراد متفاوت را در زیر یک چتر فکري و نظر واحد ؤو رهبران م

اهمیت بوده، روح جمعی گرد آورند و این درك را ایجاد کنند که اختلافات فردي، جزئی و کم
دهد که رهبري اثربخش از ). تحقیقات بیشتر نشان می9( است که واجد ارزش و اعتبار است

 ). 10( شوددادن به منابع انسانی حاصل می دادن و اولویت ارزش ي دریچه
بسیاري شود که مشاهده می، رهبريبر اثربخشی  محققان کید بسیارأو با وجود ت از طرف دیگر

توانند در محیط برقرار سازند. آنها نمیخود خوبی با کارکنان  ي رابطه ،از مدیران قادر نیستند
سازمانی، فرآیند کاري و فناوري تغییر ایجاد کنند. این مدیران به رغم کسب و کار، فرهنگ 

1. House 
2. Burns 
3. Bass 
4. Stevenson & Warn 
5. Kouzes& Posner 
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مدیرانی  ،مدیران اثربخش که درحالیتوانند مدیران موفقی باشند. داشتن دانش فنی خوب، نمی
اي اثربخش و سازنده ي گیرند و رابطهخود بهره میهاي عاطفی  د که به خوبی از قابلیتهستن

منظور بقا و رشد در  رهبري یک سازمان براي انطباق با تغییرات و به ،امروزه کنند.برقرار می
مدیران براي پاسخ به آنها با  طلبد که عموماًهاي خاصی را میهاي جدید، ویژگیمحیط

تواند به رهبران و ها که میترین این خصیصه شوند. یکی از مهمیمواجه م مشکلات بسیاري
در رویکرد به همین دلیل،  .هوش هیجانی است ،کمک کندمدیران در پاسخ به این تغییرات 

هاي  هاي اجتماعی و مهارتها هستند که از توانمندي مدیرانی مدنظر سازمان ،جدید مدیریت
گوي خوبی باشند و با درك احساسات خود و دیگران،  ، شنونده و سخنودهارتباطات برخوردار ب

نشاط ایجاد و در یک کلام، بتوانند محیطی با در بیان و انتقال احساسات به خوبی عمل کنند
کنند که در آن افراد رشد یابند. رویکرد مدیریتی جدید این مدیران را مدیرانی اثربخش و موفق 

هاي عاطفی توجه دارند و در ارتباطات خود به خوبی  داند. مدیران اثربخش و موفق به قابلیتمی
العمل نشان دهند و نند و متناسب با آن عکستوانند عواطف و احساسات دیگران را درك کمی

 .)11( بالایی برخوردارند هیجانیاز هوش در یک کلام 
 ،است شده مطرح علمی ادبیات در است سالی چند که هیجانی هوش ي واژه ،به لحاظ تاریخی

 از واژه این ي ریشه .شد مطرح علوم سایر در کاربردي صورت  به سپس و شناسی در روان ابتدا
 1ثروندایک ي وسیله هب 1920سال در بار اولین که است گرفته تنشأ اجتماعی وم هوشمفه

اي خردمندانه ها براي عمل به شیوه وي هوش هیجانی را توانایی مهم مدیریت انسانشد.  مطرح
 مهارتی هیجانی هوش )2001( و همکاران 2به اعتقاد گلمن .)12( در روابط انسانی تعریف کرد

 طریق از کند، کنترل را خود خودآگاهی، روحیات طریق از تواندمی آن ي دارنده که است
 مدیریت طریق از و کند درك را آنها ثیرتأ دلی طریق هم از بخشد، بهبود را آن خودمدیریتی

 )1998(3ویسینگر .)13( ببرد بالا را دیگران و خود ي که روحیه کند رفتار ايشیوه به روابط
 ثرمؤ ارتباط رفتار، افکار، هدایت جهت در احساس و عاطفه رگیريکا هب هوش را هیجانی هوش

نتایج  ارتقاي براي کار انجام چگونگی در زمان از استفاده و مشتریان سرپرستان، همکاران، با
 .)14( داندمی

است که هم شامل درك دقیق  عنوان نوعی هوش تبیین شده امروزه هوش هیجانی به
ر دقیق حالات هیجانی دیگران است. هوش هیجانی، فرد را هم تعبی هاي خود شخص و هیجان

1. Throndike 
2. Goleman et al. 
3. Weisinger 
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هاي  ها واحساس از هیجان کند، به این معنی که فرد به چه میزانیهیجانی ارزیابی می از نظر
 کند. کنترل و اداره می خود آگاهی دارد وچگونه آنها را

 گلمن هیجانی هوش ي نظریههوش هیجانی،  ي شده در زمینه هاي متعدد ارائهاز بین نظریه
 استفاده مدلاین  از نیز حاضر تحقیق در که است این رابطه در نظریه معتبرترین و ترینجامع
 :زیر است شرح به آن ي دهندهتشکیل اجزايو  است شده
 و آنی طور هب خود عواطف و احساسات شناخت :(شناخت احساسات خود)1خودآگاهی .1

به اعتقاد گلمن،  .مناسب هاي گیريمیمتص در راهنمایی براي آن از استفاده و عمیق
باشد و از حالات درونی، نقاط قوت و ضعف خود  خودآگاهی یعنی اینکه فرد بصیرت داشته

 .و منابع درونی خود آگاه باشد
 براي آرامش حفظ و هیجانات مدیریت و مهار توانایی :(کنترل احساسات)2خودتنظیمی .2

 با هماهنگی مناسب، نحو به شناختی هايديتوانمن از گیريبهره و گیريتصمیم به کمک
واقع،  در .رساند یاري ما به آن تسهیل در کارها، در اختلال جاي به که نحوي به هیجانات

هاي آنی و منابع  مدیریت عواطف یا خودتنظیمی شامل مدیریت حالات درونی، محرك
 .درونی شخص است

 سمت به هدایت و دادن حرکت يبرا خود قعلای ترینعمیق از استفاده :3خودانگیختگی .3
 اینکه نه کنیم، تلاش پیشرفت و تکامل جهت در و شده پیشقدم که کند کمک تا اهداف
 .دشو ما در حرکت و انگیزه ایجاد باعث شخص یا واقعه یک اینکه تا مانده منتظر

خودانگیختگی شامل کنترل تمایلات عاطفی است که از طریق آن رسیدن به هدف آسان 
 .دشومی

 توانایی کنند،می احساس افراد آنچه درك :(شناخت احساسات دیگران)4دلی هم .4
 هاي انسان با هماهنگی و تفاهم حسن ي توسعه و دیگران هايدیدگاه درنظرگرفتن

 ) است. سازمانی و کاري محیط در ویژه هب( گروهی کار يارتقا منظور به گوناگون
هایی است که فرد براساس آنها ین ویژگیمب :(تنظیم روابط دیگران)5اجتماعی هايمهارت .5

 ).15( کندروابط بین خود و دیگران را مدیریت می

1. Self- Awarnece 
2. Self- Regulation 
3. Self- Motivation 
4. Empathy 
5. Social Skills 
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) در پژوهش خود دریافت که 2007(1هاگلی اهمیت هوش هیجانی براي مدیران، ي در زمینه
 . )16( معناداري وجود دارد ي بین هوش هیجانی و رهبري اثربخش رابطه

 نتیجه این به رهبري مدیران عملکرد بر هوش هیجانی راث عنوان با پژوهشی ) در2006(2کوك
 که هوش طوري هب ي معناداري وجود دارد؛ رسید که بین هوش هیجانی و عملکرد رهبري رابطه

کار،  تمرین مدیریت، تمرین براي مهم فاکتور 5 است و لازم رهبران و مدیران براي هیجانی
 مدیریت داشتن خویش، کارهاي نهایی ارزیابی انجام کار، توانایی و اطراف محیط درك توانایی

 .)17( است مؤثر و ارتباط زمان
-یک پیش عنوان به هیجانی هوش که دریافت خود پژوهش در نیز )2006(3چراسیل

 در گیري موفقیتاندازه ابزار یک عنوان به تنها نه و شودمی محسوب موفقیت ي کننده بینی
 چگونه هوش که کندمی بیان وي شود.می قلمداد یزن فردي موفقیت ابزار بلکه است، سازمان
و  تجاري هاي سازمان مدیریت در افراد توانایی پیشرفت براي مثبت ي اثرگذارنده یک هیجانی
 بالاتر هیجانی هوش چه هر ) در تحقیق خود پی برد که2005(4هایاشی .)18( است بازرگانی

) در پژوهش خود به این 2005(5بلیس .)19( مؤثرتر است و بهتر نیز مدیران عملکرد باشد،
ترند و هوش هیجانی بالا آنها اثربخش ،نتیجه رسید که رهبرانی که هوش هیجانی بالایی دارند

 -) و ویتلو2005(6ترابن .)20( تر بگیرندسازد تا تصمیمات اثربخشرا قادر می
موفقیت  ) در تحقیق خود نشان دادند که بین هوش هیجانی و عملکرد و2001(7سیکسیو

) در پژوهشی دریافت که بین 2003(8وینبرگر .)22،21( معناداري وجود دارد ي رهبري رابطه
. )23( داردنمعناداري وجود  ي هوش هیجانی با کوشش مضاعف، رضایتمندي و اثربخشی رابطه

) دریافتند که هوش هیجانی 2000(10)، همچنین بارلینگ و همکاران2001( 9پالمر و همکاران
 .)25،24( اي مثبت، قوي و معنادار داردي تحولی رابطهبا رهبر

چشمگیر و معنادار بین  ي ) به این نتیجه رسید که چندین رابطه2001(11علاوه، بوفورد به

1. Higley 
2. Cook 
3. Chruscial 
4. Hayashi 
5. Bliss 
6. Trabun 
7. Vitello- Cicciu 
8. Weinberger 
9. Palmer & et al. 
10. Barling& et al. 
11. Buford 
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 .)26( هوش هیجانی، رهبري تحولی، اثربخشی مدیریت و متغیرهاي شخصیتی وجود دارد
است که کلید موفقیت و اثربخشی  کید کردهأهاي بسیاري ت) در نوشته2001( گلمنهمچنین، 

دلایل اثربخشی رهبران بزرگ به  ويرهبر در یک سازمان هوش هیجانی اوست. به اعتقاد 
تري نیز وجود دارد و  مهم ي اما نکته ،هاي آنها مربوط استهاي قوي یا استراتژيبینش و ایده

چندین مطالعه نیز ه، به علاو .)27( کنندآن اینکه رهبران بزرگ از طریق عواطفشان کار می
 .)28( اندیید کردهش هیجانی رهبر و اثربخشی او را تأهمبستگی نزدیک بین هو

هاي هما در ایران نیز نشان داد که نفر از مدیران هتل 70) بر روي 1382( نتایج پژوهش ترابی
 .)29( بین هوش هیجانی و عملکرد مدیران رابطه معناداري وجود دارد

هاي افراد در سر کار به هوش هیجانی وابسته است درصد موفقیت 80 ،)1995( گلمنبه اعتقاد 
عنوان  در جریان تحقیقات خود به وي .)30( هوشی بستگی دارد ي درصد آن به بهره 20 و تنها

هاي هیجانی دو برابر  قابلیت ،ايدریافت که در تمامی مشاغل و در هر زمینه ها مشاور سازمان
تر و  شناختی است. تحقیقات او نشان داد هوش هیجانی نقش مهم هاي تتر از داشتن مهار مهم

کسانی که عملکرد که در این سطوح  طوري هب ؛کندمی بیشتري در سطوح بالاي سازمان ایفا
استناد به هایشان قابل تفاوت در ویژگی درصد 90بهتري نسبت به افراد متوسط دارند، تقریبا 

گلمن و همکاران او معتقدند  ،این زمینه ). در31( ي شناختیهاهوش هیجانی است تا توانایی
هاي مدیریتی دارد، اما در رده هاي سازمانی کاربرد زیاديکه هوش هیجانی در تمامی رده

 ).13( یابداهمیتی حیاتی می
هوش انجام  ي هاي مختلفی که در زمینه) نیز با بررسی1996(1در همین ارتباط، استرنبرگ

مسئول  ،درصد 10و حداکثر  4تواند حداقل هوشی می ي تیجه رسید که بهرهبه این ن ،داد
ها با آن  مدیران در سازمانبیشتر امروزه که  هاییعدم موفقیت ،اما). 32( موفقیت افراد باشد

نادیده گرفتن  وله أعدم توجه به این مسنشانگر  ،دانسانی دار ي وند و اکثر آنها جنبهشروبرو می
باعث بروز مشکلات فراوان در  است که شناختی در انتخاب و گزینش مدیران اننقش عوامل رو
به  .هاي ورزشی حادتر است له در سازماناست. این مسأ سایر افراد سازمان شده باروابط مدیران 

این دلیل که ذات ورزش، تحرك و درگیري هیجانات و احساسات ورزشکاران، تماشاگران، 
این ورزش است و مدیریت احساسات و هیجانات  ي د درگیر در حوزهیر افراعوامل اجرایی و سا

ساز کننده و سرنوشتهاي ورزشی بسیار تعیینزدن نتایج مثبت در تیم تواند در رقمافراد می
با در روابط افراد مختلف  متعدد و مشکلات مسائلبروز  له سبباما عدم توجه به این مسأ باشد.

هر چند در . خواهد زدثر افراد با یکدیگر را رقم مؤم تعامل عد ،که در نتیجهشد  خواهد هم

1. Sternberg 
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)، 16-18( است ها تحقیقاتی انجام شدهمورد هوش هیجانی و اثربخشی رهبري در سایر سازمان
ویژه در  ههاي ورزشی و باما مطالعات پژوهشگر حاکی از عدم انجام تحقیقاتی مشابه در سازمان

 ثر(متأ اشد ورزش بنا بر ماهیت درونیرسکه به نظر می است. از آنجا سطوح کلان ورزش بوده
رهبري مدیران  ي الشعاع هوش هیجانی قرار گیرد و این موضوع بر شیوهشدن از عواطف) تحت

آمده و نیز  دست هبه دلیل ابهام در نتایج ب ،هاي مختلف ورزش اثرگذار باشد و از سوي دیگرحوزه
مدیران ورزشی ایران، انجام یک  ي هاي تحقیق در جامعهشدن از وضعیت ارتباط بین متغیر آگاه

ارتباط بین هوش هیجانی مدیران و اثربخش رهبري آنها بیش از  ي مند دربارهپژوهش نظام
بین هوش هیجانی و  ي شود. با این اوصاف، هدف پژوهش حاضر تعیین رابطهپیش احساس می

ال است که چه ارتباطی بین هوش دادن به این سؤ اثربخشی رهبري مدیران ورزشی و پاسخ
 .هیجانی و اثربخشی رهبري مدیران ورزشی وجود دارد

 شناسیروش 
قرار  همبستگی تحقیقات ي این پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردي و از نظر روش در دسته

 صورت میدانی اجرا شد. که به گیردمی
المپیک و و جوانان، کمیته ملی ورزش ي مدیران وزارتخانه ي جامعه آماري این پژوهش را کلیه

دهند که در ) تشکیل می=331N( هاي ورزشیالمپیک و فدراسیونپاراالمپیک، آکادمی ملی
اند. با توجه به حجم جامعه و با خود مشغول به کار بوده ي در سازمان مربوطه 1390سال 

ر تعیین شد که با نف 180لازم جهت انجام این تحقیق  ياستناد به جدول مورگان، حجم نمونه
 اي متناسب با حجم انتخاب شدند.گیري طبقهروش نمونه

 هیجانی سایبریا هوش الیؤس 33 ي نامه پرسش از مدیران هیجانی هوش سنجش منظور به
 5داراي شده،  ه که بر اساس مدل گلمن ساختهنام این پرسششد.  استفاده) 1998( 1شرینگ

 گویه) 7( ختگی، خودانگیگویه) 7( تنظیمیخود ، ویه)گ 8( خودآگاهی لفه به شرح زیر است:ؤم
الات مربوط به هر یک از این ؤشماره س .گویه) 5( اجتماعی هاي و مهارت گویه) 6( دلی هم، 
 ها به شرح زیر است: لفهؤم
   14،12،10،6، 24، 32،27، 33هاي خودآگاهی: گویه ................. .1
 30،23،18،16،11،5،2هاي خودتنظیمی: گویه ................. .2
 31،26،21،20،15،9،1هاي گویهخودانگیختگی:  ................. .3
 29،25،22،17،4،3هاي دلی: گویه هم ................. .4

1. Siberya Shring 
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 28،19،13،8،7ي هاهاي اجتماعی: گویه مهارت ................. .5
 ،است، به این صورت که براي هر گویه اي لیکرت تنظیم شدهدرجه 5ها بر اساس مقیاس  پاسخ

گزینه به هیچ وقت، به ندرت، گاهی، اغلب و همیشه در نظر گرفته شده و به هر  ي گزینه 5
 دریافت جداگانه ي نمره 6 است. هرآزمودنی اختصاص داده شده 5و 4، 3، 2، 1ترتیب امتیاز 

 کلی است. ي نمره یک و هاازمؤلفه کدام هر به مربوط آن ي نمره 5 که کندمی
 ي نمونه که روي یک مقدماتی اجراي در آزمون رااین  درونی همسانی میزان )1380منصوري (

گزارش  85/0کرونباخ  آلفاي روش به کرد، اجرا تهران دانشگاه نشجویاندا نفري از 40
 در این افراد نمرات همبستگی آزمون، این ي سازه روایی بررسی در است. وي همچنین کرده

. داد قرار بررسی مورد نفري 30 ي نمونه یک روي بر را نفس کوپر اسمیتعزت آزمون آزمون و
 ها دنیآزمو نمرات بین همبستگی ) میزان= P 0.001و = r 0.63( آمده دست هاساس اطلاعات ب بر
 روایی از هیجانی هوش بگوییم آزمون توانیممی و بود معنادار آماري آزمون از لحاظ دو در

 برخوردار است.  خوبی ي سازه
با این حال، در تحقیق حاضر نیز محقق به تعیین مجدد پایایی ابزار فوق پرداخت. براي این 

-ورزش و جوانان، کمیته ملی ي نفر از مدیران وزارتخانه 32 مذکور روي ي نامه پرسش ،منظور
هاي ورزشی اجرا شد، که در این مورد نیز ضرایب همبستگی المپیک و پاراالمپیک و فدراسیون

نامه همبستگی مثبت دارند،  ها با کل پرسشنامه نشان داد که تمامی گویه ها با کل پرسشگویه
 است.آمد که در حد قابل قبولی  دست هب 80/0اي کرونباخ و ضریب آلف

الی استفاده سؤ 36 ساختهمحقق ي نامه همچنین، جهت سنجش اثربخشی رهبري از یک پرسش
داراي چهار بعد انطباق،  است، تهیه شده 1که بر اساس مدل تالکوت پارسونز نامه این پرسش شد.

ال طرح شده و براي ؤس 9اي هر یک از این ابعاد، بر تحقق هدف، انسجام و تداوم و پایایی است.
کم بر اساس مقیاس لیکرت درنظر  گزینه خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار 5ال ؤهر س

اختصاص داده شده است. همچنین، در  1، 2، 3، 4، 5ترتیب امتیاز  به هر گزینه به وگرفته شد 
است که نمرات آنها  نیز استفاده شده )15،23،34الات ؤالات از سه سوال منفی (سدوین سؤت

 نامه به شرح زیر است: الات این پرسشؤس ي شود. ابعاد و شمارهبرعکس محاسبه می
، 36،32،28،24،20،16الات ؤانطباق: شامل قابلیت انعطاف، ابتکار، رشد و توسعه (س .1

12،8،4( 
 الاتؤشامل موفقیت، کیفیت، کسب منابع، کارآیی (س: تحقق هدف .2

33،29،25،21،17،13 ،9،5،1( 

1. Talcott Parsons 
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، 34،30،26،22ت الاؤشامل رضایت شغلی، جو بین فردي، ارتباطات، و تضاد (س: انسجام .3
18،14،10،6،2( 

 الاتؤ(س ق اصلی زندگی، انگیزش و هویتیشامل وفاداري، علا: تداوم و پایایی .4
35،31،27 ،23،19،15،11،7،3( 

نفر  12ین نحو که از ه ارار گرفت، بنامه توسط محقق مورد بررسی ق روایی و پایایی این پرسش
نامه را از نظر واژگانی و محتوایی  از اساتید و متخصصین تربیت بدنی خواسته شد تا این پرسش

به تعیین پایایی  یی صوري و محتوایی آن، محققمورد بررسی قرار دهند و پس از تعیین روا
 ي نفر از مدیران وزارتخانه 32 مذکور روي ي نامه ابزار فوق پرداخت. براي این منظور، پرسش

هاي ورزشی اجرا شد، که در این ورزش و جوانان، کمیته ملی المپیک و پاراالمپیک و فدراسیون
ها با کل نامه نشان داد که تمامی گویه ها با کل پرسشمورد نیز ضرایب همبستگی گویه

آمد که در  دست هب 90/0که ضریب آلفاي کرونباخ  طوري هب نامه همبستگی مثبت دارند؛ پرسش
 .استحد قابل قبولی 

 نتایج
درصد مرد و  4/79 ،کننده در این تحقیق مدیر شرکت 180آمده، از  دست ههاي ببراساس یافته

 بیش ازآماري این تحقیق  ي مدیران نمونه درصد از 65همچنین بیش از  درصد زن بودند. 6/20
 د.شتنکار مدیریتی دا ي سال سابقه 5

 

 هیجانیبینی اثربخشی رهبري از طریق ابعاد هوش یب رگرسیون چندمتغیره براي پیشضرا .1جدول

 F کنندهبینیمتغیرهاي پیش
 

ß t sig 

 خودآگاهی

525/3 092/0 

054/0 631/0 529/0 
 999/0 002/0 000/0 خودتنظیمی

 002/0 166/3 232/0 خودانگیختگی
 014/0 -483/2 -228/0 دلی هم

 097/0 669/1 132/0 جتماعیهاي ا مهارت
 (وابسته)= اثربخشی رهبري متغیر ملاك

 

و  F)5و05/0p< ،525/3)=174آمده { دست هبر اساس جدول فوق و بر مبناي مدل رگرسیونی ب
معناداري وجود دارد. در بین  ي و اثربخشی رهبري رابطه هیجانیبین ابعاد هوش  =092/0

} 05/0p<  ،228/0=ß{ دلی و هم}05/0p< ،232/0=ß{انگیختگیدو بعد خوداین ابعاد، 
دهد و بین ابعاد دیگر با اثربخشی رهبري داري را با اثربخشی رهبري نشان میمعنا ي رابطه



  63  رابطه بین هوش هیجانی و اثربخشی رهبري مدیران ورزشی

 ).<05/0p( شودداري ملاحظه نمیمعنا ي رابطه

 گیريبحث و نتیجه
 ي رهبري رابطه خشیاثرب و هیجانی هوش هايمؤلفه بین نتایج این پژوهش نشان داد که

 هايیافتهولی با  ،نبوده سو هم )2003( وینبرگر پژوهش این نتیجه با نتایج .وجوددارد معناداري
و  )2005( بلیس، )2005)، ترابن (2005( )، هایاشی2006( )، کوك2007( ژوهش هاگلی پ

اند که هوش دهها نشان داژوهش این پ .دارد خوانی هم آنها با و بوده سو هم) 2001( بوفورد
 همچنین، رکنان و استادان رابطه دارد.ایی، عملکرد و اثربخشی مدیران، کهیجانی با کارآ

-نشان می ی رهبريهاي هوش هیجانی و اثربخشلفهؤبین م ي اي رابطهلفهمؤ هاي درونبررسی
معناداري با  ي دلی رابطه هیجانی، دو بعد خودانگیختگی و هم دهد که در بین ابعاد هوش

بین اثربخشی رهبري و  ي در مورد معنادار شدن رابطه .)>05/0p( اثربخشی رهبري دارند
از آنجا که خودانگیختگی شامل کنترل توان گفت یعنی خودانگیختگی می ،اول ي لفهؤم

که داراي  بنابراین رهبرانی از طریق آن رسیدن به هدف آسان شود،تمایلات عاطفی است که 
پذیر، گیري خودمختاري هستند در محیط کار مسئولیتو جهت درونی پیشرفت ي انگیزه
کار بوده و تکالیف و وظایف محوله را به شکل  ي مدار، چالشی و سرشار از انرژي و شیفتههدف

 که همین امر منجر به اثربخشی رهبري آنها در محیط کار خواهد شد. دهندمطلوب انجام می
از  توان گفتدلی نیز می بین اثربخشی رهبري و هم ي شدن رابطه در مورد معنادارهمچنین، 

 ،دلی به معنی تلاش براي فهم موقعیت زندگی، پذیرش و درك دیگران است هم آنجا که
وجودآمده در  هدلی بیشتري هستند، در حل تعارضات ب ي توان هماکه دار رهبرانی بنابراین
ین مهارت اثربخشی رهبري آنها که در نهایت ا دارند تريعملکرد اثربخشهاي سازمانی محیط

 زد.   را رقم خواهد
دلی با اثربخشی رهبري، نتایج این  خودانگیختگی و هم ي لفهؤمعنادار بین دو م ي با وجود رابطه
هاي هوش هیجانی و اثربخشی رهبري نشان لفهؤمعناداري را بین سایر ابعاد و م ي تحقیق رابطه

 ي لفهمؤ 5نشان داد که از بین  چندمتغیره ز رگرسیونعبارت دیگر، نتایج حاصل ا به دهد.نمی
قابل اعتمادي براي  ي کنندهبینیدلی پیش هم و خودانگیختگی ي لفهؤم دوتنها هوش هیجانی، 

در هوش هیجانی توان چنین استدلال کرد که در مورد این نتیجه میهستند.  رهبرياثربخشی 
-جام آنها میانی را تسهیل کرده و باعث انسیجد که پردازش اطلاعات ههایی وجود دار مهارت

نهایت  ، روابط اجتماعی را بهبود بخشیده و درافزایش دادهشود که این امر کارایی آنها را 
سازد که از طریق تشخیص آنها را قادر می رهبراند. هوش هیجانی کنسلامت فرد را تضمین می

هاي وان افرادي که داراي نیازها و تواناییعن ها بههاي زیردستان، با آناحساسات، عقاید و ایده
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هستند، از  لید که داراي رفتارهاي توام با هم رهبرانیمنحصر به فردي هستند، رفتار کنند. 
منظور رشد و بالندگی آنها، تقویت  به افراد تحت نظر خودهاي اجتماعی براي کمک به  مهارت

ر جهت دستیابی به اهداف و نیازهایشان هاي مثبت در آنها و کمک به آنها د احساسات و هیجان
این  هرچه بیشتررهبري این عوامل موجب شکوفایی و اثربخشی در نهایت کنند که حمایت می

 .خواهد شد رهبران
 :شودآمده در تحقیق حاضر پیشنهاد می دست هب هايبا توجه به یافته

ادهاي ورزشی، تازگی مباحث هوش هیجانی در کشور ما و به خصوص در نهبا توجه به  .1
ورزش آشنایی بیشتري با این مفهوم  ي ریزان حوزهاندرکاران و برنامهتا دست ضرورت دارد

ثر و اثربخش با ؤهوش هیجانی و چگونگی ارتباط م ي پیدا کرده و دانش خود را در زمینه
هاي خود به این موضوع توجه ریزيپیروان خود افزایش دهند و همچنین در برنامه

 ایند.بیشتري نم
شود این تحقیق، پیشنهاد می دلی در شدن دو بعد خودانگیختگی و هم با توجه به معنادار .2

چگونگی کنترل تمایلات عاطفی خود و درك احساسات و  ههاي ورزشی ب سازمان مدیران
 خود توجه بیشتري نمایند.ویژه زیردستان)  ه(ب عواطف سایر افراد حاضر در محیط کاري

 د.ارتباط با هوش هیجانی برگزار شو هایی براي مدیران دری، دورههاي ورزش در سازمان .3
هوش هیجانی و اثربخشی  ي نظر قطعی در مورد رابطه ي شود که براي ارائهبه علاوه، توصیه می

 صورت اجرایی و تطبیقی صورت گیرد. رهبري تحقیقات بیشتري به
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Abstract 
Leadership effectiveness is a factor of successful in any organizations. 
Hence, it is important to identification of factors that can be related to this 
factor. Therefore, the purpose of this research was to investigate the 
relationship between emotional intelligence and leadership effectiveness of 
sport managers. The Statistical popularly was all managers of Sport and 
Young's Ministry, National Olympic committee, National Paralympics 
committee, National Olympic Academy, and Sport Federations (N=331). 
Base on Morgan table, 180 people were selected to this research. Research 
madeLeadership effectiveness questionnaire, based on Parsons Model, and 
SiberyaShring (1998) emotional intelligence questionnaire was used to 
collect data. Data analysis was performed by the multivariate regression. The 
results of present study showed that there was significant relationship 
between self- motivation and empathy with leadership effectiveness 
(p<0/05). Generally, this study showed that emotional intelligence is 
important factor in leadership effectiveness of sport managers.It seems that, 
control of emotional attends and understanding of feelings and emotions of 
other peoples in work place by sport managers can attend as an effective 
factor to leadership effectiveness. 
 
Key words: Effectiveness, Self- Motivation, Empathy. 

*(Corresponding Author)                                         Email: kozechih@modares.ac.ir 


	1)            0492
	(4      Abstract Latin

