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  (1)ؽْز اصفْاى در کلاى( BRT) تٌذرٍ راًی اتَتَط ارسياتی ػولکزد ٍ عٌجؼ هيشاى رضايتوٌذی اس عيغتن

 

 *1ًَرٍسی آٍرگاًی اصغز

 ٛٞض پیإ زاٛكِاٟ رـطاكیا ُطٟٝ اؾتازیاض -1

 

 چکيذُ

ّ  زض ًكٞض١ای زض ٝیػٟ ت٠ ق٢ط١ا، ًلاٙ ٝ ق٢ط١ا ُؿیرت٠ ٓزإ ضقس اذیط ی١ا ز٠١ زض  ذاٞز  اٝد تا٠  تٞؾاؼ٠  حاا

ٝ   ًاضتطی تـییط ٝ ر٘ؼیت ضقس تا ٗتٜاؾة ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ١ای ؾیؿتٖ ؾٞ یي اظ. اؾت ضؾیسٟ  ١ا تٞؾاؼ٠ ٛیاكتا٠ 

 ایزااز  آٙ ٛتیزا٠ . اؾات  یاكت٠ اكعایف قرهی ذٞزض١ٝای اظ اؾتلازٟ ضكاٟ، ٝ ظٛسُی ؾغح ضكتٚ تالا تا زیِط ؾٞی اظ

ٚ  ر٘ٔا٠  اظ. اؾات  تاٞزٟ  زض ق٢ط١ا ٗحیغی ظیؿت ٝ ارت٘اػی اهتهازی، ٗتؼسز ٗكٌلات  ٝ «تطاكیاي » ٗؼضالات  ایا

 ق٢ط١ای ٗیاٙ ایٚ زض. اؾت...( اٛطغی ٝ كعایٜسٟ ٗهطف ضاٜٛسُی، حٞازث ١ٞا، ٝ نٞتی آٓٞزُی) آٙ تا ٗطتثظ ٗؿائْ

 زؾتطؾی ٠ً اؾت حآی زض ایٚ. اؾت ضٝتطٝ آصًط كٞم ٗؼضلات تا ٝ ٛثٞزٟ اٗؿتخٜ انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ ر٠ٔ٘ اظ ٝ ایطاٙ

ْ  ضاٟ اظ یٌای  ٝ تٞزٟ ق٢طی پایساض تٞؾؼ٠ ٢ٖٗ ١ای قاذم اظ ای٘ٚ ٝ غؾطی آؾاٙ، ٚ  زض اؾاؾای  ١اای  حا  ظٗیٜا٠،  ایا

 ؾاطػت، )اٗاطٝظی   قا٢طٝٛس  تٞهؼاات  اظ ای ُؿتطزٟ عیق تتٞاٛس ٠ً ٛؤی ٝ حْ٘. اؾت ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ تٞؾؼ٠

ٚ  زض .ُیاطز  تط زض ضا( ٗحیغی ظیؿت ٗؿائْ ٝ اهتهازی نطك٠ ایٜ٘ی،  -تٞنایلی  ٗغآؼاات  ٞعٛا  اظ ًا٠  پاػ١ٝف  ایا

ْ  زض BRT ؾااٗا٠ٛ  ٛواف  تطضؾای  ت٠ ٗیساٛی - اؾٜازی ضٝـ ت٠ ُطزیس ؾؼی اؾت، پی٘ایكی تحٔیٔی، ْ  ٝ ح٘ا  ٝ ٛوا

ٝ  ق٢طٝٛساٙ ضضایتٜ٘سی ٗیعاٙ ٛیع عطكی اظ ٝ قٞز پطزاذت٠( آتاز یعز پْ -آظازی ًطیسٝض) انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ تطاكیي

ٙ  ًااضتطز  اظ حانْ ٛتایذ. ُیطز هطاض یْتحٔ ٝ اضظیاتی ٗٞضز آٙ اظ ًٜٜسُاٙ اؾتلازٟ  ٝ 2 ذای  پااضاٗتطی  ٛاا  ١اای  آظٗاٞ

ٙ  تطاكیاي  ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ زض BRT ؾاٗا٠ٛ ٠ً، ز١س ٗی ٛكاٙ تؼسی یي اؾ٘یطٛٞف -ًُٞٓ٘ٞٞضف ٙ  قا٢ط  ًالا  انال٢ا
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 ٠زاقت ٝرٞز ضضایت پاضاٗتط١ا، ت٘اٗی زض ًٜٜسُاٙ، اؾتلازٟ ضضایتٜ٘سی ٓحاػ ت٠ ٝ اؾت زاقت٠ ٗغٔٞب ٝ ٗخثت ٛوف

 .اؾت تٞزٟ ٗتـیط آٙ ٗیعاٙ ٠ً تلاٝت ایٚ تا

 .انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ ضضایتٜ٘سی، ػ٘ٞٗی، ٛوْ ٝ حْ٘ ،(BRT) تٜسضٝ ضاٛی اتٞتٞؼ ؾیؿتٖ: ی کليذیّا ٍاصُ

 

 هغألِ ٍ تياى هقذهِ

 ؾالط،  تواضای اكعایف آٙ زٛثاّ ت٠ ٝ ق٢ط١ا كیعیٌی ُؿتطـ اهتهازی، ١ای كؼآیت اؾتوطاض ر٘ؼیت، ؾطیغ ضقس

ٚ  زض) ٗٞتٞضی ٛؤی٠ ٝؾایْ كعایٜسٟ ًاضتطز ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ قث٠ٌ ُؿتطـ ٗٞرة ، قاسٟ  (ٗؼااتط  ٗحاسٝز  ظطكیات  ػای

ٚ  ٢ٖٗ اظ ٠ً آٗسٟ ٝرٞز ت٠ ق٢طی رٞاٗغ زض اؾت. زض تسإٝ ایٚ كطایٜس، ٗؼضلاتی ْ  ٗؿال٠ٓ  ١اا  آٙ تاطی ْ  ٝ ح٘ا  ٝ ٛوا

ٙ  اتالاف  نٞتی، ٝ ١ٞا آٓٞزُی اٛٞاع آٙ پی زض ٝ ق٢طی تطاكیي ٍ  تهاازكات،  اكاعایف  اٛاطغی،  ٝ ظٗاا  ٝ ٗیاط  ٝ ٗاط

 زض تٌٔا٠  قا٢ط،  ؾااذتاض  تاط  ُاصاض  احاط  ػٞاْٗ اظ یٌی ت٢ٜا ٠ٛ تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ تٜاتطایٚ. اؾت ٗطتثظ ی١ا ١عی٠ٜ

ٕ  ر٢اٙ ًكٞض١ای زض ٝیػٟ ت٠ ق٢طی راٗؼ٠ ٗكٌلات تطیٚانٔی ٝ ٗؼضلات تطیٚ ٢ٖٗ اظ یٌی ت٠ اذیط ١ای ؾاّ  ؾاٞ

 .اؾت قسٟ تثسیْ

 ؾاٞی  اظ ٛیاع  ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ ػٌ٘ٔطزی ١ای قاذم تٞزٙ ٛاٗغٔٞب ٝ ؾٞ یي اظ اٟضك ؾغح اكعایف

ای ًا٠   ٗؿال٠ٓ . ٛ٘ایاس  ٗای  تكسیس ضا آصًط كٞم ٗكٌلات ٝ نؼٞزی ًطزٟ ضا قرهی ذٞزضٝی اظ اؾتلازٟ ضٝٛس زیِط،

ٖ  ر٢اٙ، ١ایق٢ط ٝ ًكٞض١ا اظ تؿیاضی تطذلاف انل٢اٙ، ق٢ط ًلاٙ زض آٙ تثغ ت٠ تاػج ُطزیس زض ایطاٙ ٝ ْ  ؾا٢  ح٘ا

 .تاقس ٝ ٗؼضلات تا قست تیكتطی ُطیثاٙ ُیط ق٢طٛكیٜاٙ ُطزز ٛاچیع ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ

 آٓاٞزُی  اظ% 80-70حاسٝز   ٗٞراٞز  اعلاػات اؾاؼ تط. قس ذٞا١س آقٌاض تیكتط اضهإ ٝ آٗاض تا ٗؼضلاتی چٜیٚ

ّ  زض ت٢ٜاا  زیِاط  ؾٞی اظ. (50 :1375 پطٛیاٙ،) اؾت ٛؤی٠ ٗٞتٞضی ٝؾایْ ت٠ ٗطتٞط ایطاٙ ق٢ط١ای زض ١ٞا  1386 ؾاا

 ًا٠  تٞزٟ، ًكٞض زض ضاٜٛسُی تهازف ی١ا ١عی٠ٜ زاذٔی، ٛاذآم تٞٓیس% 7 حسٝز یؼٜی ضیاّ، ٗیٔیاضز 180000 تط تآؾ

ّ  زض ١طچٜاس  ٛیاع  ٗطٍ ٝ ٗیط ٓحاػ ت٠( 1391 ٗؼٖٔ، پٞض) اؾت تٞزٟ ق٢طی ٗحسٝزٟ ت٠ ٗطتٞط% 47 ٗیعاٙ ایٚ اظ  ؾاا

اٗاا ١ٜاٞظ    ًا١ف یاكت٠، ٛلط 20086 ت٠ ٗطٍ ٛلط 27746 اظ ًكٞض ضاٜٛسُی تهازكات ضهٖ ،1384 ؾاّ ت٠ ٛؿثت 1390

 ناطك٠  ٗاصًٞض،         رااٛی   ٝ ٗاآی  ١ٖ حٞازث ضاٜٛسُی زٝٗیٚ ػٔت ٗطٍ ٝ ٗیط زض ًكاٞض اؾات راسای اظ ذؿااضات    

ٚ . ُیاطز  هطاض تٞر٠ ٗٞضز ١ا ضیعی تطٛا٠ٗ زض تایس ٠ً اؾت ٢ٗ٘ی ١ایقاذم اظ ٛیع اهتهازی  تا٠  تٞرا٠  ٕٝٓاع  تٜااتطای

 .قٞز ٗی ٛ٘ایاٙ تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ضیعی تطٛا٠ٗ زض ٛٞیٚ ضا١ثطز١ای ٝ ضٝیٌطز١ا

 ٝ ر٘ؼیات  ناٜایغ،  ٗرتٔق، ی١ا راشت٠ اظ تطذٞضزاضی تا ایطاٙ ق٢ط١ای ًلاٙ اظ یٌی ػٜٞاٙ ت٠ انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ

 .اؾت ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ًاضآٗس ؾیؿتٖ ٛیاظٜٗس رسیس، ١ای ق٢طى ُؿتطـ

ٙ  زض BRT ؾااٗا٠ٛ  1 كااظ  اظ تاطزاضی  ت٢طٟ اظ هثْ ٝ 1390 ؾاّ تا  ٝ ٗؼ٘اٞٓی  ١اای  اتٞتاٞؼ  انال٢اٙ،  قا٢ط  ًالا

 ٗؿاكط راتزایی% 23 حسٝز ٠ً عٞضی ت٠ اٛس؛ تٞزٟ ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ٝ ٗؿاكط راتزایی زض ػاْٗ تطیٚ ٢ٖٗ ١ا تاًؿی

( 31 :1390 انل٢اٙ، ق٢طزاضی ٛوْ ٝ حْ٘ ٗؼاٝٛت) قس ٗی اٛزإ تاًؿی تٞؾظ% 22 ٝ تٞؼ ٗیٜی ٝ اتٞتٞؼ تٞؾظ

ّ  زض حتای  ٝ یاكت٠ تٞؾؼ٠ ًكٞض١ای ق٢ط١ای تا ٗوایؿ٠ زض ٗیعاٙ ایٚ ٝ ٖ  تٞؾاؼ٠  حاا اؾات. تٜااتطایٚ    ٛااچیعی  ؾا٢



 

 145/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

 ٗٞكویات،  ػسٕ اٗا ًٜٜس، ٗی ذسٗات اضائ٠ انل٢اٙ ق٢ط زض ذهٞنی ٝ ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ اظ ٗتٜٞػی ٗس١ای ١طچٜس

 ضا رسیاس  ٗاس١ای  ٝ ١اا  چااضچٞب  زض ٝ ػ٘ٞٗی ٝٛوْ حْ٘ تٞؾؼ٠ زیِط، ٗؼضلات ١٘طاٟ ت٠ ٛاضضایتی ٝ ٛاًاضآٗسی

 .ٛ٘ایس ٗی عٔة

 ٜٗاؾاة  ی١اا  ُعی٠ٜ اظ BRT ؾاٗا٠ٛ كط١ِٜی، ٝ ٗحیغی ظیؿت ارت٘اػی، اهتهازی، ٗرتٔق اتؼاز ٛ٘ٞزٙ ٓحاػ تا

 ،�50 ؾاغح  زض ات٘ؿلط آٓٞزُی تا ًا١ف ؾاٗا٠ٛ ایٚ. اؾت اضظاٙ ٝ ضاحت ؾطیغ، ای٘ٚ، اضتثاط یي ایزاز ضاؾتای زض

 یاي  ١عیٜا٠  ؾٕٞ یي        توطیثا  BRT پطٝغٟ یي ١عی٠ٜ) ١ا ؾاٗا٠ٛ ؾایط ت٠ ٛؿثت ١عی٠ٜ ًا١ف تهازكات، ٛطخ زض ًا١ف

 ناطك٠  ظٛاسُی،  ًیلیات  زض ت٢ثاٞز  ٛتیز٠ زض ٝ ایٜ٘ی اكعایف ،(اؾت ٗتطٝ اظ تط اضظاٙ تطاتط 100 تا LRT  ٝ 50 پطٝغٟ

تا تٞر٠ تا٠ ضاٟ اٛاساظی ایاٚ     ٓصا زاضز، هطاض آٞیت زض (19ٝ  15: 2005)١ٞٗاٙ،  ؾلط ظٗاٙ ٝ ؾٞذت ١عی٠ٜ زض رٞیی

قا٢ط   ؾیؿتٖ زض انل٢اٙ، زض ایٚ پػ١ٝف ؾؼی ُطزیس ت٠ اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘سی اظ آٙ زض ًلاٙ

 آتاز( پطزاذت٠ قٞز. پْ یعز -انل٢اٙ )ًطیسٝض ٗیساٙ آظازی

 

  ضزٍرت ٍ اّويت

 رٞاٗاغ  تیٚ زض ق٢طٛكیٜی ٝ ق٢ط١ا ُؿیرت٠ ٓزإ ُؿتطـ حاضط، ػهط زض تكط ظٛسُی تعضٍ تحٞلات ر٠ٔ٘ اظ

زضناس اظ   10ت٢ٜاا   1900زض ؾاّ . زاضز ٛیع ضا تاضی ظیاٙ آحاض ذٞز زٛثاّ ت٠ ٠ً اؾت، ؾٕٞ ر٢اٙ ًكٞض١ای زض ٝیػٟ ت٠

ت٠  ٠2050 تا ؾاّ قٞز ً، ٝ تطآٝضز ٗی% 50ت٠  ضهٖ ایٚ 2007ًطزٛس، اٗا زض ؾاّ  ر٘ؼیت ر٢اٙ زض ق٢ط١ا ظٛسُی ٗی

ق٢ط١ا تا رصب ر٘ؼیت ٝ كؼآیت ت٠ ٗطاًع انٔی ذاسٗات،   ذهٞل ًلاٙ اٗطٝظٟ ٜٗاعن ق٢طی ت٠ .زضنس تطؾس 75

١ا ت٠ ٗؼٜای چٜس تطاتط قاسٙ   ُؿتطـ آٙ اٛس. اكعایف ر٘ؼیت ق٢ط١ا ٝ تزاضت، تٞٓیس، ٗهطف ٝ ؾٌٞٛت تثسیْ قسٟ

ی اٛؿاٛی، ت٠ ١ا ٞػات ٝ ٛیاظ١ای اؾاؾی زض هآة ؾٌٞٛتِاٟٗؿائْ ٝ ٗكٌلات ٗٞرٞز اؾت. زض ایٚ تیٚ یٌی اظ ٗٞض

ٝیػٟ تا قٌْ تثٔٞض یاكت٠ آٙ زض ق٢ط١ا، ٗٞضٞع زؾتطؾی ٝ یا آٗس ٝ قس اؾت ٝ قٌْ كضاایی آٙ زض حاٞظٟ ٗؿاائْ    

ی انٔی ت٠ قا٘اض  ١ا ١ای ٗطتٞط ت٠ آٙ اظ زؿسؿ٠ ق٢طی، ٗو٠ٓٞ تطاكیي ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ق٢طی اؾت ٠ً ٗؿائْ ٝ چآف

ٕ  ٝ قا٢ط١ا  زض ر٘ؼیات  %75ؾاٌٞٛت حاسٝز    ٛیع ًكٞض زض ؾغح(. 20 ،1389 ١ٌ٘اضاٙ، ٝ ظازٟ ػ٘طاٙ) آیس ٗی  ٓاعٝ

ٛاٞیٚ   ا١ِٞٓای آٙ اظ تط ٢ٖٗ ٝ تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ت٠ تٞر٠ ا١٘یت ػ٘ٞٗی، ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ اظ اًخطیت اؾتلازٟ

ْ  ت٠ تٞر٠ تسٝٙ اٗطٝظ ق٢طی ظٛسُی ٠ً آٛزا تا ؾاظز؛ ٗی ٛ٘ایاٙ ضا ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ْ  ٗؿاائ ْ  ٝ ح٘ا  قا٢طی  ٛوا

 .ٛیؿت تهٞض هاتْ

ٖ  ١ای هغة اظ اٗطٝظٟ ٠ً ٛیع انل٢اٙ تاضیری ق٢ط ًلاٙ ٗیاٙ ایٚ زض  تزااضی  ٝ ناٜؼتی  تٞضیؿاتی،  كط١ِٜای،  ٢ٗا

ٚ  تاا  اذیط ی١ا ز٠١ تحٞلات ٝ ر٘ؼیت ٛاٗٞظٝٙ ضقس زٓیْ ت٠ ٝ ٛثٞزٟ ٗؿتخٜی هاػسٟ ایٚ اظ اؾت، ر٢اٙ ٝ ایطاٙ  چٜای

ٖ  ضا ضٝٛسی چٜیٚ ٠ً ١ایی پطٝغٟ ت٠ اٛسیكیسٙ تٜاتطایٚ. ًٜس ٗی ٛطٕ پٜز٠ ٝ زؾت ٗؼضلاتی  ضاطٝضیات  اظ ٛ٘ایاس  ٗلایا

 .  ضؾاٛس ٗی ضا ٜٗظٞض ایٚ تط اٛسیكی چاضٟ ٝ ٗٞضٞع ا١٘یت ٝ تٞزٟ ٛاپصیط اٌٛاض
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 تحقيق اّذاف

 .  انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ زض BRT ٛوْ ٝ حْ٘ ؾاٗا٠ٛ ػٌ٘ٔطز اضظیاتی -

 .انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ زض BRT ؾاٗا٠ٛ ذسٗات اظ ٗؿاكطاٙ ضضایتٜ٘سی ٗیعاٙ تحٔیْ ٝ تطضؾی -

 .آٙ تط ٗؤحط اؾتلازٟ اظ ایٚ ؾاٗا٠ٛ ٝ ػٞاْٗ ٗیعاٙ تطضؾی -

 .انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ زض BRT ذسٗات اضائ٠ زض آٙ ؾغح ؾٜزف ٝ ًیلیت ت٠ تٞر٠ ٗیعاٙ تطضؾی ٝ قٜاذت -

 .ضیعاٙ تطٛا٠ٗ ٝ ٗسیطاٙ زیس اظ ٠ٛ ٝ یانٔ ٗكتطی ػٜٞاٙ ت٠ ٗؿاكطاٙ زیسُاٟ اظ ٗٞضٞع ت٠ تٞر٠ -

 .BRT ٛوْ ٝ حْ٘ ؾاٗا٠ٛ ػٌ٘ٔطز ت٢ثٞز ر٢ت زض ضا١ٌاض١ایی اضائ٠ -

 .ٗؼاتط ق٢ط ؾایط زض ارطا ٝ تٞؾؼ٠ یا ٝ ٗٞرٞز ٝضؼیت ت٢ثٞز ٝ آیی ًاض اكعایف ر٢ت ٛتایزی ت٠ زؾتیاتی -

 

 تحقيق ادتيات ٍ هَضَع پيؾيٌِ

ْ  ٝ تٞؾاؼ٠  اٛؿااٛی،  كط١َٜ ٝ ت٘سٙ ُؿتطـ تا ٝ ٗتٞٓس اٛؿاٙ تا ا١ٙ٘عٗ اضتثاعات ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ٝاهغ زض  تٌاٗا

ٚ  ٠ً ٗیلاز اظ هثْ ؾاّ ٗیٔیٞٙ 75/1 ت٠ ضا ر٢اٙ زض ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ تاضیرچ٠ ٝرٞز، ایٚ تا. یاكت  ؾالط١ای  اٝٓای

 . زاز ٛؿثت تٞاٙ ٗی اؾت، قسٟ اٛزإ آب ضٝی تط چٞب قٜاٝض هغؼات ًاضتطز تا ٝ ١٘سیِط تا ١ا اٛؿاٙ ٗكتطى

ٖ  ایزااز  اٝٓی٠ تلٌط ؛(6 :1379 ضحی٘ی،) ضؾس ٗی قیٌاُٞ زض 1939 ت٠ ر٢اٙ ضاٛی اتٞتٞؼ ذظ اٝٓیٚ ؾاتو٠  ؾیؿات

ٚ  تاطای  BRT ؾیؿتٖ ٝ قسٟ لاتیٚ زٛثاّ آٗطیٌای ػ٘ٞٗی ٝ ٛوْ حْ٘ ٗسیطاٙ ٝ عطاحاٙ تٞؾظ ،تٜسضٝ  زض تااض  اٝٓای

ّ  تاا  آؾایا  زض .(46 :1387 حای، ضٝ)ُطزیاس   ایزاز تطظیْ، ًٞچي ق٢ط١ای اظ یٌی زض 1976 ؾاّ  تزطتا٠  2000 ؾاا

ٚ  ؾاوّٞ،  راًاضتا، ق٢ط١ای زض قطٝع ٝ 2004 ؾاّ اظ آٙ تٞزٟ ٝ ُؿتطـ ٗحسٝز ذیٔی BRT ایزاز  تااٌٛٞى  ٝ پٌا

 ؾاّ ت٠ ٛیع ایطاٙ زض اتٞتٞؼ اظ اؾتلازٟ تا ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ؾاتو٠(. 83 :1390 ١ٌ٘اضاٙ، ٝ ظیاضی)اؾت  قسٟ ارطا

 .ضؾس ٗی 1308

 قاطًت  ٝ( 7 :1367 قالوی، ) اؾت پیف ؾاّ 100 حسٝز ت٠ ٗطتٞط انل٢اٙ زض ٗٞتٞضی ٛؤی٠ ٝؾی٠ٔ اٝٓیٚ زٝضٝ

ْ  قایٟٞ  اٝٓیٚ ػٜٞاٙ ت٠ ٝ ح٠ٗٞ انل٢اٙ ضاٛی اتٞتٞؼ ٝاحس ْ  ٝ ح٘ا ّ  زض ػ٘اٞٗی  ٛوا  قا٢طزاضی  تٞؾاظ  1346 ؾاا

 (. 3: 1381 انل٢اٙ، ق٢طزاضی تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ٗؼاٝٛت)ُطزیس  تلؾیؽ انل٢اٙ

 :قٞز ٗی پطزاذت٠ تحوین ایٚ ٗٞضٞع تا ٗطتثظ ػٔ٘ی ١ای پػ١ٝف تطیٚ ٢ٖٗ ت٠ تاضیرچ٠، ایٚ ازا٠ٗ ضز

 پی٘ایكای  ضٝـ تاا  ت٢اطاٙ،  قا٢ط  اتٞتٞؼ ٝیػٟ ذغٞط ػٌ٘ٔطز تحٔیْ ٝ تطضؾی ت٠( 1390) ١ٌ٘اضاٙ ٝ ػٔیپٞض -

ْ  اظ اكاعایف اؾاتلازٟ   ٗٞرة ٝیػٟ ذغٞط ١طچٜس ای٠ٌٜ ٛتیز٠. اٛس پطزاذت٠ ْ  ٝ ح٘ا  ًاا١ف  ٛتیزا٠  زض ٝ ػ٘اٞٗی  ٛوا

ْ  ٗؼثاط،  قسٙ ػطو ًٖ ػٔت ت٠ اٗا ُطزیس، ١ٞا ٝ ًا١ف آٓٞزُی قرهی اظ ذٞزضٝ اؾتلازٟ  ًاا١ف  تطاكیٌای  ٗؿاائ

 .  ٛیاكت٠ اؾت

 ضٝیٌاطز  اظ اؾاتلازٟ  تاا  تثطیاع  ق٢ط( BRT) ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ اضظیاتی ت٠( 1390) ١ٌ٘اضاٙ ٝ ظیاضی -

 آؾاتا٠ٛ  اظ ٝ تاٞزٟ  ٛٞپاا  ١ٜاٞظ  تثطیاع  قا٢ط  زض BRT ؾیؿتٖ ٠ً زاز ٛكاٙ س. ٛتیز٠اٛ اؾتطاتػیي پطزاذت٠ ػٞاْٗ تحٔیْ

 .  اؾت تطذٞضزاض ؾاذتاض ظیطتٜایی ٝ اٌٗاٛات ً٘ثٞز ػٔت ت٠ تالایی پصیطی آؾیة



 

 147/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

ٝ ضضایت ػ٘اٞٗی اظ آٙ زض ت٢اطاٙ ضا ٗاٞضز     BRT                         ًاضایی  ؾاٗا٠ٛ حْ٘ ٝ ٛوْ (1389) ػ٘طاٙ ظازٟ ٝ ١ٌ٘اضاٙ -

ٛتایذ ض٘ٚ تلییس ٝرٞز تطذی ٗكٌلات، حاًی اظ تالحیطات ٗخثات ؾااٗا٠ٛ ٗاصًٞض تاط       .اٛس طاض زازٟاضظیاتی ٝ تحٔیْ ه

 ٝٛوْ ػ٘ٞٗی، ظیؿت ٗحیغی، ارت٘اػی ٝ اهتهازی زاضز ٝ ضضایت ٗطزٕ ضا ت٠ ٗیعاٙ ظیازی تلٗیٚ ًطزٟ اؾت. حْ٘

ٚ  تا٠  ت٢اطاٙ،  قا٢ط  زض ٝتٜاسض  ١اای  اتٞتٞؼ اؾتوطاض اظ ٗؿاكطاٙ ضضایت تحٔیْ ٝ تا تزعی٠( 1388) ٗرتاضی -  ایا

 .زاضز ٝرٞز زاض ٗؼٜا ضاتغ٠ ٗؿاكطاٙ ضضایت ٝ تٜسضٝ ١ای اتٞتٞؼ اؾتوطاض تیٚ ٠ً ضؾیس ٛتیز٠

ْ  ١ای چآف تطضؾی ت٠ پػ١ٝكی زض( 2012ت٢طاٛسظ ٝ ٓیٜس١ٖٔ ) - ْ  ٝ ح٘ا  تآتیاي  زضیاای  ٜٗغوا٠  زض قا٢طی  ٛوا

ٕ  ٝ زاٜٛس ٗی ق٢طی پایساض ٞؾؼ٠ت تطای ضٝ پیف ٗؼضْ تطیٚ ٢ٖٗ ضا تطاكیي ١ا آٙ. اٛس پطزاذت٠  ٝ ٗحٔای  ٗاسیطیت  ازؿاا

   .ز١ٜس ٗی پیك٢ٜاز ضا١ٌاض ػٜٞاٙ ت٠ ضا یٌپاضچ٠ ٛوْ ٝ حْ٘ ضیعی تطٛا٠ٗ ١٘طاٟ ت٠ زٝٓتی

ْ  اًاٞازٝض،  چایٚ،  آٗطیٌا، ١ٜس، ق٢طی ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ١ای ؾیؿتٖ تطضؾی ت٠( ١ٞٗ2005اٙ ) - ٝ  ٝ تطظیا  پاط

ٖ  ١٘اطاٟ  تا٠  قؼاػی تٞؾؼ٠ تا ١ایق٢ط تا تٞر٠ ت٠ ٝرٞز. اؾت پطزاذت٠ ٖ  عثواات  تاطاً  تاالای  ٗآٌیات  ٝ زضآٗاس  ًا

 ٛیاع تاا   ق٘آی ٝ ... آٗطیٌای اضٝپا، غاپٚ، ق٢ط١ای زض. تاقس ًاضؾاظ تٞاٛس ٗی BRT ؾاٗا٠ٛ ١ٜس، زض ٗٞتٞضی زٝچطذ٠

 . اؾت ٗؤحط ػٕ٘ٞ اؾتلازٟ ؾغح اكعایفزض  BRT ػ٘ٞٗی ٛاُٝاٙ تٞؾؼ٠ اٗا ذٞزضٝ، ٗآٌیت تالای ؾغح ٝرٞز

 ١اای  قاذم اؾاؼ تط ٝ ٗطزٕ زیسُاٟ اظ ٛوْ ٝ حْ٘ ی١ا ؾاٗا٠ٛ ػٌ٘ٔطز ٗوایؿ٠ ٝ اضظیاتی ت٠ (2005ًیٞضی ) -

 ت٠ تطتیة تالاتطیٚ  BRT ضیٔی ٝ ؾاٗا٠ٛ آ٠ٌٛ، ٛتیز٠. اؾت پطزاذت٠ ؾلط ٝ ١عی٠ٜ ظٗاٙ اٛتظاض، ظٗاٙ ایؿتِاٟ، اظ كان٠ٔ

 .ُطزیس آٙ تٞؾؼ٠ ت٠ پیك٢ٜاز ،BRT      ً٘تط  ی١ا ١٠عیٜ ت٠ ٓحاػ اٛس، اٗا زاقت٠ ضا ػٌ٘ٔطز ضطیة

 ١اای ؾیؿتٖ اٛٞاع تٜسی عثو٠ ت٠ ،«ق٢طی ػ٘ٞٗی ٝٛوْ حْ٘ ١ای ؾیؿتٖ» ػٜٞاٙ تا پػ١ٝكی زض( 2002ٝچیي ) -

 اؾت. پطزاذت٠( ٗؼ٘ٞٓی ذیاتاٛی ؾطیغ، ٛی٠٘ ؾطیغ،) ١ا آٙ تٞزٙ ؾطیغ اؾاؼ تط ٛوْ ٝ حْ٘

ٝ  ١ای اتٞتٞؼ آیا» ػٜٞاٙ تا پػ١ٝكی زض( 2002پٔعیٚ ٝ تآتع ) - ْ  زض ٜٗاؾاثی  ُعیٜا٠ ( BRT) تٜاسض ْ  ٝ ح٘ا  ٛوا

 ،(تاطزاضی  ت٢اطٟ  ٢ِٛاساضی،  ُصاضی، ؾطٗای٠) ١عی٠ٜ ١ای قاذم ُطكتٚ ٛظط زض تا ٗرتٔق، ١ایُعی٠ٜ تیٚ زض« اؾت؟

 كای ٗؼط ٜٗاؾة ضا BRT ؾاٗا٠ٛ...  ٝ ارطا ظٗاٙ رـطاكیایی، پٞقف زؾتطؾی، ٗساضی، ٗكتطی ًیلیت، پصیطی، اٛؼغاف

 .  ًٜٜس ٗی

آٛچ٠ زض ایٚ پػ١ٝف ٗٞضز تطضؾی هطاض ُطكت٠ تطای اٝٓیٚ تاض زض ق٢ط انال٢اٙ ٗغاطا اؾات ٝ تاا ظٗااٙ اٛزاإ،       

١ا، آظٗٞٙ ٝ ؾایط ٗٞاضز  پػ١ٝف هاتْ تٞر٢ی زض ایٚ ظٗی٠ٜ اٛزإ ٛكسٟ اؾت. ت٠ ػلاٟٝ ایٚ پػ١ٝف ت٠ ٓحاػ قاذم

  ١ا رٜث٠ ٛٞآٝضی زاضز. ایٚ ظٗی٠ٜ آصًط ٗتلاٝت تٞزٟ ٝ زض ٝاهغ زض ١ای كٞم تا پػ١ٝف

 

 ّا فزضيِ ٍ ّا عؤال

 قٞز؟ ٗی اضظیاتی چ٠ِٛٞ انل٢اٙ ق٢ط زض BRT ؾاٗا٠ٛ ػٌ٘ٔطز -1

 اؾت؟ چ٠ِٛٞ ؾاٗا٠ٛ ایٚ اظ ًٜٜسُاٙ اؾتلازٟ ضضایت ٜٗسی ٝضؼیت -2

                 ٔاٞب ٝ ٗاٞك وی  ٗغ (ػٌ٘ٔاطز ...  ٝ ١اٞا،  آٓٞزُی تطاكیي، ؾلط، ظٗاٙ ًا١ف )زض ؾاٗا٠ٛ ایٚ ضؾس ٗی ٛظط ت٠ -آق

 .اؾت زاقت٠
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( ؾااٗا٠ٛ   ٝ ... ضؾس اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ، اظ )ؾطػت، ١عیٜا٠، ًیلیات ذاسٗات، اٌٗاٛاات، تز٢یاعات      ت٠ ٛظط ٗی -ب

 .زاضٛس ضضایت

 

 تحقيق ٍ هزاحل آى رٍػ

. زاضز هطاض ًاضتطزی ظٗطٟ تحویوات زض ٝ اؾت پی٘ایكی ضٝیٌطز تا تحٔیٔی -ٗغآؼات تٞنیلی ٛٞع اظ پػ١ٝف ایٚ

 اًخطیات ؾاؤالات   .ُطزیس آٝضی ر٘غ پطؾكٜا٠ٗ() ٗیساٛی ٝ( ٗزلات ًتة،) اؾٜازی عطین زٝ اظ ٛیاظ ٗٞضز لاػاتاع

 پایاایی  ٝ ضٝایای  تؼییٚ ر٢ت. اٛس ٗغطا قسٟ ٓیٌطت ایُعی٠ٜ 5 عیق هآة زض ١ا پاؾد ٝ تٞزٟ تؿت٠ ٛٞع اظ پطؾكٜا٠ٗ

ٙ  ایٌٜا٠  تا٠  تٞر٠ تا. طزیسُ اؾتلازٟ ًطٝٛثاخ آٓلای ضٝـ ٝ ًاضقٜاؾاٙ ٛظط اظ پطؾكٜا٠ٗ  تاطای  ًطٝٛثااخ  آٓلاای  ٗیاعا

اؾت، اظ  7/0 اظ تط تعضٍ ٗٞضز ١طزٝ زض ٝ تٞزٟ 851/0 ضضایت ٜٗسی تطای ٝ 818/0 ػٌ٘ٔطز، ٗیعاٙ ؾؤالات اضظیاتی

 .١ؿتٜسپایایی هاتْ هثّٞ تطذٞضزاض 

ٙ  اؾاتلازٟ  ضضایت ٜٗسی ٗیعاٙ ؾیؿتٖ، یي ًاضاٗسی ؾٜزف ٗوٞلات اظ یٌی ٠ً آٛزا اظ  زض اؾات،  آٙ اظ ًٜٜاسُا

ٙ  ضضاایت ٜٗاسی   ٗیعاٙ ؾٜزف ٝ ػٌ٘ٔطز اضظیاتی ت٠ پی٘ایكی ضٝـ تط تٌی٠ تا ُطزیس ؾؼی تحوین ایٚ  اظ قا٢طٝٛسا

ٙ  ذاظ  1 كااظ  اظ آتااز،  یاعز  پْ -آظازی ًطیسٝض ٜٗظٞض تسیٚ. قٞز پطزاذت٠ BRT ٛوْ ٝ حْ٘ ؾاٗا٠ٛ  - هاسؼ  ٗیاسا

 .  اؾت ُطكت٠ هطاض ٗغآؼ٠ ٗٞضز ٝ تراباٛ آتاز زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اٙ، یعز پْ -آظازی

 ٛلاط  ١اعاض  100 حاسٝز  ١اا  آٙ ضٝظا٠ٛ آٗاض. ًطزٛس ٗی اؾتلازٟ BRT اتٞتٞؼ اظ ٠ً تٞزٛس آٗاضی، ق٢طٝٛساٛی راٗؼ٠

 ضٝـ اؾااؼ  تاط  ٛلط 384 تؼساز ٗیاٙ، ایٚ اظ ٠ً ؛(5 ،1390 انل٢اٙ، ق٢طزاضی تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ٗؼاٝٛت) اؾت

ٖ      تهازكی ٝ ٗؿتویٖ ـضٝ ت٠ ٝ اٛتراب ًًٞطاٙ ١اا ٝ آهایااٙ زض زاذاْ     ؾازٟ اظ ١اط زٝ هؿا٘ت ٗحاْ اؾاتوطاض ذااٛ

 تا٠  ًا٠  اؾات  شًط ت٠ لاظٕ) اٛس ایؿتِاٟ، ٗٞضز پطؾكِطی هطاض ُطكت٠ 14 اتٞتٞؼ ٝ اظ اتتسا تا اٛت٢ای ٗؿیط ٝ زض ت٘اٗی

 اعلاػاات  آٝضی ر٘غ اظ پؽ (.ُطزیس تٌ٘یْ ٗٞضز 400        ٗز٘ٞػا  ٝ اضاك٠ پطؾكٜا٠ٗ 16 تؼساز اع٘یٜاٙ اكعایف ٜٗظٞض

 اؾ٘یطٛٞف -ًُٞٓ٘ٞٞضف زٝ، ذی) پاضاٗتطی ٛا ٝ پاضاٗتطی ١ای آظٗٞٙ اظ اؾتلازٟ ٝ SPSS اكعاض ٛطٕ ًاضتطز تا ٗیساٛی،

 .  اؾت قسٟ ١ا پطزاذت٠ ١ا، تٔریم ٝ عثو٠ تٜسی اعلاػات ٝ تالاذطٟ آظٗٞٙ كطضی٠ تزعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ ت٠...(  ٝ

ٝ زض  اؾات تاط قایٟٞ ُصقات٠ ِٛاط      BRTیٌطز پػ١ٝف حاضط زض اضظیاتی ػٌ٘ٔطز عطا لاظٕ ت٠ شًط اؾت ٠ً ضٝ

 ٛظطات ٗؿتویٖ اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ( اؾتلازٟ قسٟ اؾت.  ) ظٗی٠ٜ ؾٜزف ضضایت ٜٗسی ٛیع اظ قیٟٞ ٗل٢ٞٗی

 

 تحقيق ّای ؽاخص ٍ هتغيزّا

ْ  اظ ُٞٛاُٞٙ ی١ا رٜث٠ قاْٗ تایس اضظیاتی ١ایقاذم ٠ً آٛزا اظ ٚ  هثیا  ظیؿات  ارت٘ااػی،  اهتهاازی،  آٝضی، كا

ٖ   اظ ٝ تپاطزاظز  ٜٗاؾة اضظیاتی ت٠ تتٞاٜٛس تا تاقٜس ؿیطٟ ٝ ٗحیغی )ٝی٢اا ٝ ١ٌ٘ااضاٙ،    ًٜٜاس  رٔاُٞیطی  اقاتثاٟ          تها٘ی

ػلاٟٝ ت٠ ٜٗظٞض تالا تاطزٙ  ٠ ١ا زض اتؼاز ٗرتٔق اٛتراب ُطزیس. ت ای اظ قاذم ، زض ایٚ پػ١ٝف ٗز٘ٞػ٠(390: 2005

 آ٘ٔٔی ٛیع زض ایٚ ظٗی٠ٜ اؾتلازٟ قٞز. اؾتاٛساض١ای تیٚؾغح اع٘یٜاٙ ؾؼی ُطزیس اظ 



 

 149/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

 حاائع  BRT ؾااٗا٠ٛ  ػٌ٘ٔاطز  اضظیااتی  تطای انٔی قاذم پٜذ آٗطیٌا، كسضاّ ٛوْ ٝ حْ٘ ازاضٟ ُعاضـ عثن تط

ایٜ٘ای ٝ   ٝ اٜٗیت تهٞیط، ٝ ١ٞیت ضاحتی، ٝ اع٘یٜاٙ هاتٔیت ؾلط، ظٗاٙ زض رٞیی نطك٠ اظ: ػثاضتٜس ٠ً اؾت ا١٘یت

ٙ  ١عیٜا٠،  ر٠ٔ٘ اظ ٗٞاضز اظ . ١٘چٜیٚ تطذی(47 :1387 ٝحی،ض) ظطكیت ٖ  اظ...  ٝ اٛتظااض، ظٗااٙ ؾالط    ظٗاا ٚ  ٢ٗا  تاطی

 ًا٠  ١اایی  تٜااتطایٚ ٗز٘ٞػا٠ قااذم    .١ؿاتٜس  ٛیاع  ر٢اٛی تاٛي ٗؼیاض١ای ٝرع ٠ً اٛس ذسٗات ًیلیت ١ای قاذم

 اٛس:   ُطكت٠ هطاض اؾتلازٟ ٗٞضز پػ١ٝف زض تاقٜس ت٠ قطا ظیط اٛتراب ٝ زاقت٠ ٛیع ضا آصًط كٞم ١ای ٝیػُی

 ػٔت ٗیعاٙ، ظٗی٠ٜ ٝ ١٘طاٟ رٜؿیت، ؾٚ، ٝضؼیت رؿ٘اٛی، تل١ْ، تحهیلات، قـْ، زضآٗس ٝ ٗآٌیت ذٞزضٝ ت٠

 . اٛس زازٟ هطاض پطؾف اهتهازی ضا ٗٞضز -١ای ػ٘ٞٗی، كطزی ٝ ارت٘اػی ٝیػُی ٠ً اؾت ٗٞاضزی تطیٚ ٢ٖٗ اؾتلازٟ، اظ

 ت٢ثاٞز  ٝ تطاكیاي  ًاا١ف  ١اا،  ایؿتِاٟ زض اٛتظاض ظٗاٙ ٝ ؾلط ظٗاٙ ای ًا١ف١قاذم ػٌ٘ٔطز، اضظیاتی ظٗی٠ٜ زض

 ًاا١ف  ؾاٞذت،  ٗهاطف  ًا١ف ٗؿاكط، ایٜ٘ی ٝ ؾلاٗت تط تلحیط ٗیعاٙ ٗحیظ، آٓٞزُی ًا١ف ػ٘ٞٗی، ٛوْ ٝ حْ٘

 س.اٛ ػ٘ٞٗی اٛتراب قسٟ ٝٛوْ حْ٘ اظ اؾتلازٟ اكعایف ٛوْ ٝ ٝ حْ٘ ١ای١عی٠ٜ ًا١ف ضاٜٛسُی، ؾٞاٛح ٝ تهازكات

 ٝ ٝضٝز ؾا٢ٞٓت  زؾتطؾای،  ؾا٢ٞٓت  ١ا، آٙ كان٠ٔ ٝ ١ا ایؿتِاٟ تؼساز ١ای: قاذم ٛیع اظ ضضایتٜ٘سی ؾٜزف زض

 ًیلیات  ٝ ظیثاایی،  عطاحی ٗؼٔٞلاٙ، اؾتلازٟ ر٢ت ٗٞرٞز اٌٗاٛات ایٜ٘ی، ٝ اٛتظاض، اٜٗیت ظٗاٙ ١ا، ایؿتِاٟ اظ ذطٝد

 ًطایا٠،  آٌتطٝٛیٌای  پطزاذات  ٛحاٟٞ  ًااضت،  قااضغ  ی١اا تار٠ ت٠ زؾتطؾی ٝ ذسٗات، اٌٗاٛات ١ا، ایؿتِاٟ تز٢یعات

ٝ  ٝ ضكتاض ؾلط، ٝ ظٗاٙ ١عی٠ٜ ر٘ؼیت، ت٢ساقتی، اظزحإ ٝضؼیت ١ا، اتٞتٞؼ زاذٔی ًیلیت ٙ  تطذٞضز ًاضًٜااٙ   ٗیاعا

 .  اؾتلازٟ قسٟ اؾت ضؾاٛی اعلاع

 

 پضٍّؼ قلوزٍ ٍ هحذٍدُ

ٙ  ٗطًع) انل٢اٙ ًلاٙ ق٢ط ضز آتاز یعز پْ -آظازی ٗیساٙ ٗؿیط پػ١ٝف ایٚ ٗغآؼ٠ ٗٞضز ٗحسٝزٟ ٙ  اؾاتا ( انال٢ا

آٗااض   اؾااؼ  تاط . زاضز هاطاض  32:51 تا 32:32 ػطو ٝ 51:50 تا 51:41 رـطاكیایی عّٞ زض انل٢اٙ، ق٢ط ًلاٙ. اؾت

   (.5 :1390انل٢اٙ،  ق٢طزاضی) اؾت ٛلط زاقت٠ 1796967ٝ ر٘ؼیتی ٗؼازّ  ًیٔٞٗتط ٗطتغ ٝؾؼت 1390،482ؾاّ 

ّ  تا٠  ذاظ  105 زض اتٞتاٞؼ  1365 ٞرٞز، تؼسازتط اؾاؼ آذطیٚ اعلاػات ٗ ّ  زض ًیٔاٞٗتط  2000 عاٞ  اضائا٠  حاا

ْ  آیٜسٟ ؾاّ 3 تا ٠ً اؾت قسٟ تیٜی پیف انل٢اٙ ق٢ط تطای BRT ذظ 5 ٝ تؼساز ١ؿتٜس ق٢طٝٛساٙ ت٠ ذسٗت  تٌ٘یا

تاا ظٗااٙ    اٗا ،(3 :1391 انل٢اٙ، ق٢طزاضی تطاكیي ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ٗؼاٝٛت) ٝ ٗٞضز ت٢طٟ تطزاضی هطاض ذٞا١ٜس ُطكت

 زض انل٢اٙ ت٠ عٞض ًاْٗ ارطا قاسٟ اؾات ٝ ػٔات    BRTؾاٗا٠ٛ  1 ذظ اظ 1 ت٢ٜا كاظ (91 پاییع)ت٢ی٠ پػ١ٝف حاضط 

 پػ١ٝف ایٚ اٛزإ ظٗاٙ تا انل٢اٙ ق٢ط زض تی. آض. تی ذظ ت٢ٜا ٝ آٙ ضؾیسٙ تطزاضی ت٢طٟ ت٠ ٗصًٞض ٛیع ٗؿیط اٛتراب

 . ( 1 قٌْ. )اؾت
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 ٍاحذ ؽزکت )هأخذ: اعتاى ٍ ؽْزعتاى در اصفْاى اصفْاى، هَقؼيت ؽْز در کلاى BRT 1ّای خط  ايغتگاُ -1 ؽکل

 (1331 حَهِ، ٍ راًی اصفْاى اتَتَط

 ٝ تؼاساز  زهیو٠ 35 تطُكت، یا ضكت ظٗاٙ عّٞ ًیٔٞٗتط، 9 آتاز یعز پْ تا آظازی ایؿتِاٟ اظ ٗغآؼ٠ ٗٞضز ذظ عّٞ

ّ  ٗؿایط  زض زؾاتِاٟ  39 تؼاساز  حاضط حاّ ضز .اؾت ایؿتِاٟ 14 تطُكت، ٝ ضكت ٗؿیط زض ١ا ایؿتِاٟ ٝ  كؼاا  ١ؿاتٜس 

 زهیوا٠  2 ػاازی  ضٝظ١ای زض ٛاُٝاٙ حطًت ظٗاٛی كان٠ٔ ؾط ٝ زاضز ازا٠ٗ 30/21 آی نثح 6 ؾاػت اظ ز١ی ؾطٝیؽ

 (. 5 ،1391 ح٠ٗٞ، ٝ انل٢اٙ ضاٛی اتٞتٞؼ ٝاحس قطًت) اؾت پیي ؿیط ؾاػات زض زهیو٠ 4 ٝ پیي ؾاػات زض

 

 ًظزی هثاًی ٍ ّا ديذگاُ هفاّين،

ْ  ٝ حْ٘» (. ٗل1388ٕٞ٢ ضضٞیاٙ،) اؾت« حْ٘ ًطزٙ»ٝ « ػثٞض»ت٠ ٗؼٜای  transportاظ ٛظط ٓـٞی ٝاغٟ  ٛیاع  « ٛوا

 ٌٗاٙ تیٚ ١ایی كؼآیت» یا( 5 :1382 تیضایی،) رـطاكیایی ٛوغ٠ زٝ تیٚ ًالا١ا ٝ اقرال ٌٗاٛی تـییط اظ اؾت ػثاضت

ٝ  رطیاٙ حاتت، اٌٗاٛات قاْٗ ٛوْ ٝ حْ٘ ١٘چٜیٚ(. 4 :1375 پطٛیاٙ،) «یاكت٠ اٛغثام ٗزطا١ای ٝ ٖ  ١اا   ًٜتطٓای  ؾیؿات

 ناطف  تاا  ذٞز ٛظط ٗٞضز ١ای كؼآیت اٛزإ تطای رـطاكیایی ٗحیظ ١ای ٗحسٝزیت تط ز١س ٗی اٌٗاٙ ٗطزٕ ت٠ ٠ً اؾت

 ؾت.ا« تطٝٙ ق٢طی»ٝ « زضٝٙ ق٢طی»               تط زٝ ه ؿٖ ًٔی          ٝ ٗؼ٘ٞلا  (7 :1382 ر٢اٛكا١ی،)ًٜٜس  ؿٔث٠ ٗكرم ظٗاٙ

 زض ٗرتٔق ١ای ًاضتطی تیٚ زؾتطؾی ١سف تا ٠ً اؾت ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ اظ تركی« ق٢طی زضٝٙ ٛوْ ٝ حْ٘»

 زض ٝ( 5 :1375 پطٛیااٙ، ) زاضز ػ٢سٟ ت٠ ١ا ًاضتطی تیٚ ضا ًالا ٝ اٛؿاٙ راتزایی ٝ ٗطٝض ٝ ػثٞض ًاض ق٢ط، یي ٗحسٝزٟ
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اؾتلازٟ اظ  ضٝی، پیازٟ. ًطز توؿیٖ( ١ِ٘اٛی) ٘ٞٗیػ ٝ ذهٞنی ٛوْ ٝ حْ٘ ت٠ ضا آٙ تٞاٙ ٗی ًٔی تٜسی توؿیٖ یي

ْ . »اؾات  ذهٞنای  ٛؤی٠ ٝؾایْ اظ ر٠ٔ٘ ؾٞاضی زٝچطذ٠ ٝ ٗٞتٞض ذٞزضٝی قرهی، ْ  ٝ ح٘ا  ٛیاع « ػ٘اٞٗی  ٛوا

ٕ  تاطای  ًا٠  زٝٓتی یا ٝ ذهٞنی ترف تٞؾظ قسٟ اضائ٠ اٌٗاٛات ٝ ذسٗات اظ ای ٗز٘ٞػ٠ اظ اؾت ػثاضت  زض ػ٘اٞ

 ١اای  اتٞتاٞؼ  ٝ...(  ٝ قٞٛسٟ ١سایت ضیٔی، ػازی، تطهی،) اتٞتٞؼ اٛٞاع ٗتطٝ، قاْٗ ١ا آٙ تطیٚ ٢ٖٗ ٝ تاقٜس زؾتطؼ

 ؾاٞاضی، ) قرهای  ؿیاط  ٛؤیا٠  ٝؾایْ اظ آٙ زض ٠ً اؾت زیِط ؾیؿت٘ی ػثاضت ت٠ (.3: ١2002ؿتٜس )ٝچیي، تٜسضٝ 

ْ  ُاطٟٝ  زٝ زض تٞاٙٗی ضا« ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ» اٛٞاع .قٞز ٗی اؾتلازٟ (...ٝ ٗتطٝ تٞؼ، ٗیٜی اتٞتٞؼ،  ٝ ح٘ا

ْ  ٝ...(  ٝ تطهای  ١ای اتٞتٞؼ اتٞتٞؾی، ؾثي ٛوْ ٝ حْ٘ ،BRT تٜسضٝ اتٞتٞؼ) ٗحٞض اتٞتٞؼ ػ٘ٞٗی ٛوْ  ٝ ح٘ا

 ًطز. توؿیٖ...(  ٗٞٛٞضیْ ٝ ٗتطٝ، تطاٗٞا،) ضیٔی ػ٘ٞٗی ٛوْ

 :  تٜس١ؿ تطضؾی هاتْ ظیط قطا ت٠ ُطٟٝ ؾ٠ زض ق٢طی زضٝٙ ٛوْ ٝ حْ٘ ١ایؾیؿتٖ اٛٞاع زیِط زیسُا١ی اظ

 ٝ ٝٙ تاًؿای،  قااْٗ:  قاٞز؛  ٗای  تطزٟ ٛإ ١ا آٙ اظ پاضاتطاٛعیت ػٜٞاٙ تا ٛیع ُا١ی ٠ً ًٖ ظطكیت تا ١ایؾیؿتٖ -1

 (قٞز ٗی ذٞززاضی ١ا آٙ تكطیح اظ ٗلا١یٖ ایٚ تٞزٙ تسی٢ی ٝ ٝضٞا ت٠ تٞر٠ تا. )تٞؼ ٗیٜی

ٖ  اتٞتاٞؼ  ًا٠  ذیاتاٛی تطاٛعیت ١٘اٙ یا ٗتٞؾظ ظطكیت تا ١ای ؾیؿتٖ -2  ٝ( TB) 1تطهای  اتٞتاٞؼ  ،(RB) ٗاٜظ

 ٝ ١ؿاتٜس  حاتات  ٝ ٗكارم  تٜاسی  ظٗاٙ ٝ ٗؿیط زاضای اٛس ٠ً ١ایی اتٞتٞؼ: RB. ُطزز ٗی قاْٗ ضا (SCR) تطاٗٞا١ا

 اتٞتٞؼ قثی٠: TB. زاضٛس ضا ١ا ذیاتاٙ ت٘اٗی زض ػٌ٘ٔطز هاتٔیت ٝ زاقت٠ ضا ٗلهٔی ١ای اتٞتٞؼ تا تٞؼ ٗیٜی ظطكیت

ٖ  آٓاٞزُی  ٗواتْ زض ٝ پیچیسٟ ػ٘ٔیات ٝ ظیاز ُصاضی ؾطٗای٠ ١عی٠ٜ زاضای تطیٌی تٞزٟ،آٌ ٗٞتٞض١ای اٗا تا ٗؼ٘ٞٓی  ًا

 تطیٚ راً٘ اقـاّ تٞاٛس تاٗی ٠ً اؾت یٝاُٜ تطهی(، ٝاُٚ یا )تطاٗٞا: SCR(. 107 :1387 اًثطی، ٝ تارساض)تاقٜس ٗی

١ؿاتٜس ٝ   ٗتط١ٝاا ٗؼ٘اٞٓی ٝ   هغاض١ایتط اظ  تط ٝ ًٞتاٟ ؾثي       ٗؼ٘ٞلا  ًٜس؛ حطًت ق٢طی تیٚ یا ١ای ق٢طی زض ذیاتاٙ

   اؾت. ١ا آٙ ٗعایای ٛیع اظ ضاحتی ٝ تٞزٙ رازاض. اٛس تطای حْ٘ ٗؿاكط ٝ تاض عطاحی قسٟ

 .١ؿتٜس تطضؾی هاتْ «ؾطیغ ٛی٠٘» ٝ «ؾطیغ» ترف زٝ زض ذٞز ٠ً تالا ظطكیت تا ١ای ؾیؿتٖ -3

 (ضیٔی ٝ ٝیػٟ ١ای ؾیؿتٖ) ؾطیغ ١ای ؾیؿتٖ -آق

 تا٠  ق٢ط١ا زض آٙ ًاضتطز ٝ اِٛٔؿتاٙ( زض ٗٞظاییي ٝ آرط )حْ٘ اضٝپا زض 1821 ت٠ ؾاٗا٠ٛ ایٚ اذتطاع :2ٗٞٛٞضیْ -

ْ  یاي  اظ ٠ً اؾت ضیٔی ؾثي ٛوْ ٝ حْ٘ ؾیؿتٖ ٛٞػی (110 :1387 اًثطی، ٝ تارساض) ضؾسٗی 1950  اؾاتلازٟ  ضیا

 ًااضتطز  تلطیحای  ٗطاًاع  زض         ٗؼ٘اٞلا   (.2: 2002اؾت )ٝچیي،  ٗؼٔن نٞضت ت٠ ضیْ یي ضٝی تط ٛیع ًٜس ٝ ُا١یٗی

 تا٠  ٗطتٞط ٗكٌلات ٝٓی ٗتطٝ، ٛؿثت ت٠ ً٘تط ١عیٜة ٝرٞز تا. قٞز ٗی اؾتلازٟ ٛیع ٗؿاكط راتزایی ٜٗظٞض ت٠ اٗا ،زاضز

 .اؾت آٙ ضؼق ٛواط اظ ؾوٞط، ت٠ ١٘طاٟ ذغط ٗؿیط تـییط ٝ ٗؿاكط قسٙ پیازٟ ٝ ؾٞاض

PRT ؾیؿتٖ -
ٙ  زذآت ٝ حضٞض ٝٙتس ٝ تٞزٟ ضیْ ضٝی حطًت تط ٗثتٜی ٠ً اٛس ضاٜٛسٟ تسٝٙ ی١ا تاًؿی :3  اٛؿاا

 ظطكیات  تا ضیٔی ؾیؿتٖ یي ٝاهغ زض(. 110 :1387 اًثطی، ٝ تارساض) زاضٛس ضا ق٢ط ؾاًٜاٙ تا اضتثاط تطهطاضی تٞاٛایی

                                                 
1 Trolley Bus 

2 Monorail 

3 Personal Rapid transin 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%AF%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B1%D9%88
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 آٙ ٗؼایاة  اظ ؾالط  ٝ ١عیٜا٠ اراطا   پااییٚ،  ظطكیت ٝ آٙ ٗعایای اظ ایٜ٘ی ٝ ؾطػت. اؾت( ٛلط 10 تا 4 حسٝز) پاییٚ

 .  اؾت

RRT ؾیؿتٖ -
)ٝچیاي،   اؾات  قاسٟ  قاٜاذت٠  ٗتطٝ ػٜٞاٙ تا تیكتط آ٘ٔٔی تیٚ ؾغح زض :(ؾطیغ ضیٔی )تطاٛعیت 1

ٚ  ظیاط  یا ٝ( ح٠ٗٞ زض) ؾغح زض تٞاٛس ٗی ٠ً اؾت ق٢طی زضٝٙ ٛوْ ٝ حْ٘ اظ ای ٝ قیٟٞ (2: 2002 ( قا٢ط  زض) ظٗای

 .  قٞز ایزاز

 ی١اا  تطٛاٗا٠  تطاتط زض اٛؼغاف سٕػ ٝ تٞزٙ تط ١عی٠ٜ...(  ًیلیت ٝ ؾطػت،) ضیٔی ی١ا ؾاٗا٠ٛ ٗعایای ت٘اٗی ًٜاض زض

ٞ ) اؾت ١ا آٙ ٗؼایة اظ ظٛسُی ا١ِٞٓای ٝ ظٗیٚ ًاضتطی زض تـییطات ٝ آتی ، 2ٗتحاسٟ  الاتیا زٝٓات ا  ییزكتط پاؾارِ

2001 :28.) 

 ( BRT تٜسضٝ ١ای ، اتٞتٞؼLRT ؾثي ضیٔی) ؾطیغ ٛی٠٘ ١ای ؾیؿتٖ -ب

3* ؾیؿتٖ
 LRT: زكتاط  ) زاٛؿات  ارت٘ااػی  ضكااٟ  ٝ اهتهازی تٞؾؼ٠ فاكعای تا اضتثاط زض تٞاٙٗی ضا آٙ تٞؾؼ٠ ٠ً

ٙ  یاا  ٝ ٜٗلاطز  نٞضت ت٠       ٗؼ٘ٞلا (. 28: 2001، ٗتحسٟ الاتیزٝٓت ا ییپاؾرِٞ  ٝ اذتهانای  ٝ اظ ذغاٞط  تاٞزٟ  تاط

 .  ًٜسٗی اؾتلازٟ آٌتطیٌی ٛیطٝی

 

  BRTعيغتن  

ٚ . اؾات ( ًٞضیتیثاا  ؾاتن ق٢طزاض) 4ٓطٛط ری٘ی ذلاهیت ٗسیٞٙ ر٢ات تؿیاضی زض BRT ؾاٗا٠ٛ  تاطای  ؾااٗا٠ٛ  ایا

ٙ  تطٛاٗا٠  تا٠  آٙ ٜٗكال  تٜاتطایٚ (2007)تٔٞى،  ُطكت هطاض اؾتلازٟ ٝ ارطا ٗٞضز ًٞضیتیثا زض 90 ز٠١ زض تاض اٝٓیٚ  ضیاعا

ُاطزز ٝ  تطٗای  اٛاس،  تٞزٟ ق٢طی ٝ ٛوْ حْ٘ ٗكٌْ ضكغ تطای نطك٠ ت٠ ٗوطٝٙ ١ای حْ ضاٟ زٛثاّ ت٠ ٠ً لاتیٚ آٗطیٌای

ْ  ضقس ت٠ٗثتٌطا٠ٛ  زض ٝاهغ یي پاؾد ٚ  ٝاتؿت٠ ر٘ؼیت           ٗؿائ ْ  ٝ حْ٘ ت٠                ق٢طٛكی  ػ٘اٞٗی ٝ ٝراٞز ٗحاسٝزیت    ٛوا

 .١ا اؾت ظیطؾاذت ر٢ت تٞؾؼ٠ ٗآی

 BRT ٗرلق Bus Rapid Transit ٖٛظیاط  ٗرتٔاق  اؾااٗی  اٗاطٝظٟ تاا   .١ای پطؾطػت اؾت اتٞتٞؼ یؼٜی ؾیؿت 

ٝ  اتٞتاٞؼ  ؾیؿتٖ تٞتٞؾی،ا ٗتطٝ تالا، ًیلیت تا ضاٛی اتٞتٞؼ تالا، ظطكیت تا ضاٛی اتٞتٞؼ ؾیؿتٖ  ٛوااط  زض...  ٝ تٜاسض

ؾیؿاتٖ ح٘اْ   »آٙ ضا  5تؼطیق زهین ٝ نطیحی ٛساضز. ضایت ٓصا ،(44 :1382 ضحی٘ی،) قٞزٗی قٜاذت٠ ر٢اٙ ٗرتٔق

ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗی اٛثٟٞ اتٞتٞؼ ٗحٞض ٠ً حْ٘ ٝ ٛواْ قا٢طی ؾاطیغ ٝ ضاحات ٝ ٗواطٝٙ تا٠ ناطك٠ ای ضا تا٠ اضٗـااٙ          

ًا٠   7ٝ ١ٌ٘اضاٙ، آٙ ضا ٛٞػی اظ حْ٘ ٝ ٛوْ ؾطیغ اٛؼغاف پصیط ٝ چطخ لاؾتیٌی 6ٜؿٞٙٓٞی. ًٜسآٝضز، تؼطیق ٗی ٗی

ای، ػٜانطی چٞٙ ایؿتِاٟ، ٝؾایْ ٛؤی٠، ذسٗات، ٗؿیط١ای حطًت ٝ ؾاٗا٠ٛ ١ٞقٜ٘س ضا زض هآة ؾیؿاتٖ یٌپاضچا٠  

 اؾات  ت٢تاط  ٗؼتوسٛس ٛیع تطذی( 6 :1389 ١ٌ٘اضاٙ، ٝ ظازٟ ػ٘طاٙ)زاٜٛس ًٜس، ٗیتا ١ٞیت ٗكرم ٝ هٞی تطًیة ٗی

                                                 
1 Rail Rapid Transit 

2 US.GAO 

3 Light rail transit 

4 Jaime Lerner 

5 Wright 

6 Levinson 

7 Rubbertire 



 

 153/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

BST ٛإ BRT رای ت٠
 ٗؿایط  ٝ ١ا ایؿتِاٟ تٞزٙ زاضا قسٙ، ؾٞاض اظ هثْ ًطای٠ زضیاكت تا ٠ً ؾیؿت٘ی ًطز، ػٜٞاٙ ضا 1

 .(1: 2002)ٝچیاي،   پطزاظٛس ٗی ٗؿاكط راتزایی ت٠ ػازی، ١ای اتٞتٞؼ ت٠ ٛؿثت تطتط اٌٗاٛات ٝ ٜٗظٖ حطًت ٗزعا،

 ًیلیت، ؾطػت، تا ٠ً اؾت ٗتطٝ ٝ ضاٛی اتٞتٞؼ ٗرتٔق ١ای ضٝـ اظ تٔلیوی BRT ُلت، تٞاٙ ٗی تلاؾیط ایٚ ٠٘١ تا

ٕ  ضا ق٢طی زضٝٙ ٛوْ ٝ حْ٘ ً٘تط، تهازف ذغط ٝ ١عی٠ٜ ٗواتْ زض ٝ تیكتط آؾایف ٝ ایٜ٘ی  زاضای ٝ ز١اس  ٗای  اٛزاا

 :«ظیط اؾت قطا ت٠ ٗعایایی

 تطٛاٗا٠  ق٢طی، ٗحیظ تا یٌپاضچِی ط،تیكت پصیطی اٛؼغاف پاضًیَٜ، ًاضتطی ؾغح ًا١ف: ق٢طؾاظی زیسُاٟ اظ -

 ...  ٝ كضایی ٗغٔٞتیت ق٢طی، اضاضی ضٝی ت٢تط ضیعی

ٙ  ؾازٟ، ٝضی، تٌٜٞٓٞغی ت٢طٟ اكعایف ١ای ػ٘ٔیاتی،١عی٠ٜ ًا١ف: اهتهازی زیسُاٟ اظ -  اٌٗاٛاات  اظ اؾاتلازٟ  اٌٗاا

 ... ٝ ٙزضٗا ١عی٠ٜ ًا١ف ذاٛٞاض، ١عی٠ٜ ًا١ف ؾٞذت، ٗهطف ًا١ف تالا، ارطای ؾطػت ٗٞرٞز،

  ... ٝ آٓٞزُی تهطی نٞتی، آٓٞزُی ًا١ف ١ٞا، آٓٞزُی ًا١ف: ٗحیغی ظیؿت زیسُاٟ اظ -

 .اكعایف ؾ٢ٖ حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗی زؾتطؾی، اكعایف تهازكات، ًا١ف تطاكیي، ًا١ف: ٛوْ ٝ حْ٘ زیسُاٟ اظ -

ٙ  اتالاف  ًاا١ف  ات،اٌٗاٛ اظ تطذٞضزاضی زض ػسآت ارت٘اػی، اٜٗیت ٝ ؾلاٗت ت٢ثٞز: ارت٘اػی زیسُاٟ اظ -  ظٗاا

 اظ ٛاقای  ضٝاٛای  - ضٝحی ككاض هطٗع، ایزاز ٛظٖ ٝ اكعایف اػت٘از ٝ اع٘یٜاٙ ذاعط ق٢طٝٛساٙ، ًا١ف چطاؽ پكت زض

 ...  ٝ حطًتی -رؿ٘ی ٗؼٔٞٓیٚ تطای اؾتلازٟ ؾ٢ٞٓت تالا، ایٜ٘ی تطاكیي،

 ضكاا١ی،  اٌٗاٛاات  تـییاط  زض ستٞاٛا  ٗای  ًا٠  اؾت ٗعیتی آٙ زض حثات ػسٕ ٝ BRT ؾاٗا٠ٛ پصیطی اٛؼغاف ػلا٠ٟٝ ت

: 2002)پٔعیٚ ٝ تآتع،  اؾت ٜٗظٖ عٞض ت٠ آٙ ٛٞؾاظی تطای كطنتی ایٚ ٝ قٞز ضؾاٛی تطٝظ زؾتطؾی هاتٔیت ایٜ٘ی ٝ

 ت٠ تٞر٠ تا اٗا ٛ٘ایس، حْ ضا تطاكیي ٛوْ ٝ ٝ حْ٘ ت٠ ٗطتٞط ٗؿائْ تٞاٛس ت٘اٗیٛ٘ی BRT ١طچٜس ٝرٞز ایٚ تا (،57

)پٔاعیٚ   تاقس( ٗتطٝ ٝ ق٢طی ؾثي هغاض) ضیٔی ی١ا ؾاٗا٠ٛ تطای رایِعیٜی تٞاٛس ٗی ذٞز، كطز ت٠ ٜٗحهط ١ای ٝیػُی

ْ  ٗحیغای  تا٠  قا٢ط١ا  تثسیْ ر٢ت ٗؤحط ضا١ثطزی ػاْٗ یي ػٜٞاٙ ت٠ ٝ (57: 2002ٝ تآتع،  ْ  ظیؿات  هاتا ًٜاس   ػ٘ا

 (.2007تٔٞى، )

 1800ت٠ نٞضت ُؿتطزٟ، اظ ؾااّ   اؾت. ٛظإ اضظیاتی ػٌ٘ٔطز« اضظیاتی ػٌ٘ٔطز» اظ ٗلا١یٖ زیِط زض ایٚ پػ١ٝف

(. كط١َٜ آًؿلٞضز ػٌ٘ٔاطز ضا  1391تًٞٔی،) زض نٜؼت ٛؿاری ٗغطا قس« ضاتطت اٝٙ»ٗیلازی زض اؾٌاتٜٔس تٞؾظ 

( ت٠ ػثاضت زیِط 59، 1392ًٜس )اٗیطی، ت٠ ػٜٞاٙ ارطا، ت٠ ًاض تؿتٚ، اٛزإ زازٙ ١ط ًاض ٜٗظٖ یا تؼ٢س قسٟ تؼطیق ٗی

 ٘ تٞاٙ تط اؾاؼ ٛحٟٞ ِٛااٟ تا٠    ی ًطزٙ ًاضایی ٝ احط تركی ػ٘ٔیات اؾت ٠ً اٛٞاع آٙ ضا ٗی                         اضظیاتی ػٌ٘ٔطز كطآیٜس ً

 ایٚ ٗو٠ٓٞ، ت٠ زٝ ٛٞع ًٔی عثو٠ تٜسی ًطز:

 ُیطز(. هثْ اظ ت٢ی٠ تطٛا٠ٗ اٛزإ ٝ تطای تؼییٚ ٜٗغوی تٞزٙ یا حواٛیت ایزاز تطٛا٠ٗ نٞضت ٗی) آیٜسٟ ِٛط -

قاٞز.   عثوا٠ تٜاسی ٗای   « تز٘یؼای »ٝ « تٌاٞیٜی »٠(، ایٚ قیٟٞ ت٠ زٝ زؾات٠  ارطا پؽ اظ اٛزإ تطٛاٗ) ُصقت٠ ِٛط -

ًااضُیطی ٗغٔاٞب    ًاضایی، ضكغ ٛیاظ ٗكاتطیاٙ، تا٠  »زض ٗطاحْ اٝٓی٠ ارطای یي تطٛا٠ٗ اٛزإ ٝ اتؼاز « اضظیاتی تٌٞیٜی»

 (.1391 تًٞٔی،) قٞز ٗیاضظیاتی تز٘یؼی، ٛیع زض ٗطاحْ ٢ٛایی تطٛا٠ٗ، اٛزإ  «ز١س. ٜٗاتغ ٝ... ضا ٗٞضز تطضؾی هطاض ٗی

                                                 
1 Bus Semi Rapid 
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١ا ر٢ت ضكغ ٛیاظ١اای پایا٠ ٝ یاا ٗتؼاآی      ٛیع تط زا٠ٜٗ ُؿتطزٟ ای اظ ت٘ایلات ٝ ٗغٔٞتیت «ضضایت ٜٗسی»ٗل٢ٕٞ  

 ی١اظٛیا یضااض ٝ ییٝاًاٗط اٙٗیع اظ تاتؼی اٙػٜٞ (. ١٘چٜایٚ تا٠  134 :1391اٛؿاٙ اقاضٟ زاضز )قاعطیاٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ، 

 ٝ ١ا ٗی١٠ٜ٘ا٠ ظ  ٠ً ٛكٜاؾیضٝا زض ١اظٛیا ٝ ـِٛیعی ا١اا  اظ ٛظطیا٠  تطذاؾت٠ٝ  قٞزٗی  تؼطیق زكط ٛیضٝا ٝ رؿ٘ی

(. تٜاتطایٚ ضضایت ٜٗسی حآتی اؾت ًا٠ كاطز یاا    2 :1390 ٗح٘سی ضٝظ ت٢اٛی،) ضز، اؾتُی ٗیتط زض ضا ٛسُیظ زتؼاا

 ٝ یا ٛتایذ یي اهسإ ضا ٜٗغثن تط ٛیاظ١ای ذٞز ٗی زاٛس. ١ا راٗؼ٠ ٝیػُی

 

 ًی ًظزیّا ٍ هثا ديذگاُ

 ؽْزی ًقل ٍ حول در هطزح یّا ًظزيِ

١اای ح٘اْ ٝ ٛواْ زض قا٢ط١ا ٝ تحاٞلات تٌٜٞٓٞغیاي،        ١ا ٝ ؾیؿتٖ ٗتٜاؾة تا تـییطات ت٠ ٝرٞز آٗسٟ زض ضٝـ

 ١اای زٝضٟ عی زض زیِط اٛس. ت٠ ػثاضت ١ای كطاٝاٛی ١٘طاٟ تٞز١ٟای اضائ٠ قسٟ ٗطتثظ ٛیع تا زُطُٞٛی ١ا ٝ زیسُاٟٛظطی٠

ُطزیس ٠ً ُاٟ تط ؾاذتاض ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ق٢طی تلحیط زاقت٠ ٝ ُاٟ زض تطذای   ٗغطا ٗتلاٝتی ٛظطی ١ایضٝیٌطز ظٗاٛی،

 ١ای ٗطتثظ اقاضٟ ذٞا١س قس.تطیٚ ٛظطی٠ اٛس، زض ازا٠ٗ ت٠ عٞض ٗرتهط ت٠ ٢ٖٗ ١ا تلحیط پصیطكت٠ ٗٞاضز اظ آٙ

 ٛواف  تا٠  ٗی زاٛؿت ٝ تطاكیي ٗكٌلات اظ ٛاقی ضا ق٢طؾاظی ٗكٌلات تطیٚ ٢ٖٗ ٝی: 1ؾٞضیا آضتٞضٝ ٛظطی٠ - 

 ًاطز  ٗای  تلًیاس  ًٜٜس، ٗی حطًت ١ا آٙ زض ػ٘ٞٗی ٛؤی٠ ٝؾایْ ٠ً ١ایی ضاٟ ٝیػٟ ت٠ ق٢ط١ا ؾاذت زض ١ا ضاٟ ٢ٖٗ تؿیاض

١ایی تٞز ٠ً تط تٞؾؼ٠ ق٢ط١ا تا ٗحٞضیت ٗؿایط١ای ح٘اْ ٝ    ایٚ ٛظطی٠ رعٝ اٝٓیٚ ایسٟ. (63 :1387 آتازی، ضح٘ت)

 ٛوْ ػ٘ٞٗی تلًیس زاقت.

ٝ ١ِٜااٗی ًا٠ ح٘اْ ٝ ٛواْ      20تٞز ٠ً زض اتتسای هاطٙ   ٛظطاٛی ٝی یٌی اظ اٝٓیٚ ناحة :١2ٜاضز اٝغٙ ٛظطی٠ - 

                                                                             حاّ اكعایف ٝ ضاٟ آ١ٚ زض ٗطح٠ٔ ؾاذت تٞز، زض رؿتزٞی ضاٟ حْ زضٗاٙ ٗكٌلات قا٢طی    ٗٞتٞضی زض ق٢ط١ا زض

عاطا   ١٘چٜیٚ ٝ تلییس ق٢طی ٛوْ ٝ حْ٘ ضز ضا ٗتطٝ ػ٘سٟ ١ٜاضز ٛوف. آ٘ٔٔی تٞز تیٚ ٠ٛ ت٢ٜا كطاٛؿ٠، ت٠ٌٔ زض ؾغح

 -1387 آتاازی،  ضح٘ات )اؾات   ًاطزٟ  اضائا٠  ضا پیازٟ ػاتط ػثٞض ضا١ط١ٝای تا ٝ ك٠ٌٔ ١٘ؿغح ؿیط ١ای تواعغ ؾاذت

 .(1388 ٗلیسی، ٝ رٞ ًاقاٛی

ّ  زض ًا٠  اؾات  ٗؼاناط  ق٢طؾااظی  ی١ا چ٢طٟ تطیٚ قٜاذت٠ اظ ٝی :3ًٓٞٞضتٞظی٠ ٛظطی٠ -  قا٢ط » عاطا  1922 ؾاا

 آٙ ًٜااض  زض ٝ قا٢ط  ػ٘اٞزی  تٞؾؼ٠ ٠ً عٞضی ت٠ زاز، تطاكیي اضائ٠ ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ا تا زض ٛظط ُطكتٚ ٗؿائْض «تعضٍ

 ٗاٞضز تٞرا٠ تاٞز    تااظاض  تراف  ٝ ق٢ط ٗطًع ت٠ ٜٗت٢ی آ١ٚ ذغٞط ١٘چٜیٚ ٝ عثو٠ ؾ٠ نٞضت ت٠ انٔی ٗؼاتط ایزاز

 (.66 :1387 آتازی، ضح٘ت)

ٖ  اضائا٠  ٠ت ای ٗوا٠ٓ زض تٜیؿتط: 4تٜیؿتط زیٞیس ٛظطی٠ - ْ  ٝ قا٢طی  پایاساض  تٞؾاؼ٠  اٛاساظ١ای  چكا ْ  ٝ ح٘ا  زض ٛوا

 ضكتااض تا٠   تـییاط  ٝ ١یاسضٝغٛی  ؾاٞذت  تاا  ًٞچاي  ١ای اتٞٗثیْ تٞؾؼ٠ اظ ح٘ایت ٝ پطزاذت٠ اضٝپا اتحازی٠ ٗحسٝزٟ

                                                 
1 A.Soria 
2 Eugen Henard 
3 Lecbusier 
4 Dawid Banister 



 

 155/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

ْ  ضا١ٌااض  زٝ ػٜٞاٙ ت٠ ضا ٗٞتٞضی ؿیط ٝ ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ اظ اؾتلازٟ ْ  پایاساض  تٞؾاؼ٠  تا٠  ٛیا ْ  ٝ ح٘ا  زاز ٗای  ٛوا

 .(25 :1387 ا١ی،ر٢اٛك)

 قا٢ط  ارت٘ااػی  ٝ ًآثسی ٗطًع اؾتوطاض ٝ ٛوْ ٝ حْ٘ ٛظإ اؾاؼ ٝاضز،١ا     ق٢ط  تاؽ ایسٟ زض :1ٝاضز١ا اتٜعض ٛظطی٠ -

 (.6 :1388 ٗلیسی، ٝ رٞ ًاقاٛی) تٞزٟ اؾت ضیٔی ػ٘ٞٗی تطاتطی قث٠ٌ تط ٗثٜای

 ًا٠  تاٞز  ضٝیٌطز١اایی  ر٠ٔ٘ اظ ٝ ًطز ٠اضائ ضا تطاكیٌی ضٝیٌطزی تا ٗحیغی ی١ا پ٠ٜ٢ عطا ٝی :2ًآیٚ تیًٜٞٚ -

ْ  اظ تیكاتط  اؾتلازٟ ٛتیز٠ زض ٝ ًیلیت اكعایف ١٘چٜیٚ ١ا آٙ پیازٟ ٝ حلاظت ػاتطاٙ ت٠ تٞر٠ ْ  ٝ ح٘ا  ٝ ١ِ٘ااٛی  ٛوا

 زاٛؿت. ٗی اٗطٝظ راٗؼ٠ انٔی ٗؼضلات اظ ضا قرهی ذٞزضٝی ٝ زازٗی هطاض ٛظط ٗس ضا تطاكیي ٗسیطیت

 تا ١اسف  4ق٢ط تسٝٙ ١ای تعضُطاٟ ایسٟ ٛوْ، ٝ حْ٘ ٝ ق٢طی عطاحی ٘لٞضز زضٗ آِٞی :3ٗ٘لٞضز ٓٞئیؽ ٛظطی٠ -

 تٞؾاؼ٠  ٝ ١ِ٘ااٛی  ٛوْ ٝ حْ٘ ٠ً ضا ضٝقی« ای ح٠ٗٞ تطاٗٞای» ًتاب تلٓیق تا ٝی. اؾت تٞزٟ ٌٗاٙ زٝ تیٚ اضتثاط

 آٗطیٌاایی  ق٢ط ٗثٜا، ١٘یٚ تط ٝ ٛ٘ٞز تٞنیق پطزاذتٜس، ق٢طی ت٘طًع ظزایی ت٠ یٌسیِط تا تؼاْٗ زض ای ح٠ٗٞ اٗلاى

 (.7 :1388 ٗلیسی، ٝ رٞ ًاقاٛی)ٛاٗیس  «ؾٌٞٛتی ق٢ط یي اظ ٗزعا ًاض ق٢ط یي ت٠ٌ، زٝ ق٢ط یي»ضا 

                                                                                                       ٗغآؼ٠ تاضیرچ٠ حْ٘ ٝ ٛوْ زضٝٙ ق٢طی تیاِٛط ضٝٛسی حاتت ٝ توطیثا  یٌٜٞاذت تاا پایف اظ اٛوالاب ناٜؼتی ٝ     

ا٠ٌٛ ػ٘اسٟ ٛظاطات ٗغاطا قاسٟ زض ضاتغا٠ تاا ایاٚ        چٜ ایزاز تـییطات ٛا٢ُاٛی ٝ ُؿتطزٟ پؽ اظ ایٚ زٝضاٙ اؾت. آٙ

 ُطزز. ٗٞضٞع ٛیع ت٠ یي ؾسٟ ُصقت٠ ٝ زٝضاٙ پؽ اظ حضٞض ٝؾایْ ٛؤی٠ ٗٞتٞضی زض ؾغح ق٢ط١ا تاظ ٗی

ی اتتسایی هطٙ تیؿتٖ زٝضاٙ ضٝاد اؾتلازٟ اظ ذٞزضٝی قرهی ٝ زض ٛتیز٠ تـییط ؾااذتاض قا٢ط١ا تا٠ ٛلاغ     ١ا ز٠١

ی ٗیاٛی ت٠ تسضیذ ٗكٌلات ٝ تثؼات ٜٗلی اتٌای ت٠ ٝؾایْ ٛؤی٠ ٗٞتٞضی زض اتؼاز ١ا ٝٛوْ ٗٞتٞضی تٞز، زض ز٠١ حْ٘

ی زیِاط  ١اا  حتی حصف حطًت ذٞزضٝ زض ق٢ط١ا اضائ٠ ُطزیاس ٝ ُٞٛا٠   تحسیس ٝ ُٞٛاُٞٙ آقٌاض ٝ ٛظطیاتی ٗثٜی تط

. ؾاطاٛزإ، زض  ٝٛوْ ١ِ٘اٛی ٝ تٞؾؼ٠ پیازٟ ٗساضی ٗٞضز تٞرا٠ هاطاض ُطكات    ٝیػٟ حْ٘ حْ٘ ٝ ٛوْ زضٝٙ ق٢طی ت٠

ی پایاٛی هطٙ ُصقت٠ ضٝیٌطزی زٝتاضٟ ت٠ ُؿتطـ حْ٘ ٝ ٛوْ ١ِ٘اٛی ٝ زض ػیٚ حاّ تؼسیْ حطًت ٝؾاایْ  ١ا ز٠١

ی حْ٘ ٝ ٛؤی زض ؾاغح قا٢ط١ا ػٜاٞاٙ    ١ا ٛؤی٠ ٗٞتٞضی نٞضت ُطكت٠ ٝ ایٚ اٗط ت٠ ػٜٞاٙ ضا١ثطز انٔی ًٔی٠ تطٛا٠ٗ

 .(14 :1388ًاقاٛی رٞ ٝ ٗلیسی، ) ُطزیس

 

 ای ارسياتی ػولکزدرٍيکزدّ

ْ  »١ا ٝ ضٝیٌطز١ای ٗتلاٝتی ٝرٞز زاضز.  زض اضتثاط تا اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ٛیع زیسُاٟ زض ٗاسّ ذاٞز،   « 5ؾایٜي ٝ تاتا

ًااضایی، ًیلیات،    ػٌ٘ٔطز یي ؾاظٗاٙ ضا ٛاقی اظ ضٝاتظ پیچیسٟ تایٚ ١لات قااذم ػٌ٘ٔاطز قااْٗ احاط تركای،       

ی ٗاآی  ١ا ٗاتطیؽ ػٌ٘ٔطز ٠ً رٜث٠ 1989زض ؾاّ  «6ًیِاٙ»ٜس. زاٛ ٝضی، ت٢ثٞز ػٌ٘ٔطز، ٛٞآٝضی ٝ ؾٞزآٝضی ٗی ت٢طٟ

ز١اس ضا اضائا٠ ًاطز. چااضچٞب      ی زاذٔی ٝ ذاضری ضا ت٠ نٞضت یٌپاضچ٠ ٗٞضز تٞر٠ هطاض ٗای ١ا ٝ ؿیط ٗآی ٝ رٜث٠

                                                 
1 Ebenezer Howard 
2 Colin Buchanan 

3 Lewis Mumford 
4 Town les Highway 

5 Dawid Banister 

6 Sink, D. S. and Tuttle, T. C  
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 ١اای ذااضد ؾااظٗاٙ تٞرا٠ زاضٛاس      ١ایی ٠ً ت٠ ُطٟٝ اؾت. ایٚ چاضچٞب تلاٝت تیٚ قاذم« ١1طٕ ػٌ٘ٔطز»زیِط، 

ٛیاع یٌای   « 2ًاضت اٗتیاظ ز١ی ٗتٞاظٙ»ؾاظز  ٝضی( ضا آقٌاض ٗی ١ای زاذٔی )ت٢طٟ ضایت ٗكتطیاٙ( ٝ قاذمٗاٜٛس ض)

ٚ  »١ای اضظیاتی ػٌ٘ٔطز اؾت ٠ً تٞؾاظ   زیِط اظ ٗك٢ٞضتطیٚ ٗسّ ایزااز ٝ ؾاپؽ    1992زض ؾااّ  « 3ًااپٔٚ ٝ ٛاٞضت

١اای ٗتاٞاظٙ    اظ یٌؿطی قاذم تایس ُؿتطـ ٝ ت٢ثٞز یاكت٠ اؾت. زض ایٚ ٗسّ ت٠ ٜٗظٞض اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ١ط ؾاظٗاٙ

ٙ »٠ً تٞؾظ « ًٝاض كطآیٜس ًؿة»اؾاؼ چاضچٞب  اؾتلازٟ ًطز. تط ١اا   اضائا٠ ُطزیاس، زض یاي ؾااظٗاٙ ٝضٝزی    « 4تاطاٝ

 ـ ٝ ) )ًاضٜٗساٙ ٗا١ط ٝ تا اِٛیعٟ، ٛیاظ١ای ٗكتطیاٙ ٝ...(، ؾیؿتٖ پاطزاظ ١اا   تحٞیاْ ٗحهاّٞ ٝ...(، ذطٝرای    تٞٓیاس 

ٖ     )ذسٗات، ٛتایذ ٗآی ٝ...( ٝ ١اای اضظیااتی    تاطیٚ قااذم   ٛتایذ )ضكغ ٛیاظ١ا ٝ رٔاة ضضاایت ٗكاتطیاٙ ٝ...(، ٢ٗا

زاضاٙ تط ا١ساف ؾااظٗاٙ، احاط زیِاط     ٛظط ُطكتٚ احط ؾ٢إ ٛیع ػلاٟٝ تط زض« ٛلؼاٙ تحٔیْ شی». زض ٗسّ ١ؿتٜسػٌ٘ٔطز 

 ٝ زؾت٠ ػٞاٗاْ اؾات ًا٠ تا٠    قاْٗ ز« ٗسّ تؼآی ؾاظٗاٙ»قٞز.  ٛلؼاٙ )ٗكتطیاٙ( تط ؾاظٗاٙ ٛیع زض ٛظط ُطكت٠ ٗی شی

ٛتاایذ حاناْ اظ   ) ٛتایذ ٛلؼاٙ ٝ كطآیٜس١ا ٝ ١ا، ٜٗاتغ ٝ شی ض١ثطی(، ًاضًٜاٙ، اؾتطاتػی) نٞضت ًٔی ت٠ تٞاٜٛ٘سؾاظی

ْ »قٞٛس. چاضچٞب  اكطاز(، ٗكتطیاٙ، راٗؼ٠ ٝ ... توؿیٖ ٗی ٛیاع قااْٗ چٜاس ٗطحٔا٠ ٗاطتثظ قااْٗ:       « ٗسٝضی ٝاؾاتیپ

١اای ٜٗاؾاة،    تػیي )ًیلیت، ١عی٠ٜ، اٛؼغاف پصیطی، ظٗااٙ ٝ ...(، اٛترااب قااذم   تؼطیق اؾتطاتػی، آعاٗات اؾتطا

قاٞز   ١اای زٝضٟ ای ؾیؿاتٖ، ٗای    ١ا ٝ تاظِٛطی ًاضُیطی ٝاهؼی قاذم ١ای ٗٞضز اؾتلازٟ كؼٔی، ت٠ قٜاؾایی قاذم

 (.1387، ض١ٜٞض، 1385)ًطی٘ی، 

 

 رٍيکزدّای اًذاسُ گيزی رضايت هٌذی

یی ١اا  ١ای ػیٜی، )اظ عطین اٛساظٟ ُیطی قاذم زٝ قیٟٞ ًٔی ٝرٞز زاضز: ضٝـ تطای اٛساظٟ ُیطی ضضایت ٜٗسی

٠ً ١٘ثؿتِی هٞی تا ضضایت ٗكتطیاٙ زاضٛس ٝ ت٠ عٞض ؿیطٗؿتویٖ ت٠ اٛساظٟ ُیطی ضضایت ٗكاتطیاٙ ٗای پطزاظٛاس( ٝ    

ٌای ٝ زاضاتای،   اؾتلازٟ ٗؿتویٖ اظ ٛظطات ٗكتطیاٙ زض اٛساظٟ ُیطی ٗیاعاٙ ضضاایت( )ٗٔ  ) ١ای ٛظطی یا ٗل٢ٞٗی ضٝـ

١اای ٗكاتطیاٙ    ٗغطا ُطزیس. ٝی زض ٗسّ ذٞز ٛیاظٜٗسی« 5ٛٞضیاًی ًاٛٞ»ٗسّ ًاٛٞ تٞؾظ  70(. زض اٝاذط ز٠١ 1387

ضا ت٠ ؾ٠ زؾت٠ قاْٗ ًیلیت اؾاؾی، ًیلیت ػٌ٘ٔطزی ٝ ًیلیت اِٛیعقی توؿیٖ ًطز. قاذم ضضایت ٜٗسی ًكاٞض  

ٗسّ ؾاذت یاكت٠ ٝ تاا اؾاتلازٟ اظ ٛظطؾاٜزی ٗكاتطیاٙ     تط اؾاؼ یي « كٞضْٛ»تٞؾظ پطٝكؿٞض  1989ؾٞئس زض ؾاّ 

عطاحی قسٟ تٞز. ٝیػُی ٝ قاذه٠ ٢ٖٗ ایٚ ٗسّ راٗؼیت آٙ، اؾتلازٟ اظ آٙ ر٢ت اضظیاتی ًیلیات زض یاي ٗویااؼ    

ّ ». ٗاسّ  اؾات ٝؾیغ ٝ اٌٗاٙ ٗطتثظ ؾااذتٚ ًیلیات تاا ضكتااض ٗكاتطی       تٞؾاظ   80ٛیاع زض اٝایاْ ز١ا٠    « 6ؾاطًٝٞا

 قاس  ٝی ٗؼطكی قس. زض ایٚ ٗسّ ضضایت ٜٗسی ٗكتطیاٙ اظ ًیلیات ذاسٗات، ؾاٜزیسٟ ٗای    ٝ ١ٌ٘اضاٙ  7پاضاؾٞضاٗٚ

 (.1387ٌٗٔی ٝ زاضاتی، )

                                                 
1 performance pyramid 

2 Balanced Scorecard  

3 Robert S. Kaplan and David P. Norton 

4 Brown,1996  

5 Noriaki Kano 

6 Servqual-model 

7 Parasuraman 



 

 157/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

 (ّا فزضيِ تزرعی ٍ تحث رٍػ، کارتزد) اصلی تحث

 :پضٍّؼ تَصيفی یّا يافتِ

 199 ٝ ٗاطز %( 3/50) ٛلط 201 تؼساز اٛتراتی ٠ٛٞ٘ٛ 400اظ تیٚ  :ّای فزدی جاهؼِ آهاری هَرد ًظز ٍيضگی :الف

% 2% ٝ 25%، 73ٝ ت٠ تطتیاة تاا   + (  60 ٝ 60-31 ،30-15) ؾٜی ٗرتٔق ی١ا ُطٟٝ زض ٠ً اٛس، تٞزٟ ظٙ%( 7/49)ٛلط 

 ٛظاط  اظ اٛترااتی  ایٚ ٠ٛٞ٘ٛ اظ. اؾت تٞزٟ ٗؼٔٞٓیت زاضای% 1 ٝ ؾآٖ% 99 رؿ٘اٛی، ٝضؼیت ٓحاػ ت٠. اٛس قسٟ تٞظیغ

 (.2اٛس )قٌْ  تٞزٟ...(  ٝ ٗغٔو٠) ٗٞاضز ؾایط% 8/0 ٝ ٗزطز% 2/60 ٗتل١ْ،% 39 تل١ْ، ٝضؼیت

 
 : ًوَدار ٍضؼيت جٌظ، عي، ٍضؼيت جغواًی ٍ تأّل در ًوًَِ هَرد هطالؼ2ِؽکل 

 

 ٗتٞؾغ٠،% 5/9 ضا١ٜ٘ایی،% 3/5 زاضای ؾٞاز اتتسایی،% 8/1 ؾٞاز، پاؾد ُٞیاٙ تی% 5/0 تحهیلات، ؾغح ٓحاػ ت٠

 .  (3قٌْ ) اٛس تٞزٟ زًتطی% 8/2 ٓیؿاٛؽ ٝ كٞم% 5/4 ٓیؿاٛؽ،% 3/26 زیپٖٔ، كٞم% 8/21 زیپٖٔ،% 8/27
 

 
 ًوَدار ٍضؼيت تحصيلی پاعخ گَياى :3ؽکل 

 

اكاطاز  % 1/30 ٠ً ز١سٗی ٛكاٙ ٛتایذ زضآٗس اكطاز، ٝ اقتـاّ ٝضؼیت ٓحاػ ت٠ ب: ٍضؼيت اقتصادی پاعخگَياى:

 تاظٛكؿات٠، % 3/3 آٗاٞظ،  فزاٛا % 15 زاٛكزٞ،% 3/34) ؿیط قاؿْ% 9/69 ،(ذهٞنی% 2/18 ٝ زٝٓتی% 8/11) قاؿْ

ُطٟٝ  زٝ زض اكطاز اتتسا زضآٗس ٝضؼیت ٓحاػ ت٠ .اٛس تٞزٟ( ٗٞاضز ؾایط% 5/0 ٝ تیٌاض% 4 ؾطتاظ،% 3/2 زاض، ذا٠ٛ% 5/10

ْ  زضآٗاس  كاهاس % 65 ٝ ٗؿتوْ زضآٗس زاضای% 35 ٠ً اٛس، قسٟ )زاضای زضآٗس ٗؿتوْ ٝ كاهس زضآٗس ٗؿتوْ( توؿیٖ  ٗؿاتو

 . ُطكت هطاض تطضؾی ٗٞضز (1) رسّٝ قطا ت٠ ؾغح 5 ١ا زض آٙ ذاٛٞازٟ ٝ اكطاز ٗؿتوْ زضآٗس زٕٝ ٗطح٠ٔ زض .اٛس تٞزٟ
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 ٍضؼيت درآهذ پاعخگَياى :1 جذٍل

 زضنس تؼساز ٝضؼیت ٝ ٗیعاٙ زضآٗس

 ٗؿتوْ زضآٗس

35% 

 3/8 33 ١عاض تٞٗاٙ 400ً٘تط اظ 

 3/18 73 ١عاض تٞٗاٙ 800تا  400

 8/5 23 تٞٗاٙ 1500000تا  800

 3/2 9 ٗیٔیٞٙ تٞٗاٙ 3تا  5/1

 5/0 2 ٗیٔیٞٙ تٞٗاٙ 3تالای 

 %(65) كاهس زضآٗس ٗؿتوْ

 زضآٗس ذاٛٞازٟ

 8/15 63 ١عاض تٞٗاٙ 400ً٘تط اظ 

 5/25 102 ١عاض تٞٗاٙ 800تا  400

 8/20 83 تٞٗاٙ 1500000تا  800

 5/2 10 ٗیٔیٞٙ تٞٗاٙ 3تا  5/1

 5/0 2 ٗیٔیٞٙ تٞٗاٙ 3تالای 

 100 400 ر٘غ

 

  .اٛس تٞزٟ قرهی ذٞزضٝ كاهس% 2/74 ٝ قرهی ذٞزضٝ زاضای% 8/25 ٛیع، ذٞزضٝ ٗآٌیت ٓحاػ ت٠

 ُعی٠ٜ ذیٔای % BRT، 8/2اؾتلازٟ اظ ؾاٗا٠ٛ  ٗیعاٙ ٓحاػ ت٠ تزيي هؾکلات: ج: هيشاى، سهيٌِ، ػلت اعتفادُ ٍ هْن

اظ پاؾارِٞیاٙ ظٗیٜا٠   % 7/2 ١٘چٜیٚ .اٛس ًطزٟظیاز ضا ػٜٞاٙ  ذیٔی% 23 ظیاز،% 40 حسٝزی، تا% 8/26 ًٖ،% 4/7 ًٖ،

ازاضی، ) ذاسٗات  زضیاكات % 5/18 تحهایْ، % 47 ذطیاس، % 8/9 قاـٔی،  ؾالط % 7/18 تلطیحی، ٗٞضز اؾتلازٟ ضا ؾلط

 .(2رسّٝ ) اٛس ًطزٟ شًط ٗٞاضز ؾایط% 3/3 ٝ زضٗاٛی ٝ ...(

 

  BRTتَسيغ پاعخگَياى تز اعاط سهيٌِ هَرد اعتفادُ اس عاهاًِ  :2جذٍل 

 درصذ تجوؼی درصذ تؼذاد سهيٌِ هَرد اعتفادُ

 8/2 8/2 11 تلطیحی ؾلط

 5/21 8/18 75 ؾلط قـٔی

 3/31 8/9 39 ذطیس

 3/78 47 188 تحهیْ

 8/96 5/18 74 ازاضی، زضٗاٛی ٝ ...() زضیاكت ذسٗات

 100 3/3 13 ؾایط ٗٞاضز

 ----- 100 400 ر٘غ

 



 

 159/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

 ًیلیات، % 8/5 آؾااٙ،  زؾتطؾای % 8/8 ؾاطػت، % 8/37 پااییٚ،  ١عی٠ٜ% 5/31 ایٜ٘ی،% 3/9: اؾتلازٟ زض ٗٞضز ػٔت

ز١اس ًا٠    هثٔی، ٛتایذ ٛكاٙ ٗای  ٛؤی٠ زض ٗٞضز ٝؾی٠ٔ .اٛس ًطزٟ شًط ضا ٗٞاضز ؾایط% 3/4 ٗحیغی ٝ ٗؿائْ ظیؿت% 8/2

یٌٔت اظ ٗٞتٞضؾا % 3/1 اظ تاًؿی،% 25 اظ اتٞتٞؼ،% 5/58 اظ ذٞزضٝی قرهی،% 15 اكطاز هثْ اظ ضاٟ اٛساظی ؾاٗا٠ٛ،

 .(4قٌْ ) ًطزٛس اؾتلازٟ ٗی اظ زٝچطذ٠% 2/0 ٝ

 

15

58.5

25

1.3

0.2

ذٞزضٝ قرهی اتٞتٞؼ ٝاحس تاًؿی ٗٞتٞضؾیٌٔت زٝچطذ٠

 
 BRTًوَدار ٍضؼيت ٍعيلِ ًقليِ هَرد اعتفادُ پاعخ گَياى قثل اس راُ اًذاسی عاهاًِ  :4ؽکل 

 

ظیطؾااظی ٗؿایط ٝ   % 4/12تطیٚ ٗكٌْ ایٚ ؾاٗا٠ٛ ٛیع ؾؤآی ٗغطا ُطزیس ٠ً ٛتایذ آٙ چٜیٚ اؾت:  زض ٗٞضز ٢ٖٗ

ٗٞتٞضؾاٞاضاٙ اظ   ػثاٞض % 14 ١اا،  ػاتط ١ِٜإ ٝضٝز ٝ ذطٝد ت٠ ایؿاتِاٟ  ػسٕ اٜٗیت تطای% 8/34اهساٗات ٗطتثظ تا آٙ،

اٛاس.   ؾایط ٗٞاضز ٗاٜٛس اظزحإ زاذْ اتٞتٞؼ، ػسٕ ٝرٞز ٗؿیط ٗؿتوْ ٝ اٌٗاٛات ٗحسٝز ضا تیاٙ زاقات٠ % 8/38 ٗؿیط،

اظ پاؾارِٞیاٙ  % 5/32 ٚ قطا اؾت:انل٢اٙ، ؾؤآی ٗغطا ٝ ٛتایذ آٙ ت٠ ای ٗؼضْ ق٢ط تطیٚ ت٠ ٜٗظٞض ٛ٘ایاٛسٙ ٢ٖٗ

 ؾایط% 5/1 اػتیاز ٝ ٝ رطایٖ% 5/8 آٓٞزُی،% 2/17 تیٌاضی،% 5/19 ٗؿٌٚ،% 8/20 تطیٚ ٗؼضْ كؼٔی ضا تطاكیي، ٢ٖٗ

 .اٛس ٗٞاضز ضا شًط ًطزٟ

 

 : پضٍّؼ تحليلی یّا يافتِ

هطاض ُیطٛس؛ اٗا اظ آٛزا ٠ً ١ا ٗٞضز تطضؾی ٝ آظٗٞٙ  زض ایٚ هؿ٘ت لاظٕ اؾت ت٠ ؾؤالات پاؾد زازٟ قٞز ٝ كطضی٠

٠ً ) ١ا ١ا زاضای ٛتایذ یٌؿاٛی تٞزٟ، ت٠ ٜٗظٞض رُٔٞیطی اظ تٌطاض ٝ عٞلاٛی قسٙ ٗغٔة كوظ كطضی٠ ١ا ٝ كطضی٠ ؾؤاّ

 تاقٜس( ٗٞضز آظٗٞٙ هطاض ذٞا١ٜس ُطكت.  زض ٝاهغ پاؾد ؾؤالات پػ١ٝف ٛیع ٗی

 اضظیااتی  ٗخثت ٝ تٞزٟ ٗٞكن انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ ٛوْ ٝ حْ٘ زض BRT تٜسضٝضاٛی  اتٞتٞؼ ؾاٗا٠ٛ ػٌ٘ٔطز: 1 كطضی٠

 .قٞز ٗی

هثٔی ٝ زیِطی  ٛؤی٠ ت٠ ٜٗظٞض اضظیاتی ٗیعاٙ ػٌ٘ٔطز ٝ ٗٞكویت ایٚ ؾاٗا٠ٛ زٝ ؾؤاّ ًٔیسی، یٌی زض ٗٞضز ٝؾی٠ٔ

 (، ٗغطا ُطزیس. 3رسّٝ ) ی ٗرتٔق اؾت١ا اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ؾاٗا٠ٛ ٠ً زاضای ُٞی٠

 تاًؿای، % 25 اتٞتاٞؼ، % 5/58 قرهی،% 15 ز١س ٠ً ٝؾی٠ٔ ٛؤی٠ هثٔی اكطاز، یٛتایذ حانْ اظ یي ؾؤاّ ٛكاٙ ٗ

ت٠ ٝضٞا ٗكرم اؾت ٠ً ٗیعاٙ اؾتلازٟ اظ ؾایط ٝؾاایْ ح٘اْ ٝ    .تٞزٟ اؾت زٝچطذ٠% 2/0 ٗٞتٞضؾیٌٔت،% 3/1
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زضناسی ٝؾاایْ ٛؤیا٠     15حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗی اكعایف یاكت٠ اؾات. ت٢ٜاا تاا حاصف      ٛوْ ًا١ف ٝ ٗیعاٙ اؾتلازٟ اظ

                                                                                       % ٗٞتٞض ؾیٌٔت، هغؼا  زض ًا١ف تطاكیي، آٓٞزُی، ٗهطف ؾٞذت، ١عی٠ٜ ٝ ... ٗؤحط تٞزٟ ٝ ػٌ٘ٔطز  3/1قرهی ٝ 

ی ٗاٞضز ٛظاط ٝ ٛتاایذ آٙ اضائا٠     ١ا ٛیع ؾؤاّ زیِطی ت٠ ١٘طاٟ ُٞی٠ 3ضؾاٛس. زض رسّٝ ق٘اضٟ ٗٞكن ایٚ ؾاٗا٠ٛ ضا ٗی

ت٠ تطضؾی كطضی٠ اّٝ پطزاذتا٠ قاس. ٛتیزا٠     2 ٙ ذیاؾاؼ اعلاػات ت٠ زؾت آٗسٟ تا ًاضتطز آظٗٞ ُطزیس ٝ ؾپؽ تط

 اضائ٠ قسٟ اؾت. 4زض رسّٝ  SPSSحانْ اظ ًاضتطز آظٗٞٙ ٗصًٞض ٝ ذطٝری ٛطٕ اكعاض 

 

 پاعخگَياى ؽْز اصفْاى تز اعاط ًظز در کلاى BRTًتايج ارسياتی ػولکزد عاهاًِ  :3جذٍل 

ت٠  زض ٗٞاضز ظیط BRTت٠ ٛظط ق٘ا ضاٟ اٛساظی 

 تٞزٟ اؾت؟ ٗؤحط چ٠ ٗیعاٙ

 (5ذیٔی ظیاز) (4ظیااز ) (3تا حسٝزی) (2ًااٖ ) (1ًٖ) ذیٔی

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز

 3/21 85 8/36 147 5/28 114 8/9 39 8/3 15 ١ا ًا١ف ظٗاٙ ؾلط ٝ ظٗاٙ اٛتظاض زض ایؿتِاٟ

 8/15 63 8/36 147 3/25 101 7/15 63 5/6 26 ًا١ف تطاكیي ٝ ت٢ثٞز حْ٘ ٝ ٛوْ ػ٘ٞٗی

 3/17 69 8/32 131 5/36 146 10 40 5/3 14 ًا١ف آٓٞزُی ٗحیظ )١ٞا، نٞتی ٝ ...(

 19 76 3/39 157 8/30 123 5/6 26 5/4 18 ٗیعاٙ تلحیط تط ؾلاٗت ٝ ایٜ٘ی ٗؿاكط

 5/18 74 5/40 162 5/29 118 10 40 5/1 6 ًا١ف ٗهطف ؾٞذت

 3/20 81 8/31 127 3/28 113 8/13 55 6 24 ٜسُیًا١ف تهازكات ٝ ؾٞاٛح ضاٛ

 5/20 82 3/43 173 8/21 87 5/8 34 6 24 ١ای حْ٘ ٝ ٛوْ ًا١ف ١عی٠ٜ

 

  BRT ًتايج آسهَى خی دٍ در ارسياتی ػولکزد عاهاًِ :4جذٍل 

 q16.1 q16.2 q16.3 q16.4 q16.5 q16.6 q16.7 

Chi-Square(a) 144.700 105.300 162.925 181.925 191.000 88.250 174.425 

df 4 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a 0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 80.0. 

 

اؾات ٝ ٓاصا كطضای٠     05/0اظ  ً٘تاط  Asymp. Sigٗكرم اؾت، زض ت٘اٗی ٗٞاضز ٗیعاٙ  ٠ً4 اظ رسّٝ  ١٘چٜاٙ

ضاٛای   اتٞتٞؼ ؾاٗا٠ٛ تٞاٙ ُلت ٠ً ػٌ٘ٔطز % اع٘یٜاٙ ٗی95ُیطز. ت٠ ػثاضت زیِط تا  اّٝ پػ١ٝف ٗٞضز تلییس هطاض ٗی

  .قٞزٗی اضظیاتی ٗخثت ٝ تٞزٟ ٗٞكن انل٢اٙ ق٢ط ًلاٙ ٛوْ ٝ حْ٘ زض BRT تٜسضٝ

 .١ؿتٜس ضاضی ؾاٗا٠ٛ ایٚ ٌ٘ٔطزػ اظ BRT ٛوْ ٝ حْ٘ ؾاٗا٠ٛ اظ ًٜٜسُاٙ اؾتلازٟ: 2 كطضی٠

ٖ  زض ٗٞراٞز  ٝضؼیت زضى ٝ ضضایتٜ٘سی ی١ا ٗؤٓل٠ تسی٢ی اؾت ٠ً قٜاؾایی  ر٢ات  زض تٞاٛاس  ٗای  BRT ؾیؿات

 .ُطزز ٜٗزط ٗؿیط١ا ؾایط زض اهساٗات تطذی تٌطاض اظ ٝ رُٔٞیطی ًیلیت اضتواء

ی اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ اظ ؾاٗا٠ٛ حْ٘                                                                    ١٘چٜاٙ ٠ً هثلا  شًط ُطزیس، زض ایٚ پػ١ٝف ت٠ ٜٗظٞض ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س

١اا ٗاٞضز تطضؾای هاطاض ُطكتا٠       ُٞی٠ ٗغطا ٝ ٛظط پاؾد ز١ٜسُاٙ زض ٗٞضز آٙ 20ؾؤآی تا تؼساز  BRT تٜسضٝٝ ٛوْ 



 

 161/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

ٙ      5اؾت، ٠ً ٛتایذ آٙ زض رسّٝ   -پااضاٗتطی ًُٞٓ٘ٞاٞضف   ٛاا  آٗسٟ اؾت. تا٠ ٜٗظاٞض تطضؾای كطضای٠ زٕٝ اظ آظٗاٞ

 اضائ٠ ُطزیس.  6ذ آٙ زض رسّٝ اؾ٘یطٛٞف یي تؼسی اؾتلازٟ ٝ ٛتای

 

 پاعخ گَياى ؽْز اصفْاى تز اعاط ًظز در کلاى BRTًتايج عٌجؼ هيشاى رضايت هٌذی اس عاهاًِ  :5جذٍل 

 ... ٜٗسی اظ ٗیعاٙ ضضایت
 (5ذیٔی ظیاز) (4ظیااز ) (3تا حسٝزی) (2ًااٖ ) (1ًٖ) ذیٔی

 سزضن تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز زضنس تؼساز

 8/9 39 40 160 8/32 131 3/10 41 3/7 29 ١ا ١ا ٝ كان٠ٔ آٙ تؼساز ایؿتِاٟ

 3/11 45 5/39 158 3/31 125 3/11 45 8/6 27 ١ا ؾ٢ٞٓت زؾتطؾی ت٠ ایؿتِاٟ

 8/8 35 5/23 94 3/36 145 3/22 89 3/9 37 ١ا ؾ٢ٞٓت ٝضٝز ٝ ذطٝد اظ ایؿتِاٟ

 8/15 63 8/35 143 8/30 123 8/12 51 5 20 ظٗاٙ اٛتظاض زض ایؿتِاٟ

 9 36 46 184 8/31 127 3/10 41 3 12 ١ا اٜٗیت ٝ ایٜ٘ی زض ایؿتِاٟ

 5 20 5/11 46 8/30 123 3/33 133 5/19 78 اٌٗاٛات ٗٞرٞز ر٢ت اؾتلازٟ ٗؼٔٞلاٙ

 11 44 8/32 131 3/38 153 3/13 53 8/4 19 ١ا ٝ ٗؿیط ٝضؼیت عطاحی ٝ ظیثایی ایؿتِاٟ

 8/6 27 16 64 8/28 115 3/31 125 3/17 69 ١ا اًٟیلیت تز٢یعات ایؿتِ

 5/6 26 8/15 63 8/24 99 8/33 135 3/19 77 ١ا اٌٗاٛات ٝ ذسٗات ایؿتِاٟ

 5/14 58 8/38 155 5/32 130 8/10 43 5/3 14 ١ای قاضغ ًاضت ٗیعاٙ زؾتطؾی ت٠ تار٠

 3/25 101 5/45 182 8/20 83 58/5 23 8/2 11 ٛحٟٞ پطزاذت آٌتطٝٛیٌی ًطای٠

 3/29 117 3/49 197 5/15 62 8/4 19 3/1 5 ١ا ًیلیت زاذٔی اتٞتٞؼ

 3/22 89 3/47 189 22 88 8/5 23 8/2 11 ٝضؼیت ت٢ساقتی، ٛظاكت ٝ ت٘یعی اتٞتٞؼ

 8/6 27 8/13 55 3/24 97 5/27 110 8/27 111 ٗیعاٙ اظزحإ ر٘ؼیت زض زاذْ اتٞتٞؼ

 3/18 73 43 172 3/30 121 8/5 23 8/2 11 ١ا ایٜ٘ی ٝ اؾتاٛساضز اتٞتٞؼ

 3/16 65 5/37 150 8/28 115 5/9 38 8 32 هی٘ت تٔیظ)١عی٠ٜ ؾلط(

 16 64 40 160 3/29 117 10 40 8/4 19 ظٗاٙ ؾلط

 8/10 43 3/38 153 33 132 3/10 41 8/7 31 ًاضًٜاٙ ضكتاض، اذلام ٝ ٛحٟٞ تطذٞضز

 5/11 45 24 96 5/38 154 20 80 6 24 ٗیعاٙ اعلاع ضؾاٛی اظ ایؿتِاٟ ٝ اتٞتٞؼ

 8/24 99 3/45 181 3/23 93 3/5 21 5/1 6 ٝضاؼیت ح٘اْ ٝ ٛوْ كؼٔی ٛؿثت ت٠ هثْ
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 اعويزًَف -ًتايج حاصل اس کارتزد آسهَى کَلوَگَرف :6جذٍل 

 
a Test distribution is Normal. b Calculated from data. . 

 



 

 163/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

ّ  ٗغطا قاسٟ ً٘تاط اظ    20زض ت٘اٗی  Asymp. Sig. (2-tailed) ١٘چٜاٙ ٠ً ٗكرم اؾت ٗیعاٙ تاٞزٟ   05/0                           ؾؤا

تٞاٙ ُلت اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ اظ ؾاٗا٠ٛ ٗصًٞض ضاضی تٞزٟ ٝ كطو زٕٝ ایٚ پاػ١ٝف   % اع٘یٜاٙ ٗی95اؾت. تٜاتطایٚ تا 

٠ زض ُیطز. تا ایٚ ٝرٞز ٗیعاٙ ضضایت ٜٗسی زض ٗٞاضز ٗرتٔق ٗتلااٝت اؾات، تا٠ عاٞضی ًا      ٛیع ٗٞضز تلییس هطاض ٗی

تٞاٙ چٜیٚ ُلت ٠ً تالاتطیٚ ٗیعاٙ ٛاضضایتی ت٠ تطتیة ٗطتاٞط   ٗی ٓصا تطذی ٗٞاضز ٛتیز٠ زض ٗطظ ٛاضضایتی هطاض زاضز؛

تااٙ، ٛیٌ٘ات، تٔلاٚ، ضٝقاٜایی      ١ا )ؾای٠ ت٠ اظزحإ ر٘ؼیت زض زاذْ اتٞتٞؼ ٝ ؾپؽ اظ اٌٗاٛات ٝ ذسٗات ایؿتِاٟ

  ٝ...( تٞزٟ اؾت.

 

 گيزی ًتيجِ ٍ تٌذی جوغ

ٙ  اتتاسای  اظ اٗاا  ًطزٛاس، ٗای  ظٛاسُی  ضٝؾتا١ا زض ر٢اٙ اظ ر٘ؼیت% 90 حسٝز ٗیلازی 19 هطٙ تسایات زض  20 هاط

 قاطایظ  تٞؾؼ٠ حاّ زض ٝ ؾٕٞ ر٢اٙ ًكٞض١ای زض ٝیػٟ ت٠ اٗطٝظٟ ٝ ُطكت٠ پیكی ٛكیٚ ضٝؾتا تط ٛكیٚ ق٢ط ر٘ؼیت

 ضا رااٛثی  ٗؼضالات  ٝ ر٘ؼیات  اًٖتط ٝ ق٢طٛكیٜی ضقس نٜؼت ت٠ زٛثاّ ذٞز تٞؾؼ٠. اؾت پیسا ًطزٟ ضا ٛاٗؿاػسی

تطاكیاي ٝ ح٘اْ ٝ    ٗؿل٠ُٓیط اًخط ق٢ط١ا قسٟ اؾت،  یٌی اظ ایٚ ٗؼضلات ٠ً اٗطٝظٟ ُطیثاٙ. اؾت آٝضزٟ ٝرٞز ت٠

ٝیػٟ زض تراف   ت٠ ٛوْ ٝ حْ٘ پیكطكت٠ ١ای حْ ضاٟ آظٗٞزٙ حاّ زض زٛیا ت٘إ زض ق٢طی ٛوْ ٝ حْ٘ . ٗتٞٓیاٙاؾتٛوْ 

ٝٛوْ ػ٘ٞٗی تا ًیلیت، ؾاطػت ٝ ظطكیات تاالا اؾات. زض ایاٚ       ١ای ٗغطا، حْ٘ حْ ػ٘ٞٗی آٙ ١ؿتٜس. یٌی اظ ضاٟ

١ای ٗصًٞض  ز١ٜس ٝ زض ٝاهغ ت٘إ ٗعیتذهٞل ١طچٜس ٗس١ای حْ٘ ٝ ٛوْ ضیٔی ضتث٠ تطتط ضا ت٠ ذٞز اذتهال ٗی

ی ١اا  یٚ ؾااٗا٠ٛ ت٠ ػٜٞاٙ حس ٝاؾظ )تا  BRTؾاٗا٠ٛ  ٓصا ضا زاضٛس، اٗا ١عی٠ٜ ٝ نطك٠ اهتهازی ٛیع كاًتٞض ٢ٗ٘ی اؾت؛

 تٞاٛس زض اٝٓٞیت تاقس.   ؾٜتی( ٗی -ضاٛی ٗؼ٘ٞٓی ضیٔی ٝ اتٞتٞؼ

 ُطزز، ٗی ٗكرم اذیط ؾآیاٙ عی ق٢ط انل٢اٙ ًكٞض ٝ ًلاٙ ق٢طی زضٝٙ ٝٛوْ حْ٘ ٝضؼیت تط ؾازٟ ٗطٝضی تا

ٙ ٗكٌ اٗا... ٝ ٢ٜٗسؾی قٜاذتی، راٗؼ٠ ٗرتٔق ػ٘طاٛی، اهتهازی، ١ایُصاضی زض ظٗی٠ٜ ػٔیطؿٖ ؾطٗای٠  لات ١٘چٜاا

ؾاظز. یٌای اظ اهاساٗات ٢ٗاٖ زض ظٗیٜا٠      تسإٝ زاضٛس ٝ ٓعٕٝ ضٝی آٝضزٙ ت٠ ٗس١ای رسیس حْ٘ ٝ ٛوْ ضا ضطٝضی ٗی

اؾت ًا٠ ٗاست ظٗااٙ ظیاازی اظ      BRT تٜسضٝٝٛوْ  حْ٘ ٝ ٛوْ ٝ تطاكیي زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اٙ ایزاز ؾیؿتٖ حْ٘

كاظ یي ذاظ   زض ایٚ پػ١ٝف ٓصا ضز اضظیاتی هطاض ُیطز،ارطای آٙ ِٛصقت٠ ٝ لاظٕ اؾت ٗیعاٙ ٗٞكویت ػٌ٘ٔطز آٙ ٗٞ

BRT     اٛتراب ٝ ػٌ٘ٔطز آٙ اظ ٛظط اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ ٗٞضز اضظیاتی ٝ ٗیعاٙ ضضایت ٜٗسی ٗٞضز ؾاٜزف هاطاض ُطكتا٠

 اؾت. ٛتایذ حاًی اظ آٙ اؾت ٠ً:  

 تا٠ ٓحااػ ُاطٟٝ    -(.ٙظ% 7/49 ٗاطز % 3/50 ) ت٠ ٓحاػ رٜؿیت تلاٝت چٜساٛی تیٚ اؾتلازٟ ًٜٜسُاٙ ٝرٞز ٛساضز

ٖ % 99 رؿا٘اٛی،  ٝضاؼیت  ٓحااػ  ؾا٠ٓ تٞزٟ اؾت. تا٠  15-31% ٗطتٞط ت٠ ُطٟٝ ؾٜی 73تالاتطیٚ ٗیعاٙ تا  ؾٜی  ؾاآ

 تحهایلات،  ؾاغح  ٓحاػ ٗٞاضز تٞزٟ اٛس. ت٠ ؾایط% 8/0 ٝ ٗزطز% 2/60 ٗتل١ْ،% 39 تل١ْ، ت٠ ٓحاػ ٝضؼیت. اٛس تٞزٟ

ّ  ٝضاؼیت  ٓحاػ اٛس. ت٠ ٓیؿاٛؽ، تٞزٟ% 3/26زیپٖٔ ٝ ٗطتٞط ت٠ ُطٟٝ % 8/27 ١ا تا تالاتطیٚ ٗیعاٙ  اكاطاز % 1/30 اقاتـا

ٝ   % 3/34 ١ا تا اٛس. زض ُطٟٝ ؿیط قاؿْ ٛیع تالاتطیٚ ٗیعاٙ قاؿْ تٞزٟ ؿیط% 9/69 قاؿْ ٝ % 15 ٗطتاٞط تا٠ زاٛكازٞیاٙ 

. اٛاس  تاٞزٟ  ٗؿتوْ زضآٗس كاهس% 65 ٝ ٗؿتوْ زضآٗس زاضای% 35 زضآٗس ٝضؼیت آٗٞظاٙ اؾت. ت٠ ٓحاػٗطتٞط ت٠ زاٛف 
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 ٓحااػ  ت٠ ١عاض تٞٗاٙ زضآٗس ٗا١ا٠ٛ تٞزٟ اؾت. 800% ٗطتٞط ت٠ عثوات ظیط 68ت٠ ٓحاػ ٗیعاٙ زضآٗس تالاتطیٚ ٗیعاٙ تا 

ٙ  ٓحااػ  ت٠ .اٛس تٞزٟ قرهی ذٞزضٝ كاهس% 2/74 ٝ قرهی ذٞزضٝ زاضای% 8/25 ٛیع، ذٞزضٝ ٗآٌیت  اؾاتلازٟ،  ٗیاعا

ٙ     .اٛس ضا ػٜٞاٙ ًطزٟظیاز  یا ذیٔی اكطاز ُعی٠ٜ ظیاز،% 63  ١اا ٗطتاٞط تا٠    ت٠ ٓحاػ ظٗی٠ٜ ٗاٞضز اؾاتلازٟ، تاالاتطیٚ ٗیاعا

ظٗااٙ  ) ١ا ٗطتٞط ت٠ ؾطػت اؾتلازٟ، تالاتطیٚ ٗیعاٙ اؾت. زض ٗٞضز ػٔت% 7/18 قـٔی تا ٝ ؾپؽ ؾلط% 47تحهیْ تا 

اظ % 5/58 قرهای،  ٝاظ ذاٞزض % 15هثٔای،   ٛؤیا٠  ٗاٞضز ٝؾای٠ٔ   زض -اؾت. % 5/31 پاییٚ تا ١عی٠ٜ ٝ %8/37ؾلط( تا 

ٖ   ًطزٛس. زض اؾتلازٟ ٗی اظ زٝچطذ٠% 2/0 اظ ٗٞتٞضؾیٌٔت ٝ% 3/1 اظ تاًؿی،% 25 اتٞتٞؼ، تاطیٚ ٗكاٌْ،    ٗاٞضز ٢ٗا

 ٗطتٞط ت٠ ػسٕ اٜٗیت ١ِٜإ ٝضٝز ٝ ذطٝد ت٠ ایؿتِاٟ اؾت. % 8/34تالاتطیٚ ٗیعاٙ تا 

اؾتلازٟ ُطزیس. ذطٝری ٛاطٕ اكاعاض    2 ذی ٙزض ٗؿیط ٗٞضز ٗغآؼ٠ اظ آظٗٞ BRTت٠ ٜٗظٞض اضظیاتی ػٌ٘ٔطز ؾاٗا٠ٛ 

SPSS  ّٝ١4٘چٜاٙ ٠ً زض رس  ٙ اؾات ٝ ٓاصا كطضای٠ اّٝ     05/0ً٘تاط اظ   Sig ٗكرم اؾت، زض ت٘اٗی ٗٞاضز ٗیاعا

 ُیطز.  پػ١ٝف ٗٞضز تلییس هطاض ٗی

اؾا٘یطٛٞف اؾاتلازٟ    -ًُٞٓ٘ٞٞضف اظ آظٗٞٙ  BRTت٠ ٜٗظٞض ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایت ٜٗسی اظ ؾاٗا٠ٛ حْ٘ ٝ ٛوْ 

تاٞزٟ اؾات.    05/0زض ت٘ااٗی ٗاٞاضز ً٘تاط اظ     Sigاضائ٠ ُطزیس. ١٘چٜاٙ ٠ً ٗكرم اؾات   6ٝ ٛتایذ آٙ زض رسّٝ 

ُیطز. تا ایٚ ٝرٞز تیٚ ٗیعاٙ ضضاایت ٜٗاسی تلااٝت ٝراٞز      تٜاتطایٚ كطو زٕٝ ایٚ پػ١ٝف ٛیع ٗٞضز تلییس هطاض ٗی

ٕ ر٘ؼیت زض زاذْ اتٞتٞؼ ٝ ؾپؽ اظ اٌٗاٛاات ٝ  زاقت٠ ٝ تالاتطیٚ ٗیعاٙ ٛاضضایتی ت٠ تطتیة ٗطتٞط ت٠ ٗیعاٙ اظزحا

 ١ا تٞزٟ اؾت. ذسٗات ایؿتِاٟ

 عاطف  اظ ٝ آٙ اكاعایف  تا٠  ضٝ ٝ ٗیٔیاٞٛی  ت٠ ر٘ؼیت تٞر٠ تا انل٢اٙ ًلاٙ ق٢ط زض ٠ً ُلت تایس ٗز٘ٞع زض ٓصا

 زض ٝیاػٟ  تا٠  اٗاا  اؾات،  ضاطٝضی  ٝ لاظٕ تعضُطا١ای  ی١اا  قث٠ٌ ُؿتطـ اُطچ٠ قرهی، اكعایف ذٞزض١ٝای زیِط

ٖ  . تاقس ٗكٌلات ُكای ضاٟ ت٢ٜایی ت٠ تٞاٛسٛ٘ی ق٢ط زاذٔی ١ای رفت  ٗتاطٝ،  ضكتا٠  پایف  تؼلاٟٝ ػسٕ ٝراٞز ؾیؿات

   .ٛ٘ایس تٞؾؼ٠ ایٚ ؾاٗا٠ٛ ضا ضطٝضی ٗی...  تطاٗٞا ٝ

 

 پيؾٌْادّا

 ت٠ ٜٗظٞض اكعایف ٗیعاٙ ضضایت ٜٗسی. ؾیؿتٖ زض ً٘یت ٝ اكعایف ًیلیت -

 ق٢ط. ؾغح زض ػ٘ٞٗی ٛوْ ٝ حْ٘ اظ اؾتلازٟ ٝ ضكتاض تـییط ر٢ت ٗرتٔق ١ای ضٝـ ت٠ تثٔیـات اكعایف -

 .ٗؿاكطاٙ تیكتط ضكاٟ ر٢ت ١ا ایؿتِاٟ زض...  ٝ ػ٘ٞٗی تٔلٚ ضٝقٜایی، چطاؽ پٜاٟ، راٙ ٛیٌ٘ت، ٛهة -

 .١ای ضا١ٜ٘ایی ١ٞقٜ٘س ٝ ایزاز ؾاٗا٠ٛ چطاؽ ُیطی ؾثوت ر٢ت كضا١ایی ٝ قطایظ ایزاز -

 ... ٝ ظیطُصض پیازٟ، ١ٞایی ػاتط پْ عطین تا اٜٗیت تیكتط اظ ١ا ِاٟایؿت ت٠ زؾتطؾی قطایظ ایزاز -

 تٜسی. ظٗاٙ تطٛا٠ٗ ١ا ٝ اضائ٠ ١ا ٝ اتٞتٞؼ ایزاز ؾاٗا٠ٛ ١ٞقٜ٘س ر٢ت ضا١ٜ٘ای ٗؿاكطاٙ اظ ٗٞهؼیت ایؿتِاٟ -

 یحطًت -ٝیػٟ ٗؼٔٞلاٙ رؿ٘ی ١ا ٝ ٗؿیط١ای ُصض ت٠ اٌٗاٛاتی ر٢ت اؾتلازٟ ٗؼٔٞلاٙ ت٠ تز٢یع ایؿتِاٟ -

 تٞؾؼ٠ ؾاٗا٠ٛ زض ؾایط ٜٗاعن تا اٝٓٞیت ٜٗاعن ٗحطٕٝ، ٜٗاعن پط اظزحإ ٝ تالاذطٟ ح٠ٗٞ ق٢ط. -

 ١ا. تساضى ت٢٘یساتی ر٢ت ًا١ف اظزحإ زض زاذْ اتٞتٞؼ -



 

 165/  ( زض ًلاٙ ق٢ط انل٢اBRTٙ)تٜسضٝ  یضاٛ اظ ؾیؿتٖ اتٞتٞؼ یػٌ٘ٔطز ٝ ؾٜزف ٗیعاٙ ضضایتٜ٘س یاضظیات

 

 ًاضی. زٝض ١ایآٌتطٝٛیي ٝ تطٛا٠ٗ نٞضت ت٠ ذسٗات اٛزإ ًطزٙ آٌتطٝٛیي ٝ راٛكیٚ تٞؾؼ٠ ضٝیٌطز ق٢ط -

 

خزج اس طزح پضٍّؾی تا ّويي ػٌَاى هی تاؽذ کِ تا حوايت هالی تٌيااد هلای ًخثگااى در قالاة     ( ايي هقالِ هغت1)

 اػتثار پضٍّؾی اعتادياراى جَاى، اًجام ؽذُ اعت

 

  هٌاتغ

تأثيز رّثزی هؼٌَی اعلاهی اس طزيق تَاًوٌذعاسی کارکٌاى تز تْثَد ٍ ػولکزد ( 1392) اٗیطی، ظیٜة -1

 .عاسهاًی در ؽزکت گاس لزعتاى

 .ت٢طاٙ ؾ٘ت، ،ًقل ٍ حول اقتصاد کارتزدی اصَل( 1382) اتطا١یٖ ؾیس ایی،تیض -2

 ًكٞض، ٝظاضت ،ايزاى در ؽْزی درٍى ًقل ٍ حول هذيزيت هَجَد ٍضؼيت تزرعی( 1375) ت٢٘ٚ پطٛیاٙ، -3

 .ت٢طاٙ

 5154 ق٘اضٟ ایطاٙ، ضٝظٛا٠ٗ ،کؾَر در ای جادُ تصادفات هالی خغارات ًشٍلی عيز( 1391) ٛانط پٞضٗؼٖٔ، -4

، رؿتاض١ای الوللی حول ٍ ًقل ػوَهی ؽْزّا ّای تيي رّيافت( 1387) ارساض، ٝحیس. اًثطی، ٗهغلیت -5

 .27-26ق٢طؾاظی، ـ

زاٛكِاٟ پیإ ٛٞض اؾتاٙ  ،ّوايؼ ّفتِ پضٍّؼ 6 ارسياتی ػولکزد، هجوَػِ هقالات( 1391) ٛؿیٖ تًٞٔی، -6

 انل٢اٙ.

 ق٢طؾاظی، رؿتاض١ای ٗز٠ٔ ،ػوَهی ًقل ٍ حول هثٌای تز ؽْزی تَعؼِ ٍ هتزٍ( 1382) ًاٟٝ ر٢اٛكا١ی، -7

 11-6. 4 ـ

-26 ـ ق٢طؾاظی، رؿتاض١ای ٗز٠ٔ ،پايذار تَعؼِ ٍ سهيي کارتزی ًقل، ٍ حول( 1387) ًاٟٝ ر٢اٛكا١ی، -8

27 

  .27-26 ـ ق٢طؾاظی، رؿتاض١ای ٗز٠ٔ ،ًقل ٍ حول پزداساى ًظزيِ تِ ًگاّی( 1387) ا٢ٓإ اتازی، ضح٘ت -9

 ٝٛوْ حْ٘ ؾاظٗاٙ ،تزافيک ّایتاسُ جْاى، در ػوَهی ًٍقل حول اريخچِت( 1379) اٗیطٗؿؼٞز ضحی٘ی، -10

 6-9 ت٢طاٙ، تطاكیي

 ٝٛوْ حْ٘ ؾاظٗاٙ تطاكیي، ١ایتاظٟ ،( BRT) الغيزعزيغ راًی اتَتَط عيغتن( 1382) اٗیطٗؿؼٞز ضحی٘ی، -11

 44-49ت٢طاٙ، تطاكیي

 كط عٔیؼ٠ ؾثع. ت٢طاٙ، ٛايزاى حول ٍ ًقل چؾن اًذاس جْاًی ٍ(، 1388ضضٞیاٙ، ٗح٘س توی ) -12

 ق٢طؾاظی، رؿتاض١ای ،ػوَهی ًقل ٍ حول تَعؼِ ٍ تيؾتز ؽتاب تٌذرٍ، اتَتَعْای( 1387) اٗیط ضٝحی، -13

 27-26 ـ
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 ًقل ٍ حول عيغتن ارسياتی( 1390) احس پٞض، اتطا١یٖ. ناتط پٞض، ٗح٘س. ایٞب ٜٗٞچ٢طی، ا٠ٓ، ًطاٗت ظیاضی، -14

 ٗسیطیت كهٜٔا٠ٗ ،(SWOT) اعتزاتضيک ػَاهل تحليل رٍيکزد اس اعتفادُ تا تثزيش ؽْز( BRT) ػوَهی

 .98-79 ل ،27 ـ ق٢طی،

عٌجؼ هيشاى رضايت هٌذی عاکٌاى تافت قذين ( 1391قاعطیاٙ ٗحؿٚ. اقٜٞیی، اٗیطُٜزی پٞض، ٗح٘ٞز ) -15

-144ای.  ١ای ق٢طی ٝ ٜٗغو٠ ، ٗز٠ٔ ٗغآؼات ٝ پػ١ٝفّای کيفيت سًذگی آراى ٍ تيذگل اس ؽاخص ؽْز

127. 

 .1-22.ضیعی تطٛا٠ٗ ٝ ٗغآؼات ٗسیطیت ،اصفْاى BRT يک خط( 1391) ح٠ٗٞ ٝ انل٢اٙ ضاٛی تٞؼاتٞ قطًت -16

 فزٌّگ عويٌار اٍليي هقالات هجوَػِ تزافيک، تٌگٌاّای ٍ اصفْاى ؽْز تافت( 1367) ؾیطٝؼ قلوی، -17

 .1-10 انل٢اٙ، نم انل٢اٙ، زاٛكِاٟ ،تزافيک

 .1-17 لح٠ن. �اصفْاى ؽْز آهارًاهِ( 1390) انل٢اٙ ق٢طزاضی -18

 ؽْز اتَتَط ٍيضُ خطَط ػولکزد تحليل ٍ تزرعی( 1390) ؾٔی٠٘ تاهطیاٙ،. آظازٟ ػاتسیٜی،. ػثاؼ ػٔیپٞض، -19

 ٝ حْ٘ آ٘ٔٔی تیٚ ًٜلطاٛؽ یاظز١٘یٚ ،(چوزاى اتَتاى ٍيضُ خط: هَردی هطالؼِ) ؽْزًٍذاى ًگاُ اس تْزاى،

 .ت٢طاٙ تطاكیي ٝ ٛوْ

 ٍ BRT ًٍقل حول عاهاًِ کارايی تحليل ٍ ارسياتی( 1389) اح٘س ح٘س،پٞضا. ٢ٗسی هطذٔٞ، .ت٢عاز ظازٟ، ػ٘طاٙ -20

 .19-38 نم ،73 ق٘اضٟ اٛؿاٛی، رـطاكیای ١ای پػ١ٝف ،تْزاى ؽْز کلاى در آى اس ػوَهی رضايت

 .171، ٗز٠ٔ تستیط ق٘اضٟ ّای ًَيي ارسياتی ػولکزد عاسهاًی هذل( 1385) ًطی٘ی، تٞضد -21
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