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بیمه عمر قراردادي است که  از نظر حقوقی، . استبازرگانیهاي  هاي مهم بیمه بیمه عمر از رشته
شود که در صورت فوت یا  متعهد می بیمه، ق ح مبلغی به عنوانگر در مقابل دریافت به موجب آن بیمه

شده   تعیین )افراد( فردگذار یا  به بیمه )سرمایه یا مستمري( مبلغی ،ه در زمان معینیشد بیمه زنده ماندن
  . بپردازددر قرارداد

هاي خانوار جوامع مختلف و نقش آنها در  هاي عمر در سبد هزینه با وجود نفوذ بسیار زیاد بیمه
ه چندانی نیافته و جایگاه ها در کشور ما توسع نامه گذاري، این بیمه  رونق بازارهاي مالی و سرمایه

 ، است%57 از کل صنعت بیمه در جهان حدود بیمه هاي زندگیسهم . اند واقعی خود را پیدا نکرده
روي در  این از .است% .8 فقط 1391در سال کل صنعت بیمه ایران  از هاي زندگیکه سهم بیمه حالی در

 عملی افزایش تقاضاي بیمه عمر راهکارهاي" تحت عنوان طرحی راگزارش  این شماره از نشریه،
شکده بیمه ه در پژودهیم که  ارائه می"هاي عمر جدید انفرادي و تدوین چهارچوبی براي ارائه بیمه

 استاز کلیات پژوهش شامل بیان مسئله، ضرورت انجام تحقیق، اهداف اجراي آن . است  انجام شده
 و پس از تبیین تابع ،اصلی قراردادهاي آن انواع ،هاي عمر در ایران حث شناخت بیمها مبپس از آنو 

 نتایج پژوهش و  وهاي عمر،  ارزیابی عملکرد بازاریابی بیمه،هاي عمر انفرادي در ایران تقاضاي بیمه
     .بر این نتایج ارائه شده است راهکارهایی مبتنی

 دکتر فرزان عباسی و همکارانشان آقایانابراهیم در اینجا لازم است از همکاري جناب آقاي دکتر 
زاده مقیمی که  زر، آرش حسن خامسیان، دکتر عیسی پریزادي، احسان جلالی لواسانی، خشایار تشت

اند و همچنین سرکار خانم محمدزاده که زحمت بازبینی  لیف و تدوین مجموعه را به عهده داشتهأت
اند و در نهایت  شتهاند و سرکار خانم دارنگ که ویراستاري ادبی کار را بر عهده دا متن را کشیده

اند،  نجام دادهبندي و جناب آقاي رجبی که طراحی جلد مجموعه را ا جناب آقاي صفري که صفحه
اندرکاران صنعت  نظران و دست ، مورد توجه صاحبشماره از نشریه این مامیدوار. سپاسگزاري نمایم

           . و راهگشاي گسترش بیمه عمر در کشورمان باشدبیمه قرار گیرد
 

رضا دقیقی اصلی دکتر علی  
 سردبیر            
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  چکیده
هاي صنعت بیمه را به خـود اختـصاص       بیمه  بیمه عمر در کشورهاي پیشرفته، بیشترین سهم از حق        

 درصد اسـت، ایـن شـاخص    4 در حدود ،عمرکه متوسط جهانی ضریب نفوذ بیمه       حالی  در. داده است 
 وجود چنین شکافی خـود بـه تنهـایی حکایـت از مـشکلات               . است درصد08/0براي کشور ما حدود     

 دارداي  هاي بالقوه گذاري هاي ایجاد شغل از محل سرمایه ساختاري صنعت بیمه و از دست رفتن فرصت
 و تأثیر این موضوع با توجه به اهمیت .دهاي عمر کشور به وجود آی که باید از طریق انباشت حق بیمه     

ی   تحقیق آمیختههاي اقتصاد ملی، در نوشتار حاضر  تقاضاهاي بیمه عمر بر شاخص     -اي با رویکرد کمـ
کننـده تقاضـا مـورد     ی، تخمین تابع تقاضاي بیمه عمر و عوامل تعیین در بخش کم  . گردد  ارائه می کیفی  

جه به نبود بازاریابی اثـربخش و فقـدان نـوآوري و تنـوع              در بخش کیفی، با تو      و گیرد  بررسی قرار می  
گیـرد و در نهایـت     قراردادهاي بیمه عمر، ابعاد دیگري از بازار بیمه عمر کشور مورد کاوش قـرار مـی               

هاي این تحقیق که در   بر اساس یافته.گردد راهکارهاي عملی افزایش تقاضاي بیمه عمر انفرادي ارائه می
هاي عمر آشکار گردیده  گرفته، نقش مؤثر تورم در تقاضاي بیمه  صورتSURچهارچوب مدل سیستمی 

هـاي    محور، ضعف    و چهارچوب کارت امتیازي مشتري     AHPو در بخش دیگر آن با استفاده از روش          
 .هاي بیمه به تصویر کشیده شده است ساختار بازاریابی شرکت
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  مقدمه
هـاي   اي اسـت کـه بـالاتر بـودن سـهم بیمـه        پیشرفته به اندازه هايهاي عمر در اقتصاد     اهمیت بیمه 

 به تنهایی شاخص  خودتواند  کل هر کشوري می  يها  بیمه  هاي غیرزندگی در حق     زندگی نسبت به بیمه   
 . آید حساب یافتگی به توسعه

 هاي نهاي انسا   بدون دغدغه از ویژگی   اي مطمئن و         جستجوي آرامش خیال و اندیشیدن به آینده      
هایی کـه   ها و چالش انسان همواره در تلاش بوده است تا براي مقابله با ریسک    . آید  می  شمار  امروزي به 

زي نیست  گری،حل بیابد و آن هنگام نیز که از نتایج ناگوار          دهند، راه   اش را مورد تهدید قرار می       زندگی
  .گزیند  را بر»کمترین آسیب«گزینه 

شـده   گواري که بـه بـستگان، نزدیکـان یـا همنوعـانش وارد مـی      هاي نا انسان سنتی در مقابل پدیده  
نموده و معمـولاً بـراي رویـارویی بـا         اي غریزي و احساسی براي همدردي و همیاري عمل می           گونه  به

دیده است، اما انسان امروزي خود را از پـیش بـراي حـوادث      هایی از پیش تدارکی نمی      چنین وضعیت 
  .نماید ناگوار احتمالی آماده می

                  که در آفرینش ز یک گوهرند              آدم اعضاي یک پیکرند                      بنی
                دگر عضوها را نماند قرار               درد آورد روزگار                  چو عضوي به

که به برخی نیازهاي مبرم  سازماندهی خاصی   . بیمه یکی از اشکال تجسم این واقعیت انسانی است        
  .   پوشاند انسان جامه عمل می

. دهـد   هاي زندگی، انسان است با همه فرازها و فرودهـایی کـه در زنـدگیش رخ مـی                   موضوع بیمه 
توانـد در   طور کلی همه رویدادهایی که می کار و به  و  صیانت از خود، خانواده، همسر و فرزندان، کسب       

  .پیامدهاي ناگواري را رقم زند... ی، بازنشستگی و افتادگ کار اثر مرگ، بیماري، از
 تحقیقـات  مبنـی بـر انجـام        ،هاي پژوهشی پژوهشکده بیمـه       در پی تغییر سیاست     که نوشتار حاضر 

روي تقاضـاي بیمـه   بـر   کـه  باشد تحقیقاتیتوسط پژوهشگران پژوهشکده شکل گرفته شاید از اولین         
  .عمر انفرادي در کشور تمرکز یافته است

هاي عمـر   در بخش دوم شناخت بیمه. یق حاضر در بخش اول به کلیات پرداخته شده است  در تحق 
سـازي و   بخش سـوم بـه مـدل   . با نگاهی به ساختار و انواع آن مورد بررسی قرار گرفته است       ،در ایران 

هاي عمر انفرادي اختصاص یافته و بنابر اهمیت بازاریابی در مباحث مربـوط             برآورد تابع تقاضاي بیمه   
در .  مورد مطالعه قرار گرفته اسـت "مبانی نظري عملکرد بازاریابی   "هاي عمر، در بخش چهارم        ه بیمه ب

هاي زنـدگی انفـرادي پرداختـه     گیري به ارائه راهکارهاي توسعه بیمه بخش پنجم نیز بعد از ارائه نتیجه  
  . شده است
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  کلیات تحقیق . 1
یافته بشري اسـت کـه از بـسیاري جهـات            ترین دستاوردهاي زندگی توسعه     تردید بیمه از بزرگ     بی

هـا   اهمیت بیمه در زندگی نوین بشري به حدي است کـه دولـت        . کارآمدي خود را اثبات نموده است     
نماینـد تـا     کوشش مـی  گذاري  و سیاست  ریزي  نمایند و در بسط آن با برنامه        نیز بدان توجه بیشتري می    

کـه    ها هنگـامی  خانواده. ندگی افراد نشان دهندجایگاه واقعی خود را در عرصه اقتصادي و اجتماعی ز       
کارافتادگی، بیکاري یا فرا رسـیدن ایـام      منبع اصلی درآمدشان در اثر خطراتی از قبیل مرگ زودرس، از          

 جایگزینی نداشته باشـند در وضـع        رود در صورتی که منابع دیگري براي       می  بین  پیري و بازنشستگی از   
تـوان بـا چنـین      هـاي زنـدگی مـی       نین شرایطی با مکانیسم بیمـه     در چ . بسیار بدي قرار خواهند گرفت    

هـاي فعالیـت در    تـرین زمینـه   هـاي زنـدگی امـروزه از جملـه مهـم      بیمه. پیامدهایی به مقابله برخاست  
هـاي زنـدگی از دو    کلـی بیمـه   طـور  بـه . باشند توسعه می حال یافته و در  بازارهاي بیمه کشورهاي توسعه   

ت اینکه تأمین آتیه زندگی افراد جامعه یا خانوار را بر عهده دارنـد و               نخس. جهت حائز اهمیت هستند   
هـا از آن بـه عنـوان یکـی از ابزارهـاي مـالی در جهــت        انـدازي آنهاسـت کـه دولـت     دوم نقـش پـس  

هـاي زنـدگی تـا آنجاسـت کـه بـه عنـوان یکـی از                  اهمیت و نقش بیمه   . گیرند  گذاري بهره می    سرمایه
کـشورهایی کـه افـراد آن بـه         . آیـد   یافته به شمار مـی      جوامع توسعه هاي سنجش رفاه و تأمین        شاخص

ریـزي توسـعه و     فراخور نیاز خود از این تأمین برخوردارند، با اطمینـان و اعتمـاد بیـشتري در برنامـه                 
انـداز بـه     هاي عمـر و پـس       هاي زندگی، بیمه    در میان بیمه  . نمایند  گسترش جامعه خویش مشارکت می    

اي  در یک نگاه کلی، این نوع بیمه به گونـه   . اي دارند    قابل توجه، اهمیت ویژه    هاي  دلیل مزایا و پوشش   
هـاي گونـاگون،    تواند براي تأمین هزینـه  طراحی شده که هر یک از افراد جامعه با هر میزان درآمد، می     

هاي ناشی از تـورم و کـاهش    اش تدارك دیده و از آسیب اي براي خود و خانواده   سرمایه قابل ملاحظه  
این بیمه عـلاوه بـر ایجـاد تـأثیرات مهـم اقتـصادي بـراي افـراد و           . زش پول تا حدي در امان بماند      ار

هایی نظیـر کـاهش آثـار نـامطلوب تـورم، فـراهم سـاختن امکـان          ها در بعد کلان نیز در زمینه  خانواده
  . استاي هاي کلان داراي توانایی ویژه گذاري انداز ملی و سرمایه پس

انداز، این نـوع بیمـه در کـشور مـا حجـم بـسیار        هاي زندگی، بیمه عمر و پس باوجود اهمیت بیمه 
دهد و در فضاي فرهنگی موجـود، ایـن بیمـه بـه درسـتی         پایینی از پرتفوي صنعت بیمه را تشکیل می       

هاي نـوینی را  بـراي اشـاعه     گران است که راه تردید در وهله اول بر عهده بیمه   بی. شناخته نشده است  
سـازي مناسـب    گذاران بالقوه بیابند و در وهله دوم، دولت با فرهنگ     و جلب اعتماد بیمه   هاي عمر     بیمه
  . هاي زندگی را باز نماید کور فراروي رشد بیمه بالاخص بیمه گره
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  بیان مسئله . 1-1
بیمـه دریـافتی،    هاي مهم جهت بررسی عملکرد صنعت بیمه، میـزان و رشـد حـق    از جمله شاخص 

. بیمه دریافتی سـرانه و ضـریب خـسارت اسـت     ی به تولید ناخالص داخلی، حقبیمه دریافت   نسبت حق 
گـردد،    بـودن صـنعت بیمـه بـازمی          بـه جنبـه کـارایی و اثـربخش         ضریب خسارت که شاخص     درحالی
طبق آمار دریافتی از . هاي دیگر بیشتر از بعد جایگاه و گستره صنعت بیمه داراي اهمیت است         شاخص
 دریـافتی   يهـا   بیمـه   تعرفـه حـق     درصـدي  70 تـا  30، با وجود کـاهش    1389  در سال  هاي بیمه   شرکت
 25 بـا رشـد   1389بیمه تولیدي بازار بیمه در سـال      ها، حجم حق    هاي بیمه در بسیاري از رشته       شرکت

هـاي صـادره     نامـه   هزار میلیارد ریال رسید و تعـداد بیمـه         57/1م  درصدي نسبت به سال گذشته به رق      
در کل در این سال صنعت      . فزایش یافت امیلیون   6/32دي به حدود     درص 10هاي بیمه با رشد       شرکت

هـاي زنـدگی بـه طـور      میـان رشـد بیمـه    ایـن   درصدي را ثبت کرده است که در    25بیمه کشور رشدي    
 ـ هاي غیرزندگی پیـشی     و از این لحاظ از بیمه      بوده درصد   43 جداگانه مقدار   و در نتیجـه سـهم   ه گرفت

  .ده است درصد رسی8 به هاي زندگی از بازار بیمه بیمه
هاي عمر، سهم اندکی از پورتفوي بـازار بیمـه    دهد که بیمه  درصدي نشان می  8 سهم   ایننگاهی به   

هاي مرتبط با این رشته زنـدگی در سـال گذشـته      بیمه  همچنین کل رشد حق   . کشور را در اختیار دارند    
 ایـن رشـد را بـه رشـد     کلتوان  میهاي عمر در کشور نیست و مطمئناً ن به دلیل اقبال عمومی به رشته     

رابطه بایـد بـه مـواردي همچـون افـزایش       این شده ارتباط داد، بلکه در   هاي زندگی صادر      نامه  تعداد بیمه 
در هـر صـورت غالـب    . هـاي جدیـد و نیـز افـزایش نـرخ تـورم توجـه نمـود                بیمه  احتمالی مبلغ حق  

 اکثریـت قریـب بـه    هاي گروهی اسـت کـه   الذکر مربوط به بیمه    هاي تولیدي در آمارهاي فوق      بیمه  حق
هاي عمر انفـرادي از   که سهم بیمه به طوريهاي دولتی صادر شده است،    نها و ارگا    اتفاق براي سازمان  

  . هاي انفرادي عمر ناچیز است بیمه کل حق
هـاي زنـدگی از    تـرین چـالش صـنعت بیمـه کـشور، افـزایش سـهم بیمـه           هاست کـه اصـلی      مدت

هـا و سـوددهی       در صنعت و به تبـع آن تعـادل ضـریب خـسارت ایـن رشـته                 شده  هاي تولید   بیمه  حق
 امـا  ،دیگـر اسـت    سو و ایجاد آرامش خاطر و سلامت روانی خریداران از سوي            یک  هاي بیمه از    شرکت

رسـد کـه بـا ارائـه راهکارهـاي کوتـاه        این مهم نه تنها کماکان محقق نشده است بلکه به نظر هم نمی          
  .زئی بتوان به نتیجه مطلوبی دست یافتمدت، آنی یا چند تغییر ج

رسـانی، بازاریـابی      هـاي اطـلاع     تردید نیل به نتایج مطلوب نیازمنـد تغییـرات گـسترده در شـیوه               بی
بـسیاري از متخصـصان، مـشکل اصـلی عـدم      . اسـت ... و گـذاري    اي بیمه، مواد قانونی، نرخ    ه  شرکت
دهنـد و در سـطح     به عامل تورم نسبت مـی اي در سطح کلان اقتصادي را یافتگی این رشته بیمه     توسعه
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بـا چنـین   . گـردد  هـاي بیمـه بـسنده مـی     هاي بازاریـابی شـرکت   خرد نیز فقط به اثربخش نبودن تلاش      
هـاي عمـر بـا     گردد که این شکاف تحقیقاتی در زمینـه بیمـه            حاضر تلاش می   تحقیقاي، در     زمینه پیش

  .د بررسی قرار گیرد کیفی مور- تحقیق ترکیبی از نوع کمیروشکارگیري  به
  ضرورت تحقیق. 2-1

 ياقتـصادى هـر کـشور    و انکارناپذیرى با توسعه  انداز، رابطه مستقیم    پس  و عمر   هاى بیمه  گسترش
زمـان بـا رشـد       هـم   کـه   وسیع پرداخت   سطح اشخاص در   فروش بیمه   به توان در کشورهایى مى  . دارد

ایـن   بنـابر . حاکم شود افزایش یابد و عدالت اقتصادىو افزایش تولید داخلى، درآمد مردم نیز   اقتصادى
ناخـالص داخلـى، توزیـع درآمـدها بـین طبقـات              علاوه بر افزایش تولیـد     زندگیهاى   براى رشد بیمه  

 هـاى مـالى نیـز بایـد طـورى      حتـى فعالیـت نوسـان   . صحیح و منطقى باشد    مختلف اجتماعى نیز باید   
هـاى مالیـاتى بـر     اسـتفاده از حمایـت   .ه افزایش پیدا کندانداز در جامع   ریزى شود که میل به پس      برنامه

در کشورهایى که دولـت سیاسـت بخـشودگى مالیـاتى را            . مؤثر است  هاى اشخاص بسیار   وسعه بیمه ت
افزایش چشمگیرى نشان زندگی  هاى   کند ابراز علاقه جامعه به انواع بیمه       هاى عمر اعمال مى    بیمه براى

سیاست اقتصادى دولت باید ایـن باشـد کـه همـه مؤسـسات        کهذکر این نکته ضرورى است . دهد ىم
خـدماتى یـا     بـه یـک بخـش   فاًهاى مالیاتى را صـر    تواند حمایت  دولت نمى . تقویت کند  اندازى را  پس

هاى مالیاتى خود را  داشته باشد و سیاست    توجهتولیدى اختصاص دهد بلکه باید به کل اقتصاد کشور          
  .ریزى و طراحى کند برنامهاقتصادى،  هاى کلان بر اساس هدف

 600بیمه سـرانه جهـان در حـدود      حق2009توان مشاهده نمود که در سال         با نگاهی به آمارها می    
 هاي غیرزندگی اسـت   دلار آن مربوط به بیمه عمر و بقیه مربوط به بیمه345دلار بوده که از این میزان       

(Staib and Bevere, 2010) . هاي صنعت بیمه بـه بیمـه عمـر     فعالیت درصد کل 57به عبارتی حدود
 درصد بـوده اسـت   7در همین سال ضریب نفوذ بیمه در جهان به طور متوسط حدود    . اختصاص دارد 

هـاي   توسعه بیمه و به ویژه بیمه عمر یکی از ضـرورت     . هاي عمر است     درصد آن مربوط به بیمه     4که  
موجـود در رابطـه بـا بیمـه عمـر در       و اطلاعـات  آمارهـا . یافتـه امـروز اسـت    جوامع صنعتی و توسعه 

ایـن  .  درصـد اسـت  7/5دهد که میانگین نفوذ این بیمه در آن، حـدود          یافته نشان می    کشورهاي توسعه 
یافتگی   توسعه  شکاف و اختلاف موجود نشان از یک عدم       .  درصد است  08/0ضریب نفوذ در کشور ما      

می تلاش براي رفاه و آسـایش مـردم         که در نظام جمهوري اسلا      آنجا  از.  ملموس در این موضوع است    
جهت رسیدن به یک الگوي زندگی مناسب در همه ابعاد اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، یـک    

 ،گردد بنابراین انجام یک مطالعه همه جانبه به منظور توسعه بیمه از جملـه بیمـه عمـر            ارزش تلقی می  
  .یابد ضرورت می
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  اهداف اجراي تحقیق .  3-1
  کننده تقاضاي بیمه عمر در کشور؛ ترین عوامل تعیین مهمشناسایی  
 کننده تقاضاي بیمه عمر در کشور؛ گذاري هر یک از عوامل تعیین تعیین درجه تأثیر  
 هاي بیمه؛ هاي بازاریابی صورت گرفته از سوي شرکت بررسی میزان اثربخشی فعالیت  
  راهکار عملی به منظـور مقابلـه بـا     هاي تأثیر تورم بر تقاضاي بیمه عمر و ارائه          بررسی مکانیسم 

  اثرات آن؛
 هاي عمر جدید نامه هاي عملی جهت تدوین بیمه ارائه چهارچوب.  

  متغیرهاي مورد بررسی و تعاریف عملیاتی آنها . 4-1
  هـا، نـرخ      بیمـه   تورم، درآمد، شاخص قیمتی خانوار و حق      : متغیرهاي اقتصادي شامل  : گروه اول
  ، میانگین سنی کشور و امید به زندگی؛ماعیهاي اجت ، متغیرهاي بیمهبهره
  بودجه بازاریابی، سهم آموزش، درصـد ریـزش، رضـایت          : متغیرهاي بازاریابی شامل  : گروه دوم

  .مشتري
   سؤالات . 5-1
 اند؟ کننده تقاضاي بیمه عمر کدام عوامل تعیین  
 اند؟ عوامل اقتصادي تأثیرگذار بر تقاضاي بیمه عمر کدام  
 اند؟ ثیرگذار بر تقاضاي بیمه عمر کدامعوامل بازاریابی تأ  
  هاي بیمه به منظور تحریک تقاضـاي بیمـه     هاي بازاریابی صورت گرفته توسط شرکت       آیا تلاش

 شود؟  اثربخش ارزیابی می،عمر

   فرضیات. 6-1
 .یابد با افزایش نرخ تورم، تقاضاي بیمه عمر کاهش می .1

 .درآمد با تقاضاي بیمه عمر رابطه مثبت دارد .2

 .ره با تقاضاي بیمه عمر رابطه عکس داردنرخ به .3

 .عمر انتظاري افراد با تقاضاي بیمه عمر آنها رابطه عکس دارد .4

  روش تحقیق. 7-1
هاي تحقیـق در شناسـایی مـسائل و مـشکلات             هاي مبتنی بر ترکیب پارادایم      در حال حاضر استفاده از روش     

هاي تولید کالا و خدمات به طور اخص، اهمیـت   گاه و بن ها  سازمانهاي اجتماعی و رفتاري به طور اعم و           سیستم
ی  ( توان تنها به استفاده از یک روش ها نمی ها و محیط    زیرا به دلیل پیچیده بودن این سیستم      . اي دارد  ویژه فقط کمـ

ی و کیفـی بـه صـورت       به همین دلیل است که امروزه استفاده ترکیبی از روش         . اکتفا نمود ) یا فقط کیفی   هاي کمـ
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ی و کیفـی،     کردن روش  در راستاي برآوردن این نیاز، در دهه اخیر ترکیب        . ن ضرورت یافته است   زما هم هـاي کمـ
 نیز به دلیل پیچیده بودن ماهیـت  تحقیقدر این .  تحقیق ترکیبی یا آمیخته رایج شده است      روشتحت عنوان   

 کیفی،  –از نوع کمی    از رویکردي ترکیبی    ) کمبود تقاضا براي بیمه عمر در کشور      (پدیده مورد بررسی    
 ـ   ابتدا بـا اسـتفاده از روش  بدین صورت که. شود هاي پژوهش استفاده می براي نیل به پاسخ    ی هـاي کم

هـاي عمـر    هاي سیستمی  به تشریح ارتباط متغیرهاي تأثیرگذار بر تقاضـاي بیمـه           سنجی و مدل    اقتصاد
اي بـه ارزیـابی متغیرهـاي مهـم         مـه نا  هـاي پرسـش     پردازیم و در ادامه بـا اسـتفاده از روش           انفرادي می 

 شامل پنج مرحلـه کلـی از منظـر روش تحقیـق ترکیبـی              لذا این تحقیق  . مپردازی  تأثیرگذار در ایران می   
  :هاي کیفی است داده
 ی؛   داده آوري جمعهاي کم  
 ی با مدل تحلیل دادههاي آماري و اقتصادسنجی؛ هاي کم  
 هاي بازاریابی؛ آوري داده جمع  
 هاي تحلیلی مناسب؛ اي کیفی با چهارچوبه تحلیل داده  
 گیري ها، تفسیر و نتیجه ترکیب یافته. 

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات. 8-1
 مراکـز مـرتبط و   بایگـانی هـا و   مراجعـه مـستقیم بـه کتابخانـه    : اي ها و اطلاعـات کتابخانـه     داده 

 ؛...هاي بیمه و  هاي مالی شرکت صورت

 اندیـشی و   هـاي هـم    کارگـاه ،هـا  ري جلسات مذاکره و مصاحبه برگزا: ها و اطلاعات میدانی     داده
    .نامه پرسش

 جامعه آماري. 9-1

هـاي بیمـه درون    هاي کلان اقتصاد و بیمه و اطلاعات بازاریـابی شـرکت        ، داده تحقیقجامعه آماري   
  .مرزهاي کشور است

  ها روش تحلیل داده. 10-1
هـاي اقتـصادسنجی و مـدل     ه، از تکنیـک شـد  آوري هـاي جمـع   در مرحله کمی و براي تحلیـل داده     

شود و در     به منظور برآورد تابع تقاضاي بیمه عمر استفاده می         1ظاهر نامرتبط   هاي به   سیستمی رگرسیون 
آوري شده، ضمن تهیه میانگین نظرات خبرگـان، از          ها و اطلاعات جمع     مرحله کیفی  براي تحلیل داده     

بـراي ارزیـابی میـزان    . شـود  فرایند علمـی اسـتفاده مـی   هایی چون تحلیل محتوا و نیز مقایسه با          روش
محور اسـتفاده    کارت امتیازي متوازن مشتري ها هم از چهارچوب     هاي بازاریابی شرکت    اثربخشی تلاش 

                                                                                                                                                                                   
1. Seemingly Unrelated Regressions (SUR)  
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محـور، الگـویی اسـت کـه بـر مبنـاي کـارت امتیـازي متـوازن                   کارت امتیازي متوازن مشتري   . شود  می
هاي بازاریابی یا مـدیریت ارتبـاط        رزیابی عملکرد فعالیت   جهت ا  1شده توسط کاپلان و نورتون      طراحی

  . توسعه داده شده است در سطح شرکت2با مشتري
  هاي تحقیق محدودیت. 11-1

هـاي عمـر      هاي بازاریـابی در مـورد بیمـه         به علت موجود نبودن هزینه    ) تابع تقاضا (در مدل اصلی    
متغیرهاي مجازي به عنوان معـادل اسـتفاده   هاي اجتماعی دولت، از  هاي بیمه  انفرادي و همچنین هزینه   

یـک   شده در هر گرفته نظر هاي در ، شاخص سازي بازاریابی در مورد متغیرهاي مربوط به مدل   . شده است 
هـاي   نامه براي شـرکت     محور در قالب یک پرسش       کارت امتیازي مشتري    از ابعاد چهارگانه چهارچوب   

ي تلفنـی و مراجعـه حـضوري امکـان دسترسـی بـه              بیمه فرستاده شد و پس از چندین مرحله پیگیـر         
لـذا تـیم تحقیقـاتی بـا     . هاي مورد نظر میسر نگردیـد   اطلاعات بسیاري از متغیرها براي همگی شرکت      

هاي بیمه سعی در   نامه براي شرکت    ها به تعداد ده شاخص و ارسال مجدد پرسش          تقلیل تعداد شاخص  
 تلفنی و مراجعه حضوري در مجموع، چهار شرکت دریافت پاسخ نمود که این بار پس از بارها تماس       

ایـن امـر تـیم تحقیقـاتی را در یـک      . هاي ارسالی اقدام نمودند بیمه نسبت به ارسال اطلاعات شاخص   
هایی کـه   تنگناي اساسی قرار داده و ناگزیر ساخت تا در نهایت یک شاخص ترکیبی بر مبناي شاخص        

  . شودتفاده توسعه داده شده و اساطلاعات آن موجود است،
هاي بیمه تنها منحـصر بـه ایـن     که حد دسترسی تیم تحقیقاتی به اطلاعات شرکت آنجایی بنابراین از 

محـور بـه     کارت امتیازي متوازن مشتري توان از چهارچوب تعداد متغیر و این تعداد شرکت است، نمی       
لذا با توجـه  . تفاده نمود هاي بیمه اس    هاي بازاریابی شرکت     اولیه جهت ارزیابی تلاش     عنوان چهارچوب 

 اولیه بر مبناي همین تعداد شـاخص کـه اطلاعـات آنهـا       شده ابتدا چهارچوب    به تمامی ملاحظات ذکر   
 اشد تدوین و در ادامه از طریـق فراینـد تحلیـل سلـسله مراتبـی       ب   شرکت در دسترس می    4براي تعداد   

ها، از طریق  کردن مقادیر شاخص ارگانه محاسبه و آنگاه  پس از بهنج هاي ده هر یک از شاخص3 اوزان
  .سازي خطی، نمره نهایی شاخص ترکیبی مورد محاسبه قرار گرفت تراکمی

  هاي عمر در ایران   شناخت بیمه . 2
ها، خدمات مالی ضروري این بیمه. آیندمی  حساب   به 4هاي طولانی مدت  هاي زندگی، جزو بیمه   بیمه

هـا  ایـن خـسارت   . آورنـد هاي احتمـالی فـراهم مـی      رتهاي اقتصادي در برابر خسا    براي افراد و بنگاه   
  :آید وجود  بهاین رخدادهاتواند به عنوان نتایج هرکدام از  می

                                                                                                                                                                                   
1. Kaplan and Norton, 2004  
2. Customer Relationship Management (CRM)  
3. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
4. Long-Term Insurance 
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 مرگ؛ 

 حیات تا موعد زمانی مشخصی یا بیشتر از موعد زمانی مشخص شده؛ 

 بیماري یا ازکارافتادگی . 

 در هـر شـرکت،      1یدفتـر زنـدگ   ) خصوصاً ایالات متحده آمریکا و انگلـستان      (در کشورهاي غربی    
هاي اشـخاص هـر شـرکت بیمـه،     در کشور ایران معمولاً بخش بیمه . کندقراردادهاي بیمه را صادر می    

هـاي طـولانی مـدت بـه تعبیـري بـه معنـی        بیمه. هاي زندگی را دارد   مسئولیت طراحی و  صدور بیمه     
. وعد زمانی سالانه نیـست  بودن قرارداد یا موعد زمانی داشتن براي تمدید قرارداد است که این م              دائمی

گـذار نیـازي بـه درخواسـت مجـدد بـراي تجدیـد و تمدیـد قـرارداد تـا قبـل از موعـد                  در واقع بیمه  
 (Booth et al., 1999)شده به صورت سالانه ندارد مشخص

  :اند از هاي زندگی به صورت خلاصه عبارتانواع اصلی قراردادهاي بیمه. 1-2
  2یا بیمه عمر موقتیبیمه زمانی یا عمر زمانی  .1-1-2

 به صورت یکجـا  3 زمانی مشخص، مبلغ بیمه  شده در یک بازه     در این قرارداد در صورت فوت بیمه      
در برخـی  . انواع مختلفی از این نوع قرارداد در دسترس اسـت . شودنفعان پرداخت می نفع یا ذي  به ذي 

.  سـالگی وجـود دارد  70 یـا   65از قراردادها تـضمین تجدیـد قـرارداد تـا حـد سـن مشخـصی مـثلاً                   
توانند درخواست بیمه زمانی جدیدي را در زمان انقضاي قرارداد اولیه خود بـا شـرایط                گذاران می  بیمه

در جاهایی کـه  . تري نسبت به افراد تازه واردي با همان سن بدون انجام معاینات اضافی بدهند     مناسب
بیمـه خـود را بـه صـورت          باید مبلغ حق  گذار  شوند بیمه قراردادهاي بیمه به صورت سالانه تجدید می      

ایـن بیمـه هـم بـه صـورت          . گوینـد  خطر فوت نیز می    در ایران به این نوع بیمه، بیمه       .سالانه بالا ببرد  
 عمـر   عمـر زمـانی گروهـی، بیمـه    تـرین بیمـه  معروف. شودانفرادي و هم به صورت گروهی ارائه می      

  ).1388محمدبیگی و رنجبر کلهرودي، (کارکنان دولت است 

                                                                                                                                                                                   
1. Life Office 
2. Term, Term Life or Temporary Insurance 

 مبلغ بیمه نامیده ،هاي عمرشود در بیمهحداکثر وجهی که در صورت وقوع خسارت تحت پوشش، پرداخت می. 3
. شودنامه درج میگر تعیین و در جدول مشخصات بیمهگذار و موافقت بیمهمقدار این وجه، به پیشنهاد بیمه. شود می

شده و گر، غرامت بیمه، مبلغ بیمه بیمه، حدود تعهدات بیمهسرمایه: ند ازا یمه عبارتاصطلاحات دیگر مترادف با مبلغ ب
  ).1389محمد بیگی، (منافع بیمه
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  ١بیمه تمام عمر. 2-1-2
نفـع   ده به ذيش   مبلغ بیمه به صورت یکجا در زمان فوت بیمه         ،در بیمه تمام عمر یا بیمه عمر کامل       

نامـه در ایـران اقبـال چنـدانی نـدارد ولـی در کـشورهایی        این نوع بیمـه . شود مینفعان پرداخت یا ذي 
شده را بـه      هاي عمر صادر  مت عمده بیمه  هاي مختلف ارائه شده و قس     همچون ایالات متحده در شکل    

. بیمه بر خلاف بیمه عمر کامـل نیـست    حق2مثال، در بیمه عمر فراگیر    عنوان  به. دهد  خود اختصاص می  
در بیمه عمر فراگیر امکان بازخریـد بخـشی از سـرمایه بیمـه وجـود          . پذیر است بیمه انعطاف   بلکه حق 
توان بازخرید نمود و بیمه عمر فراگیر یـک  یه بیمه را می   که در بیمه عمر کامل، کل سرما        حالی  دارد، در 

هـاي تمـام عمـر      نامـه انـواع دیگـري از بیمـه      ).  الف 1388مهدوي،  (نماید  حداقل بهره را تضمین می    
 (Bhuyan, 2009).5، بیمه زمانی قابل تبدیل4، بیمه عمر فراگیر متغیر3بیمه عمر متغیر: اند از عبارت

هـاي عمـر در     نامه و ارزش واگذاري نقدي آن از دیگر مزایاي بیمه          بیمه امکان دریافت وام از محل    
      .ایران است

  6بیمه عمر به شرط حیات. 3-1-2
مبلغ بیمه به صورت یکجا در صورت زنده مانـدن فـرد تـا انتهـاي یـک دوره مـشخص پرداخـت            

 در قبول یـا رد      شده براي بیمه،     عمر، وضع سلامتی شخص پیشنهاد     بر خلاف دیگر انواع بیمه    . شود می
 وضـع   گـر دربـاره    زندگی به شرط حیات بـدون بررسـی بیمـه          نامهپس بیمه . پیشنهاد بیمه مؤثر نیست   

رنجبـر کلهـرودي،   محمـدبیگی و    (شـود   صـادر مـی   ) بدون انجام معاینات پزشـکی    (شده    سلامتی بیمه 
1388.(  

   7بیمه مختلط فوت و به شرط حیات. 4-1-2
گذاري نیز شناخته    عمر و سرمایه   انداز و بیمه   عمر و پس   هاي بیمه  به نام  نامه، در ایران  این نوع بیمه  

 مشخـصی از زمـان یـا    شـده در دوره  مبلغ بیمه به صورت یکجا در صورت وقوع مرگ بیمـه           .شودمی
این قرارداد ترکیبـی از بیمـه عمـر زمـانی و       . گرددشده تا پایان همان دوره پرداخت می      ماندن بیمه   زنده

  .  استی زمانی مشخص به شرط حیات براي بازهبیمه عمر
 بیمـه  بیمه از دو جزء حـق  این حق. ها بیشتر استنامهنامه از سایر بیمهاین نوع بیمه    بیمه  معمولاً حق 

مخـصوص  (گـذاري   انـداز و سـرمایه       پـس  بیمـه   و حق ) شدهمخصوص پوشش خطر فوت بیمه    (خطر  
                                                                                                                                                                                   
1. Whole Life Insurance 
2. Universal Life 
3. Variable Life Insurance 
4. Variable Universal Life Insurance 
5. Convertible Term Life Insurance 
6. Pure Endowment Insurance 
7. Endowment Insurance 
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 عمـر کـشورهاي مختلـف،       در بازار بیمه   .یل شده است  تشک) نفع  انداز براي ذي  اندوختن تدریجی پس  
مثـال ایـن بیمـه در آمریکـا کمتـر          عنوان  به. آوري متفاوت است  اهمیت این نوع قرارداد به طرز شگفت      

   .انداز مورد اقبال عمومی استصادر شده ولی در ایران و اروپا به عنوان ابزاري براي پس
       1ها مستمري. 5-1-2

اغلـب  ( اولیه بیمه  گذاران در ازاي پرداخت حق    هاي منظم به بیمه    در آن پرداخت   قراردادي است که  
بگیـر زنـده اسـت، صـورت        ها تا زمانی که مستمري    پرداخت. گیردصورت می ) نامیم می 2آن را عوض  

 را با وجود مـرگ مـستمري       ی زمان  پرداخت تا حداقلی از دوره     ،ها  گیرد، گرچه بسیاري از مستمري    می
  .کنند تضمین مینفعان  یگر ذيبگیر به د

 فوري گفتـه     پرداخت عوض شروع شود که به آن مستمري        تواند از لحظه  قراردادهاي مستمري می  
ها پس از زمانی آغاز گردد کـه عـوض دریافـت شـده              شده، مدت  تواند از تاریخی توافق   شود یا می  می

هاي عمـر بـه خـصوص    نامه بیمهعواید حاصل از برخی از. گوینداست که به آن مستمري تأخیري می    
تـوافقی بـراي    (گیـرد   ها مورد استفاده قرار می      هاي عمر به شرط حیات براي خریدن مستمري       نامهبیمه

  ).تأمین بازنشستگی
کنـیم و   بـسنده مـی  هاي عمر در اینجا تنها به ذکر نام دیگر قراردادهاي بیمـه   به دلیل تمرکز بر بیمه    

هـاي  ، بیمـه بیمـاري   4بیمـه درمـان دائمـی     : نماییم مربوطه می  3ن مراجع مندان را دعوت به خواند      علاقه
  .6، بیمه مراقبت طولانی مدت5خطرناك

هاي عمـر باعـث تنـوع و گـستردگی فـراوان در             نامهپذیري عوامل مختلف در بیمه    تعدد و انعطاف  
یکجا،  اقـساط  (مه بی   پرداخت حق  توان به نحوه   این عوامل می   از جمله .  آنها شده است   طراحی و ارائه  

گـذار  ، استفاده از شاخص سن و وضعیت سلامتی بیمه)ثابت یا متغیر (بیمه    ، نرخ حق  )به صورت منظم  
میر، استفاده از معیار به شرط حیـات یـا فـوت یـا      و آمده از جدول مرگ دست با استفاده از احتمالات به  

)) مستمري(یکجا، اقساط منظم(  بیمهیه دریافت سرماهاي محاسباتی، نحوهترکیبی از این دو، نرخ بهره    
  .گذار اشاره کرد هاي انتخابی توسط بیمهو  طول دوره

  هاي عمر انفرادي در ایران تابع تقاضاي بیمه. 3
. نمایـد  رفته ناشی از نااطمینانی عمـل مـی      دست  به طور معمول بیمه در جهت بازگرداندن آرامش از        

                                                                                                                                                                                   
1. Annuity 
2. Consideration 
3. Booth et al., 1999  
4. Permanent Health Insurance 
5. Dread Disease(Critical Illness) Insurance  
6. Long-Term Care Insurance 
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کـه در آن  نیـاز اسـت   از دیدگاه نظري بـه چهـارچوبی   لذا براي بحث در خصوص نحوه کارکرد بیمه      
  .اصل عدم اطمینان پذیرفته شده است

فـرض  . مدل تقاضاي فرد براي بیمه براساس حداکثرسازي مطلوبیت مورد انتظـار بنـا شـده اسـت              
 سایر اموال خود  است و فرد تردید دارد که خانه، اتومبیل و        Wکنیم که ثروت فرد در حال حاضر          می

 Wاگر فرد، اموال خود را بیمه نکند در صورت عـدم وقـوع حادثـه، ثـروت وي              . را بیمه کند یا خیر    
خواهد بود ولی در صورت وقوع خسارت ثروت او           W W L 1        خواهـد شـد کـه در آن L  میـزان 

صـورت ثـروت قطعـی و       ایـن   مقابل خـسارت بیمـه کنـد در       اگر فرد اموال خود را در       . خسارت است 
انتظاري وي برابر     w d شـود کـه در آن دو وضـعیت      دیده می ) 1(وضعیت فوق در جدول     .  است
رو  ایـن  د، ازده ـ  احتمال وقوع حادثه را نـشان مـی  p است و    F2 و   F1مختلف به ترتیب     p1  بیـانگر 

  ).1372کنا، مک(احتمال عدم وقوع حادثه است 
  هاي مختلف با درنظرگرفتن بیمه و بدون بیمه هاي فرد در حالت ارزش دارایی. 1جدول 

حادثه مخرب اتفاق افتد    F1   حادثه مخرب اتفاق نیفتد F2  
  W0 - d  W0 - d  (A)با بیمه 

  W0 - L  W0  (B)بدون بیمه 
  P P-1  احتمال

اگر فرض کنیم که      iW F دهنده سطح ثروت در وضـعیت          نشانi  ، i , 1 صـورت    ایـن    باشـد در   2
  .نمایش داد) 1(توان به وسیله نمودار  اطلاعات موجود را می

  هاي فرد در حالات مختلف مقایسه ارزش دارایی.  1ار نمود
  
  
  
  
  
 
 

 w F2

 iw F

   w F , w F1 2

w d

w d

w L

w 
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کند، تـابع مطلوبیـت را    هاي فوق را تصویر می وضعیت) 1(براي این که نشان دهیم چگونه نمودار      
 لـذا  ،کنـد  کنیم که فرد از ثروت خود مطلوبیت کسب می وارد مدل کرده فرض می    U U w  خواهـد 

iF  ،زان ثروت به وضعیت     بود ولی می   i , 1 گیري کلی را به عنوان یک        لذا تابع تصمیم  .  بستگی دارد  2
  : پذیریم اصل می

                                                           ) 1 ( رابطه     V V w F , w F ,P, p   1 2 1  
گیـري خاصـی را براسـاس فرضـیه           تر، پژوهشگران تابع تصمیم     تایج مشخص آوردن ن   دست  براي به 

اگـر تـابع مطلوبیـت     . گیرند  می  نظر   بسط دادند، در   1مطلوبیت مورد انتظار، که فون نیومن و مورگنشترن       
گیري بـه شـکل ارزش انتظـاري     صورت تابع تصمیم این باشد، در  اي از اصول موضوعه       بیانگر مجموعه 

  : بنابراین. شود یل میتبد) امید ریاضی(
             )                  2(رابطه            V w F , w F ,p, p PU w F p w F             1 2 1 21 1  

کنـیم کـه    براي هر مجموعه از نتایج نامطمئن، صرفاً مطلوبیت را ارزیابی و حـالتی را انتخـاب مـی             
 برابـر بـا    سطح مطلوبیت مـورد انتظـار صـرفاً   ،در مورد حالت مطمئن. بالاترین ارزش انتظاري را دارد   

  :  داریم، ثروت قطعی فرد باشدw*یعنی اگر . مطلوبیت میزان ثروت مفروض است
   * *E U w U w     

 حال براي یک احتمال .بنابراین فرد مورد نظر، باید بین دو حالت مطمئن و غیرمطمئن انتخاب کند            
ي ، تابع تصمیم فقط داراي متغیرها     pمفروض   w F1 و  w F2اي  توانیم مجموعه که می طوري  به، است
. کننده رفتـار انتخـاب فـرد باشـد     تفاوتی را در فضاي دو بعدي رسم کنیم که منعکس       هاي بی   از منحنی 

بت به مبدأ، محدب نس) 1(این منحنی همانند نمودار . رسم شده است ) 2(ها در نمودار      یکی از منحنی  
شود این است که چرا باید آن را محدب رسم کنیم و این مـسئله   سؤالی که مطرح می . رسم شده است  

که پاسخ به این سؤالات براي ادامه       آنجا  از. کند  چه چیزي را تلویحاً در خصوص رفتار شخص بیان می         
یک تـابع  ) 3(در نمودار . دازیمپر تري در این مورد می  رسد لذا به کاوش عمیق      می  نظر  بحث ضروري به  

که    طوري  مطلوبیت مقعر ثروت نسبت به مبدأ داریم به        U w 0 و  U w 0فـرض کنیـد کـه    .  است
 با مطلوبیت    w*فرد داراي ثروت     *U w   بنـابراین بـه   .  معلـوم اسـت   است، این مقدار به طور قطعـی

  . شود نشان داده می) 2( در نمودار Cوسیله نقطه 

                                                                                                                                                                                   
1. Von Neumann and Morgenstern, 1994 
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I

  تابع مطلوبیت محدب. 2نمودار 
  
  
  
  
  
  
  

  تابع مطلوبیت مقعر. 3نمودار 
  

  
  
  
  
  
  
  

در شرایط ناطمینانی دو حالت ممکن است اتفاق بیفتد که دارایی فرد در این دو حالت بـه ترتیـب                
w1  و w2شود و احتمال وقوع آنها به ترتیب  گذاري می  نامPو  p1اگر فـردي بـین انتخـاب    .  است

*w)  ثروت قطعی (   و ترکیبw1   و w2)   نقطهG (توان با اتصال این     صورت، می   این   در تفاوت باشد   بی
 داراي مطلوبیـت  w1با عنایت به این مطلب که ثروت .  را رسم کردIنقاط منحنی    U w1   بـا احتمـال 

P   و  U w2 با احتمال  p1مفهوم مطلوبیت به شـکلی  ، است، به لحاظ حاکمیت شرایط نااطمینانی 
که در شرایط اطمینان کامل وجود داشت، نارسا خواهد بود، چون امکان لحاظ تمام شرایط ممکـن در          

تـابع مطلوبیـت   «کننـده در شـرایط عـدم اطمینـان      وتحلیل رفتار مـصرف  لذا در تجزیه. آن وجود ندارد 
شماي ساده این تابع یک میانگین وزنی از مطلوبیت حاصل از هـر یـک از            . شود   تعریف می  1»انتظاري

  : توان نوشت پس می. الوقوع است شرایط محتمل
                                          )                 3(رابطه        *U w PU w p U w  1 21  

                                                                                                                                                                                   
1. Expected Utility  

 w F2

45G

C

 w F1w1
*w

*w

w2

 *U w1

 U w

 *U w2 u w2

 u w

 U w1 E

F

w2w w1
w

U
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  :و در نتیجه

                                              )                    4(رابطه  
 

 
*U w pU w u w

p p
 

 2 11 1  
با در اختیار داشتن      U w2   مقدار w2  بنـابراین  . آورد دسـت  بـه ) 3(توان با استفاده از نمـودار        را می

توان یک ترکیب      می w , w1 ایـن   (شـود  منجـر مـی   w*که به همان مطلوبیت حاصل از آورد    دست   به 2
تفاوتی،  براي ما نرخ نهایی جانشین، یا شیب منحنی بی   ).  مشخص شده است   Gترکیب به وسیله نقطه     

  . از اهمیت زیادي برخوردار است
  : بنابراین از شرایط

                    )                                       5(رابطه        *U w PU w p U w  1 21  
  : شود گیریم که نتیجه زیر حاصل می و از این تابع مشتق می

     D PU w dw p U w dw   1 1 2 21  
  :   رو داریم این و از

)                                                                         6(رابطه 
 

   
PU wdw

dw p U w


 


12

1 21  
w*در این نقطه : گیریم  را در نظر میCنخست نقطه قطعی  w w 1   : ، بنابراین2

             )                                                                            7(رابطه 
dw p
dw p

 


2

1 1  
C ،دیگر در نقطه  طرف از   U w U w 1   : بنابراین، 2

                                    )                             8(رابطه 
 

   
PU wdw P

dw p U w p


  
 

12

1 21 1  
یابد که نشان دهنده تحدب منحنـی نـسبت بـه مرکـز              یعنی شیب منحنی از بالا به پایین کاهش می        

ه، براساس حداکثرسازي مطلوبیت مـورد      طور که قبلاً گفته شد مدل تقاضاي فرد براي بیم           همان. است
فردي را در نظر بگیرید که ثروت اولیه      . اي بنا شده است     انتظار در یک سال تک دوره      w  با احتمـال 

 p مالی زیان مواجه با  L است  L w.  
  : آید می دست به) 9(وبیت مورد انتظار فرد از رابطه مطل
                                                             )9(رابطه      U PU w L p U w   1  
  : طور که بیان شد این فرد دو انتخاب دارد همان
 بیمه  قراردادهاي بیمه را با حقd کند غرامت دریافتدر صورت وقوع خسارت  خریداري کند و .  
 شود نامه نماید و در صورت وقوع زیان، شخصاً تمام خسارت را متقبل اقدام به خرید قرارداد بیمه . 
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دهـد و تنهـا    شود قرارداد بیمه به طور کامل تمام زیان را پوشش مـی  جهت سادگی بحث فرض می  
چنانچـه فـرد   . اسـت » یـا هـیچ  همـه  «این قرارداد وجود دارد، یا به تعبیري تقاضاي بیمه یک تقاضاي       

حالت اول یعنی خرید قرارداد بیمه را انتخاب کند؛ تابع مطلوبیت مـورد انتظـار وي بـه صـورت زیـر               
  : شود تعریف می

)                                            10(رابطه        U PU w d p U w d U w d      1 1  
U1 :شده؛ مطلوبیت فرد بیمه  
d :بیمه پرداختی حق.  

کردن ثروت مورد انتظار خـود     کننده مطلوبیت مورد انتظار است و قصد بیمه         براي فردي که حداکثر   
کمتـر  ) 9( در رابطـه  Uنباید از مطلوبیـت مـورد انتظـار    ) 10(را دارد مطلوبیت مورد انتظار در رابطه   

کنـد بـه ازاي افـزایش         کردن ثـروت خـود کـسب مـی          د از بیمه  واضح است مطلوبیتی که این فر     . باشد
  : بنابراین داریم. یابد  کاهش می(d)بیمه پرداختی  حق

         )                                                                   11(رابطه    dv U w d
d d

   1 0  
که در آن مطلوبیت نهایی ثروت      U wاي که فرد حاضـر اسـت    بنابراین حداکثر بیمه.  مثبت است

بپردازد  *d آید می دست به) 12( از رابطه :  
)                                                       12(رابطه        *U w d PU w L p U w    1  

بـردن   بـین  از بیمه کامـل یـا بـه عبـارتی مطلوبیـت از            گوید که مطلوبیت حاصل       این رابطه به ما می    
اطمینان در ثروت، برابر با میانگین وزنی مطلوبیـت حاصـل از کـل ثـروت و مطلوبیـت ناشـی از                      عدم

توان چنین اسـتنباط کـرد کـه مطلوبیـت مـورد              بنابراین می .  است ثروت خالص پس از یک زیان مالی      
اي نیز برایش رخ نداده اسـت و   شده و حادثه است که بیمهشده کمتر از مطلوبیت فردي  انتظار فرد بیمه 

  : لذا داریم. اي براي وي رخ داده است بیش از مطلوبیت فردي است که بیمه نشده است ولی حادثه
)                                                              13(رابطه      *U w d U w d U w     

 مطلوبیـت فـرد در حالـت وقـوع خطـر و      ،تظار بنا به تعریف میانگین وزنی  چون مطلوبیت مورد ان   
d*مطلوبیت وي در حالت عدم وقوع خطر است، بنابراین باید           Lاز طرفـی مـا رفتـار فـرد را     .  باشد

Uگیریم؛ بنابراین    گریز در نظر می     شبیه رفتار یک فرد ریسک      گیـري   د بود با عمل دیفرانسیل خواه0
  :  نتایج خواهیم رسید اینبه) 10(از رابطه 

)                                                           14(رابطه 
     

 
*

*

d d U w L U w
dp U w d

 
 

 
0  

منفـی  ) 13(منفی است و صورت کسر هم بنا به رابطه   ) 11(در رابطه بالا، مخرج کسر بنا به رابطه         
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کند که با افـزایش احتمـال    عبارت فوق بیان می  . بنابراین حاصل کسر هم عدد مثبتی خواهد بود       . است
تـوان   همین طـور کـه مـی    . یابد  اي که فرد حاضر به پرداخت آن است افزایش می           بیمه  وقوع خطر، حق  

رد حاضر اي که ف بیمه نتیجه مشابه را براي درك رابطه بین بزرگی زیان مالی ناشی از وقوع خطر و حق         
  : آورد دست به پرداخت آن است، به

                                     )                                   15(رابطه 
   

 
*

*

d d PU w L
dp U w d

 
 

 
0  

کننده مطلوبیت مورد انتظار براي یک پوشـش کامـل بیمـه        اکثر اي که یک حد     بیمه  یعنی حداکثر حق  
یابـد یـا بـه عبـارتی      زایش احتمال خطر و حجم خسارت وارده، افـزایش مـی  حاضر است بپردازد با اف 

  ).1372کنا، مک(یابد  تقاضا براي بیمه با افزایش احتمال خطر و بزرگی زیان مالی افزایش می
   عمر همبانی نظري تقاضا براي بیم. 1-3

ن نقطـه شـروع کـار     را به عنوا  1اکثر مطالعات نظري جدید در زمینۀ تقاضاي بیمه عمرمطالعه یاري         
  ). 1389زاده مقیمی،  مهدوي و حسن(اند  خود قرار داده

 این رابطه را    2لوئیس.  عمر به تعداد افراد خانواده بستگی دارد       هتقاضاي سرپرست خانواده براي بیم    
با توسعه ساختار نظري بیمۀ عمر یاري و بـا درنظرگـرفتن ترجیحـات دیگـر اعـضاي خـانواده مـورد           

حالت بیمۀ عمر توسط افراد تحت تکفل شخص کـه در طـول عمـر نـامطمئن                   این   در .بررسی قرار داد  
تقاضاي ایشان براي بیمۀ عمـر      . شود  سرپرست خانواده با درآمد نامطمئنی نیز مواجه هستند، تقاضا می         

براساس طول عمر سرپرست بر پایه مدل چرخش زنـدگی اسـتوار اسـت کـه در آن درآمـد بـه دلیـل            
  .  طول عمر سرپرست خانواده نامطمئن استنااطمینانی در مورد

دهـد کـه یـک شـخص          یاري  در مفهوم مدل چرخش زندگی با طول عمـر نـامطمئن، نـشان مـی                
  . دهد مطلوبیت انتظاري خود را با خرید بیمۀ عمر و مستمري سالانه افزایش می

ورد بحث قرار روش لوئیس به این دلیل متمایز است که وي تقاضاي بیمۀ عمر را از منظر وارثین م          
  . شود کردن مطلوبیت انتظاري وارثین تقاضا می به عبارتی بیمۀ عمر به منظور حداکثر. دهد می

کننده، بیمه را به منظور افـزایش مطلوبیـت انتظـاري طـول عمـر       در ساختار مدل یاري یک مصرف   
  . کند خود خریداري می

                            ) 16(رابطه          
T

E U T t g c t dt T s T                
. کننده است که یک متغیر تصادفی است     طول عمر مصرف   Tرابطه،    این  در g c t     مطلوبیـت آتـی 

از مصرف،    و 0  و ) تعدیل( عوامل تخفیف 0 s T   مطلوبیت آتی وارثین هستند  .  
                                                                                                                                                                                   
1. Yaari, 1965  
2. Lewis, 1998 
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شوند،  کنند یا صاحب فرزند می کنندگان ازدواج می  ی که مصرف  زمان  اي  طور قابـل ملاحظـه    به0
  .دهد بیمۀ عمر را بیشتر توضیح می) خریدار(لذا این اتفاقات، تغییر در مالکیت . یابد افزایش می

رونـزاي تـابع مطلوبیـت      جـایی ب    ، تغییـر در مالکیـت بیمـۀ عمـر بیـشتر بـه جابـه               )16(طبق رابطه   
کننـده را بـا    جـایی در تـابع مـصرف        کننده بـستگی دارد، لـوئیس بـا بـسط مـدل یـاري، جابـه                   مصرف

همچنین لوئیس فرض کرد که تابع مطلوبیت     . آورد  دست  درنظرگرفتن ترجیحات فرزندان و همسران به     
) دیـدگاه (بحث را از منظر دهد تا  این فرض به ما اجازه می. پذیر است هر یک از اعضاي خانواده، جدا 

  .باشند شود به همسر و فرزندان انتقال دهیم که وارثین شخص می کننده یعنی کسی که بیمه می مصرف
کند و ایـن درآمـد طـوري          یک سرپرست، درآمد را به صورت برونزا براي فرزندان خود فراهم می           

رزندان نیز مطلوبیت خـود را     ف. شود که مطلوبیت انتظاري فرزندان وي حداکثر شود         تخصیص داده می  
کنند، حـداکثر کـردن مطلوبیـت از        با درنظرگرفتن محدودیت درآمد برونزاي انتقالی از پدر حداکثر می         

زیـرا فرزنـدان بـا درآمـد     . طرف فرزندان ممکن است شامل خرید بیمه روي سرپرست خانواده باشـد        
  .آید می دست  بهئن سرپرست خانواده که از طول عمر نامطم مواجه هستندنامطمئنی

کنند که به علت نااطمینانی از طول عمر پدر از درآمـد    فرزندان از آن جهت بیمۀ عمر خریداري می       
هاي انتقـالی    تا آن زمان پرداخت  و مانند   در خانواده باقی می    آنها تا سن    . نامطمئنی برخوردار هستند  

هاي انتقالی دیگري  که پدر فوت نماید، آنها پرداخت     لی درصورتی کنند و   معینی در هر سال دریافت می     
 مجاز به استقراض، در قبال درآمـد     aفرزندان قبل از سن     . کنند  به جز سهم معینی از ارث دریافت نمی       

هاي انتقالی از  الگوي پرداخت). انداز هستند هرچند آنها مجاز به پس   (احتمالی حاصله در آینده نیستند      
. انداز ندارنـد  است که در واقع فرزندان در مدتی که در خانواده هستند پس          شده  درنظرگرفتهپدر آنگونه   

ها عمر،  بیمه هایش در ارتباط با حق ، مطلوبیت مورد انتظار را با توجه به هزینه iهر فرزند در سن      id 
  . رساند به حداکثر می

iان به میزان    که پدر زنده بماند، فرزند      صورتی  در it d کنند که در آن   مصرف میit   درآمـد حاصـل 
اگر پـدر فـوت نمایـد، فرزنـدان معـادل           ). همانند پول توجیبی فرزندان   (هاي انتقالی است      از پرداخت 

i i if b d کنند که در آن   دریافت میifنامه زندگی و   بیمهibسهم دریافتی از ارث است  .  
  : توان نوشت  صورت می اینمسئله را به

  )17(رابطه        i i i i i i i i i i iMaxEU p p x t d EU U f b d               11 1  
  : رابطه این در

kEU : مطلوبیت انتظاري از سنینkسالی تا  a؛  
k: p احتمال فوت پدر در سن k؛ فرزند  

 k: u   ؛k  مطلوبیت آتی در سن0



 

 

 

27

دي 
فرا

ر ان
 عم

یمه
ش ب

زای
ی اف

عمل
اي 

اره
هک

را
...

 

کار
راه

 
دي 

فرا
ر ان

 عم
یمه

ي ب
اضا

ش تق
زای

ی اف
عمل

اي 
ه

...
 

 k: U ؛  a تاk مطلوبیت از سن 0 kU . 0؛ kU . 0؛ a
k ii k

U u


.  

نامـه   بیمـه، درصـدي از قیمـت بیمـه     حـق (رح اسـت  شاین بیمه به  نامه و حق  رابطه بین قیمت بیمه   
  :)باشد می

i              ) 18(رابطه 
i

i

d
f

Gd
  

  .  است1)هزینه سربار( عامل سربار Gکه در آن 
و ) 17(رابطه  kU 0   . آورد  شرایط بهینه زیر را به وجود می0

      )19(رابطه      * * *i
i i i i i i

i

Gp
U t d U F b d

G p
    


1
1  

وتحلیل ساده باشد،  براي این که تجزیه. دهند دار ارزش بهینه را نشان می      در معادله بالا عوامل ستاره    
که پدر داراي احتمـال مـرگ پـایین باشـد، تقریبـاً درسـت           صورتی  کنیم که در    از روابط زیر استفاده می    

  . است
                    ) 20(رابطه    * *

i i i i i iu t d U T D     
 در a تـا  kبیمه عمر از سن  هاي انتقالی و حق دهندة ارزش فعلی پرداخت      نشان kD و   kT که در آن  

و با فرض یـک تـابع مطلوبیـت    ) 19(در رابطه ) 20(با جایگزینی رابطه . صورت زنده بودن پدر است   
  : با کشش ثابت، داریم

                   ) 21(رابطه  
* * *i
i i i i i

i i

Gp
f b d T D

G p

 
         

1
1

1  

که در آن   * *
k i iC T D     جریان مصرف از سن     ) حال( ارزش فعلیk   تا a       در صورت زنـده بـودن ،

رسد یعنـی   فرض کنید که به فرزند ارث نمی  . اي دارد   تفسیر نسبتاً ساده  ) 22( رابطه   .پدر است  ib 0 
ال فوت بنابراین، اگر احتم ip آید صورت در میاین به ) 22( کوچک باشد، رابطه:  

  

          ) 22(رابطه 
* *
i if C

c
    

1
1

  
نامـۀ عمـر در مـورد فـوق بـه       ماند، ارزش بیمـه   زنده میaحالت با فرض این که پدر تا سن           این  در

و ) C(سبت به طور معکوس با عامل سـربار         این ن . سادگی، نسبتی از ارزش فعلی مصرف فرزند است       
گریزي فرزند  مستقیم با درجه ریسک طور به رابطه دارد .  

 کـه در آن سـن،   Tشود که همسر با قاطعیت تـا سـن           فرض می . مسئله همسر مانند فرزندان است    
                                                                                                                                                                                   
1. Loading Factor (Loading Cost) 
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 براي حـداکثرکردن مطلوبیـت     ،i است، زنده بماند، شرط مرتبه اول در سن          Bملزم به ترك سهم ارث      
  . است) 19(مورد انتظار همانند رابطه 

                   ) 23(رابطه      
* * * *i

i i i i i i i iT
i

Gp By s d v k f d
G p r 

 
        

   
1

1
1 1  

  : که در آن
k: مطلوبیت آتی بیوه در سن k؛  
k: V مطلوبیت از سنین K تا Tرف؛ با فرض یک الگویی بهینه مص  
y :درآمد همسر؛  
k: k ارزش فعلی موجودي سرمایه همسر در صورت فوت شوهر در سن k   

شده براي تقاضاي بیمه عمر فرزندان، تقاضاي همسر به صورت      گرفته  کار  با پیروي از همان روند به     
  . زیر خواهد بود

     )24(رابطه      
*i

i i i T i
i

Gp BGp Max C k
G p r





 
           

 

1
11 1 1  

*که در آن    
kC        ارزش جریان مصرف همسر از سنین K   تا T که شوهر تـا زمـان    صورتی  در ، استT 

هاي صادره براساس عمر شوهر به سادگی برابر است با جمع خریدها توسـط          مجموع بیمه . زنده باشد 
 دارنـد و  گریزي نسبی همـسان  همسر و هر یک از فرزندان با فرض اینکه همه اعضاي خانواده ریسک   

هاي بیمه زندگی یـا بـه همـه اعـضاي خـانواده           کننده غیرمنفی در دارایی     توجه به اینکه عامل محدود      با
را با هم ترکیب کنیم تا جمـع  ) 23(و ) 22(توانیم روابط   می.کدام مربوط نیست مربوط است یا به هیچ 

    :(Lewis, 1998) هاي بیمه زندگی خانوار را به دست آوریم دارایی

                    )25(بطه را   
GPGP Max TC W

G p


 
         
 

1
11 1  
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  : در این معادله
G :هاي صادره در ارتباط با عمر پدر خانواده؛  ارزش اسمی تمام بیمه  

TC :        ارزش فعلی مصرف هر یک از فرزندان از دوره جاري تـا سـنa   و در مـورد همـسر از دوره 
  ماند؛  با فرض این که زنده میkجاري تا سن 

W :ثروت خانواده بدون احتساب سهم ارث همسر .  
یک تقاضاي ذهنی است که محاسبات صریحی را که بسیاري از خانوارها هنگام خرید            ) 25(رابطه  

کنیم که  گونه بیان می این) 25(لذا نتیجه بحث را از رابطه . کند دهند، تشریح می   هاي عمر انجام می     بیمه
اده، ارزش فعلی مصرف خـانواده و  ا احتمال مرگ سرپرست خانوب) عمر(هاي زندگی  تقاضا براي بیمه 

  منفـی دارد رابطـه  مثبت و با ثروت خـانواده و هزینـه سـربار    رابطهگریزي خانوارها،  چنین ریسک هم

(Lewis, 1998). 

  :شود ی ممی به چهار دسته تقسرانی عمر در امهی بنهی در زمقاتیتحق
بیمه سـرانه    حققاتی تحقنیدر ا. پردازند اقتصادي میهاي عمر در رشد  به نقش بیمه   : اول دسته -

  بـراي رشـد  یشاخـص ،  سـرانه ی داخل ـناخـالص  دی ـهاي عمر و تول  براي رشد بیمه یبه عنوان شاخص  
ی اسـتفاده شـده     یهـا  مـدل   از ری دو متغ  نی ا نی وجود رابطه ب   یبراي بررس . اند شده  گرفته  نظر  اقتصادي در 

 و 1حــداقل مربعــات معمــولی صــورت گرفتــه اســت، نــهیزم نیــا  کــه دریقــاتی تحقامدر تمــ. اســت
  .هاي عمر و توسعه اقتصادي تأیید شده است  بیمهنیوجود رابطه ب 2خودرگرسیون برداري

 را ... درآمد، تورم، نـرخ سـود و   ری اقتصادي نظرهايیمطالعات انجام گرفته تأثیر متغ   : دوم دسته -
 در برآورد تـابع تقاضـا بـراي    ی سعقاتی از تحق گروهنیا. کنند  مییهاي عمر بررس    روي تقاضاي بیمه  

  . دسته قرار داردنی حاضر در اقیتحق.  دارندرانی عمر در امهیب
. دهنـد   مؤثر بر تقاضا را مورد مطالعه قرار مییتی و شخصی فرهنگ-ی اجتماععوامل : سوم دسته -

 اطلاعات از   قات،ی تحق نیدر ا . شوند   می می تقس یتی و شخص  ی فرهنگ -ی عوامل به دو گروه اجتماع     نیا
 ـبا اسـتفاده از ا . شود  می  آوري  جمعنامه و مصاحبه       پرسش قیطر هـا انجـام    هـا، آزمـون فرضـیه     دادهنی
 مـردم،  ی آگاهشی براي افزاغاتیاند، شامل تأثیر تبل نظر قرار گرفته  گروه مد نی که در ا   یعوامل. گیرد  می

 گـروه  قـات یتحق. باشـند   عمـر مـی  مهیاي ب بر تقاضیقدر و تأمین اجتماع  قضاو،ینقش اعتقادات مذهب  
 ـا. دهنـد   قـرار مـی  یهاي عمر مورد بررس  را بر تقاضاي بیمه یتی شخص رهايیدوم، تأثیر متغ    عوامـل  نی

 یاند، تنها بـه بررس ـ    که در دسته سوم قرار گرفته      یقاتیتحق .است.. بودن و    متأهل  سن، ت،یشامل جنس 
  .دهند براي تقاضا ارائه نمی ی مدلچیپردازند و ه عوامل مؤثر بر تقاضا می

                                                                                                                                                                                   
1. Ordinary Least Squares (OLS)  
2. Vecctor AutoRegressive (VAR) 
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 یهـاي توسـعه آنهـا را بررس ـ         هاي عمر و روش     رشد بیمه   که علل عدم   یقاتیتحق :دسته چهارم   -
  نامـه   صدور و فروش بیمهندای براي بهبود فرییها هاي عمر، شامل روش راهکارهاي رشد بیمه   .کنند  می
 شکلاتهـاي عمـر و م ـ     با بیمه  ییآشنا مهاي عمر، تورم، عد     موانع عمده بر سر راه رشد بیمه      . باشند  می

 . اند بیمه شناخته شده  نرخ حقنییبراي تع

  خلاصه نتایج تحقیقات خارجی. 2جدول
  محققین  متغیرهاي توضیحی

Hammond et al. (1968), Mantis and Farmer (1968), Duker (1969), 
Neumann (1969, Lee and Whitaker(1971), 
Fortune (1973), 
Ferber and Lee(1980),  Diacon(1980), Burnett and Palmer (1984), 
Beenstock et al. (1986) , Truett and Truett (1990), Browne and Kim 

, Showers and Shotick (1994), Gandolfi and Miners (1996), )1993( 
Walliser and Winter (1998), Hwang and Greenford (2002), Ward 
and Zurbruegg (2002), Mahdavi (2002, 2005)  

  درآمد

Neumann(1969), Anderson and Nevin (1975)  
Burnett and Palmer (1984), Beenstock et al. (1986), Bernheim 
(1991)  
Truett and Truett (1990), Browne and Kim(1993), Showers and 
Shotick (1994), Walliser and Winter (1998), Mahdavi (2002, 2005) 

  
Auerbach and kotlikoff (1989), Eisenhauer and Halek (1999) 

  
Duker (1969), Anderson and Nevin (1975), Outreville(1996), 
Gandolfi  and Miners (1996), Hau (2000)  
Berekson (1972), Ferber and Lee (1980), Ward and Zurbruegg 
(2002)  
Ferber and Lee (1980), Auerbach and kotlikoff (1989), Bernheim 
(1991), Chuma (1994), Eisenhauer and Halek (1999)  
Duker (1969), Anderson and Nevin (1975), Fitzgerald (1987), 
Gandolfi and Miners (1996), Hau (2000)  
Hammond et al. (1968), Beenstock et al. (1986)  
Beenstock et al (1986)  

  نرخ تکفل
  

Fitzgerald(1987), Hwang and Greenford (2002) 
Hammond et al. (1968), Duker(1969), Anderson and Nevin (1975), 
Ferber and Lee (1980), Eisenhauer and Halek (1999), Hau(2000)  
Fortune (1973)  
Fitzgerald (1987), Auerbach and kotlikoff (1989)  

  ثروت

Bernheim (1991)  
  ,Hammond et al. (1968), Duker (1969), Ferber and Lee (1980)  شغل

Fitzgerald (1987), Auerbach and kotlikoff (1989)  
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  محققین  متغیرهاي توضیحی
Walliser and Winter (1998), Eisenhauer and Halek (1999)  
Mantis and Farmer (1968)  
Neumann(1969)  
Diacon (1980) تأهل  
Mantis and Farmer (1968), Neumann (1969) for premium 

  
  Mantis and Farmer (1968)  اشتغال وضعیت

Neumann(1969) for in force, Lee and Whitaker(1971), 
Beenstock et al.(1986)  

  ,Neumann (1969) for premium, Diacon (1980)  تورم
Browne and Kim (1993),  
Outreville (1996), Ward and Zurbruegg (2002),  

  
Fortune (1973), Headen and Lee (1974)  
Beenstock et al. (1986) , Outreville(1996) 
Browne and Kim (1993), Hwang and Greenford (2002)  نرخ بهره  
Bernheim (1991)  
Bernheim (1991) 
Hammond et al. (1968), Ferber and Lee(1980),  
Truett and Truett (1990), Browne and Kim (1993), Gandolfi and 
Miners (1996), Eisenhauer and Halek (1999),  
Ward and Zurbruegg (2002) 
Duker(1969), Anderson and Nevin(1975) , 
Auerbach and Kotlikoff (1989)  
Outreville(1996), Chuma (1994), Hau(2000)  
Browne and Kim(1993), Eisenhauer and Halek (1999)  

  تحصیلات
  

Diacon (1980) 
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  خلاصه نتایج تحقیقات داخلی. 3جدول
  محققین  نتایج  متغیرها

  تأثیر مثبت

  ،)1385(  مهرآرا و محمداعظم رجبیان،)1382 (پورپرتويپژویان و 
  ،)1384( عزیزي ،)1376( خرمی ،)1376( نیاري ،)1376(کاردگر 
  ،)1375( رسول تاجدار ،)1376( جعفرزاده ،)1376(زاده  فتحی

  )1384( جلالی لواسانی ،)1377( شیدایی راد
  درآمد

  )1376(میرزایی   معنی بی

  تأثیر منفی
  

  ،)1376(  خرمی،)1376(  کاردگر،)1382 (پورپرتويپژویان و 
  ،)1377 ( شیدایی راد،)1375( تاجدار ،)1376( جعفرزاده ،)1376(زاده  فتحی

  )1384(واسانی جلالی ل

  )1384(عزیزي   تأثیر مثبت
  تورم
  

 ،)1385( و رجبیان مهرآرا  معنی بی
  )1378 (نیاريعزیززاده 

  )1382 (پورپرتويپژویان و   تأثیر مثبت
  )1385(مهرآرا و رجبیان   تأثیر منفی

  )1384(صفایی) 1376( میرزایی ،)1378(نیاري عزیززاده  ،)1376( کاردگر  معنی بی
  بار تکفل

  
  )1385(مهرآرا و رجبیان   متغیر

  )1385( مهرآرا و رجبیان ،)1382 (پورپرتوي و پژویان  تأثیر مثبت
  )1376(  جعفرزاده،)1378( نیاري  عزیززاده،)1376(کاردگر

  )1384( صفایی ،)1376( میرزایی ،)1376(زاده  فتحی  بی معنی
  )1385( رجبیان مهرآرا و  تأثیر منفی

  تحصیلات
  

  )1378(نیاري   معنی بی

  )1376(خرمی   معنی بی
  )1375(ر تاجدا ،)1376( جعفرزاده ،)1376(زاده   فتحی،)1384(زیزي ع  تأثیر منفی

  )1377(  شیدایی راد،)1375(تاجدار   معنی بی
  نرخ بهره

  )1384 (صفایی  تأثیرگذار
  شغل  )1376(میرزایی   معنی بی

  )1384 (صفایی  تأثیرگذار  
  )1384 (صفایی  تأثیرگذار  وضعیت تأهل
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  مل مؤثر بر آنبرآورد تابع تقاضا و تحلیل عوا. 2-3
 تقاضـاي بیمـۀ عمـر در ادبیـات         طور که در بخش قبل اشاره شد، تحقیقات بسیاري در زمینۀ            همان

در هر یک از تحقیقات صورت گرفته با توجه بـه دیـدگاه محقـق، اثـر     . عمر صورت گرفته است    هبیم
  .  عمر بررسی شده استهبرخی از متغیرها بر تابع تقاضاي بیم

 و الگیـري از علـوم اقتـصاد، مـدیریت و اکچـوئر       آن اسـت کـه بـا بهـره         در این بخش، تلاش بـر     
شود با توجه   میعلوم فوقهاي فرضی استنتاجی تمامی متغیرهاي مهم که مربوط به هر کدام از             تحلیل

تـوان گفـت     در آیند، به جرأت می    نظريهاي اثرگذاري آنها لحاظ شوند و در قالب یک مدل             به کانال 
 .  عمر انجام نگرفته استه تقاضاي بیمه گسترده و استنتاجی تاکنون در زمینسازي تا این حد مدل

  هاي عمر انفرادي سازي نظري تابع تقاضاي بیمه مدل. 1-2-3
عوامل بسیار زیادي بر تقاضاي یک کالا یا خدمات مؤثر است اما در تحقیقات علمی، بررسی همـۀ    

شناسـی علـم، بررسـی        از لحـاظ روش   . ن اسـت  این متغیرها بسیار پیچیده و در برخی موارد غیـرممک         
شناسـی تحقیقـات،    بـه همـین دلیـل در روش    . تمامی جوانب یک تأثیر نیز امـري غیرضـروري اسـت          

سازي آنچه در واقعیـت صـورت گرفتـه امکـان بررسـی اثـرات                 گیرد تا با ساده     سازي صورت می    مدل
درستی صـورت نگیـرد، یعنـی     به) عیتسازي واق ساده(سازي   دیگر چنانچه مدل    طرف  اما از . آید  وجود  به

هاي اثرگذاري متغیرها در مـدل بـه درسـتی تعیـین      نشود و کانال گرفته بسیاري از متغیرهاي مهم درنظر   
آیـد   ها اریب خواهد بود، یعنی دقت نتایج پایین می         شده و میزان اثرگذاري    نشود تمامی ضرایب برآورد   

توانـد بهتـرین تفـسیر خـود را      در نتیجه تحقیقی می. د بودو در نتیجه تفسیر نتایج نیز قابل اتکا نخواه   
اي تمـامی متغیرهـاي مهـم اثرگـذاري در تمـامی       رشـته  هاي اسـتنتاجی و میـان   داشته باشد که با روش  

هـاي درسـت    هاي معتبـر، کانـال   گیري از تئوري بگیرد و از طریق بهره   نظر  هاي مرتبط علمی را در      رشته
کـه از لحـاظ    طـوري  به. را تشکیل دهد) شده واقعیت خلاصه(هترین مدل ها را شکل دهد تا ب   اثرگذاري

سازي مناسـب   مدل. هاي آماري بتوان مدل را جایگزین متغیرها و روابط موجود در واقعیت کرد        تحلیل
هاي مختلف آماري و اقتـصادسنجی   با روش. ها مرتبط است به توانایی پژوهشگر و تسلط او بر تئوري      

هـاي آمـاري    سازي با توجه به آزمـون  هرچه قدرت مدل. بودن مدل را آزمون کرد يتوان کامل و قو    می
هـاي   علم اقتصاد به تئـوري . آمده قابلیت اتکاي بیشتري دارد     دست  بیشتر مورد تأثیر قرار گیرد، نتایج به      

هـاي اقتـصاد، تقاضـاي       باتوجه به تئوري  . علمی در رابطه با تقاضاي یک کالا یا خدمت پرداخته است          
ک کالا یا خدمات عمدتاً متأثر از قیمت آن کالا یا خدمات، درآمد فرد، قیمت سایر کالاهـا و علایـق                ی

  . افراد است
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                                                                        )26رابطه ( D f p , y, p , Tx x y  
 قیمت کالا با خدمات مورد بررسـی،        xP درآمد فرد،    x  ،yاضاي کالا یا خدمت     تق xD بالا   رابطهدر  

yP قیمت سایر کالاهاي مرتبط و Tسابقۀ فرد است  .  
هاي مناسب براي هر یک از متغیرها  یعنی چنانچه شاخص  . این مدل تئوریک، یک مدل کامل است      

تخمین صورت گرفته نیز درست است؛ زیرا باتوجه به تئـوري تقاضـا عوامـل مـؤثر بـر                  موجود باشد   
اما مشکل اینجاست که مدل تئوریک بالا بسیار کلی بیان شـده و در حقیقـت     . ایم  گرفته  تقاضا را درنظر  

شدن در مورد نوع و بازار کالا یا خدمت مورد بررسـی       تئوري تقاضاي یک کالا یا خدمت بدون جزئی       
پذیر است  شده، زمانی امکان  سازي مناسب براي هر کدام از متغیرهاي کلی ذکر          ر نتیجه شاخص  است د 

هایی از متغیرهـاي   شده به دسته که نوع کالا یا خدمت مشخص گردد و هر کدام از متغیرهاي کلی ذکر            
ن  بـدی .ها و شرایط کالا یا خدمت مورد بررسـی هـستند       دهندة ویژگی   که نشان تقسیم شوند   تر    کوچک

هـر چـه تعیـین      . شـود   شیوه یک مدل تئوریک به یک مدل کاربردي در زمینۀ تحقیق خاص تبدیل می             
. تر خواهد بود سازي تخمین نیز دقیق تر باشد، مدل  شده دقیق   مجموعه متغیرهاي کلی ذکر     متغیرهاي زیر 

 نظري  ارچوببدین منظور باید از علوم مرتبط دیگر که در زمینۀ متغیرهاي مورد بررسی، تئوري یا چه         
هاي جایگزین در مدل تئوریـک کلـی     شاخص ،قوي دارند استفاده کرد تا مدل کاربردي نیز کامل شود         

 تخمین صورت گرفته از مـدل تئوریـک   ودهندة ویژگی و شرایط کالاي مورد بررسی باشد  کاملاً نشان 
  . دگر نتایج واقعی در مورد تقاضاي کالا یا خدمت مورد بررسی باش شده نشان مطرح

در ابتدا در مورد استدلال وجود متغیرهاي کلـی در مـدل تئوریـک بحـث خـواهیم کـرد و سـپس                 
هـا و    گیري از تئوري    مجموعۀ متغیر اصلی با بهره      باتوجه به کالا یا خدمت مورد بررسی، متغیرهاي زیر        
مـورد   ،آمـد تـا در مـدل تخمینـی          خواهنـد   دست  نتایج تحقیقات دیگر و همچنین استدلال استنتاجی به       

نکته قابل توجه دیگر در دستیابی به تابع تقاضاي یک کالا این است کـه تقاضـاي                 . بررسی قرار گیرند  
یعنی چنانچه تقاضـاي یـک     . یک کالا یا خدمت کاملاً به تقاضاي سایر کالا و خدمات همبستگی دارد            

شـود و   دیگـر مـی   کالا به هر دلیل پایین بیاید، این امر باعـث افـزایش تقاضـا در بعـضی از کالاهـاي                     
بـدون  . توان تحلیلی بر تابع تقاضاي یک کالا یـا خـدمت صـورت داد               گاه نمی  بالعکس، در نتیجه هیچ   

مثـال چنانچـه      عنوان  به. زمان در تحلیل، چگونگی تغییرات تقاضاي سایر کالاها را لحاظ نکرد            آنکه هم 
شود و اگـر بودجـه ثابـت          یقیمت کالاهاي خوراکی کاهش یابد تقاضا براي کالاهاي خوراکی بیشتر م          

شود، ایـن   شود نتیجتاً تقاضا براي سایر کالاها، به عنوان نمونه تقاضا براي پوشاك کمتر می  گرفته  نظر  در
 به عنوان تأثیرگـذاري قیمـت کالاهـاي مـرتبط            26امر در تابع تقاضاي کالا یا خدمات رابطه          yP  در 

چنانچه تقاضاي کالاهاي خوراکی کم شـود، تـأثیر آن بـر تقاضـاي کـالاي         اما  . رابطه لحاظ شده است   
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در نتیجه در تحلیل دنیاي واقعی .  دیده نشده است رابطه این در) به عنوان نمونه پوشاك    (مورد بررسی 
که تغییرات تقاضا وجود دارد، نادیده گرفتن این اثر در تقاضاي کالا یا خـدمت مـورد بررسـی باعـث                 

 داراي اشـکال    26 هسازي صرفاً با توجه به رابط       یعنی مدل . ا و ضرایب نادرست باشند    ه  شود تحلیل   می
شـود   هاي تقاضاي یک کالا سعی مـی    در نتیجه در تحلیل تئوري    . ها نیست   دهندة واقعیت   است و نشان  

  . زمان تقاضاي سایر کالاها و تغییرات آن نیز لحاظ شود هم
اي اسـتفاده     سازي سیستمی یا چند معادله      ي باید از مدل   ا  سازي یک معادله    جاي مدل   بدین ترتیب به  

  : کرد
 
 
 

x x x

x x x

xn x x n

D f P ,P ,...., y,T

D f P ,P ,...., y,T

D f P ,P ,....., y,T


 
 

1 1 2 1

2 1 2 2

1 2

 

سازي سیستمی، اثرات تقاضاي سایر کالاها بر کـالا یـا خـدمت مـورد بررسـی نیـز لحـاظ           در مدل 
مشکل اصـلی در بـرآورد   (تري خواهد داد  شده، نتایج بهتر و دقیق سازي تقویت شود، در نتیجه مدل     می

شده  شود و ضرایب برآورد    زده دچار همبستگی می    اي این است که پسماندهاي تخمین       دل تک معادله  م
به منظور اسـتدلال اسـتنتاجی از   . شود شدن ضرایب می سازد که این امر باعث غیرقابل اتکا      را اریب می  

آوردن  دست  به  و سپس به منظور    پردازیم  ي متغیرهاي این رابطه می    ، به واکاو  26 رابطهوجود متغیرهاي   
مجموعـه متغیرهـاي کلـی        مدل کاربردي براي حصول تقاضاي بیمۀ عمر بـه واکـاوي متغیرهـاي زیـر              

بر اساس تعریف، تقاضاي مؤثر یک کالا یا خدمت در وهلۀ اول به توانایی             . پردازیم   می  آن شده در   ذکر
 یـا خـدمت بـراي فـردي     دیگر چنانچه یک کالا عبارت به. و تمایل اولیه یک فرد متقاضی  بستگی دارد 

کنـد و   مطلوبیت نداشته باشد، طبیعتاً آن کالا یا خدمت هر قیمتی داشته باشد، فـرد آن را تقاضـا نمـی                  
همچنین چنانچه فرد متقاضی تمایل یا تقاضاي یک کالا یا خدمتی را داشته باشد ولی توانـایی خریـد                  

دیگر تقاضاي قابل بررسـی شـناخته    عبارت آن را نداشته باشد، تقاضاي او به عنوان تقاضاي مؤثر، یا به        
در حقیقت دو عامل مطلوبیت کالا و توانایی فرد، موتورهاي محرك تقاضاي یک فرد بـراي                . شود  نمی

امـا هـر   . یعنی چنانچه این دو عامل محقق نشود، بررسی عوامل دیگر اهمیتـی نـدارد    . یک کالا هستند  
افرادي که مایل و قادر بـه خریـد آن کـالا هـستند،     چند که تعیین تقاضاي یک کالا و خدمت را تعداد    

شود که این  کند، ولی سایر عوامل نیز هست که باعث تغییر این تمایل یا قدرت خرید می              مشخص می 
توان در حوزة اقتـصادي یـا مـالی یـا هـر حـوزة مـرتبط دیگـر از جملـه             اي را می    مجموعه  عوامل زیر 

هاي مطلوبیتی کـالا یـا    و فرهنگ جامعه مورد بررسی، ویژگی ها و انواع سایر کالاها        ها و قیمت    ویژگی
از جمله عواملی که عـلاوه بـر موتورهـاي محـرك          . خدمت مورد بررسی و بسیاري موارد دیگر یافت       

، سلیقه فرد و همچنین قیمت آن کـالا   شده بر تقاضاي یک فرد براي یک کالا یا خدمت مؤثر است       ذکر
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دهنـدة میـزان رقابـت     این دو عامل در حقیقـت نـشان     . دمات است یا خدمات در مقابل سایر کالا و خ       
یعنـی بعـد از ایـن کـه متوجـه      . شدن در انتخاب اوست     کالاها و خدمات در ذهن یک فرد براي موفق        

شدیم فرد مایل و قادر به خرید یک کالا است باید این تمایـل و قـدرت خریـد را در کنـار تمایـل و                    
که فرد در مقایسۀ کالاهاي مختلـف از       صورتی  الاها بگذاریم و در    در تقاضاي سایر ک    ،قدرت خرید فرد  

لحاظ میزان سلیقه یا نیاز او به همه کالاها و همچنین از لحاظ قیمت کالا یا خدمت مـورد بررسـی در       
توان تقاضاي فـرد در مـورد    مقایسه با قیمت سایر کالاها، باز هم این کالا یا خدمت را انتخاب کرد می      

تـوان بـه    در نتیجه مدل کلی تقاضاي یک کالا یـا خـدمت را مـی     . دمت را واقعی دانست   این کالا یا خ   
  . بندي کرد صورت زیر طبقه

   Xتقاضاي کالاي = }) خریدتتمایل و قدر)(اهمیت این کالا نسبت به سایر کالاها و قیمت این کالا نسبت به سایر کالاها({
  )27(رابطه 

است و صرفاً بدین منظور طراحـی شـده کـه از لحـاظ     ) 26(  فرمی دیگر از همان رابطه     هرابطاین  
  . تر توجیه کند را به صورت ساده) 26 (هشهودي و استدلالی رابط

را بـه صـورت کـاربردي بـراي حـصول تـابع تقاضـاي               ) 27 (هیا رابط ) 26(حال براي آنکه رابطه     
هـاي عمـر انفـرادي را در     هاي عمر انفرادي تبدیل کنیم، باید عوامل خاص مؤثر بر تقاضاي بیمـه              بیمه

هـاي   شده در بالا قرار دهیم تا تابع تقاضاي کـاربردي بیمـه          مجموعۀ متغیرهاي ذکر    قالب متغیرهاي زیر  
  . آید دست عمر انفرادي به

هـاي عمـر از لحـاظ     هـاي مـرتبط بـا بیمـه     اي، از طریق تئوري مجموعه این عوامل یا متغیرهاي زیر  
از لحـاظ اقتـصادي اگـر فـرض         . آید  می دست  به... شناختی و    عیت یا جم  اکچوئرالاقتصادي، مدیریتی،   

هـاي   کنیم دنیاي تقاضاي کالاها و خدمات مورد استفاده توسط یک جامعه به دو بخش تقاضـاي بیمـه      
شود، دنیاي دو کالایی داریم و در    عمر انفرادي و تقاضا براي کالا و خدمات مصرفی خانوار تقسیم می           

 در نتیجه سـطح عمـومی   ، دو کالا جانشین یکدیگر هستند،هاي اقتصاد  تئوريدنیاي دو کالایی بر طبق    
شـده   فرض ذکر(گیرد  قیمت کالاهاي سبد خانوار به عنوان قیمت کالاهاي جانشین در مدل ما قرار می          

، باشـند هاي تخمین درسـت     مانده  هاي پس   که آزمون   صورتی  پذیرد و در    سازي مدل انجام می     براي ساده 
هـا   شـود و از قـدرت آن در تحلیـل          هاي مـدل نمـی      تفاده در مدل باعث کاهش توانایی     فرض مورد اس  

  ).ها درست است کاهد و در نتیجه تحلیل نمی
تواند بـه عنـوان یـک     هاي عمر، خدمات بانکی می ها در زمینۀ بیمه توجه به تحقیقات و تئوري    اما با 

خدمات بانکی به علت آن کـه خریـداري   باید توجه داشت . هاي عمر قرار گیرد     عامل مؤثر رقیب بیمه   
شود، تقاضاي آن جزو تقاضاي کالا و      اي پرداخت نمی    شوند، یعنی براي داشتن این خدمات هزینه        نمی

توانند  که هزینه فرصت دارند، می      آنجا  ولی از . شود  انداز تلقی می    گیرد و به عنوان پس      خدمات قرار نمی  
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توان آن را به عنوان یـک متغیـر    دلیل می همین رار گیرند و بهاي به عنوان رقیب ق در مقابل خدمات بیمه 
  . گرفت نظر مجموعۀ سلیقه در زیر

هـاي   آیـد خـدمات بیمـه    مـی  حساب هاي عمر به عامل مهم احتمالی دیگر که تا حدودي رقیب بیمه        
اي  هـاي بیمـه   دادن حـداقل    این دسته از خدمات منطقاً در همه کشورها بـراي پوشـش           . اجتماعی است 

 کم ،هاي عمر انفرادي باشد شود و در نتیجه احتمال اینکه بتواند رقیب بسیار مهمی براي بیمه         یجاد می ا
هاي عمر   خدمات بیمهنسبت بههاي اجتماعی در حدي باشد که   ولی چنانچه میزان پوشش بیمه    . است

تقریبـاً  (تند تـر هـس   هاي اجتمـاعی بـسیار ارزان    به علت آن که بیمه -پوشش قابل توجهی داشته باشد      
تحـت تـأثیر    26 رابطهشود و در حقیقت متغیر سلیقه در    هاي عمر کاسته می     اهمیت بیمه  از    -)رایگان

 یعنـی  ،هاي عمر مـؤثر باشـد    تواند بر تمایل فرد در تقاضاي بیمه        از جمله عواملی که می    . گیرد  قرار می 
سـایر  هاي عمـر در مقابـل نیـاز بـه      یمههاي عمر را تغییر دهد، میزان نیازمندي افراد به ب   مطلوبیت بیمه 

اهمیـت ایـن    . شود یا لـوکس     هاي عمر جزو خدمات ضروري محسوب می        یعنی آیا بیمه  . کالاها است 
نوع خدمات و مطلوبیت آنها بستگی به عوامـل محـیط شـناختی دارد کـه اکثـر ایـن عوامـل در علـم                     

، اکچـوئرال در علم . ي نهفته است ا   عمر و طراحی خدمات بیمه     يها  بیمه   براي محاسبات حق   اکچوئرال
شوند راهنماي عواملی هـستند کـه فـرد           می  گرفته  نظر  هاي عمر در    عواملی که براي محاسبات مالی بیمه     

تـوان   اي از این دسته از عوامل مـی  به عنوان نمونه. کند  هاي عمر را تقاضا می      متقاضی به آن دلایل بیمه    
چه امید به زندگی جامعه یا قشري کمتر باشد احتمال تقاضـا  هر . به امید به زندگی در افراد اشاره کرد     

هـاي عمـر     بیمـه  در دیگر بیشتر است، چون هاي عمر در این جامعه یا قشر نسبت به جوامع   براي بیمه 
توان میانگین سنی جامعـه را    از عوامل دیگر می.شود تري می با کاهش امید به زندگی، خدمت ضروري  

 یخـدمت  هـاي عمـر      بیمـه  ،اي زیـادتر از جوامـع دیگـر باشـد           گین سنی جامعه  چنانچه میان . نیز نام برد  
مجموعۀ تمایل یا علایق فرد در تقاضاي کـالا    این عوامل، متغیرهاي زیر   . دنآی  می  حساب  تري به   ضروري

  .آید می حساب به) 26 (رابطهو خدمات در 
هاي عمر در مقابـل سـایر    مهتورم یکی از متغیرهاي مهم زیرمجموعۀ سلیقۀ افراد در انتخاب بین بی         

دیگـر تـورم یکـی از        طرف  از. هاي بانکی است    کالا و خدمات، از جمله خرید کالاهاي بادوام یا سپرده         
 يهـا  بیمه تورم زیاد باعث افزایش حق. باشد هاي عمر نیز می مجموعۀ مؤثر بر قیمت بیمه      متغیرهاي زیر 

طـور کـه در بخـش قبـل      هماننیز این عامل  .اي است  که همان قیمت خدمات بیمه   شود   می محاسباتی
 بخـش رقابـت    همجموع  مجموعه توانایی و همچنین زیر       به عنوان متغیر زیر    ،مفصل به آن پرداخته شده    

  . گیرد هاي بانکی قرار می کالاهاي بادوام یا سپرده
یمـه  گـذار در تقاضـاي ب    تمایل بیمـه مجموعه  زیر،هاي اقتصاد خرد بیمه    که در تئوري   يمتغیر دیگر 

که این متغیـر جـزو متغیرهـاي          آنجا  از. گریزي فرد متقاضی است     پذیري یا ریسک    ریسکگیرد،    قرار می 
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هاي سري زمانی جزئی تغییر نـدارد   رفتاري است و تحت تأثیر متغیرهاي دیگر نیست در عمل در داده     
  .تأثیر است سازي بی و در مدل

. شده مـؤثر هـستند   د که بر متغیرهاي کلی ذکراي بسیار دیگري نیز وجود دار   مجموعه  متغیرهاي زیر 
شـده   متغیرهاي زیرمجموعه ذکـر  وجود دارند که یا جزو زیرمجموعه یا مؤثر بر         متغیرهاي بسیاري هم  

سـازي تحقیـق    آورد، این است کـه اولاً مـدل    می  وجود  کردن همه متغیرها مشکلی که به       لحاظ. باشند  می
کند و دیگر این که مدلی که با تعداد متغیرهاي زیاد همراه     شود و تحلیل را سخت می       بسیار پیچیده می  
شـدن    پوشانی در اثرات یکـدیگر باعـث ضـعیف          هاي ایجاد شده و همچنین هم       خطی  باشد به دلیل هم   

 ضرایب عوامـل کـم تـأثیر    ،هاي پرمتغیر در مدل. شود قدرت مانور مدل، میان متغیرهاي اصلی مدل می   
در . شـود   در مرحلۀ بعد مجبور به حـذف آنهـا و تخمـین دوبـاره مـی     ساز دار نخواهد بود و مدل      معنی

شـده در   هـاي انجـام   باتوجـه بـه بررسـی     . حال کارا باشد    عین  نتیجه مدل  باید تا حد ممکن ساده و در         
شده در بـالا بـه عـلاوة           متغیرهاي ذکر  ،، اقتصاد و مدیریت   اکچوئرالهاي عمر،     ها و ادبیات بیمه     تئوري

) مقایـسه کالاهـا و خـدمات بـاهم       (ترین متغیرهاي زیرمجموعۀ سلایق       که یکی از مهم   متغیر بازاریابی   
در بخـش  . سازي این تحقیق هـستند  هاي عمر در مدل ترین متغیرهاي تأثیرگذار بر بیمه     است جزو مهم  

باتوجـه بـه اطلاعـات و    . شود سازي و برآورد، اهمیت هر کدام از آنها برآورد، آزمون و تفسیر می             مدل
، متوجه شدیم کـه یکـی از عوامـل مهـم و     آمده  عمل  هاي به   ههاي رسیده در حین تحقیق و مصاحب        داده

هاي عمر، بازاریابی آن و شناخت بیشتر جامعه نسبت به ایـن   هاي اخیر تقاضاي بیمه مؤثر بر رشد سال   
داختـه شـده و   در این تحقیق به متغیر بازاریابی بیشتر از سـایر متغیرهـا پر           . ها بوده است    شاخه از بیمه  

هاي بیمه نیز به عنوان یکـی از عوامـل مـؤثر و راهکارهـاي مناسـب افـزایش        توانایی بازاریابی شرکت  
  . هاي عمر مورد بررسی قرار گرفته است تقاضاي بیمه

  هاي عمر انفرادي سنجی تابع تقاضاي بیمه سازي اقتصاد مدل. 2-2-3
شـود کـه    اول آنکه مدل تئوریک مشخص میشود،  سازي تحقیق دو گام برداشته می    در مرحلۀ مدل  

همان متغیرهاي تحقیق و روابط آنها با هم است و سـپس فـرم تبعـی توابـع مـورد بررسـی مـشخص             
توجه به   با. سنجی است   سازي اقتصاد   سازي ابزاري یا در این تحقیق مدل        شود و در مرحلۀ آخر مدل       می

  . دشو تعیین میط آنها با هم دو تابع تقاضا متغیرهایی که در بخش قبلی معرفی شدند و چگونگی ارتبا
  

)28(رابطه                      X xz xz m sD F ypl , P , R , , D , D , A , m      1 

         Z z zD F ypl , P , R , , A      2  
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طور که در بخش قبل توضیح داده شد، فرض تحقیق این است کـه دو کـالا، مـورد تقاضـاي                همان
 بنـابراین مـدل سیـستمی    اي عمـر،  خانوارهاست، یکی سبد کالایی خانوار و دوم سـبد خـدمات بیمـه         

  . یابد تا برآوردهاي ضرایب از لحاظ آماري صحیح باشند ضرورت می
  . به علت وجود نیاز دو کالایی طراحی شده است) 28(اي رابطه  مدل سیستمی دو معادله

- y:
PL

 
 
 

  درآمد حقیقی سرانه کشور؛

-  x: P عمر انفرادي؛يها بیمه شاخص قیمتی حق  

-  x: D هاي عمر انفرادي؛ تقاضاي بیمه 

-  z: D تقاضاي کالا و خدمات مصرفی خانوارها؛  

- z: P شاخص CPI ؛ 

- m: Dهاي بازاریابی؛  متغیر دامی مربوط به فعالیت 

-  si: Dهاي اجتماعی؛ هاي بیمه  متغیر دامی مربوط به فعالیت 

-  i: rهاي بلندمدت بانکی؛  سود سپرده 

-  i

b

r
:

r
 هاي بانکی است؛ هاي عمر به سپرده دهندة مزیت بیمه  نسبتی که نشان

-  A :هاي مختلف؛ میانگین سنی کشور در سال 

-  M :هاي مختلف؛ امید به زندگی در کشور در طی سال 

-  : , 2   . پسماندهاي مدل1
است، چـون   آمده دست  به1387 سال برايگذاري عدد یک     در مدل بالا متغیر دامی بازاریابی با جاي       

هـاي   تـه توجـه بـه گف   بـا (طور جدي شروع شده است   به1387هاي عمر انفرادي از سال   بازاریابی بیمه 
یافتـه و مـؤثر بـر تقاضـاي      هاي تأمین اجتماعی، متغیر تغییر  و متغیر دامی مزیت   ) هاي عمر   مدیران بیمه 

 اثـرات آن بـر   1379بیمۀ عمر پرداخت سنوات بازنشستگی در شروع بازنشستگی اسـت کـه از سـال                
  . متغیرها معلوم گشته است

 در  اسـت هـر چنـد کـه معمـولاً       داشتهفرمت ریاضی توابع فوق به صورت لگاریتمی نتایج بهتري          
بع توان براي قالب قیدي و نظري تـا   همچنین می،دهند  تحقیقات، توابع تقاضا چنین فرمتی را نشان می       

هـایی بـا      یـا مـدل  1 که از جمله آنان مدل سیستم تقاضاي تقریباً ایدئال   تولید نیز مدلی را انتخاب کرد     
هـاي   هاي اقتصاد خرد تقاضـا چنـدان در بررسـی    ه از مدلآمد دست اما نتایج به. است... کشش ثابت و    

هـاي متغیرهـاي اقتـصاد کـلان را در خـود           دلیل که آثار کنش و واکنش      ؛ به این  کلان قابل اتکا نیستند   
هاي نظري تقاضا به  توان انتظار نتایج مناسبی از مدل دهند، در نتیجه با متغیرهاي کلان نمی    پوشش نمی 

                                                                                                                                                                                   
1. Almost Ideal Demand System (AIDS) 
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طور که ذکر شد در تخمین توابع فوق بایـد از مـدل    همان. معادلات داشتعنوان محدودیت نظري در     
  . استفاده کرد تا آثار پسماندها در دو معادله بر هم در برآورد لحاظ شود SURسیستمی 

  روش تخمین رگرسیون به ظاهر نامرتبط -
یر متغیرهـا  آینـد مـستقل از سـا    مـی  نظـر  در بسیاري از برآوردها متغیرهاي مورد بررسی با این که به 

اي براي بررسی روابط این متغیرها کاري اشـتباه           باشند، در واقعیت مستقل نیستند و برآورد تک معادله        
ط با آن نتـایج  دار است و در نتیجۀ تفاسیر مرتب آوردن ضرایب اریب   دست  است و نتیجۀ آن برآوردها به     

 معادلات سیستمی همراه بـا   هارچوببدین منظور باید این دسته از متغیرها در چ    . ستنیز غیرقابل اتکا  
) به جاي تک معادله(زمان مورد ارزیابی و برآورد قرار گیرند    متغیرهاي به ظاهر نامرتبط به صورت هم      

اولـین چیـزي کـه    . ست این موارد، برآورد توابع تقاضااز جمله. آمده قابل اتکا باشد دست  تا ضرایب به  
 شاید مرتبط با قیمت کالاهاي جانشین و مکمل باشد ولی رسد این است که تقاضاي یک کالا        می نظر به

 تقاضا براي یـک کـالا       ،که به علت محدودیت بودجه      صورتی  در. ارتباطی به تقاضاي سایر کالاها ندارد     
، بـدین   )چه مکمل، چه جانشین و چه مستقل      (کاملاً مرتبط است با رفتار فرد در تقاضاي سایر کالاها           

هاي عمر انفرادي توسط افراد و خانوارها نیـز بایـد از معـادلات                اضاي بیمه منظور براي برآورد تابع تق    
  . ها وجود دارد مرتبط  براي این نوع تخمین سیستمی استفاده کرد که بدین منظور رگرسیون به ظاهر نا

  :  معادله به صورت زیر داشته باشیمmفرض کنید 

m
m m m

y B
x

y B
x XB

/ / .. ...
. . x

y B

     
                                   

1 1 1
1

2 2 2
2

0
 

  : صورت استکه حالت خلاصۀ آن به این 

it it i ity x i ,......, m     1  
  : که در آن داریم

tزمانی که  Sباشد   :                                                               it isE X     0  

tزمانی که  Sباشد            :                                                  it is itE X       
  : و در نتیجه ماتریس واریانس و کوواریانس جزء اخلال به صورت زیر است

TE                   )                                                   29(رابطه  X T        
  .باشد  ماتریس یکه میTTکه 

هاي   است که وزنGLS یعنی نوعی    ، است 1یافته   همانند حداقل مربعات تعمیم    SURروش تخمین   

                                                                                                                                                                                   
1. Generalized Least Squares (GLS) 
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ــق  ــهآن از طری ــه) 29 (رابط ــی دســت ب ــد و  م ــه در آی ــام  ) 29 (رابط ــین ضــرایب در دو گ و تخم
  . آید می دست به

آمـده از ایـن    دسـت  کنیم و پسماندهاي بـه       معمولی استفاده می   گام اول از روش حداقل مربعات     در  
  : دهیم  زیر قرار میرابطهبرآورد را در 

i j i jˆ ˆˆ
T

   
1  

- ijˆ:  اجزاء ماتریس .  

  : کنیم صورت برآورد می این سپس ضرایب مدل را به

    T T
ˆ ˆˆ x T X X T y


       

1
1 1  
) ضــرایب (ایــن روش آثــار پــسماند هــر معادلــه را روي معــادلات دیگــر سیــستم در بــرآورد  

  . گیرد می نظر در
  برآورد مدل و تفسیر نتایج.  3-2-3

طور که تشریح شد مدل نظري تقاضاي بیمه عمر انفرادي همراه با تقاضاي بودجه خانوار بـه             همان
   :این صورت است

               X xz xz m sD F ypl , P , R , , D , D , A , m      1  
         Z z zD F ypl , P , R , , A      2  

 
 :صورت است  این   بهSURآمده از طریق برآورد  دست نتایج به

         
     

X xz xz m

s

D ypl P R D

D A m

   

  

375982 -212 1455 -245 6 8557
-6719 -92 168 1

0
0 

 
         Z z zD / ypl / P / R / A       7 473 6 2 9 1/47 22 20 00 0 0 0 0

 
مـه  شود متغیرهاي تورم، تولید، بازاریابی، نسبت نرخ بهرة بی          طورکه در روابط بالا مشاهده می       همان

هـاي انفـرادي عمـر، غیرقابـل      دارند و اثربخشی آنان بر تقاضاي بیمه      کاملاً معنا  5/0به بانک در سطح     
  . نتایج آزمون والد نیز گویایی معناداري مدل و ضرایب کلی است. پوشی است چشم

 %10داري    معناداري سایر متغیرها در سطح معنی      /  0 عنـاداري ضـعیف   م.  قابل پذیرش اسـت  1
SD) رسـد و باتوجـه بـه اسـتنتاجات           نمی  نظر  چندان منطقی به  ) هاي اجتماعی   هاي بیمه    مزیت  شاخص

هـاي عمـر انفـرادي داشـته      دارتري بر تقاضاي بیمه رود تغییر این شاخص تأثیر معنا شده، انتظار می  ذکر
بدین معنـا کـه ایـن    . نبودن شاخص مذکور باشد لت مناسبتواند به ع    یکی از دلایل این امر می     . باشد
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البتـه بـا توجـه بـه     (باشـد   هـاي اجتمـاعی نمـی    هـاي بیمـه     دهنده تغییرات مزیـت     شاخص کاملاً نشان  
  ).هاي گروه تحقیق بهترین شاخص قابل دسترس انتخاب شده است محدودیت

بـدین معنـا کـه افـزایش     . تأیید کردتوان فرضیه اول تحقیق را    شده در بالا می     با توجه به موارد ذکر    
فرضیه دوم نیز مورد تأیید است بدین معنا کـه افـزایش            . شود  نرخ تورم باعث کاهش تقاضاي بیمه می      

تـوان گفـت افـزایش     در مورد فرضیه سوم می   . شود  درآمد سرانه کشور باعث افزایش تقاضاي بیمه می       
کـه   آنجا شود و از می) رخ بهره بیمه به بانکنسبت ن(نرخ بهره بانکی باعث کاهش نرخ بهره نسبی بیمه  

رابطه نرخ بهره نسبی بیمه با تقاضاي بیمه عمر مثبت است پس افزایش نرخ بهره بانکی باعث کـاهش          
یعنـی امیـد بـه    . شود اساس این برآورد رد می     فرضیه چهارم بر  . شود  هاي عمر انفرادي می     تقاضاي بیمه 

تواند این باشـد   البته یکی از دلایل آن می. تباط معناداري نداردزندگی در کشور با تقاضاي بیمه عمر ار      
  .  است آمده دست  بهيهاي کلان اقتصاد شده با داده که تابع تقاضاي برآورد

تـوان   آمده از تأثیرگذاري متغیرهاي مذکور بر تقاضاي بیمه عمر می دست در بررسی اجمالی نتایج به  
متغیرهاي غیرقابل کنترل و گروه دوم شـامل متغیرهـاي قابـل    دو گروه تشکیل داد که گروه اول شامل         

گروه اول شـامل تغییـرات تولیـد ناخـالص داخلـی در کـشور، تـورم،            . کنترل براي صنعت بیمه است    
هاي اجتماعی، نسبت نـرخ بهـرة      میانگین سنی و امید به زندگی است و گروه دوم شامل خدمات بیمه            

اسـاس   ایـن  بـر . هاسـت  ها و اقدامات بازاریابی و تبلیغات شـرکت       نامه  بیمه به بانک و قیمت نسبی بیمه      
تـرین متغیرهـاي مـؤثر بـر      گیري کرد، متغیرهـاي مـذکور از جملـه مهـم      توان از لحاظ علمی نتیجه      می

را مـورد   ) گـروه دوم  (هاي عمر انفرادي هستند که باید آن دسته از متغیرهاي قابل کنترل               تقاضاي بیمه 
کـه کنتـرل خـدمات     آنجـا  از. بود وضعیت تقاضاي بیمه عمر انفرادي دست یابیم     توجه قرار داد تا به به     

ها علاوه بر  بیمه  اجتماعی در دست دولت است و در تعیین و تغییر نرخ بهره و سطح قیمت نسبی حق                
ها و قیمت سایر کالاها نیز مـؤثر اسـت،      هاي بیمه، شرایط بازار و نهادهاي دیگر از جمله بانک           شرکت

هـا   ترین متغیرهاي قابل کنترل توسـط شـرکت   ها از مهم اقدامات بازاریابی و تبلیغات شرکت دسته دوم   
هاي بازاریابی و تبلیغـات در   از این جهت در ادامه تحقیق به بررسی وضعیت شاخص    . آید  می  حساب  به

  . پردازیم هاي بیمه می شرکت
  هاي عمر ارزیابی عملکرد بازاریابی بیمه. 4

بدون مشتري، یک بنگاه  نه درآمدي دارد   . ن خون درون یک سازمان هستند     مشتریان همچون جریا  
 1گرفته توسط اکونومیست    هاي صورت   بر طبق بررسی  .  نیز ندارد  و نه سودي و در نتیجه ارزش بازاري       

تـرین عامـل     مهـم ،انـد کـه مـشتري     درصـد اظهـار داشـته     65 مـدیرعامل،    681 از میان    2002در سال   

                                                                                                                                                                                   
1 . The Economist 
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تـرین عامـل      داران را به عنـوان کلیـدي         درصد سهام  18هاي آنهاست و تنها       ريگی  کننده در جهت    تعیین
اما چیزي که عجیب است اینکه با وجـود  .  (Gupta and Zeithaml, 2006)اند کننده معرفی کرده تعیین

هـاي   تأکید بسیار زیاد روي مشتري، مدیران ارشد کماکان تمرکز خود را معطوف به معیارهـا و سـنجه      
هاي مربـوط   توان شفاف نبودن و روشن نبودن تعاریف سنجه      نمایند و دلیل این امر را تنها می         مالی می 

   ).Ittner and Larcker, 1996(به مشتري و عملکرد بازاریابی دانست 
 محققـان  ،هـا  در طی چند دهه گذشـته مـسئله ارزیـابی عملکـرد بازاریـابی بـراي مـدیران شـرکت         

این مسئله به حدي مهم بـوده  .  بازاریابی تبدیل به یک دغدغه اساسی شده است        دانشگاهی و مشاوران  
که براي نمونه تنها در انگلستان چندین مؤسسه مرتبط با بازاریابی، کـانونی را بـه منظـور حمایـت از                      

در آمریکـا نیـز   . )Ambler, 2003 (انـد  هاي بازاریابی تشکیل داده اي مشترك تحت عنوان متریک پروژه
هاي بازاریابی را به عنـوان یکـی از    هاي متعدد، متریک  علوم بازاریابی چندین بار و طی گزارش     انجمن
رابطـه برگـزار      ایـن   هاي متعددي نیـز در      هاي تحقیقاتی معرفی کرده است و کنفرانس        ترین حوزه   کلیدي

سـت را  اینکه چرا و چه عواملی موجب مورد توجه قرار گرفتن این حوزه تحقیقاتی شده ا           . شده است 
 باشد که بسیاري 2000رکود اقتصادي پس از سال  آنها  ترین  گونه بیان داشت که شاید مهم       توان این   می

هـایی بـود    ها فرو برد و بودجه بازاریابی شاید یکی از اولین هزینه          ها را به فکر کاهش هزینه       از شرکت 
هـاي بازاریـابی      وسط هزینه براساس یک بررسی صورت گرفته به طور مت       . که در این راه قربانی گردید     

 یکـی از  .دهنـد   درصد درآمدهاي بنگاه در طی یک دوره مالی را به خـود اختـصاص مـی              20 تا   5بین  
هـاي   گیـري پـارادایم   توان شکل دیگر عواملی که موجب توجه به این حوزه تحقیقاتی شده است را می    

دارنـد در کنـار    کـه بیـان مـی      دانـست    1ارزیابی عملکرد چند بعدي مانند مدل کارت امتیـازي متـوازن          
راستا نظـر مـشتري را بـه     این هاي دیگري هم مورد توجه قرار گیرند و در         متغیرهاي مالی باید شاخص   

توان به راحتـی از   علاوه بر این دو دلیل نمی. گیرند می نظر رزیابی عملکرد درعنوان یکی از ابعاد اصلی ا  
مدیریت ارتباط بـا مـشتري نیـز گذشـت، زیـرا ایـن              شده در حوزه      هاي تکنولوژیک ایجاد    حل  کنار راه 

هـا   هـاي بازاریـابی را بـراي بنگـاه     هاي اطلاعاتی و تکنولوژیک امکان ارزیابی اثرات فعالیت     زیرساخت
گـذاران نیـز روز بـه روز حـساسیت بیـشتري بـر        همچنـین سـرمایه  ). Kim et al., 2003( فراهم آورد

ها و مقررات حسابداري نیـز اخیـراً بـه ایـن            به علاوه رویه  . دهند  ها نشان می    عملکرد بازاریابی شرکت  
ها  هاي صورت گرفته بر برند شرکت   گذاري  موضوع پرداخته و به طور خاص خواستار گزارش سرمایه        

    ).Haigh and Knowles, 2004( اند هاي مالی شده در صورت
 عملکـرد بـازار یکـی از       هاي بازاریابی به عنـوان یـک متغیـر رفتـاري بـا              بررسی رابطه بین فعالیت   

میلـر و  . ترین موضوعات در ادبیات اقتصاد سازمان صنعتی و مدیریت استراتژیک بازاریـابی اسـت    مهم
                                                                                                                                                                                   
1. Balanced Score Card (BSC) 
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 براي اولین بار اظهار داشتند که مخارج تبلیغات و تحقیق و توسعه بر ارزش بـازار شـرکت          1مودیلیانی
رشـد، ریـسک و سـهم بـازار، تبلیغـات و      آنها بیان داشتند که همانند جریانات نقـدي،     . اثر مثبت دارد  

شوند و این اثـر هـم در    مخارج تحقیق و توسعه یک معیار مهم براي ارزش بازار شرکت محسوب می            
بـه  ) 1384(خداداد کاشی و دهقـانی    ،   داخلی تحقیقاتدر  . بازارهاي تولیدي و هم خدماتی وجود دارد      

 بخش صنعت ایران پرداختند  و رابطـه بـین         بررسی تأثیر تبلیغات بر ماهیت رقابت و انحصار در بازار         
 شـکل  Uنمایند و لذا فرضیه وجـود رابطـه    گیري می تمرکز  و تبلیغات در صنایع ایران را خطی نتیجه         

 و در تحقیقـی دیگـر دهقـانی     . شـود   معکوس بین تبلیغـات و تمرکـز در صـنایع ایـران پذیرفتـه نمـی               
ودآوري در صــنایع غــذایی ایــران طــی بــه بررســی رابطــه میــان تبلیغــات و ســ) 1384(همکــارانش 

پردازد و ارتباط مثبت و معناداري بین شـدت تبلیغـات و سـودآوري صـنایع                می 1379 تا   1375سالیان
 ـآور  مـی   دسـت   هـاي مـذکور بـه       غذایی ایران در سال    در تحقیقـی تـأثیر    ) 1389(فلاحـی و دهقـانی    . دن

هاي تابلویی پویـا      فاده از رهیافت داده   هاي تبلیغات بر سودآوري در بخش صنعت ایران را با است            هزینه
 بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند کـه تـأثیر مثبـت و معنـاداري              1381 تا   1374هاي    در دامنه سال  

هاي تبلیغات در صنایع ایران منجر به افـزایش حـدود     درصد افزایش هزینه1 به نحوي که     .وجود دارد 
  . درصدي سودآوري این صنایع شده است213/0

نیز در تحقیق خود به بررسی رابطه میان مخـارج تبلیغـات و ارزش              ) 1389(همکارانشاري و   حج
هاي آنها نـشان داد کـه افـزایش           شده در بورس اوراق بهادار پرداختند و یافته         هاي پذیرفته   بازار شرکت 

ردند شود و در نتیجه این پیشنهاد را مطرح ک         ها می   مخارج تبلیغات موجب افزایش ارزش بازار شرکت      
 ـ      که مخارج تبلیغات ب    هـاي مـالی      هـاي نامـشهود قلمـداد و در صـورت          یه عنوان یکی از انـواع دارای

به این نتیجـه رسـیدند کـه رابطـه     ) 1389(در تحقیقی دیگر سجادي و فرازمند. ها گزارش شود   شرکت
اس  بـر اس ـ -ها و نسبت تبلیغات به فـروش بـا ارزش شـرکت    معناداري میان نسبت تبلیغات به دارایی  

  . وجود ندارد-معیار توبین
هاي صـورت   رابطه قصد داریم در ادامه رویکردها و پیشرفت این شده در   با توجه به حساسیت ایجاد    

تـرین   بنابراین در این بخش قصد داریم مهم. گرفته در مورد ارزیابی عملکرد بازاریابی را بررسی نمائیم    
شـده در   هـاي مطـرح   ه تعاریف دقیق آنها و مدلهاي مربوط به مشتري را شناسایی و ضمن ارائ      متریک

رابطه را نیز  این طی این دو دهه در زمینه نحوه سنجش و ارزیابی آنها نتایج تحقیقات صورت گرفته در               
  . به صورت خلاصه بیان نمائیم

  ها گردآوري داده. 1-4
همیـت آن   است و بـه لحـاظ ا    تحقیق گردآوري اطلاعات مورد نیاز تحقیق یکی از مراحل اساسی          

                                                                                                                                                                                   
2. Miller and Moldigliani, 1961 
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مرحله گـردآوري اطلاعـات     . نامند هاي تحقیق می    هاي گردآوري اطلاعات را روش      گاه به اشتباه روش   
کنـد و بـه روش     اي را گردآوري مـی     هاي میدانی و کتابخانه    آغاز فرایندي است که طی آن محقق یافته       

هـاي   ازد و فرضـیه پـرد  تحلیـل مـی   و بندي و سـپس تجزیـه   سازي آنها از طریق طبقه    استقرایی به فشرده  
کند و پاسخ مسئله تحقیق را    دهد و در نهایت حکم صادر می        شده خود را مورد ارزیابی قرار می        تدوین

زیرا اطلاعات غیـر معتبـر مـانع از        . بنابراین اعتبار اطلاعات اهمیت بسیاري دارد     . یابد به اتکاي آنها می   
شود یا تـصویري   به درستی معلوم نمیگردد و مسئله و مجهول مورد نظر   کشف حقیقت و واقعیت می    

  .شود انحرافی و ناصحیح از آن ارائه می
شده، محقق بایـد دسـت کـم دو اصـل اساسـی را            هاي گردآوري  براي حفظ اعتبار اطلاعات و داده     

  ):1382نیا،  حافظ(مورد توجه خاص قرار دهد 
. ن حاصل نمایـد  هاي خود اطمینا   محقق باید از درستی و صحت اطلاعات و داده        :  اصل صحت  -

ویـژه در بـین متخصـصان رشـته از          شده معتبر اسـت و بـه       او باید مطمئن شود که منابع اطلاعات تهیه       
  .مقبولیت برخوردار است

اي گـردآوري و در       هـاي آمـاري کـه از منـابع میـدانی و کتابخانـه              اطلاعـات و داده   : اصل دقت  -
جـایی،    ند تحقیق مـورد دسـتکاري، جابـه       شود در مراحل مختلف فرای     ابزارهاي مربوط به آنها درج می     

 ـ      ترین بی  بنابراین کوچک . گیرد قرار می ... کاربري، ارتباط و     جـایی و    هاحتیاطی در برداشـت، درج، جاب
ها حتـی نـاچیز در نتیجـه     ها را تغییر دهد و هر تغییري در داده انتقال آنها ممکن است اطلاعات و داده  

  .گذارد تحقیق اثر منفی می
. هاي گوناگون گـردآوري کـرد   هاي مختلف، از انواع منابع و به روش        توان در مکان    می اطلاعات را 

. دهنـد گـردآوري کـرد    هـا روي مـی   توان در محیطی واقعی که پدیده      از نظر مکانی نیز اطلاعات را می      
شـوند،   توان در موقعیت آزمایشگاهی که در آن متغیرها کنترل و دستکاري می         همچنین اطلاعات را می   

دهنده، در خیابان، در فروشگاه یا در جایی که نظام شـبکه رایانـه محلـی برقـرار اسـت                    منزل پاسخ  در
  .)1381سکاران، (گردآوري کرد 

دهند و بدون دسـتکاري و   ها روي می هاي تحقیق در محیطی واقعی که پدیده در تحقیق حاضر داده   
  .شده اندآوري  تغییر و کنترل متغیرهاي محیطی جمع

ها و شـماري از   افراد، گروه. توانند دست اول یا دست دوم یا از هر دو نوع باشد عاتی میمنابع اطلا 
اي خـاص   هـاي آنهـا را در زمینـه    دهندگانی که پژوهشگر آنها را برگزیده است تا احتمالاً دیدگاه          پاسخ

انـد   ز عبـارت هاي اطلاعات دست دوم نی نمونه. اي از منابع دست اول هستند    گاه جویا شود نمونه    به گاه
کنند و   هاي صنعتی که مطبوعات ارائه می      هاي دولتی، تحلیل   هاي مؤسسات، نشریه   سوابق و بایگانی  : از
  ). 1381سکاران، ( ...
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منابع اطلاعاتی تحقیق حاضر شامل منابع اطلاعـاتی دسـت اول ماننـد مراجعـه بـه مـدیران ارشـد                
هـاي   هاي بیمه و سـالنامه  هاي مالی شرکت    هاي بیمه و منابع اطلاعاتی دست دوم مانند صورت          شرکت

  . آماري صنعت بیمه است
هاي گردآوري اطلاعات مـشتمل اسـت بـر مـصاحبه حـضوري، مـصاحبه تلفنـی، مـصاحبه                 روش

هاي حضوري، پستی یا الکترونیکی، مشاهده افراد یا رویدادها با ضبط  صـوتی و                نامه  اي، پرسش  رایانه
  ). 1381سکاران، (فکنی هاي برون  فنون انگیزشی همچون آزمون و انواع سایر)یا بدون ضبط(تصویري

کننـد یـا    گویـان پـر مـی    نامـه را خـود پاسـخ    پرسـش . نامه، پرکاربردترین تکنیک است با این همه پرسش 
هاسـت کـه در آن    مندي براي گردآوري داده   ارنامه تکنیک بسیار ساخت     پرسش. کنند گران آن را پر می      مصاحبه

نامـه   سه روش اصلی براي اجـراي پرسـش  . شود ها پرسیده می جموعه یکسانی از پرسش  گویی م   از هر پاسخ  
گیـري، تـأثیر بـر     گویی، کیفیت نمونه این سه روش از لحاظ میزان پاسخ . حضوري، پستی، تلفنی  : وجود دارد 

  . ندا هاي عملی اجرا با یکدیگر متفاوت ها و جنبه نامه، کیفیت پاسخ ساختار پرسش
نامـه   استفاده شده است یکی پرسـش  داده ها   ز دو ابزار پژوهش به منظور گردآوري        در این تحقیق ا   

مـدیران ارشـد    (اي است که بر اساس طرح مصاحبه حضوري با عناصر جامعه آماري              یافته ارساخت  نیمه
هـاي   هاي بازاریابی و توسعه بازار یـا امـور مـشتریان شـرکت      هاي اشخاص یا مدیران ارشد واحد       بیمه
مـرتبط بـا   ) اسـناد کـاوي  (میل گردیده و دیگري مشاهده و مطالعه هدفمند شواهد و مدارك ، تک )بیمه

هـاي مـالی    هـاي آمـاري صـنعت بیمـه و صـورت        در سـالنامه  ات درج شده    ی و مشاهد   کم هاي  سنجه
  .  هاي بیمه است شرکت

 امتنـاع  نامـه و جلـوگیري از اریـب ناشـی از     کننده پرسـش    که عواملی هم چون نظارت بر پر        آنجا  از
ها از مصاحبه حـضوري و تکمیـل     داده آوري گویی در این تحقیق اهمیت زیادي دارند براي جمع   پاسخ

نامـه اسـتفاده      پرسـش . شود  یافته توسط کارشناس پژوهشی تحقیق، استفاده می       ارساخت  نامه نیمه   پرسش
 -ت عمـومی هاي مربوط به اطلاعـا  شده از سه بخش کلی تشکیل شده است که در بخش اول، پرسش    

اي کشور بـر حـسب سـال، سـمت            اي در عرصه نظام بیمه      شناسی شامل سوابق فعالیت حرفه      جمعیت
هـاي اولیـه لازم بـراي توصـیف سـیماي        سازمانی و رشته تحصیلی ارائه گردید تا از ایـن طریـق داده            

ی و در بخش دوم، اطلاعات مربوط به وجـود یـا عـدم وجـود واحـد بازاریـاب                 . گویان فراهم آید    پاسخ
فروش و مشخصات و تعداد و ترکیب تحصیلاتی پرسنل مـشغول در ایـن واحـدها و انـواع مختلـف               

در بخش سـوم، هـم   . گردد  می آوري گیرد جمع هاي عمومی بازاریابی که در این واحد انجام می      فعالیت
ریـابی  هـاي بازا  شود تا بر مبناي عملکرد واحـد بازاریـابی یـا فعالیـت      شونده درخواست می   از مصاحبه 

  .هاي انتخاب شده را اعلام نمایند هاي مربوط به مقادیر متریک صورت گرفته در شرکت خود داده
ها پس از مراجعه حضوري مشخص گردیـد واحـد مـستقلی تحـت      که در بسیاري از شرکت  آنجا  از

بـه طـور   هاي بازاریـابی    است و فعالیت   نشده گرفته  نظر  عنوان فروش و بازاریابی در ساختار سازمانی در       
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کـه در بـسیاري      آنجـایی   شود و از     سازماندهی و گاهاً اجرایی می     ،پراکنده در هر بخش توسط آن واحد      
هـاي انتخـابی آگـاهی دقیـق نداشـتند و             هاي مربوط به متریک     شده خود از داده     موارد مدیران مصاحبه  

با توجه به مشکلات  آگاهی از داده مربوطه مستلزم مراجعه به مسئول دیگري در سازمان مذکور بود و               
هاي تعیین وقت و انجام مـصاحبه، در نهایـت پـس از مراجعـات مکـرر       هاي متعدد و دشواري  مراجعه

ها و طراحـی   هاي اساسی که نقش محوري در انجام تحلیل کماکان، دستیابی به مقادیر برخی از متریک      
  آوري  یگـري بـراي جمـع     لـذا فـاز د    . شاخص ترکیبی ارزیابی عملکرد بازاریـابی دارد، میـسر نگردیـد          

نگاري و مـذاکره   شد و براي این منظور از طریق نامه      گرفته  نظر  هاي ناقص در    هاي مربوط به متریک     داده
نامه شامل  هاي بیمه از طرف معاونت پژوهشی پژوهشکده بیمه و ارسال پرسش   با مدیران عامل شرکت   

  . سؤال شفاف و روشن انجام گرفت11
   بیمه عمر ایرانبازاریابی در صنعت.  2-4

این یک اصل بدیهی است که هر کالا و خدمت باید بـا یـک طـرح بازاریـابی، پـشتیبانی شـود تـا               
اما با این حـال ایـن   . شده را پوشش دهد گذاري در وقت و پول صرف    بازدهی مناسبی داشته و سرمایه    

هـاي بیمـه در    شـرکت دیگر بازاریابی در  عبارت به. شود هاي بیمه به خوبی رعایت نمی    اصل در شرکت  
  .وضعیت نامطلوبی قرار دارد

بـراي ایـن منظـور مـدیریت     . وکـار شـرکت باشـد    مدیریت بازاریابی باید محرك راهبردهاي کسب 
  :اند از بازاریابی وظایفی را باید انجام دهد که عبارت

  تحقیق بازار؛ -
  بندي بازار؛ بخش -
  انتخاب بازار هدف؛ -
  یابی؛ جایگاه -
  .اریابیریزي آمیخته باز برنامه -

هـا   ایـران قابـل مـشاهده اسـت اینکـه در بـسیاري از شـرکت          واقعیتی که متأسفانه در صنعت بیمه     
اي  مسئولیت کل این فرایند به عهده مدیریت بازاریابی نیست و این مجموعه وظایف، توسط مجموعـه       

هـا اصـولاً    تر اینکه در اکثر شـرکت  واقعیت ترسناك. هاي مختلف دیگر در حال انجام است     از معاونت 
دیگـر در اغلـب    عبـارت  بـه . اسـت   نـشده   گرفتـه   نظـر   معاونتی به نام بازاریـابی در سـاختار سـازمانی در          

هاي بازاریابی به یک عنصر کـه تبلیغـات یـا ارتباطـات      هاي بیمه فعال در کشور، اغلب فعالیت       شرکت
.  توجه قرار نگرفته اسـت بازاریابی است، تقلیل پیدا کرده است و مدیریت بازاریابی در کلیت آن مورد            

مـدیران ارشـد احـساس    . شـود  بدتر اینکه همین یک وظیفه نیز به خوبی در واحد بازاریابی انجام نمی         
هاي مالی و فنـی و فنـاوري اطلاعـات دریافـت           هاي خود را در بخش      گذاري  کنند که پاسخ سرمایه     می
  . اوردهایی داشته استهاي بازاریابی آنها چه دست دانند که هزینه نمایند، اما نمی می
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هاي بیمه از نظـر بازاریـابی فاقـد سـازماندهی کارآمـدي         گونه گفت که شرکت    توان این   بنابراین می 
اي که مدیران بازاریابی باید با آنها دسـت و پنجـه نـرم           هاي روزمره   این مسئله به همراه چالش    . هستند

بخـش قـصد داریـم بـا توسـعه یـک            لذا در ایـن     . اي براي شروع یک فاجعه بزرگ است        کنند، وسیله 
هاي بیمه در زمینه بیمـه عمـر،    هاي بازاریابی شرکت  شاخص ترکیبی به منظور ارزیابی عملکرد فعالیت      

هـاي   تـرین ناکارآمـدي   رابطـه ایجـاد و از ایـن طریـق برجـسته      ایـن   ها در  شناختی از وضعیت شرکت  
. دارد شناسـایی نمـاییم   موفقیت در بازار، بازمیایرانی را از دستیابی به        هاي بیمه   بازاریابی را که شرکت   

در ادامـه   . نمـاییم   ایرانـی مـی      هاي بیمه   بنابراین در وهله اول اقدام به ارزیابی عملکرد بازاریابی شرکت         
تر به مقوله تبلیغات کرده و عواملی که موجب افزایش اثربخشی تبلیغات محصولات بیمـه    نگاهی دقیق 

هاي بازاریـابی   هایی به منظور مدیریت مؤثر فعالیت     حل  در نهایت راه  . نیمک  شود را شناسایی می     عمر می 
  .کنیم ارائه می

  هاي بیمه  هاي بازاریابی در شرکت تحلیل توصیفی توزیع فعالیت. 1-2-4
وکـار در   هاست که به منظـور پـشتیبانی از اسـتراتژي کـسب     اي از فعالیت    بازاریابی شامل مجموعه  

. ها ارائـه شـده اسـت    هاي متفاوتی از این فعالیت بندي در متون بازاریابی دسته   . سازمان باید انجام گیرد   
کلـی   صورت ایران در ارتباط با بازاریابی به  هاي بیمه  به طور مشخص وضعیت شرکت5 و 4در جدول   

شـده بـه     نامه طراحـی    هاي دریافتی از پرسش     هاي عمر به صورت خاص بر مبناي داده         و بازاریابی بیمه  
هاي بازاریابی  تواند وضعیت نامطلوب فعالیت    نگاهی گذرا به این جداول می     .  کشیده شده است   تصویر

  .هاي بیمه در زمینه محصولات بیمه عمر را به خوبی نشان دهد در شرکت
  هاي بیمه در ارتباط با بازاریابی وضعیت شرکت. 4جدول

وجود واحد 
 بازاریابی

شرکت 
 بیمه

در 
سطح 
 معاونت

در 
سطح 
 مدیریت

  
تحقیقات 

 بازار

  
 بندي بخش

  
 گیري فهد

  
مدیر 
براي 
هر 
 بخش

برنامه 
انگیزشی 
جهت 
رفتار 
ویژه با 
 مشتري

برنامه 
آموزشی براي 
ایجاد فرهنگ 

 مدارانه مشتري

مدیریت 
هاي  کانال

 توزیع

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

  
  هاي بیمه در ارتباط با بازاریابی وضعیت شرکت. 5جدول

 

  
طراحی 
محصول 

 جدید

  
هاي  برنامه

وفادارسازي 
 مشتریان

  
مدیریت 
ارتباط 

با 
 مشتري

  
هاي  برنامه

 برندسازي

  
یا جایگاه
 بی

  
گذاري   قیمت

 محصولات

  
هاي  برنامه

سنجش 
رضایت 
 مشتري

طراحی و 
استقرار 

هاي  سیستم
اطلاعاتی و 

پایگاه 
لاعات اط

 مشتري

  
هاي  برنامه

متمایزسازي 
محصولات و 

 خدمات

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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شود تنها در چهار شـرکت در سـاختار سـازمانی واحـدي در               که در جداول مشاهده می     گونه  همان
 شرکت نـه در سـطح معاونـت و نـه در       6است و تعداد      شده  گرفته  نظر   در سطح معاونت براي بازاریابی   

. انـد  نگرفتـه  نظـر  سطح مدیریت هیچ واحدي در ساختار سازمانی تحت عنوان بازاریابی یا مشابه آن در          
هـاي توزیـع و شـعبات و     دهنـد مـدیریت کانـال    هـا انجـام مـی    تنها فعالیتی کـه تقریبـاً همـه شـرکت     

هـا داراي واحـدي مـشخص و مـستقل از واحـد               اقع در بـسیاري از شـرکت      هاست که در و     نمایندگی
هـا   بسیاري از شـرکت . بازاریابی یا روابط عمومی بوده و لذا بازاریابی به این کار تقلیل پیدا کرده است          

کـه ایـن کـار بـه صـورت       آنجـایی   البتـه مطمئنـاً از    . دهنـد   اند که تحقیقات بازار را انجام مـی         ادعا کرده 
. تـوان انتظـار خاصـی از آن داشـت     پذیرد نمـی    مند و با هدف مشخصی انجام نمی        و نظام سیستماتیک  
هـا شـاید    ها و طراحی محـصولات متناسـب بـا نیازهـاي بخـش              بندي و هدفگیري بخش     فقدان بخش 

ایـن اقـدام   . هاي عمر محسوب شـود  ایرانی در زمینه بیمه  هاي بیمه  ترین ضعف بازاریابی شرکت    اصلی
هم و حیاتی است که به ندرت بتوان شرکتی را یافـت کـه داراي مزیـت رقـابتی پایـدار       امروزه آنقدر م  

  .باشد، ولی این کار را انجام نداده باشد
  هاي بیمه هاي بازاریابی شرکت ارزیابی تلاش. 2-2-4

در متون اقتـصادي    . هاي متعددي استفاده نمود     توان از شاخص    ها می   کردن رفتار بنگاه    براي عملیاتی 
مثال بـراي مفهـوم رفتـار بنگـاه در           عنوان به. گیرند  می  نظر  ی در  براي این منظور یک شاخص کم      معمولاً

             ی و اصـلی    بسیاري از تحقیقات حوزه اقتصاد سازمان صنعتی از مخارج تبلیغات به عنوان شاخص کم
توانـد   نمـی گرایانه اسـت و    تقلیل،رسد اینکه چنین روشی  می  نظر  امري که بدیهی به   .  است شدهاستفاده  

براي این منظور در این بخش از گزارش قصد داریـم یـک شـاخص               . هاي عمیقی را فراهم آورد      بینش
  .هاي عمر را  توسعه دهیم هاي بیمه در زمینه بیمه ترکیبی به منظور ارزیابی عملکرد بازاریابی شرکت

اینجـا بـا    در . اسـت  مفهـومی   طور که در بخش قبل مطرح شد گام اول، توسـعه چهـارچوب          همان
کـه    آنجـا   از. گیـرد    اولیـه مـورد تجدیـد نظـر قـرار مـی             هـا ایـن چهـارچوب       توجه به دسترسی به داده    

محور در     کارت امتیازي مشتري    شده در هر یک از ابعاد چهارگانه چهارچوب         گرفته  نظر  هاي در   شاخص
ري تلفنـی و  هاي بیمه فرستاده شد و پـس از چنـدین مرحلـه پیگی ـ     نامه براي شرکت    قالب یک پرسش  
هـا میـسر نگردیـد      امکان دسترسی به اطلاعات بسیاري از متغیرها براي اکثر شرکت       ،مراجعه حضوري 

نامـه بـراي      ها به تعداد ده شـاخص و ارسـال مجـدد پرسـش              لذا تیم تحقیقاتی با تقلیل تعداد شاخص      
 تلفنی و مراجعه    هاي بیمه سعی در دریافت پاسخ نمود اما متأسفانه کماکان پس از بارها تماس               شرکت

هاي ارسالی رغبت نـشان داده و    شرکت بیمه نسبت به ارسال اطلاعات شاخص    4حضوري تنها تعداد    
این امر تیم تحقیقاتی را در یک تنگناي اساسی قرار داده و نـاگزیر از آن سـاخت تـا در              . اقدام نمودند 

در . ، توسعه داده شود   هایی که اطلاعات آن موجود است       نهایت یک شاخص ترکیبی بر مبناي شاخص      
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هـاي خـود را    هـایی کـه داده   هاي موجود براي شرکت توان آمار مربوط به مقادیر شاخص        می 6جدول  
  .ارسال نمودند، مشاهده نمود

  )ارقام به میلیون ریال( هاي بیمه هاي ارزیابی عملکرد بازاریابی شرکت هاي مربوط به شاخص داده. 6جدول 
 5شرکت بیمه  4شرکت بیمه  3شرکت بیمه  2کت بیمه شر 1شرکت بیمه  سال متغیرها

1387 - 9،470،000،000 6،810،000،000 330000681622 18067650789 

1388 - 68،800،000،000 10،787،000،000 479964788696 16754276014 
بیمه تولیدي از  حق

محل بیمه عمر 
 39287376407 766615671456 15،932،000،000 187،170،000،000 - 1389 انفرادي

1387 11597 7،395 3،523 88338 1700 

1388 22580 45،317 5،179 124151 9214 
  

تعداد کل 
 21322 181455 9،307 102،407 43554 1389 گذاران انفرادي بیمه

1387 9801  7،385 903 30209 1553 

1388 13098 37،922 1656 39921 7514 

  
گذاران  تعداد بیمه

شده در  جذب
 12108 62160 4128 57،090 23846 1389 امسال

1387 53/23 002/0 00/1 37/3 64/0 

1388 10/20 01/0 00/1 20/3 34/1 
  

 درصد ریزش
1389 70/16 02/0 00/3 61/2 78/1 

1387 2،00 - - - 00/2 

1388 00/8 - - - 00/7 
  

درصد خرید 
 00/8 - - - 00/6 1389 متقاطع

1387 1،900،000،000  3000000000 9444000000 14000000000 800000000 

1388 2،600،000،000 8700000000 15110000000 16000000000 1000000000 
  

کل بودجه 
 1100000000 18000000000 21154000000 7600000000 4،000،000،000 1389 زاریابیبا

1387 237،500،000 125000000 1416600000 3000000000 80000000 

1388 325،000،000 667000000 3022000000 3500000000 105000000 
  

سهم بودجه 
 121000000 4000000000 7403900000 1496000000 500،000،000 1389 بازاریابی عمر

1387 630،000،000 - 5280000000 2000000000 1000000000 

1388 720،000،000 - 6624000000 2500000000 1200000000 
  
 R&D کل بودجه

1389 775،000،000 - 9200000000 3000000000 1300000000 

1387 78،750،000 - 792000000 1000000000 100000000 

1388 90،000،000 - 1656000000 1300000000 132000000 
  

سهم بودجه 
R&D 117000000 1200000000 3220000000 - 96،875،000 1389 عمر 

1387 435،000،000 - 1549000000 300000000 4000000000 

1388 697،500،000 - 2169000000 600000000 7000000000 
  

 جه آموزشکل بود
1389 930،000،000 - 2820000000 800000000 7500000000 

1387 54،375،000 - 77،450،000 120000000 1200000000 

1388 87،187،500 - 216،900،000 270000000 2300000000 
  

سهم بودجه 
 3000000000 450000000 ,564،000،000 - 116،250،000 1389 آموزش عمر
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هاي بیمه تنها منحصر به این تعـداد متغیـر    که حد دسترسی ما به اطلاعات شرکت      آنجایی  بنابراین از 
 عنـوان  محـور بـه    کـارت امتیـازي متـوازن مـشتري     توان از چهـارچوب   و این تعداد شرکت است نمی     

لـذا بـا توجـه بـه     . هاي بیمه استفاده نمـود  هاي بازاریابی شرکت    اولیه جهت ارزیابی تلاش     چهارچوب
 اولیه بر مبناي همین تعداد شاخص که اطلاعات آنها بـراي            شده ابتدا چهارچوب    تمامی ملاحظات ذکر  

راتبـی اوزان هـر      شرکت در دسترس است تدوین و در ادامه از طریق فرایند تحلیل سلـسله م               4تعداد  
هـا، از طریـق    کـردن مقـادیر شـاخص     گانـه محاسـبه و آنگـاه پـس از بهنجـار            هـاي ده    یک از شاخص  

  . شود سازي خطی، نمره نهایی شاخص ترکیبی محاسبه می تراکمی
گـام بـراي سـاخت یـک      گونه که در  متدولوژي توسعه شـاخص ترکیبـی موجـود اسـت، ده        همان

هاي پیش رو در این گزارش، ایـن مراحـل            ه به دلیل محدودیت   شاخص ترکیبی قوي باید طی گردد ک      
ها محاسبه و آنگاه   اولیه، اوزان هریک از شاخص     رعایت نشده و پس از انتخاب متغیرها و چهارچوب        

. آوریـم  می دست سازي انجام و نمره نهایی و موزون شاخص را به هنجارسازي متغیرها و فرایند تراکمی 
مبناي نظرات خبرگان در شـکل     بر. شوند  بندي می   تار سلسله مراتبی دسته   ها در یک ساخ     ابتدا شاخص 

  .گانه آمده است هاي ده  سلسله مراتبی شاخص  چهارچوب،1
  هاي ارزیابی عملکرد بازاریابی ساختار سلسله مراتبی شاخص. 1شکل 

  

  
                        

  ها دهی شاخص وزن
 شده در فرایند تحلیـل سلـسله مراتبـی    یسه زوجی استفادهها از روش مقا    دهی به شاخص    براي وزن 

 بـراي  شـده  طراحـی  هـاي  فراینـد تحلیـل سلـسله مراتبـی یکـی از بهتـرین تکنیـک       . شـود  استفاده می
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صـورت   بـه  را مـسئله  تـوان  مـی  فـن،  این از گیري بهره با زیرا است؛ چندگانه با معیارهاي گیري تصمیم
 ایـن  .گرفت نظر در را کیفی و یکم مختلف معیارهاي آن، در و درآورد معادلات قالب سلسله مراتبی در

و  معیارهـا  بـر  حـساسیت  امکـان تحلیـل   و داده دخالـت  گیـري  تصمیم در را مختلف هاي فرایند گزینه
 هـا و  قضاوت تسهیل امکان با زوجی، مقایسۀ بر پایۀ فرایند این همچنین،. سازد می فراهم را زیرمعیارها

دهـد   است و افزون بر این میزان سازگاري یا ناسازگاري تصمیم را نشان مـی  شده نهاده بنا محاسبات،
 ).1377اصغرپور،(

هنگام مقایـسه، سـؤالاتی   . کنیم می مقایسه زوجی هم با دو به دو را آنها ها، شاخص وزن تعیین براي
تـر   شاخص مهمکدام یک از دو : اند از شود عبارت یتی پرسیده می کم9که معمولاً از طریق یک مقیاس     

تر است؟؛ به چه میزان قوي تر است؟ آنگاه با استفاده از این مقایسات زوجـی بـه عنـوان داده،         یا قوي 
 1معمولاً محاسبه این اوزان از روش مقـدار ویـژه   . شود  ها تعیین می    هاي نسبی هر یک از شاخص      وزن

).  مورد استفاده قرار گیرد    تواند  هاي دیگر هم می     هاي ابتکاري و روش     هر چند روش  (گیرد    صورت می 
در اینجـا ابتـدا   . کنـد  هـا مـنعکس مـی       گیرنده را از اهمیت نـسبی شـاخص         این اوزان، ادراکات تصمیم   

گیرد و در ادامه مقایسات زوجی  ها و بین سه بعد اصلی صورت می     مقایسات زوجی در سطح شاخص    
م مقایـسات زوجـی و      پـس از انجـا    . گیـرد   هاي هر یک از ابعاد اصـلی صـورت مـی            براي زیرشاخص 

کـردن   ها از طریق روش مقدار ویژه، باید از طریق ضـرب          شدن وزن نسبی هر بعد و زیرشاخص        معلوم
 بایـد  ضـمناً . ها، اوزان نهایی هر شاخص تعیین گـردد        هاي نسبی زیرشاخص    اوزان نسبی ابعاد در وزن    

  انتخـاب خبـره  افزار ممحاسبات مربوطه از طریق نر . ها یک گردد    هاي نهایی همه شاخص     مجموع وزن 
 نمـایش داده شـده   10 تـا  7ها در جداول  ها و زیرشاخص صورت پذیرفته و اوزان هر یک از شاخص     

یکی دیگر از اطلاعات نمایش داده شده در جدول نسبت سـازگاري اسـت کـه بـراي سـنجش                  . است
ورت گیـرد؛ زیـرا   هـا دوبـاره ص ـ   بـود بایـد مقایـسه     0 /1ها کاربرد دارد و اگـر بیـشتر از            اعتبار مقایسه 

  .ناسازگاري وجود دارد
  اوزان نسبی ابعاد اصلی. 7جدول

  )CR(نرخ سازگاري  وزن نسبی  زیرمعیارها  مقایسه زوجی
  28/0  جذب مشتري

  39/0  بودجه بازاریابی
  

  ابعاد اصلی
  33/0  تحقیق و توسعه و آموزش

  
009/0  

 
 
 

                                                                                                                                                                                   
1. Eigenvalue 
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  يهاي بعد جذب مشتر اوزان نسبی و نهایی زیرشاخص. 8جدول
  وزن نهایی  وزن نسبی CR  زیرمعیار  وزن موضعی  بعد اصلی

  0532/0  19/0 بیمه تولیدي حق
  0672/0  24/0 گذاران انفرادي تعداد کل بیمه

شده در  گذاران جذب تعداد بیمه
 سال

3/0  084/0  

  
جذب 
  مشتري

  
28/0  

 درصد ریزش

  
039/0  
  

27/0  0756/0  
  هاي بعد بودجه بازاریابی صاوزان نسبی و نهایی زیرشاخ. 9جدول

  وزن نهایی  وزن نسبی CR  زیرمعیار  وزن موضعی  بعد اصلی
بودجه   156/0  40/0 کل بودجه بازاریابی

  بازاریابی
39/0  

 سهم بودجه بازاریابی عمر
03/0  

60/0  234/0  
  

  هاي بعد تحقیق و توسعه و آموزش اوزان نسبی و نهایی زیرشاخص. 10جدول
  وزن نهایی  وزن نسبی CR  زیرمعیار  یوزن موضع  بعد اصلی

  R&D 20/0  066/0کل بودجه 
  108/0  33/0  عمرR&Dسهم بودجه 

  059/0  18/0 کل بودجه آموزش

تحقیق و 
توسعه و 
  آموزش

  
  
33/0  

 سهم بودجه آموزش عمر

  
043/0  

29/0  095/0  
 

  ها هنجارسازي مقادیر شاخص - 
هـاي   ها بر مبنـاي مقیـاس   ا صورت پذیرد به دلیل آنکه دادهه سازي در مورد داده قبل از اینکه تجمع   

هـاي متعـددي    روش.  تحت هنجارسازي قـرار گیرنـد  ،اند باید طی یک فرایند    شده  آوري  مختلفی جمع 
هاي با گـرایش مثبـت و از     براي شاخص30رابطه ها وجود دارد که در اینجا از    براي هنجارسازي داده  

بـا ایـن کـار عـلاوه بـر آنکـه مقایـسه         . شـود   ایش منفی استفاده مـی    هاي با گر     براي شاخص  31رابطه  
هایی   براي شاخص31رابطه . گیرند  قرار می  7 تا   1گردد، مقادیر همه متغیرها نیز در بازه          پذیر می   امکان

 داراي ،گانه تنها شـاخص درصـد ریـزش         هاي ده   از میان شاخص  . رود  می  که گرایش منفی دارند به کار     
لـذا  . شـود  تر ارزیابی می به این معنا که هرچقدر کمتر باشد عملکرد بازاریابی مثبت      گرایش منفی است    

  30هـا از رابطـه    براي تبدیل مقیاس این شاخص از این فرمـول اسـتفاده شـده و بـراي بقیـه شـاخص       
 .شود استفاده می
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  1*6 




mumSampleMinimumSampleMaxi
mumSampleMiniXi                                            30 رابطه

 
  7*6 





mumSampleMinimumSampleMaxi

mumSampleMiniXi                                       31  رابطه
لازم بـه ذکـر   . ودشده بر مبناي دو رابطه بـالا را مـشاهده نم ـ     نجاره   مقادیر به  نتوا   می 11در جدول   

است که متغیر درصد خرید متقاطع به دلیل آنکه تنها یک شرکت ارقام مربوط به آن را ارائه کرده بـود           
یـل  هـا از تحل  هاي بیمه به دلیل ناقص بودن ارقام بسیاري از شاخص     ین یکی از شرکت   حذف و همچن  

  .کنار گذاشته شد
  هاي ارزیابی عملکرد بازاریابی نجار شده شاخصه مقادیر به.  11جدول 

 سال متغیرها
شرکت بیمه 

1 
شرکت بیمه 

2 
  شرکت بیمه

3 
شرکت بیمه 

4 
1387  - 1 7 209/1 
1388 - 1 7 076/1 

  
بیمه تولیدي از محل بیمه عمر  حق

 187/1 7 1 - 1389 انفرادي
1387 69/1 13/1 7 1 
1388 88/1 1 7 203/1 

  
 گذاران انفرادي تعداد کل بیمه

1389 19/2 1 7 419/1 
1387 82/2 1 7 133/1 
1388 79/2 1 7 919/1 

  
 شده در امسال گذاران جذب تعداد بیمه

1389 04/3 1 7 825/1 
1387 1 91/6 28/6 7 
1388 1 7 31/6 893/6 

  
 ریزشدرصد 

1389 1 51/6 67/6 7 
1387 5/1 93/4 7 1 
1388 64/1 644/6 7 1 

  
 کل بودجه بازاریابی

1389 87/1 7 06/6 1 
1387 32/1 75/3 7 1 
1388 39/1 16/6 7 1 

  
 سهم بودجه بازاریابی عمر

1389 31/1 7 20/4 1 
1387 1 7 77/2 477/1 
  R&Dکل بودجه  488/1 81/2 7 1 1388
1389 1 7 58/2 374/1 
1387 1 65/5 7 138/1 
1388 1 7 64/5 161/1 

  
R&D   عمر سهم بودجه     

1389 1 7 12/3 039/1 
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 سال متغیرها
شرکت بیمه 

1 
شرکت بیمه 

2 
  شرکت بیمه

3 
شرکت بیمه 

4 
1387 22/1 025/3 1 7 
1388 09/1 471/2 1 7 

  
 کل بودجه آموزش

1389 12/1 809/2 1 7 
1387 1 121/1 344/1 7 
1388 1 352/1 496/1 7 

  
 سهم بودجه آموزش عمر

1389 1 932/1 694/1 7 

 
هاي بیمه را بـر مبنـاي مقـادیر بهنجارشـده            وضعیت شرکت  6 تا   4در ادامه و در قالب نمودارهاي       

    .کنید میها مشاهده  شاخص
  یابیگانه ارزیابی عملکرد بازار هاي ده  در شاخص1387هاي بیمه در سال  وضعیت شرکت.  4نمودار 

  

  1شرکت بیمه 
   2شرکت بیمه 
  3شرکت بیمه 
   عمرR&Dسهم بودجه      4شرکت بیمه 

   R&D بودجه لک 
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  گانه ارزیابی عملکرد بازاریابی هاي ده  در شاخص1388هاي بیمه در سال  وضعیت شرکت. 5نمودار 

     

  گانه ارزیابی عملکرد بازاریابی هاي ده  در شاخص1389هاي بیمه در سال  وضعیت شرکت. 6نمودار 

  
  

    سازي تراکمی - 
توان بـه    لذا می،ها یکسان شده است  شاخص مقیاس همه  ،که از طریق فرایند هنجارسازي      آنجایی  از

سازي خطی، نمـره نهـایی شـاخص ترکیبـی را       ها و تراکمی    راحتی و از طریق موزون ساختن شاخص      
شده هر شاخص براي هر شرکت را در طـی   توان مقادیر موزون    می 14 تا   12در جداول   . محاسبه نمود 

 بیمـه در زمینـه نمـره نهـایی شـاخص            هاي  به علاوه وضعیت شرکت   . هاي مختلف مشاهده نمود     سال
  . نشان داده شده است7ترکیبی عملکرد بازاریابی در نمودار 

   عمرR&Dسهم بودجه    

  1شرکت بیمه 
   2شرکت بیمه 
  3شرکت بیمه 
  4شرکت بیمه 

   عمرR&Dسهم بودجه   

  1شرکت بیمه 
   2شرکت بیمه 
  3شرکت بیمه 
  4شرکت بیمه 

   R&Dبودجه  کل   

   R&Dبودجه  کل   
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ایران   هاي بیمه هاي عمر شرکت نمره نهایی شاخص ترکیبی ارزیابی عملکرد بازاریابی  بیمه. 12جدول 
  1387در سال 

 4شرکت بیمه  3شرکت  2شرکت بیمه  1شرکت بیمه  متغیرها

 064/0 372/0 053/0 - دي از محل بیمه عمر انفراديبیمه تولی حق

 067/0 470/0 076/0 113/0 گذاران انفرادي تعداد کل بیمه

 095/0 588/0 084/0 237/0 شده در امسال گذاران جذب تعداد بیمه

 529/0 475/0 522/0 076/0 درصد ریزش

 234/0 769/0 092/1 156/0 کل بودجه بازاریابی

 234/0 638/1 877/0 310/0 یابی عمرسهم بودجه بازار

 D& R 066/0 462/0 183/0 098/0کل بودجه 

 123/0 756/0 610/0 108/0 عمر D&Rسهم بودجه 

 413/0 059/0 178/0 072/0 کل بودجه آموزش

 665/0 128/0 106/0 095/0 سهم بودجه آموزش عمر

 444/2 761/5 737/3 311/1 نمره نهایی شاخص ترکیبی
  

ایران   هاي بیمه هاي عمر شرکت نمره نهایی شاخص ترکیبی ارزیابی عملکرد بازاریابی  بیمه. 13جدول 
  1388 در سال

 4شرکت بیمه  3شرکت بیمه  2شرکت بیمه 1شرکت بیمه  متغیرها

بیمه تولیدي از محل بیمه عمر  حق
 انفرادي

- 053/0 372/0 057/0 

 081/0 470/0 067/0 126/0 گذاران انفرادي تعداد کل بیمه

 161/0 588/0 084/0 235/0 شده در امسال گذاران جذب تعداد بیمه

 521/0 477/0 529/0 076/0 درصد ریزش

 156/0 092/1 036/1 256/0 کل بودجه بازاریابی

 234/0 638/1 440/1 325/0 سهم بودجه بازاریابی عمر

 D& R 066/0 462/0 185/0 098/0کل بودجه 

 125/0 609/0 756/0 108/0 عمرD& Rسهم بودجه 

 413/0 059/0 146/0 064/0 کل بودجه آموزش

 665/0 142/0 128/0 095/0 سهم بودجه آموزش عمر

 455/2 261/5 649/4 351/1 نمره نهایی شاخص ترکیبی

  



 

 

 

59

دي 
فرا

ر ان
 عم

یمه
ش ب

زای
ی اف

عمل
اي 

اره
هک

را
...

 

کار
راه

 
دي 

فرا
ر ان

 عم
یمه

ي ب
اضا

ش تق
زای

ی اف
عمل

اي 
ه

...
 

  
ایران   هاي بیمه هاي عمر شرکت نمره نهایی شاخص ترکیبی ارزیابی عملکرد بازاریابی  بیمه. 14جدول 

  1389سال در 
 4شرکت بیمه  3شرکت بیمه  2شرکت بیمه  1شرکت بیمه  متغیرها

بیمه تولیدي از محل بیمه عمر  حق
 انفرادي

- 053/0 372/0 063/0 

 095/0 470/0 067/0 147/0 گذاران انفرادي تعداد کل بیمه

 153/0 588/0 084/0 255/0 شده در امسال گذاران جذب تعداد بیمه

 529/0 504/0 492/0 076/0 درصد ریزش

 156/0 945/0 092/1 291/0 کل بودجه بازاریابی

 234/0 982/0 638/1 307/0 سهم بودجه بازاریابی عمر

 D& R 066/0 462/0 171/0 091/0کل بودجه 

 112/0 337/0 756/0 108/0 عمرD& Rسهم بودجه 

 413/0 059/0 166/0 066/0 کل بودجه آموزش

 665/0 161/0 184/0 095/0 سهم بودجه آموزش عمر

 512/2 589/4 994/4 412/1 نمره نهایی شاخص ترکیبی

   
  هاي بیمه از منظر شاخص ترکیبی عملکرد بازاریابی در یک دوره سه ساله وضعیت شرکت. 7نمودار 

  
 بر مبناي نمره شـاخص ترکیبـی عملکـرد     1387 که از نتایج قابل مشاهده است در سال          گونه  همان
هاي بازاریابی خود داشته اسـت و ایـن          بهترین عملکرد را در مجموع فعالیت      3، شرکت بیمه    بازاریابی

  1شرکت بیمه 
   2شرکت بیمه 

  3یمه شرکت ب
  4شرکت بیمه 

1389                                     1388                                1387 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 
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 اما در این سال نمره این شرکت حالـت نزولـی   ،شود  نیز براي این شرکت تکرار می1388امر در سال    
 از شـرکت  1389با توجه به نمره این شاخص در نهایت در سـال   2شرکت بیمه   . به خود گرفته است   

رونـد  . نمایـد   پیشی گرفته و عنوان بهترین شرکت از نظر عملکرد بازاریـابی را از آن خـود مـی      3ه  بیم
دهد جـز   جهش خاصی را نشان نمی 1 و 4شاخص ترکیبی در طی این سه سال براي دو شرکت بیمه            

  .آنکه رشد بسیار اندکی در عملکرد بازاریابی این دو شرکت حاصل شده است
  تبلیغات. 3-2-4

هـاي بازاریـابی    ترین بخش عنوان یکی از مهم تر به تبلیغات به  بخش قصد داریم نگاهی دقیق   در این 
براي این منظور ابتدا ضمن برشمردن عوامل مؤثر بر اثربخـشی تبلیغـات،   . در صنعت بیمه داشته باشیم   

 تـرین عوامـل   کنـیم مهـم   با استفاده از نظریات خبرگان و تکنیک تحلیـل عـاملی اکتـشافی، سـعی مـی           
تـرین عوامـل    شناسـایی مهـم  . تأثیرگذار بر اثربخشی تبلیغات محصولات بیمه عمر را شناسایی نمـائیم    

هـاي بیمـه در زمینـه طراحـی مناسـب تـر        تواند به مدیران و کارشناسان بازاریابی در شـرکت          مؤثر می 
  .تبلیغات کمک شایانی نماید

یا خدمات از یک واحـد تبلیغـاتی، فـرد یـا      ها، کالاها      تبلیغات را هرگونه ارائه و عرضه ایده       1کاتلر
اما تبلیغی اثـربخش اسـت کـه بتوانـد توجـه      . کند مؤسسه که مستلزم پرداخت هزینه باشد، تعریف می   

مخاطب را جلب نماید و تأثیري خاطره انگیز داشته باشد و کنش خرید مخاطبان را تحریک نمـوده و            
محققان مختلف تأثیر عوامل مختلفی را بـر        . )1381پورکریمی،(دریافت حسی مخاطبان را بیدار نماید       

  :اند از ترین این عوامل عبارت مهم. اند اثربخشی تبلیغات مورد بررسی قرار داده
 هاي تبلیغاتی؛ مفاهیم نوشتاري و گفتاري در پیام  
 ساختار و محتوا؛  
 هاي جذاب تصویري؛ شیوه  
 علائم و نام محصولات؛  
 عوامل هیجانی و احساسی؛  
 تصاویر زنان؛استفاده از   
 رفته؛ کار هاي به رنگ  
 خلاقیت؛  
 ارزش و کیفیت محصولات؛  
 نوع ابزار تبلیغاتی؛  
 گویی به نیاز مخاطبان؛ پاسخ  

                                                                                                                                                                                   
1. Kotler, 2002 
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 زمان ارائه؛  
 ها با محصولات و خدمات مشابه بیان تفاوت.  
شده در کشور مـا      توجه به مجموعه عواملی که ذکر شد و با توجه به اینکه متأسفانه تبلیغات تهیه                با

 اجتمـاعی و    ،ر مورد صنعت بیمه از الگوهاي علمی تبعیت ننموده و بـا توجـه بـه مـسائل فرهنگـی                   د
هنـوز در  . شود چندان می ریزي و تهیه نشده است؛ اهمیت بررسی این موارد دو  اقتصادي کشور، برنامه  

صاص  واحدي در ساختار سازمانی در حد معاونت به بازاریابی اخت        ،هاي بیمه کشور    بسیاري از شرکت  
نیافته است و امور بازاریابی که تنها به تبلیغات تقلیل پیدا کرده اسـت نیـز بـه واحـد روابـط عمـومی                    

  .واگذار شده است
توانـد   شده باشـد نمـی    هاي لازم تهیه   ریزي  در نتیجه تبلیغی که بدون انجام تحقیقات کافی و برنامه         

لب مخاطب  و ایجاد انگیزه خرید در بـازار        شده ایجاد نماید و در ج       اي بین محصول و پیام ارائه       رابطه
توانـد در جهـت    در واقع همین تبلیغات نامناسب می.  موفق و از اثربخشی کافی برخوردار باشد ،هدف

  .عکس عمل نموده و موجبات کاهش فروش را نیز فراهم آورد
لات شدن تبلیغـات محـصو   تر پی بردن به درجه اهمیت هریک از عوامل و فاکتورها جهت اثربخش           

هاي عملی به متولیان تبلیغات در زمینه طراحی و ارائه هر چه بهتـر  تبلیغـات             بیمه عمر و ارائه توصیه    
بنابراین در این بخش بـا بـه کـارگیري    . کارآمد و جهت بالا رفتن سطح کیفی تبلیغات امري لازم است 

قـصد شناسـایی    و اخذ نظریـات متخصـصان تبلیغـات خـدمات مـالی،      1فرایند تحلیل عاملی اکتشافی   
ابتـدا عوامـل مـؤثر بـر مبنـاي        . ترین عوامل مؤثر بر اثربخشی تبلیغات محصولات بیمه عمر داریم           مهم

بسیار کم، کـم،  (اي   طبقه5مطالعه تحقیقات و ادبیات موجود شناسایی و آنگاه بر مبناي  طیف لیکرت         
  .شده را تعیین نماید کراز خبره خواسته شد تا درجه اهمیت عامل ذ) متوسط، زیاد و بسیار زیاد

  ها با استفاده از تحلیل عاملی تحلیل داده - 
بنـدي متغیرهـا پرداخـت        توان به گروه    تحلیل عاملی اکتشافی، تکنیکی است که با استفاده از آن می          

  :براي انجام تحلیل عاملی اکتشافی چهار گام باید طی شود). 1387 کلانتري،(
 ؛ تهیه ماتریس همبستگی از تمام متغیرها  
 ها؛ استخراج عامل  
 ها؛ چرخش عامل  
 تفسیر نتایج.  

توان این تعـداد متغیـر را    خواهیم ببینیم آیا می  متغیر اولیه داریم که می    50در تحقیق پیش رو تعداد      
توان پی برد کـه   آمده می دست همچنین با استفاده از معناداري بارهاي عاملی به    . بندي نمود یا خیر     دسته

                                                                                                                                                                                   
1. Exploratory Factor Analysis (EFP) 
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  .توان در رابطه با اثربخشی تبلیغات بیمه عمر معنادار تشخیص داد کدام متغیرها را می
ها براي انجام تحلیـل از طریـق تکنیـک تحلیـل عـاملی اکتـشافی                  بودن داده   براي تشخیص مناسب  

شـود اسـتناد کـرد کـه           که شاخص کفایت حجم نمونـه خوانـده مـی          1 الکین -یر   مه -توان به کایزر    می
بـودن   تر باشد حکایت از بهتر  نزدیکیکاشته باشد که هر چقدر به تواند د   مقداري بین صفر و یک می     

هـاي    تـوان گفـت کـه همبـستگی          بالاتر باشد می   7/0چنانچه مقدار این شاخص از      . این شاخص دارد  
 تحلیل مـذکور مقـدار ایـن        در). 1387کلانتري،(است  موجود میان متغیرها براي انجام تحلیل مناسب        

هـاي موجـود بـراي ادامـه      بـودن همبـستگی   آشکارا حکایت از مناسب    است که    87/0شاخص برابر با    
تحلیل دارد، ضمن اینکه آزمون بارتلت نیز معنادار است و لذا بر مبنـاي ایـن دو شـاخص بـه راحتـی            

  . توان به نتایج حاصل از تحلیل عاملی استناد نمود می
زه در فرایند تحلیل عـاملی  بودن سؤالات این حو دهنده مناسب  نشان2دیگر جدول اشتراکات   طرف  از
گیـرد کـه در خروجـی      باشد، مورد پذیرش قـرار مـی    50/0که عدد اشتراکات حداقل       صورتی  در. است

  . است63/0 حداقل این شاخص برابر با ،تحلیل این بخش
 اسـت  3اي به نام مقـدار ویـژه   هاي استخراج تعداد عوامل، استناد به آماره ترین روش   یکی از متداول  

 عامـل  8توانیم عامل داشته باشیم کـه بـر ایـن مبنـا تعـداد       تر از یک می  اد مقادیر ویژه بزرگ   که به تعد  
هـا را    درصـد واریـانس کـل داده      68/70 عامل با هم  مجموعاً       8همچنین این   . توان استخراج نمود    می

  .کند که مقدار قابل توجه و خوبی است تبیین می
که هر کدام از متغیرها به کدام عامل تعلـق دارد کـه   پس از تعیین تعداد عوامل باید  مشخص نمود    

تـرین روش دوران یـا        متـداول .  اسـتفاده نمـود    4ها  توان از فرایندي به نام دوران عامل        براي این کار می   
 دانست که در ایـن تحلیـل هـم از همـین روش     5توان روش چرخش واریماکس چرخش عوامل را می 

  .استفاده شده است
شده باید به  ی بردن به معناداري بارشدن متغیرها ذیل عوامل یا ابعاد استخراج       در نهایت آنکه براي پ    

تـوان    قابل قبول است و مـی ، باشد50/0 حداقل داري مقدار اگربار عاملی متغیر مذکور توجه شود که     
همچنین بـر  . شده را دارند   حکم به معناداري متغیرها داد که در تحلیل مذکور همه متغیرها حداقل ذکر            

توان پی به اهمیت نسبی عوامل برد و بـر   شده توسط عوامل استخراجی می بناي درصد واریانس تبیین م
  .آمده استخراج کرد دست اي از عوامل به بندي اولیه این مبنا اولویت

                                                                                                                                                                                   
1. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 
2. Community 
3. Eigenvalues 
4. Factors Rotation 
5. Varimax 
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 در SPSSنتایج نهایی فرایند تحلیل با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی از طریق نرم افـزار آمـاري                  
  . شده است آورده15جدول 

  نتایج تحلیل عاملی اکتشافی . 15جدول

 به ترتیب - زیرعوامل عوامل شماره
 اهمیت

عدد اشتراك 
 متغیرها

معناداري 
 بارعاملی

درصد 
واریانس 
 تبیین شده

رتبه اهمیت 
 عوامل

 ابزار تبلیغات 1

 - هاي تلویزیون شبکه
 - بدنه اتوبوس-بیلبورد

 نشریات و - رادیو
   اینترنت-ها روزنامه

گی بالاتر هم
88/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

952/15  1 

هاي احساسی ویژگی 2 آمیز بودن   اغراق-نوآوري 
ها  رنگ-  کاتالوگ-  

همگی بالاتر 
86/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

322/12  2 

 ابعاد انگیزشی 3

 میل به –هیجانی 
 نیازهاي -  امنیت-آسایش

هاي   توانایی-ضروري
 انسان

همگی بالاتر 
84/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

618/9  3 

رسانی هاي اطلاع ویژگی 4  

 -ها  تفاوت-قیمت
 جوایز - تضمین -کیفیت
 – سودآوري –

 پیشینه - ها گواهینامه
 شرکت

همگی بالاتر 
70/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

83/8  4 

هاي فرهنگی  ویژگی 5
 مخاطبان

محتواي خلاف قالب 
 - نمادهاي سنتی-فکري
ها  گویش -ها المثل ضرب

 و اصطلاحات متداول

همگی بالاتر 
82/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

65/6  
 

6 

هاي تصویري شیوه 6  -   ساده – طنز –داستانی  
 موزیکال

همگی بالاتر 
76/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

54/5  
 7 

هاي ساختاري شیوه 7  
 –نمایشی ساده 

 انیمیشن -عروسکی
 کارتونی

همگی بالاتر 
65/0از   

بالاتر همگی 
50/0از   

45/4  
 8 

هاي رفتار کننده تقویت 8  

 زمان -طول زمان پخش
 –کنندگی   تداعی-پخش

 –فراوانی پخش 
هاي شاخص چهره  

همگی بالاتر 
69/0از   

همگی بالاتر 
50/0از   

32/7  
 5 
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 فـاکتور مـؤثر بـر اثربخـشی     39توان مشاهده نمـود تعـداد      که از نتایج تحلیل عاملی می      گونه  همان
بندي    عامل دسته  8یغات محصولات بیمه عمر به گمان متخصصان بازاریابی حوزه خدمات مالی در             تبل

 فـاکتور  11تعداد . اند اند و این فاکتورها در هر دسته بر مبناي اولویت و درجه اهمیت نوشته شده            شده
اثربخـشی تبلیغـات   استخراجی از ادبیات بر مبناي فرایند تحلیل عاملی اکتشافی داراي تأثیر معنادار بـر    

بندي، اسـتفاده از زنـان و کودکـان در        بسته: برخی از این فاکتورها مانند    . باشند  اي نمی   محصولات بیمه 
ها نشان داد که خبرگان در قـسمت        همچنین یافته . است... ها و    تبلیغ، گفتار آهنگین، حمایت از برنامه     

هـاي    در قسمت تـصویري و سـاختاري، نمـایش   ابزار تبلیغات، تلویزیون را به عنوان مؤثرترین ابزار و   
. انـد   تـر نمـودن تـأثیر تبلیغـات تـشخیص داده            داستانی ساده را به عنوان عوامل مهم جهـت اثـربخش          

 و زمـان  )داراي مدت کافی به منظور ارائه شناخت کامل نسبت به محصول(همچنین مدت زمان پخش  
  .شوند  تبلیغات بیمه عمر قلمداد میکننده اثربخشی ترین عوامل تعیین مناسب پخش نیز از مهم

   گیري و ارائه راهکارها  نتیجه.5
. هاي عمر انفرادي است   تحقیق حاضر جزو معدود تحقیقاتی است که تمرکز آن روي تقاضاي بیمه           

 و هـستند ...  یـا ادارات دولتـی و     هـا   سـازمان ها،    هاي عمر گروهی، بنگاه     که اصولاً متقاضی بیمه     آنجا  از
اي قـرار   پذیرد و افرادي که تحت پوشش بیمـه        گیري در سطوح فردي صورت نمی       صمیمطور کلی ت    به

باشند، در این تحقیق بـر تقاضـاهاي انفـرادي تأکیـد         گیرند الزاماً داراي تقاضا با انگیزه انفرادي نمی         می
ورت هاي گروهی از انفرادي به این دلیـل ص ـ     دیگر تأکید بر تمایز تقاضاي بیمه       عبارت به. گردیده است 

اي عمر در مقابل تصمیمی قرار  هاي گروهی، فرد برخوردار از یک پوشش بیمه         گرفته است که در بیمه    
وشـش، تـأثیر   اند و تحلیل و نگـاه  فـردي وي در رابطـه بـا محتـواي پ            گیرد که دیگران اخذ نموده      می

  .ی و میزان پوشش نداردچندانی در انتخاب نهای
دهنـده چگـونگی پویـایی افـراد در خریـد        عمر انفـرادي نـشان  هاي گذار بر تقاضاي بیمه عوامل اثر 

هـاي عمـر در    هاي عمر است و در واقع چنانچه انتظار تحولی را در رابطه با افزایش تقاضاي بیمه     بیمه
                                                    .                                            هاي انفرادي رخ دهد کشور داشته باشیم، این تحول باید در متقاضیان بیمه

 کـافی  ،هاي وضعیت موجود تا رسیدن بـه نقطـه مطلـوب            منظور شناسایی شکاف    ترتیب به   این     به
یافتـه   هاي عمر در کشورهاي توسعه   اي بیمه    که میانگین ضریب نفوذ بیمه     شوداست به این نکته اشاره      

تـر   ، یعنی حتی از میانگین جهانی هم پـایین % 08/0 کشور ما حدود بوده و در % 52/4 ،2009در سال 
هاي همه جانبـه اسـت، بـه       هاي عمر در کشور مستلزم تلاش       نتیجه اینکه ارتقاء سطح بیمه    . بوده است 

  .                       نقش خود را ایفا نمایند،اي که کلیه بازیگران این صنعت بتوانند در یک مسیر هدفدار گونه
توان گفت کـه بایـد از نتـایج بـرآورد تـابع تقاضـا در         می تحلیلدین ترتیب براي دستیابی به یک       ب

این نتایج به علت آنکـه  . هاي عمر انفرادي استفاده نمود هاي بهبود وضعیت تقاضاي بیمه      استنتاج شیوه 
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) عمر انفـرادي هاي  نامه و نه عرضۀ آن و تعادل فروش بیمه      (پردازد    هاي عمر می    به بخش تقاضاي بیمه   
هـاي عمـر انفـرادي اسـت و در نتیجـه بـراي        صرفاً گویاي بخشی از راهکارهاي بهبود وضعیت بیمـه      

. هـاي عرضـه و تعـادل را نیـز در نظـر داشـت       هـاي تکمیلـی جنبـه    تر باید در پـژوهش     تحقیقی جامع 
نظـر   بـه هـم  هاي اقتصادسنجی در مورد معناداري متغیرهایی که هر چنـد بـسیار م   دیگر  تخمین   طرف  از

تواند برآورد مناسـبی از ضـرایب تـأثیر آنهـا      ، نمیستا   نداشتهي، تغییرآنها زمانی  روند ولی   رسند،  می
پـذیر   سنجی سري زمـانی امکـان       هاي اقتصاد   در نتیجه بررسی این عوامل هم از طریق مدل        . ارائه نماید 

. در مورد ایـن متغیرهـا ارائـه داد        توان براساس نتایج برآورد       نیست و در نتیجه راهکارهایی را هم نمی       
توان راهکارهاي  سازي و برآوردهاي این تحقیق می    آمده از مدل    دست  وجود، از مستندات علمی به      این  با

 :هاي عمر در ایران ارائه داد مهم زیرا را به منظور بهبود وضعیت بیمه

هـاي عمـر از    ضا بـراي بیمـه  هاي عمر، تقا هاي اخیر با افزایش تبلیغات و بازاریابی بیمه در سال  -
 و ضـرایب مـدل نیـز ایـن موضـوع را تـصدیق        هاي عمر انفرادي، رشد قابل توجهی داشته    جمله بیمه 

 بـراي   راگردد مسئولان صنعت بیمـه، متغیرهـاي تبلیغـات و بازاریـابی     اساس پیشنهاد می  این  بر. کند  می
 متغیـر مهـم و بـسیار تأثیرگـذار      هـا بـه عنـوان یـک         نامـه   شناخت بیشتر مردم از محصولات این بیمـه       

اي و  درنظربگیرند و بخشی از بودجه را به افـزایش تبلیغـات و آشـنایی مـردم بـا ایـن خـدمات بیمـه              
هـاي مـدرن بازاریـابی     ها و همچنین پژوهش در رابطه با روش         هاي آن نسبت به سایر جایگزین       مزیت

  . هاي عمر اختصاص دهند بیمه
یز مانند سایر کالاها و خدمات در قالب کالاهـاي پـست و ضـروري،        اي ن   که خدمات بیمه    آنجا   از -

بودن این خدمات در درجـۀ اول، بـه میـزان درآمـد           گیرند و ضروري یا لوکس      عادي و لوکس قرار می    
... اشخاص و در درجۀ بعد به سایر شرایط از جمله میانگین سنی کشور، بهداشت، امید بـه زنـدگی و          

توجه به تحقیقـات بـومی اولیـه در زمینـۀ تطبیـق       اي با هاي بیمه د، شرکت گرد   پیشنهاد می  ،مرتبط است 
سـنجی    به ارزیـابی و امکـان  ،اي با شرایط درآمد سرانه ایران و سایر شرایط ذکرشده انواع خدمات بیمه  

چـه بـسا در تحقیقـات ذکرشـده      . گـذاري مناسـب را انجـام دهنـد          اي بپردازند و سرمایه     خدمات بیمه 
توجه به درآمد سـرانه و   برداري شده از سایر کشورها با اي گرته ي از خدمات بیمهمشخص گردد بسیار 

ریزي گسترده در آن در       گذاري و برنامه    شرایط محیطی ایران جزو کالاهاي بسیار لوکس بوده و سرمایه         
هـاي    شرایط حال حاضر ایران غیرضروري است و چه بـسا در حـین ایـن نـوع تحقیقـات، خلاقیـت                    

 که با توجه به درآمد سرانه کشور ایران  ایجاد شود  اي  بطه با ایجاد محصولات جدید بیمه     بسیاري در را  
   .و سایر شرایط محیطی ایران خدماتی ضروري است

یک عامـل   ) ها  نسبت به سطح عمومی قیمت    (اي    هاي نسبی خدمات بیمه      با توجه به اینکه قیمت     -
 بودجـۀ خـانوار    در نتیجـه گرفـت سـایر کالاهـا       توان    هاي عمر انفرادي است می      مؤثر بر تقاضاي بیمه   
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اثر جانـشینی و نـه   (اي باشند      بودجه  هاي این نوع خدمات از لحاظ محدودیت        توانند جزو جانشین    می
هاي نسبی ایـن      اي عمر باید به قیمت      در نتیجه در طراحی سازوکارهاي بیمه     ). کالا یا خدمات جانشین   

ها نسبت به شاخص قیمتی بودجـه   طح شاخص قیمتی این بیمهکه س  طوري  ها نیز توجه کرد به      نامه  بیمه
صورت باید بهاي اثر جانـشینی تقاضـا را پـذیرفت     این غیر در. خانوار افزایش قابل توجهی نداشته باشد 

چـه مـرتبط بـا بیمـه و چـه      (اي عمر، با سایر کالاها و خدمات  که نتیجۀ آن جانشینی محصولات بیمه   
 . است) غیرمرتبط با بیمه

هـاي   تورم یکی دیگر از عواملی است کـه وجـود آن در یـک اقتـصاد باعـث کـاهش مطلوبیـت              -
اي و اکچـوئري بایـد بـه چگـونگی پوشـش خـدمات                پژوهـشگران بیمـه   . گردد  خدمات بیمۀ عمر می   

هاي عمر با  هاي عمر مطابق با تورم بالا در کشور بپردازند تا این عامل مؤثر منفی در تقاضاي بیمه             بیمه
اي با ریـسک تـورم خنثـی شـود یـا       هاي عمر و طراحی پوشش بیمه    هاي محاسباتی بیمه    روشپویایی  

تـر در محاسـبات    به عبارت ساده. هاي اصلی الحاق شود    نامه  هاي تکمیلی ریسک تورم به بیمه       نامه  بیمه
 ـ           حق ر بیمه و سرمایه بیمه اشخاص به صورت پویا سالانه نرخ تورم لحاظ شود تا اثر منفی نرخ تورم ب

  . هاي متوالی خنثی شود ارزش واقعی سرمایه بیمه اشخاص در طی سال
توان گفـت   آمده از معناداري ضریب نرخ بهره نسبی صنعت بیمه به بانکداري می دست  از نتایج به  -

در . اي هـستند  بانک و همچنین بازارهاي غیرمتشکل مالی، خدمات جانشین قوي براي خـدمات بیمـه            
هـاي عمـر      اي در زمینـه بیمـه       با این نهادها و خدمات باید بـه خـدمات بیمـه           نتیجه براي رقابت قوي     

داشته باشـد و همچنـین بهـرة    ... توجهی با خدمات بانکی و   پرداخت که از حیث مطلوبیت تمایز قابل      
نسبی آن با بهرة خدمات بانکی و بازارهاي غیرمتشکل تفاوت معناداري نداشته باشد تا تقاضاي واقعی           

  . تر کاهش نیابد هاي تقریباً کامل و ارزان ر به علت وجود جانشینهاي عم بیمه
  فراهم کـردن ریزي متمرکز و ساختار اقتصاد دولتی، انتظار         عموماً در کشورهایی با ساختار برنامه      -

هـاي   رود و براسـاس همـین انتظـار نیـز ایـن کـشورها داراي پوشـش                خدمات بیمه عمر از دولت می     
از ایـن جهـت   . باشند بت به کشورهایی با ساختار اقتصادي مبتنی بر بازار می      هاي عمر بیشتري نس     بیمه

هاي عمر در این کشورها نسبت به کشورهایی با سـاختار اقتـصادي مبتنـی بـر               مطلوبیت خدمات بیمه  
گیـران صـنعت بیمـه خواهـان       بنـابراین چنانچـه مـسئولین و تـصمیم        . بازار از این حیث کمتـر اسـت       

 خـدمات   هاي بلندمدت، چهارچوب ریزي هاي عمر هستند باید در برنامه       هسازي خدمات بیم    خصوصی
هـاي عمـر    گیرنـد تـا خـدمات بیمـه     نظر هاي اجتماعی را مانند کشورهاي مبتنی بر اقتصاد بازار در  بیمه

هـاي    اي در آید و مطلوبیت خدمات بیمه       اي خصوصی از حالت پوشش ضروري بیمه        هاي بیمه   شرکت
تر شدن خدماتشان افزایش یابد و قـدرت رقـابتی بیـشتري بـا خـدمات             ضروري ها با   عمر این شرکت  

 .داشته باشند) ازجمله بانک و بازارهاي غیرمتشکل مالی(جانشین 
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هـاي عمـر کـه در     هاي تبلیغات بر فروش بیمـه  دیگر با توجه به تأثیر معنادار افزایش هزینه  از سوي 
ن با تکیه بر اهمیت نقش بازاریـابی در فـروش    بخش سوم به تفصیل مورد بحث قرار گرفت و همچنی         

  :هاي عمر اشاره نمود اي زیر در پیوند با ارتقاء فروش بیمه توان به نتایج پایه هاي عمر می بیمه
شده براي ارزیابی عملکرد واحد بازاریـابی را          هاي قبل مدل کارت امتیازي متوازن طراحی        در بخش 

ي طراحـی شـاخص ترکیبـی ارزیـابی عملکـرد بازاریـابی             مفهومی زیربنـایی بـرا      به عنوان چهارچوب  
در . هاي متناظر با هر منظر مدل را در قالب جـداولی توضـیح دادیـم    هاي بیمه معرفی و متریک  شرکت

ادامه متدولوژي عمـومی توسـعه شـاخص ترکیبـی را توضـیح داده و سـعی شـد بـا اسـتفاده از ایـن                         
ایرانـی، ایـن شـاخص ترکیبـی بـراي          هـاي بیمـه     اطلاعات مربوط به شـرکت      آوري  متدولوژي و جمع  

اما قبل از محاسبه شاخص ترکیبی، آماري توصیفی از وضعیت       .  ایرانی محاسبه گردد     هاي بیمه   شرکت
هاي بیمه مختلف ارائه شد که حـاکی از وضـعیت نـامطلوب در     هاي بازاریابی در شرکت   انجام فعالیت 

شده در این تحقیق بر مبناي مـدل کـارت     گرفته  نظر  ی در  مفهوم  چهارچوب. ایرانی بود    هاي بیمه   شرکت
که به طور خاص بر مبناي الگوي کـارت امتیـازي متـوازن بـراي        ( است   1محور  امتیازي متوازن مشتري  

تـرین    انتخاب متغیرها هم بر مبناي بررسـی مهـم         .)ارزیابی عملکرد بخش بازاریابی پیشنهاد شده است      
هـاي بیمـه وجـود دارد، صـورت      و اطلاعات آنها بـراي شـرکت  هاي مشتري که شناسایی شده   متریک

دهـی نیـز بـر مبنـاي تکنیـک فراینـد تحلیـل سلـسله مراتبـی در دو سـطح،            بـراي وزن . پذیرفته است 
شد و همچنین در سـطح هـر یـک از ابعـاد، مقایـسه             گرفته  نظر  هاي هر یک از ابعاد سه گانه در         متریک

هـا انجـام و بـا     سـازي مقـادیر شـاخص    در نهایت نرمال. شدزوجی و برمبناي این مقایسات وزن داده    
هـاي بیمـه    آمده نمرات نهایی شاخص ترکیبـی عملکـرد بازاریـابی شـرکت        دست  اعمال اوزان نهایی به   

  .محاسبه شد
 گرفت و بـا     اي صورت   ترین عوامل مؤثر بر اثربخشی تبلیغات بیمه        تر به مهم     همچنین نگاهی دقیق  
اکنـون  .  زمینـه شناسـایی شـدند      این  ترین عوامل مؤثر در      عاملی اکتشافی، مهم   استفاده از تکنیک تحلیل   

داشـتن تحلیـل وضـعیت     دسـت  که ارائه راهکارها مـستلزم در       آنجا  توجه به تمامی این ملاحظات و از        با
  اي از وضـعیت رقابـت در صـنعت بیمـه عمـر، چهـارچوب        پس از ارائه خلاصه    ،رقابتی صنعت است  
هاي   هاي عمر در پورتفوي محصولات بیمه شرکت         رشد و توسعه بیشتر سهم بیمه      پیشنهادي به منظور  

  .شود بیمه ارائه می
هاي عمر کشور و نیز  هایی جهت ارتقاي بیمه     عنوان چهارچوب   توان موارد زیر را به    ترتیب می   این  به

  :هاي عمر جدید پیشنهاد نمود تدوین بیمه
قات درآمدي، شرایط فرهنگی، شرایط اقتصادي      طراحی محصولات بیمه عمر با لحاظ نمودن طب        -

                                                                                                                                                                                   
1. Balanced Scorecard Customer Centric 
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       ویژه نرخ تورم، نیازهاي تجاري و تحولات خانوادگی؛ به

هاي عمر در سـطح خـرد در        ریزي تبلیغاتی براي ارتقاي بیمه    تأکید بر تخصیص بودجه و برنامه      -
 ؛...گران وا، سندیکاي بیمه.ا.ي مرکزي جهاي نهادهاي مرتبط مانند بیمهگذاري سیاست

هاي بزرگ و عمومی    هاي تبلیغات جمعی در رسانه    ها در زمینه    اقدام مشترك و هماهنگ شرکت     -
 هاي عمر؛ جهت شناساندن مزایاي بیمه

 هاي عمر در کشور؛آموزش تخصصی فنون بازاریابی براي بازاریابان بیمه -

ر از منظـر    گذا  هاي عمر چه در سطح نهادهاي سیاست      هاي فروش بیمه  تقویت و پشتیبانی شبکه    -
 هاي بیمه؛ قوانین و مقررات و چه در سطح شرکت

هـاي   بیمـه  اي در زمینـه   هاي بیمـه  اي با هدف ایجاد پویایی در فعالیت      تدوین قوانین جدید بیمه    -
 عمر؛

ــه  وارد - ــد بیم ــودن فوای ــا     نم ــودکی ت ــنین ک ــردم از س ــه م ــدگی روزان ــتن زن ــر در م ــاي عم ه
هـاي  هـاي تفریحـی رادیـویی و تلویزیـونی، سـخنرانی          امـه ها، برن هاي درسی، فیلمنامه   کتاب(کهنسالی

 ؛....)اجتماعی و 

 هاي بیمه؛ هاي عمر به شرکتهاي اجتماعی در قالب بیمهواگذاري بعضی از خدمات بیمه -

 ،هاي هر دهک  هاي درآمدي، شناسایی ریسک     هاي عمر با تنوع ارائه براي دهک        نامه  طراحی بیمه  -
  تجاري؛ طبقه اجتماعی و شغلی و نیازهاي

 توجه به نرخ تورم سالیانه؛  بیمه و سرمایه اشخاص با پویایی ارقام حق -

ها با تحولات فرهنگی، تجاري، درآمد سرانه و توزیع درآمـدي و تغییـرات        نامه  پویایی تنوع بیمه   -
 هاي مربوطه؛  ریسک

 . هاي اشخاص با نرخ بهره بانکی سازي نرخ بهره محاسباتی در سرمایه بیمه معادل -
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  فراخوان ارسال مقاله
 

 با   علم بیمه کردن   و نهادینه  ، بسط، گسترش ارتقامهوري اسلامی ایران با هدفپژوهشکده بیمه وابسته به بیمه مرکزي ج
  کند را منتشر می» گزارش موردي«اي و تحلیل مباحث آن، نشریه  رویکرد مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمه

صورت تئوریک هستند که از آن میان  اي به این نشریه قابل استفاده براي کسانی است که به دنبال مباحث خاص بیمه
اندرکاران صنعت بیمه  ها و دست رتبه صنعت بیمه کشور، اساتید دانشگاه  به دانشجویان بیمه و اقتصاد، مدیران عالیتوان می

  .آید  محترم براي ارائه مقالات دعوت به عمل می کارشناسان  و نظران ، صاحب اشاره کرد؛ لذا از کلیه استادان، پژوهشگران
 شرایط پذیرش مقاله. الف 

  .شده، نسخه اصلی آنها نیز ارسال شود باید همراه با مقالات ترجمه. صورت تألیفی یا ترجمه باشند توانند به مقالات می. 1
  .اي بپردازند مقالات باید به مطالعه موردي یک موضوع خاص بیمه. 2
  . صفحه باشد40حداقل » ب«توجه به شرایط مندرج در بند حجم مقالات باید با. 3
ي داخلی و خارجی یا مجموعه مقالات سمینارها و مجامع علمی چاپ شده  ها  قبلاً در نشریهمقالات ارسالی نباید. 4

  .باشند و نباید همچنین براي انتشار به جاي دیگر واگذار شده باشند
  .شناختی معتبر باشند مقالات باید داراي فهرست منابع و مأخذ مستند و اطلاعات کتاب. 5
  ).مگر در موارد خاص و با تأیید داور( چاپ شده باشند 2009ال اي حداکثر در س مقالات ترجمه. 6
  . باشند شده پس از طی فرآیند داوري و تأیید سردبیر نشریه قابل پذیرش و چاپ می مقالات ارسال. 7
  .حق ویرایش مقالات براي نشریه محفوظ است. 8
  .است)ان(مترجم)/ان(سقم آنها برعهده مؤلف و ها و صحت شده در مقاله مسئولیت مطالب، نظریات و اطلاعات ارائه. 9

  .پذیر است صورت الکترونیکی امکان دریافت مقاله به. 10
  .شوند بازگردانده نمی) ان(مترجم)/ ان(شده به مؤلف مقالات دریافت. 11
  نحوه نگارش مقاله. ب 

افزار  از هر طرف در نرممتر   سانتی2هاي   و حاشیهmultiple1.1 با فاصلۀ خطوط A4 صفحۀ 50مقاله حداقل در. 1
Wordتایپ شود .  
  .باشد) 1(نوع قلم و اندازة آن مطابق با شرایط مندرج در جدول. 2
طور کامل رعایت شود و از به کاربردن اصطلاحات انگلیسی که معادل فارسی آنها در  اصول نگارش زبان فارسی به. 3 

  .اري شودالامکان خودد است، حتی  فرهنگستان زبان فارسی تعریف شده
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   نوع قلم و اندازه).1(جدول 
 اندازه قلم نام قلم موقعیت استفاده

 16  پررنگlotus   B عنوان مقاله

 B lotus 14 متن مقاله

 15  پررنگB lotus تیترهاي اصلی

 14  پررنگB lotus تیترهاي فرعی

 B lotus 14 ها ها و شکل عناوین جدول

 B lotus 14 ابعها و من ها، شکل متن جدول

 B lotus 11 پاورقی فارسی

 Times New Roman 10 پاورقی انگلیسی

  منابعتنظیم ه شیو. ج

  :مثال عنوان رعایت شود؛ به) 2011ویرایش سال  (Harvard سبک  در ذکر منابع،
منابع انتهاي متن    

   کتاب -
اگر کتاب ویرایش اول باشد، (ویرایش . نام مترجم). لیکایتا(عنوان کتاب . ، سال انتشار.خانوادگی، حرف ابتداي نام نام

در صورت موجود (شماره صفحات . ناشر): باید نام شهر ذکر شود نه کشور(محل نشر ). نیازي به ذکر نوبت ویرایش نیست
  ).بودن

- Redman, P., 2008. Business and the organization. 3rd ed. Chester: Pearson. 
- 5صص. دانشکده مدیریت: تهران .گذاري و ارزیابی اوراق بهادار مدیریت سرمایه .1376،.ع پارسائیان،و . ع جهانخانی،  -

20.  
  : کنیم ترتیب زیر ذکر می اگر منبعی بیش از یک نویسنده داشته باشد، نام نویسندگان را به: توجه

- Barker, R., Kirk, J. and Munday, R.J., 1988. Narrative analysis. 3rd ed. Bloomington: lndiana 
University Press. 

که منبع بیش از سه نویسنده داشته باشد، لزومی به ذکر نام تمام نویسندگان نیست و فقط نام نویسنده اول را  درصورتی
  .کنیم  استفاده می"همکاران/ .et al"کنیم و به جاي نام نویسندگان دیگر از عبارت ذکر می

- Grace, B. et al., 1988. A history of the world. Princeton, NJ: Princeton University Press. 
 / a,b" اگر در میان منابع مقاله، دو منبع با تاریخ انتشار و نام نویسنده مشابه داشته باشیم براي تفکیک منابع از حروف -

  .کنیم ز این حروف را در کنار تاریخ انتشار ذکر میمتنی نی کنیم و در منابع درون  در کنار تاریخ انتشار استفاده می"الف، ب
- Soros, G., 1966a. The road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 
- Soros, B., 1966b. Beyond the road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 

  :کنیم  شکل ذکر میمتنی، این دو منبع را به این و در منابع درون
-(Soros, 1966a) 
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-(Soros, 1966b) 
 (… ,E-book; pdf; journal online)منابع الکترونیکی  -

 Available through. ناشر: محل نشر] نوع منبع الکترونیکی. [ )ایتالیک(عنوان . ، سال.  خانوادگی، حرف ابتداي نام  نام
  ].تاریخ دسترسی)[سایت یا آدرس اینترنتی شامل وب(کی نام منبع الکترونی): قابل دسترسی از طریق(

- Fishman, R., 2005. The rise and Fall of suburbia. [e-book] Chester: Castle Press. Available 
through: Anglia Ruskin University Library website <http://libweb.anglia. ac.uk>[Accessed 5 June 
2005]. 

    مقاله-
، )شماره بخش یا فصل انتشار(، شماره جلد )ایتالیک(عنوان نشریه . عنوان مقاله. ، سال.نام خانوادگی و حرف ابتداي نام

  .صفحه یا صفحات
- Boughton, J.M., 2002. The Bretton Woods proposal: a brief look. Political Science Quarterly, 

42(6), p.564. 
 متنی  منابع درون 

  ) خانوادگی نویسنده، سال انتشار اثر منا(

  (Wang, 2008)؛ )1387کریمی،  (-
کنیم و به جاي نام دیگر نویسندگان از  اگر اثري بیش از چهار نویسنده داشته باشد، فقط نام نویسنده اول را ذکر می: توجه
    :کنیم  استفاده می"همکاران / et al."عبارت 

   (Soha, et al., 1995)؛)1389نفیسی و همکاران،  (-
  : به آدرس الکترونیکی زیر مراجعه کنیدHarvardبراي اطلاعات بیشتر در زمینۀ سبک 

http://libweb.anglia.ac. 
 

  : توانند به نشانی زیر مراجعه فرمایند علاقمندان براي دریافت اطلاعات تکمیلی می
 دفتر نشریه گزاشر -43   شماره- ابان سروغربی خی-) کاج( میدان شهید تهرانی مقدم – سعادت آباد -تهران:  آدرس

 .  مراجعه فرماییدworkingpaper.irc.ac.irجهت مکاتبه با نشریه به آدرس الکترونیکی . 22084084 شماره تماس -موردي
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  هاي منتشرشده در پژوهشکده بیمه فهرست گزارش موردي

  مه اجتماعیهاي بی کلیات اقتصاد برنامه): 1389دي ( 1گزارش موردي
هاي  اي در کشورهاي منتخب و تحلیل خسارت آمارهاي حوادث جاده): 1389اسفند  (2گزارش موردي 

 پرداختی بیمه شخص ثالث در ایران 

  اي  اوراق بهادار بیمه):1390فروردین و اردیبهشت  (3گزارش موردي 
 عت بیمهها در انتقال ریسک در صن نقش شاخص): 1390خرداد و تیر  (4گزارش موردي 

  هاي ایران اي نرخ بیمه زلزله ساختمان هاي پایه  شاخص):1390مرداد و شهریور  (5گزارش موردي 
ارتقاي کیفیت و ،ها کنترل هزینه: اصلاح سیستم خدمات درمانی در ژاپن): 1390مهر و آبان  (6گزارش موردي 

  تضمین برابري
هاي موجود در  گیري از فرصت بهره: توسعه ل بیمه در کشورهاي درحا):1390آذر و دي  (7گزارش موردي 

  هاي خرد بیمه
  هاي جلوگیري از آن در صنعت بیمه  پولشویی و روش):1390بهمن و اسفند  (8گزارش موردي 
گذاري   کاربرد ملی مقررات ساختمان در مدیریت ریسک و نرخ):1391فروردین و اردیبهشت  (9گزارش موردي 

  سوزي  بیمۀ آتش
  پیشگیري شناسایی و مقابله با کلاهبرداري در بیمه ): 1391خرداد و تیر  (10گزارش موردي 
  هاي غیرزندگی هاي بیمه  کشور هندوستان در حذف تعرفهتجربه): 1391مرداد و شهریور  (11گزارش موردي 
نامه زلزله در بخش مسکن و ارائه مدلی کاربردي جهت   تدوین بیمه):1391مهر و آبان  (12گزارش موردي 

  ررسی نقش بیمه در بهبود کیفیت ساختمان در ایرانب
   تحلیل نظري و تجربی- رابطه بیمه و رشد اقتصادي):1391آذر و دي  ( 13گزارش موردي 
ترکیب رویکردهاي : ارزیابی وتحلیل ریسک قراردادهاي بیمه عمر): 1391بهمن و اسفند  (14گزارش موردي 

  اکچوئرال و مالی  
ارزیابی عملکرد صنعت بیمه کشور و تبیین ): مقاله اول ():1392دین و اردیبهشت فرور (15گزارش موردي 

هاي فعال در  شرکت) مشتریان(گذاران  مندي بیمه بررسی و سنجش سطح رضایت): مقاله دوم (-انداز آینده چشم
 صنعت بیمه کشور 

کشورهاي چین، : ه مورديمطالع(بیمه سلامت و بیمه نوین سلامت ): 1392خرداد و تیر  (16گزارش موردي 
   )ژاپن و کره جنوبی
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  ماهنامه گزارش موردي  اشتراك  دو راهنماي

 

   : نمایید  زیر توجه  نکات  به  اشتراك  درخواست  برگه کردن  از پر لطفاً قبل

 . دهید  انجام  اشتراك  خود را با ذکر شماره  مکاتبات کلیه .1

 . بنویسید  و خوانا و با ذکر کدپستی  خود را کامل نشانی .2

 شماره حساب   را پس از هماهنگی با کتابفروشی پژوهشکده بیمه به  اشتراك بهاي .3
 به نام تمرکز وجوه درآمد 1011آباد، کد   سعادت ، شعبه)سیبا( ملی  ، بانک2178959001000

 دفتر  شده به   تکمیل اشتراك  فرم  به همراه  را  بانکی  و فیش  اختصاصی پژوهشکده بیمه واریز کنید
 . نمایید  ارسال گزارش موردي

 .شود اشتراك از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته می .4
 

               43 پلاك - خیابان سرو غربی- میدان کاج-آباد  سعادت–تهران :  رش مورديدفتر گزا
 )19395-4499: صندوق پستی(

  22066065:                        فکس22084084: تلفن

  گزارش موردي  دو ماهنامه  اشتراك  درخواست برگ

 

............................  اشتراك  شماره    ام  نبوده  قبلاً مشترك     ام ده بو  قبلا مشترك
  ..........................................................................................................................، مؤسسه  ، سازمان شرکت:  کتابخانه نام 

 :.........................................................................      یخانوادگ  و نام نام 

 : ................................ شروع اشتراك از شماره: ............   تعداد مورد درخواست: ..............................  مدت اشتراك

.......................................................................................................................................... ...........................:دقیق نشانی 

  


