
  
  
  
  

  

  
 1393تابستان  35جغرافيا و توسعه شماره 

  3/2/1391: وصول مقاله 
  30/12/1391: أييد نهايي ت

   33 -48 :صفحات                                        
 

  GISهاي گردشگري شهري با استفاده از  بهينه تسهيلات و زيرساخت يابي مكانريزي و  برنامه
   *شهر سمنان: موردشناسي

  
  3، مرضيه دارائي2رضازاده ، دكتر معصومه حافظ1زاده ر عيسي ابراهيمدكت

  
  چكيده

گزيني  مكاني مراكز اقامتگاهي و پذيرايي گردشگري شهري را با تأكيد بر شهرهاي تاريخي و چگونگي بهينه -اين مقاله توزيع فضايي
تحليلي با  - هاي اين پژوهش به روش توصيفي يافته. ده استهاي آشورث، تنبريگ و گتز مورد بررسي و آزمون قرار دا آن را بر اساس مدل

تحليل T-test  و آزمون  SPSSگيري از محيط ها با بهره نتايج يافته. گيري از مطالعات اسنادي و ميداني، تهيه و تحليل گرديده است بهره
گذرگاه معروف ابريشم و  واقع شدن آن در هاي فراوان تاريخي و فرهنگي شهر سمنان و دهند كه عليرغم وجود جاذبه شده و نشان مي

 ي مكاني نامتناسب منابع و تسهيلات گردشگري در اين شهر، استفاده -مشهد، ليكن به جهت توزيع فضايي - محور ترانزيتي ريلي تهران
دل آشورث و تنبريگ، دهد كه طبق م ميها نشان  همچنين تحليل يافته. آيد نمي به عملها و كاركردهاي موجود،  اي از پتانسيل بهينه
تأسيسات اقامتي و  يابي مكانكه  دهد، در حالي هاي شهري و تجاري، محدوده مركزي شهر و بخش تاريخي آن را پوشش مي جاذبه

ها را براي گردشگران فراهم  و دسترسي مناسب به جاذبه ستا  ي اصلي ورود و خروج مسافران شكل گرفتهها خيابانپذيرايي در محور 
مراكز اقامتي و پذيرايي در اين شهر پرداخته و راهبردها و  ي بهينه يابي مكان، به GISاينك در اين مقاله با بهره گيري از محيط . نمايد نمي

  .پيشنهادات لازم جهت بهبود فضاي گردشگري شهر سمنان و جذب هر چه بيشتر گردشگران به شهر،  در آن  ارائه گرديده است
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  مقدمه
هاي اقتصادي عصر  فعاليتگردشگري يكي از پوياترين  

پايدار محلي  ي حاضر است، كه نقش مهمي در توسعه
 يريكارگ  هباين صنعت از طريق تركيب و . كند ايفا مي

همزمان منابع داخلي و خارجي منافع اجتماعي، 
دي، زيست محيطي و فرهنگي زيادي را به دنبال اقتصا
  .)107- 128  :1388 زاده، آقاسيوزاده  ابراهيم( دارد

ها، چه  ي عرصه همهگردشگري در  ي امروزه توسعه
المللي  اي و چه در سطح بين در سطح ملي و منطقه

هاي خصوصي  ريزان دولتي و شركت مورد توجه برنامه
، نظام منسجمي صنعت گردشگري. قرار گرفته است

به . باشند است كه عناصر آن لازم و ملزوم يكديگر مي
هاي گردشگري به تنهايي موجبات  اي كه جاذبه گونه

كنند، بلكه  سفر يا رونق اين صنعت را فراهم نمي
جايي و اقامت گردشگران  امكانات و شرايط براي جابه

از طرف ديگر، اگرچه اسكان در . نيز بايد فراهم باشد
ها هدف اصلي يك گردشگر نيست، اما بدون  گاهاقامت

فراهم بودن امكانات اقامتي، رغبتي براي ديدار از يك 
بنابراين تقاضا براي استفاده . شود جاذبه نيز ايجاد نمي

 از امكانات اقامتي يك تقاضاي مشتق شده است
  . )100:1389 رنجبريان و زاهدي،(

ري را دا فراهم كردن امكانات اقامتي كه صنعت هتل
آورد، شامل تسهيلاتي است كه يكي از  به وجود مي

از آنجا . دهد هاي پوياي گردشگري را تشكيل مي بخش
براي تقويت  يعامل مؤثر تسهيلات گونه ينا كه

 ها آنگردد، اهميت دادن به  گردشگري محسوب مي
 ).218:1388تقوايي و اكبري،( بايد مورد توجه قرار گيرد

راكز اقامتگاهي به صورت دوسويه با با توجه به اينكه م
ها و مقاصد قبل و بعدي گردشگر در  ها، جاذبه آژانس

باشد و نقش مهمي در افزايش ماندگاري  ارتباط مي
و نيز  )106: 1387 موحد،( در مقصد دارد گردشگر

ترين عوامل موفقيت آن به  موقعيت اين مراكز، از مهم

اصولي و دقيق  يابي اين مراكز رود، بايد مكان شمار مي
ديد و  گيرد و در محلي احداث شود كه در صورت

نزديكي  الامكان در مسافران باشد و حتي دسترس
ها، مراكز  ها، فرودگاه و تقاطع جاده اصلي ي هجاد

 تقوايي و اكبري،( ها باشد تجاري و صنعتي و يا تفرجگاه
موفق گردشگرى، وجود  ي براى توسعه. )219:1388
     ويژه   سب ضرورى است، و بههاى منا زيرساخت

يافته كه اغلب  توسعه براى كشورها و مناطق كمتر
هاى محدودى دارند، وجود و گسترش آن،  زيرساخت

  .)Inskeep,1991:119( رود عاملى حياتى به شمار مى
شهر سمنان هم مانند بسياري ديگر از شهرهاي 

هاي  ايران، يكي از مناطقي است كه داراي جاذبه
ي  فرهنگي و تاريخي فراواني است و جهت گردشگر

هاي  جذب گردشگران داخلي و خارجي، ظرفيت
ترين و در عين  يكي از ابتدايي. مطلوبي در اختيار دارد

 ي نيازهاي اين منطقه، توسعه ترين حال ضروري
هاي گردشگري از جمله مراكز اقامتي و  زيرساخت

  .پذيرايي است
  
  شناسي پژوهش روش

 - ام اين پژوهش، به لحاظ روش توصيفيانج ي شيوه    
اطلاعات مورد . تحليلي و از نظر هدف كاربردي است

اي و نيز مطالعات ميداني  نياز، از منابع متعدد كتابخانه
با استفاده از دو نمونه پرسشنامه براي گردشگران و 

اي ليكرت،گردآوري  گزينه براساس طيف پنج شهروندان
و  SPSSافزار  تفاده از نرماطلاعات توصيفي با اس. گرديد
به اثبات رسيدند و اطلاعات مكاني مورد  T-test آزمون

برداري در مقياس  هاي سازمان نقشه نياز نيز از نقشه
هاي شهر  كاربري ي هزار و نيز نقشه 50هزار و  25

راه و شهرسازي، و همچنين مطالعات  ي سمنان از اداره
دين صورت ب. ميداني صورت گرفته به دست آمده است

هاي موجود بعد از زمين مرجع نمودن با  كه ابتدا نقشه
اند و سپس  رقومي شده ArcGISافزار  استفاده از نرم
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  ...هاي  يابي بهينه تسهيلات و زيرساخت ريزي و مكان برنامه

 ي هاي اطلاعاتي مورد نياز در پژوهش، به وسيله لايه
در نهايت، . مطالعات ميداني صورت گرفته بهنگام شدند

ا ه افزار، بهترين مكان با استفاده از ابزارهاي اين نرم
براي ايجاد و يا حذف مراكز اقامتي و پذيرايي براي 

همچنين بر . گردشگري سمنان، پيشنهاد شد ي توسعه
اساس اين توزيع پيشنهادي، توزيع فضايي مراكز 

موقعيت، نوع،  ي اقامتي و پذيرايي شهر سمنان بر پايه
اهميت، نقش و ارتباط بررسي و با الگوهاي متداول 

  .قايسه شدمانند آشورث و تنبريگ م
هزار  130آماري پژوهش حاضر را حدود  ي جامعه   

نفر  126780، 1385طبق آمار (نفر  شهروند سمناني 
و مصاحبه با مديران و نخبگان و ) شهر سمنان جمعيت

گردشگري در ادارات مختلف و  ي كارشناسان حوزه
اول سال بخصوص  ي همچنين گردشگراني كه در نيمه

اند، تشكيل داده  منان وارد شدهبه س 1391در تابستان 
ها براي گردشگران، بين تيرماه تا  پرسشنامه .است

حجم نمونه از ميان . پر شده است 1391شهريور 
شهروند  383، 1شهروندان، با استفاده از فرمول كوكران

با . محاسبه گرديده است) 1-1( با توجه به معادله
براي  مورد نظر و ي توجه به معلوم نبودن حجم جامعه

پرسشنامه در بين شهروندان 500اطمينان، تعداد حصول
هاي  توزيع گرديد كه بعد از حذف كردن پرسشنامه

 .پرسشنامه منظور گرديد 420پاسخ، تعداد  نيمه و بي
بدين منظور، در اين پژوهش بر اساس محاسبات آماري 

  :و از فرمول تعديل شده كوكران استفاده شده است

   )1-1(معادله 
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1-Cochran’s Test 

گيري از گردشگران انفرادي، حجم نمونه  براي نمونه
 ي نامه پرسش200طور كلي از  به.نفر انتخاب گرديد200
نامه به دليل ناقص بودن  پرسش 100آوري شده،  جمع

پاسخ بودن بعضي سؤالات و يا اين كه توسط  و يا بي
ي مسافرت كرده بودند، گردشگراني كه به صورت گروه

ها، ابتدا با مروري جامع  روايي پرسشنامه. حذف گرديد
بر ادبيات تحقيق، توسط اساتيد، خبرگان  دانشگاهي و 

پايايي . گردشگري تأييد گرديد ي كارشناسان حوزه
هاي مورد نظر، با  ها نيز با انتخاب مؤلفه پرسشنامه

زار اف استفاده از روش آلفاي كرونباخ و توسط نرم
SPSS ، دست آمده ب 901/0ضريب.  

  
  فرضيات تحقيق

وپذيرايي گردشگري  رسد كه مراكز اقامتي نظر مي به -1
ها  جاذبه ي سمنان از توزيع مناسب در محدوده در شهر

  .باشند برخوردار نمي
توان بهترين  مي GISرسد با استفاده از  به نظر مي -2

ر شهر مكان براي احداث مراكز اقامتي و پذيرايي د
  .سمنان را مشخص نمود

  
  تحقيق ي مباني نظري و پيشينه

صنعت توريسم، نقش بسزايي در رشد اقتصادي و 
تاريخي و فرهنگي كشورها ايفا  ي هنماياندن پيشين

اقتصادي،  ي چنان در توسعه اين صنعت، آن. كند مي
اجتماعي كشورها اهميت دارد كه اقتصاددانان آن را 

سيستم  ).8:1374 رضواني،( اند صادرات نامرئي ناميده
اطلاعات جغرافيايي مبتني بر كامپيوتر كه در بحث 

يابي از قابليت بالايي برخوردار است، در اوايل  مكان
از آن . براي اولين بار در كانادا مطرح شد 1960 ي دهه

تاريخ به بعد روز به روز بر طرفداران آن افزوده شد و 
  . ا كردجهاني پيد ي جنبه 1980 ي در دهه

جهان اقدام به ايجاد  ي اكثر كشورهاي پيشرفته
اند تا  سيستم اطلاعات جغرافيايي ملي و فراگير كرده

هاي ارزشمندي را در اختيار  بتوانند اطلاعات و داده



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
36 

  
 1393تابستان ، 35هم، شماره دزدوافصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 


 هاي دولتي و خصوصي قرار دهند ادارات و شركت

 ي در زمينه. )163  :1383 اصل و همكاران، زاده فرج(
ن پژوهش انجام شده است، از ، چنديGISكاربرد 

 بسياري از محققان همچون كريستودولاكيس: جمله
هاي زيادي را  فرصت GISمعتقدند كه تكنيك ) 1998(

كاربردهاي مدرن توريسم به كمك نقشه  ي براي توسعه
هاي مؤثر  جهت نمايش اطلاعات براي كاربران با روش

 1گفن .)Christodoulakis et al,1998:1( دهد ارائه مي
اطلاعات  ي نيز بر كاربرد سامانه) 2002( 2و موريسون

اماكن  يابي مكان توريسم و ي هجغرافيايي در توسع
   ).Feng&Morrison,2003:127-143( دارند تأكيد درماني

سيستمي است  )GIS( سيستم اطلاعات جغرافيايي
كه جهت مديريت، آناليز و نمايش اطلاعات جغرافيايي 

جغرافيايي با  اطلاعات. شود در اختيار گرفته مي
به عبارت . شود داده مي ها نشان اي از داده مجموعه

 ي شامل مجموعه توان گفت اين سيستم ديگر مي
هاي جغرافيايي  جامعي از ابزارها براي كار بر روي داده

  ).74: 1389كشوري و تيموري،( است
گردشگري و عناصر آن  ي عرضه ي در زمينه

با ) 1981( 3پيرس. اند ر نمودهمحققان بسياري اظهارنظ
ها،  ديدگاهي عرضه محورانه، گردشگري را شامل؛ جاذبه

ها، تسهيلات پشتيباني كننده  حمل و نقل، اقامتگاه
مانند دفاتر خدمات سفر، خدمات بانكي، خدمات (

 گيرد ها در نظر مى و زيرساخت) تفريحي، خريد، بيمه
، شش 4كيپاينس. )62: 1391 زاده و همكاران، ابراهيم(

ها، تأسيسات اقامتي، ساير  تها و فعالي عامل؛ جاذبه
تسهيلات و خدمات جهانگردي، حمل و نقل، ساير 

ها و عناصر نهادي را به عنوان عوامل عرضه  زيرساخت
اين عوامل هر يك داراي اجزا يا . برشمرده است

  : دان عناصري است كه به شرح زير بيان شده
                                                     
1-Feng 
2-Morrison 
3-Pearce D. J 
4-Inskeep 

  بيعي، فرهنگي، انواع ويژه،ط: ها تها و فعالي جاذبه −
  ، هتل آپارتمانيرپذ مهمانهتل، : تأسيسات اقامتي −
عمليات سفر : ساير تسهيلات و خدمات جهانگردي −

  و گردش، تأسيسات پذيرايي
ها، تسهيلات و  ها و صرافي مراكز خريد، بانك −

  خدمات درماني و پستي
  اي، ريلي، آبي، هوايي، جاده: حمل و نقل −
ب، برق، دفع زباله، ارتباطات راه آ: ها ساير زيرساخت −

  دور،
بخش دولتي و (ساختار سازماني : عناصر نهادي −

، قوانين و مقررات مربوط به )بخش خصوصي
هاي تعليم و تربيت،  ها و سازمان جهانگردي، برنامه

ها، استراتژي  جاذبه ي مالي براي توسعهي   سرمايه
ت تشكيلاتي و تسهيلا هماهنگي وتبليغات و بازاريابي

  .)63: 1391 زاده و همكاران، ابراهيم( سفر
با توجه به اينكه هر شهر تاريخي و گردشگرپذير نياز    

يكي از نيازهاي  ،به تأسيسات اقامتي مجهز دارد
ها و مراكز پذيرايي به  بخش گردشگري، هتل ي ثانويه

گردشگران از هتل استفاده  ي اگرچه همه. آيد شمار مي
تنوع سليقه و توان گردشگران،  كنند، اما به دليل نمي

ها و مراكز پذيرايي بر حسب درجات  شهر به انواع هتل
گردشگراني كه از هتل استفاده . مختلف نيازمند است

گردشگري   تأثيراقتصادي را در صنعت كنند،بيشترين مي
بخش ديگر نيز . )97  : 1389 وارثي و همكاران،( دارند

و  5هاي آماده سريعمراكز پذيرايي مانند رستوران، غذا
شود كه وسعت، محل  ها را شامل مي فروشي ساندويچ

از  رستوران، مبلمان، سطح و نوع خدمات و غيره
  گذاري  و ارزش گذاري عواملي هستند كه در درجه

 واحدهاي خدمات پذيرايي تأثيرگذار هستند اين نوع
  .)200: 1379 فراهاني، زماني(

                                                     
5-Fast Food 
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مبدأ و مقصد مراكز اقامتي و پذيرايي به عنوان 
هاي روزانه در شهر از اهميت بسيار برخوردار  گردش
مراكز اقامتي و ) يابي مكان(قرارگيري  ي نحوه. است

پذيرايي در فضاي شهر، بسته به پراكنش و توزيع 
تواند كاهش يا افزايش فضاي خدماتي  ، ميها آنفضايي 

و تغيير الگوي رفتاري گردشگران را به همراه داشته 
مراكز اقامتگاهي و پذيرايي  ي كه فاصله طوري به. باشد

هاي گردشگري بيشتر باشد،  از مركز شهر و جاذبه
  . يابد پرداختي گردشگر افزايش مي ي هزينه

از سويي ديگر، استفاده از هتل بيشترين تأثير 
كه  اقتصادي را در صنعت گردشگري دارد، به طوري

تل ه ي هاي گردشگري صرف هزينه هزينه% 60بيش از 
با افزايش خدمات جانبي  .)Law, 1996: 109( شود مي
گذاران و به طور  ها، درآمد بيشتري نصيب سرمايه هتل

شود و در نتيجه با  گردشگري مي كلي صنعت
يابي صحيح، مراكز  گذاري اصولي با مكان سرمايه

تواند نقش اساسي در فضاي گردشگري  اقامتگاهي مي
مندي گردشگران  ايتكه رض ، به طوريشهري ايفا نمايد

را به همراه داشته، تقاضاي سفر را افزايش دهد و 
همچنين درآمد بيشتري به صنعت گردشگري شهر 

اي نسبتاً جديد از  گردشگري شهري جنبه. تزريق نمايد
مطالعات گردشگري است و تأسيسات اقامتي و پذيرايي 

گردشگري شهري، بخش  ي نيز به عنوان عنصر ثانويه
لعات گردشگري است و مطالعات صورت مهمي از مطا

اي از مطالعات  گرفته در اين زمينه سهم قابل ملاحظه
ن اين حوزه ااز جمله محقق. گيرد گردشگري را دربر مي

، 5، پيرِس4، گتز3، لاؤ2، تنٌبِريگ1توان به آشورث مي
 10و اسميت 9تيموتي ،8، هاتچينسون7، دوديكا6وال

                                                     
1-Ashworth 
2-Tunbridge 
3-Law 
4-Getz 
5-Pearce 
6-Wall 
7-Dudycha 
8-Hutchinson 

يابي  لگوهاي مكانا 1985اسميت در سال . اشاره كرد
هاي شهري را مورد مطالعه قرار داد و گتز در  رستوران
ريزي براي بخش  خود با در نظر گرفتن برنامه ي مطالعه

تجاري گردشگري در مدل مطالعاتي خود بر عناصر 
هاي اصلي، خدماتي، بخش تجاري و دسترسي  جاذبه

اي براي  آشورث و تٌنبريگ نيز در مطالعه. تأكيد كرد
شناسي  بندي و ارزيابي بخش تاريخي شهر، نوع هطبق

ها را در شهر نيوزيلند مورد بررسي قرار  مكان هتل
  . )105- 106 : 1387 موحد،( دادند

گتز، بر اساس مطالعات خود در آبشار نيجريه و 
 نيويورك و اونتاريو، اصطلاح بخش تجاري توريستي

)TBD11(  را مطرح كرد كه يك قسمت از شهر با
اي مهم براي بازديد و خدمات، با همديگر ه جاذبه

او . سازد را مي) CBD12(عملكرد بخش تجاري مركزي 
كه در  در مدل خود هر بخش را تعريف كرده، به طوري

هاي اصلي شهر مانند طبيعي،  ها، جاذبه بخش جاذبه
ها، و در بخش عملكردهاي  باستاني، فرهنگي و همايش

فروشي،  هاي خرده بخش تجاري مركزي به ادارات، بنگاه
هاي بزرگ، و در بخش خدمات بر حمل و  فروشگاه

 نقل، دسترسي داخلي، پذيرايي و اطلاعات تأكيد دارد
اي از  آشورث و تنبريگ، نمونه .)110 : 1387 موحد،(

ها را در بخش تجاري شهرهاي تاريخي  يابي هتل مكان
. ندا دهند كه گردشگران تمايل بيشتر داشته نشان مي

هاي قديمي در  دهند كه برخي از هتل وضيح ميت ها آن
شهرهاي تاريخي  ي يابي، خود قسمتي از جاذبه مكان

اين دو محقق . )Timothy & Wall,1996:65( هستند
ها را در ارتباط  يابي هتل گونه مكان در مدل خود، شش

  ).1 شكل( اند با شهر تاريخي نشان داده

                                                                             
9-Timothy 
10-Smith 
11-Tourism Business District 
12-Central Business District 
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  وتنبريگ هري توسط آشورثهاي ش هتل يابي مكانشناسي  گونه :1شكل

 Timothy & Wall,1996:64: مأخذ 
  

مناطقي است كه داراي  شهر سمنان، يكي از     
هاي گردشگري فرهنگي و تاريخي فراواني است  جاذبه

هاي  خارجي، ظرفيتو جهت جذب گردشگران داخلي و
اما طبق آمارهاي ارائه شده، . مطلوبي را در اختيار دارد

اي نشده و  شايسته ي ها استفاده فيتتاكنون از اين ظر
هاي گردشگري سمنان، براي گردشگران  عمده جاذبه

 استانداري سمنان،( وخارجي ناشناخته مانده است داخلي
1387 : 698 -697(.  

  
  هاي تحقيق يافته

سمنان يكي از شهرهاي استان سمنان و مركز 
اين . هكتار است 2446شهرستان سمنان با مساحت 

دقيقه طول  36درجه و 49 ت جغرافياييشهر در موقعي
دقيقه عرض شمالي، در ارتفاع  16درجه و  37شرقي و 

  ). 2شكل ( متري از سطح دريا واقع شده است 1460
  

  
  موقعيت شهر سمنان در استان و كشور: 2شكل 

 1391نگارندگان، : ترسيم

  

طبيعي،  ي گونه جاذبه729استان سمنان با بيش از 
هاي  ساخت، يكي از استان نسانفرهنگي و ا -تاريخي

. شود داراي پتانسيل گردشگري در كشور محسوب مي
در  %8/30هاي موجود در استان،  از مجموع جاذبه

شهر و بقيه در ساير  شهرستان سمنان، سرخه و مهدي
شهر سمنان با ). 1جدول(اند  ها توزيع شده شهرستان

، 1390نفر طبق سرشماري  631218ي بيش از جمعيت
مورد آن  139كه  گردشگري ي گونه جاذبه 225با 

در مسير تاريخي  تاريخي فرهنگي است و واقع شدن
مشهد، از  -راه ابريشم و محور ترانزيتي ريلي تهران

تواند  شهرهاي مهم تاريخي و گردشگري است  كه مي
 نقش محوري در صنعت گردشگري كشور داشته باشد

  .)6  :1389 شگري،دستي و گرد اداره ميراث فرهنگي، صنايع(
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  1 هاي گردشگري استان به تفكيك شهرستان توزيع جاذبه: 1جدول 

  گونه
شهرستان

 ساخت انسان ـ فرهنگي  تاريخي طبيعي كل

 درصد تعداد درصدتعداددرصدتعداد درصدتعداد

 100 297 100 362 100 70 729100 كل

 6/26 79 1393/38 10 22586/307*شهر سمنان، سرخه و مهدي

 1/35 104 2/23 84 39 27 2154/29 شاهرود و ميامي

 5/21 64 6/19 71 39 27 2/22 162 دامغان 

 8/16 50 9/18 68 12 9 1276/17 گرمسار و آرادان

  7: 1389 اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري،: خذأم                    
 

ا، عمده عملكرد محلي و ه به لحاظ سطح عملكرد جاذبه
باشد، اگرچه به لحاظ عملكرد سطح  در سطح استان مي

ها و وزن هر  محلي غلبه دارد، ولي از نظر اهميت جاذبه
با چند اثري كه داراي عملكرد سطح ملي  ها آنيك از 

در شهرستان . باشد المللي هستند قابل قياس نمي و بين
مورد از آثار  1مورد از آثار با جاذبيت ملي و  3سمنان 

 جاي داده است المللي را در خود با كشش بين
   ).1نمودار(

 
  

  
  شهر، برحسب سطح عملكرد هاي سمنان، سرخه و مهدي هاي گردشگري شهرستان جاذبه: 1نمودار

  11: 1389 اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري،: خذأم
  

 عنوان عنصر اوليه گردشگري هاي توريستي به جاذبه
شهري، نقش مهمي در جذب گردشگر و افزايش تقاضا 
براي مراكز اقامتي كه يكي از نيازهاي ثانويه بخش 

در شهرهاي تاريخي . آيد گردشگري است، به شمار مي
 -هاي باستاني ها، جاذبه همچون سمنان بيشتر جاذبه

انبار، مسجد  مانند بازار، آب. تاريخي و فرهنگي است
در واقع تقريباً . ه ارگ و غيرهجامع، مسجد امام، درواز

شهر در بخش تاريخي  هاي توريستي جاذبه% 90بيش از
  ). 3 شكل( اند و مركزي شهر قرار گرفته

  

  
  
  

شهر از شهرستان سمنان  به بعد شهرهاي سرخه و مهدي 1389از سال  *
همچنين . شوند در بسياري از آمارها هنوز با هم آورده مي اند، اما جدا شده

 .شهرهاي گرمسار و آرادان و نيز شاهرود و ميامي، به همين صورت است
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  فرهنگي و مسيرهاي گردشگري موجود شهر - هاي تاريخي جاذبه: 3شكل 

  1391نگارندگان، : ترسيم

ميراث فرهنگي،  ي طبق اطلاعات اخذ شده از اداره    
، 1390نايع دستي و گردشگري سمنان در سال ص

گردشگر داخلي به صورت ترددي از  9003415تعداد 
گردشگر  3935اند و تعداد  استان سمنان ديدن كرده

بيشترين . اند خارجي نيز در هتل اين شهر اقامت داشته

 1388تعداد گردشگر وارد شده به استان در سال 
آمار اخذ شده علاوه بر اين . بوده است) 12717000(

از ستاد اسكان نوروزي استان سمنان كه كار هماهنگي 
گيرد، به  ميراث فرهنگي انجام مي ي توسط اداره ها آن

  . باشد مي 2 شرح جدول
  

   1391و نوروز  1390تعداد گردشگران ورودي به استان در سال : 2جدول 
 شرح 1390 1391 درصد

 آموزش و پرورش 65324 99965 02/53
 مسافران نوروزياسكان 

 هاي ميراث فرهنگي اقامتگاه 106716 93159 -70/12

 جمع كل اسكان هاي ميراث فرهنگيآموزش و پرورش و اقامتگاه 172040 193124 25/12

 مسافرين ورودي به استان -  2637050 3151748 51/19

 چشمه علي دامغان 27148 92861 05/242
بازديد از مراكز تاريخي، تفريحي و 

 توريستي استان
 مجموعه تاريخي فرهنگي بسطام 28235 35227 76/24

 آرامگاه شيخ ابوالحسن خرقاني 27935 30923 69/10

 جمع بازديدها - 83318 159011 84/90

  1391دستي و گردشگري سمنان،  اداره ميراث فرهنگي، صنايع: مأخذ  
  



 

  
                                                                                     

                 
     

 

 
41  

  
  ...هاي  يابي بهينه تسهيلات و زيرساخت ريزي و مكان برنامه

هاي  رغم داشتن جاذبه اينك شهر سمنان، علي
نيز تعداد بالاي گردشگران عبوري از اين بسيار و 

استان و بخصوص شهر سمنان، ماندگاري گردشگران 
بسيار پايين است و اين به دليل عدم وجود تسهيلات 

  .باشد كافي و مناسب جذب گردشگران به شهر مي
ن ولاؤطبق آمار موجود و همچنين مصاحبه با مس

نات رسد كه امكا اندركار اين مقوله، به نظر مي دست
رفاهي و اقامتي كافي در سطح استان و بخصوص شهر 

آمار گوياي اين واقعيت ). 4 شكل( سمنان وجود ندارد

است كه در شهر سمنان با موقعيت گذرگاهي و عبور 
ها مسافر در  جاده ترانزيتي از آن كه باعث تردد ميليون

كه  در حالي. ستندهتل فعال ه 2شود، تنها  سال مي
توريسم اين شهر،  ي يكي از عوامل مهم براي توسعه

باشد، كه  مي ها آنجذب گردشگران با ضريب ماندگاري 
پذيرهاي  اين امر مستلزم ايجاد و ساخت هتل و مهمان

تعداد گردشگراني ). 3جدول( خواهد بود بيشتر در شهر
اقامت  1391كه در مراكز اقامتي شهر در نيمه اول 

  .آورده شده است 4اند، در جدول تهداش
  

  

  1390 -تعداد تأسيسات گردشگري استان سمنان به تفكيك شهرستان : 3جدول 
 دفاتر راهي فعال هاي بين رستوران خانه سنتيسفره هاپانسيون مسافرخانه هتل 

 7 12 4 18 2 2 سمنان

 6 12 -  2 7 3 شاهرود

 2 6 -  4 1 2 دامغان

 2 10 -  2 -  1 گرمسار

 1 2 -  1 -  2شهر مهدي

 10 10 28 4 42 18 

  1391اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري، : مأخذ                  
  

  1391-هاي عمومي در شهر سمنان تعداد مسافران وارد شده به اقامتگاه: 4جدول 

 نام اقامتگاه

 تعداد مسافران وارد شده به اقامتگاه

 مرداد تير ادخردارديبهشتفروردين

 *خ *الف *خ *الف *خ *الف*خ*الف*خ*الف

 17 681 17 895 13 10731583014721مهمانسراي جهانگردي سمنان

 0 360 2 454 0 49825078423هتل قدس

 0 0 0 0 000000مهمانپذير چهار فصل

 0 0 0 0 000000مهمانپذير كومش

 0 0 0 0 119401194011940پانسيون
  1391اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري، : مأخذمسافران خارجي       : مسافران ايراني  خ: الف*:               

  
  

هاي توريستي  حال با توجه به توزيع فضايي جاذبه
توان استدلال كرد كه  ، مي)4 شكل( در شهر سمنان

سوي آشورث،  الگوي آن مبتني بر مدل ارائه شده از
تأسيسات اقامتي و پذيرايي به . تنبريگ و گتز است

عنوان عناصر ثانويه گردشگري شهري، نقش مهمي در 
. شروع و خاتمه سفرهاي روزانه درون شهري دارد
 توزيع فضايي مراكز اقامتي و پذيرايي در شهر سمنان

ها و  در مسير شاهراه ها آنتمركز  ي دهنده نشان
است كه يكي از نقاط ضعف آن، مسيرهاي اصلي شهر 

 ).5شكل(باشد ها مي عدم دسترسي گردشگران به جاذبه
ها و مراكز  يابي و توزيع فضايي هتل بنابراين مكان

هاي شهري  پذيرايي شهر با مراكز گردشگري و جاذبه
به عبارت ديگر، ارتباط سه بخش . باشد منطبق نمي

  ري در ها، مراكز اقامتي و پذيرايي با بخش تجا جاذبه
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تاريخي شهر منطبق با الگوي ارائه شده  ي محدوده

يعني  5و  4زيرا چنانچه شكل . باشد از طرف گتز نمي
توزيع فضايي مراكز اقامتي و پذيرايي در شهر سمنان 

هاي اصلي و مسيرهاي ورودي و  دهند، بزرگراه نشان مي
ها و مراكز  يابي هتل خروجي شهر بيشتر در مكان

  . ها جاذبه ي اند تا محدوده شتهپذيرايي نقش دا
  

  
  هاي توريستي شهر سمنان  توزيع فضايي جاذبه: 4شكل 

  1391نگارندگان، : ترسيم

  
  توزيع فضايي مراكز اقامتي و پذيرايي موجود شهر سمنان : 5شكل 

  1391نگارندگان، : ترسيم
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  ها تجزيه و تحليل يافته
ي اصلي ها به منظور آگاهي يافتن از نظرات و انگيزه

گردشگران از مسافرت به شهر سمنان و همچنين 
نظرات شهروندان، جهت بررسي توزيع مناسب امكانات 

هايشان از و منابع و تسهيلات گردشگري و قضاوت
امكانات موجود و مورد نياز، پرسشنامه طرح و توزيع 

 - هاي توصيفي ها با استفاده از روش شد، كه پاسخنامه
در . حليل قرار گرفته شدندتحليلي مورد بررسي و ت
اند كه در  گويان كساني بوده مورد گردشگران، پاسخ

بررسي سؤالات، . اند سمنان سفر كرده به 1391تابستان 
شامل دو دسته مشخصات فردي و عمومي پاسخگويان 
بوده كه با استفاده از جداول فراواني و نمودارها، به 

بررسي تركيب ها از  نتايج يافته. اقدام شد ها آنتوصيف 
دهد  دهنده نشان مي جنسي شهروندان سمناني پاسخ

% 1/77معادل  نفر 324پرسشنامه، 420كه از مجموع 

را زنان و نيز % 9/22نفر، معادل  96را مردان و 
بيشترين تعداد را متأهلين از هر دو گروه تشكيل 

دهندگان حاكي از  همچنين توزيع سني پاسخ. اند داده
سال و  45تا  21رين تعداد بين اين بوده كه بيشت

تحصيلات ديپلم و كارشناسي و نيز از نظر اشتغال 
  . اند كارمند بوده

دهنده نيز  بررسي تركيب جنسي گردشگران پاسخ
را % 63پرسشنامه،  100دهد كه از مجموع  نشان مي
را زنان كه بيشترين تعداد را در توزيع % 37مردان و 

ت بين ديپلم و سال و سطح تحصيلا 45تا  21سني 
كارشناسي و از نظر اشتغال بيشترين تعداد را كارمند و 

بيشتر اين گردشگران همراه . اند شغل آزاد تشكيل داده
مورد استفاده  ي اند و وسيله نقليه كرده خانواده سفر مي

  ). 3 و 2 نمودار( خودروي شخصي بوده است ها آن
  
  

  
  وضعيت سفر گردشگران:  2نمودار
  1391هاي ميداني تحقيق،  هيافت: مأخذ

  
  وسيله نقليه گردشگران:  3نمودار
  1391، هاي ميداني تحقيق يافته: مأخذ
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اند،  بيشتر گردشگراني كه به سمنان وارد شده
اين امر نيز به دليل . اند بوده%) 33(عبوري و گذري 

باشد كه  مشهد مي -قرار گرفتن سمنان در مسير تهران
في براي شهر نمايان گردد، اما تواند دليل من اگرچه مي

از طرف ديگر، به دليل اينكه بسياري از گردشگران 
براي رفتن به شهر مشهد، از شهر سمنان عبور 

كنند، اين شهر را بيشتر براي گردشگران شناسانده  مي

 6ها چنانچه در شكل همچنين نتايج يافته .كند مي
ي دهد، حاكي از اين است كه بيشتر گردشگران نشان مي

اند، از استان تهران به سمنان  كه به سمنان سفر كرده
بعد از تهران، سفرهاي درون استاني و در . اند سفر كرده

هاي بوشهر و خراسان رضوي  بعد از استان ي مرحله
  . اند بيشترين تعداد گردشگران را شامل شده

  
  

  
  سفر يا محل سكونت گردشگران    مبدأ: 6شكل 

  1391نگارندگان، : ترسيم
  

البته ناگفته نماند كه در محدوده زماني تابستان كه 
اين آمارگيري انجام شده، يك ماه آن مربوط به ماه 

اما . كند رمضان است كه قاعدتاً تعداد مسافر را كم مي
در آمارهاي كلي كه از طرف اداره ميراث فرهنگي، 
صنايع دستي و گردشگري شهر سمنان تهيه شده 

بيشترين مسافر به سمنان  دهد كه است، نشان مي
هاي فروردين و  مربوط به تعطيلات نوروز و ماه

  .ارديبهشت بوده است
  

 هاي استنباطي تحليل

هاي تحقيق و اثبات  براي تجزيه و تحليل يافته
هاي  هاي توصيفي از روش فرضيه اول، با توجه به يافته

براي . اي استفاده شد نمونه تك T-testآماري و آزمون 
 GISافزار  دوم نيز با استفاده از نرم ي فرضيهاثبات 

 ي وپذيرايي در محدوده بهترين مكان براي مراكز اقامتي
  .ها مشخص شد جاذبه

باشد كه  هاي پارامتري مي يكي از روش T-testآزمون   
به منظور مقايسه و دستيابي به اين مهم كه آيا تفاوت 

خير، دار هست يا  هاي گروه آماري معني بين ميانگين
. )118- 120 : 1382كلانتري،( گيرد مورد استفاده قرار مي

اول، از دو گروه  ي بدين منظور براي اثبات فرضيه
) نفر 100(و گردشگران ) نفر 420(شهروندان سمناني 

به شهر سمنان وارد شده يا در  1391كه در تابستان 
بنابر آمارهايي .اند، استفاده شده است داشته هتل اقامت
نگارندگان تهيه شد و با توجه به اينكه  كه توسط

شهر از مجموع  هاي سمناني از جاذبه اطلاعات شهروندان
% 6/53حدود ( شهرونداني كه مورد بررسي قرار گرفتند

توان  در حد متوسط و كم ارزيابي شده است، مي) نفر
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به اين نتيجه رسيد كه بسياري از شهروندان سمناني 
ري در سطح شهر توجه به امكانات و تسهيلات گردشگ

به همين دليل محققين . ها و نه محدوده جاذبه اند داشته
كه به  گرفتند تا اين بررسي از نظر گردشگراني تصميم

با توجه به . وجو شود پرس اند، نيز شهر سمنان وارد شده
اين فرضيه و سؤالاتي كه از شهروندان و گردشگران به 

را  H1و  H0 هاي صورت مجزا پرسيده شده است، فرضيه
  :توان به صورت زير مطرح كرد مي

3  :

3  :

1

0







H

H
 

H0 :ي مراكز اقامتي و پذيرايي گردشگري در محدوده 
 هاي شهر سمنان از توزيع مناسبي برخوردار جاذبه
  .باشد نمي
H1 : مراكز اقامتي و پذيرايي گردشگري در محدوده

  .باشد ر ميهاي شهر سمنان از توزيع مناسبي برخوردا جاذبه

هاي شهروندان و گردشگران  كه از پاسخ  طبق نتايجي  
نشان  6و 5دست آمده و در جداول  هبه طور مجزا ب

داده شده، با توجه به ميانگين در نظر گرفته شده 
 نو از نظر آمار استنباطي، در سطح اطمينا) 3ميانگين(

هاي مراكز اقامتي و  دهد كه مؤلفه مي ، نشان95%
 يعني 05/0تر از آلفاي  سطح معناداري پايين پذيرايي،با

000/0=Sig ها،  و پايين مؤلفه بودن حد بالا منفي و
بنابراين، . تر است ميانگين از مقدار مورد آزمون كوچك

يعني توزيع مناسب مراكز اقامتي و پذيرايي  H1فرض 
هاي شهر سمنان رد  گردشگري در محدوده جاذبه

را كه بيانگر  H0عني توان فرض محقق ي شود و مي مي
اين است كه مراكز اقامتي و پذيرايي گردشگري در 

هاي شهر سمنان از توزيع مناسبي  جاذبه ي محدوده
  ).6و 5 جدول( دونم باشد، را تأييد برخوردار نمي

  

  T-testون آزمون سطح معناداري توزيع مناسب امكانات و تسهيلات گردشگري از نظر شهروندان با استفاده از آزم: 5جدول 
 3:  ميانگين 

 ميانگينمعناداري سطحآزادي درجهنمونه تعداد ها مؤلفه
 %95سطح اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 -71/0 -89/0 20/2 000/0  419 420 مراكز پذيرايي

 -77/0 -93/0 15/2 000/0 419 420 مراكز اقامتي

  1391نگارندگان، مطالعات ميداني : مأخذ               
  

  T-testآزمون سطح معناداري توزيع مناسب امكانات و تسهيلات گردشگري از نظر گردشگران با استفاده از آزمون : 6جدول 
 3: ميانگين

 ميانگينمعناداري سطحآزادي درجهتعدادنمونه ها مؤلفه
 %95سطح اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 -03/0 -43/0 77/2 023/0 99 100 مراكز پذيرايي

 -05/0 -43/0 76/2 016/0 99 100 مراكز اقامتي

  1391نگارندگان، مطالعات ميداني : مأخذ              
يابي  هاي مربوط به مكان فرضيه دوم با ترسيم نقشه   

جديد مراكز اقامتي و پذيرايي شهر سمنان به اثبات 
دست آوردن  هبدين منظور ابتدا براي ب. رسيده است
  GISكاربري اراضي در محيط ي د، نقشهوضع موجو

هايي كه مراكز  بندي شد و سپس لايه بهينه و دسته

و سپس  1اقامتي و پذيرايي موجود قرار داشتند، بافر
براي . گرديدند 3بندي مجدد و نهايتاً كلاس 2رستر
 كاربري اراضي، با روش ي جديد، نقشه يابي مكان ي تهيه

AHP  و با منطقFuzzy سپس با . رديدبندي گ وزن
نهايي، عمليات اشترك يا  اجراي مراحل محاسبات

1-Buffer 
2-Raster 
3-Reclassify 
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هاي اطلاعاتي انجام شده است و  همپوشاني بر روي لايه

هاي وضع مطلوب و بهينه براي مراكز  در نهايت نقشه
به طور مجزا چه در سطح اقامتي و پذيرايي گردشگري 

 .)8و7شكل( گرديد ها،ترسيم جاذبه شهر و چه در محدوده
  

  
  ريزي گردشگري در شهر سمنان بهينه شده توزيع مراكز اقامتي براي برنامه ي نقشه: 7ل شك

  13911نگارندگان، :  ترسيم
  

  
  ريزي گردشگري در شهر سمنان بهينه شده توزيع مراكز پذيرايي براي برنامه ي نقشه: 8شكل 

 1391نگارندگان، : ترسيم
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    نتيجه
ن سمنان از منظر گردشگري، دسترسي آسان استا

همچون تهران، مشهد،  جمعيتهاي جابجايي  به كانون
شمال، عبور مسير ترانزيتي حمل و  ي اصفهان و خطه

هاي  نقل از محور مركزي استان و نزديكي آن به كانون
ملي همچون تهران و مشهد فرصت لازم براي  ي توسعه

  .نمايد گردشگري را فراهم مي ي توجه به توسعه
اقليمي، فرصت خوبي براي از سوي ديگر تنوع 

جلب گردشگران طبيعي را فراهم  بخشي به تنوع
آب و هواي سرد و شرايط محيطي كوهستاني . سازد مي

در شمال استان و همچنين شرايط اقليمي گرم و 
هاي بياباني و كويري  خشك در جنوب كه با جاذبه

گردشگري  ي هاي مهم در عرصه شود از مؤلفه همراه مي
بررسي  .سازد م و مناظر طبيعي فراهم مياز منظر اقلي

دهد كه وجود  انجام شده در شهر سمنان نشان مي
 ي ها، بخش تجاري و بخش تاريخي در محدوده جاذبه

مركزي شهر سبب اهميت توريستي بيشتر اين قسمت 
كه تأسيسات و مراكز اقامتي  در حالي. باشند از شهر مي
روجي شهر بيشتر در مسير ورودي و خ و پذيرايي

گردشگران، جايي كه هيچ دسترسي به بخش تاريخي و 
اگرچه برخي از . اند هاي شهر ندارند، قرار گرفته جاذبه

محققان وجود تأسيسات و مراكز اقامتي را در مركز 
دانند، اما در  شهر موجب تمركز، ترافيك و شلوغي مي

ها  شهر سمنان دوري تأسيسات و مراكز اقامتي از جاذبه
شهر قرار دارند، موجب ناشناخته ماندن  كه در مركز

  . ها براي گردشگران گرديده است اين جاذبه
بخش تجاري شهر به خصوص بازارهاي تاريخي آن 
نه تنها جزئي از بخش مركزي است، بلكه قسمتي از 

گيري  شهري است كه در شكل ي بافت تاريخي و جاذبه
تواند ايفا  اي مي فضاي گردشگري شهر نقش عمده

ها و مراكز پذيرايي در شهر سمنان  هتل يابي مكان .دنماي
اند كه اين  هاي اصلي شكل گرفته در جهت خيابان

  آنان . وصعيت منطبق بر نظر آشورث و تنبريگ است

يابي و توزيع فضايي مراكز اقامتي و پذيرايي را بر  مكان
هاي مترو و  ها و ايستگاه ها، شاهراه روي محور فرودگاه

نستند كه پژوهش حاضر اگرچه توزيع دا آهن مي راه
ها و مراكز پذيرايي شهر سمنان را  فضايي برخي از هتل

دهد، اما چنانچه  هاي اصلي نشان مي در مسير شاهراه
مانند سمنان كه بيشتر  شد براي شهري گفته

گردشگران و مسافران در آن عبوري و گذري هستند و 
از ضريب ماندگاري در آن پايين است، باعث دوري 

شده و گردشگران را  ها آنها و ناشناخته ماندن  جاذبه
توان  مي ينبنابرا .هاي شهر دور كرده است از جاذبه

كه عليرغم اينكه شهر سمنان يك  گيري كرد نتيجه
شهر تاريخي است، اما در حال حاضر و بر خلاف 

 - هاي شهرهاي شرقي اش، از ويژگي تاريخي ي گذشته
كز اقامتي و پذيرايي در بخش يابي مرا اسلامي، در مكان

شهر پيروي نكرده و بيشتر به عناصر جديد  تاريخي
هاي شهرهاي غربي در آن توجه شده  شهري با ويژگي

ميليون نفر در سال  9با اذعان به اينكه حدود .  است
به استان سمنان، وارد شدند و تنها در ابتداي  1390

به نفر  82373نيز حدود  1391تعطيلات نوروز سال 
اند؛ اما با اين وجود، در سال  اين استان سفر كرده

هزار نفر در واحدهاي اقامتي و  70گذشته حدود 
هزار نفر نيز از  179مدارس استان اقامت داشتند و 

  .هاي استان بازديد كردند بناهاي تاريخي و موزه
در واقع نتايج اين پژوهش بيانگر آن است كه ضعف 

كانات زيربنايي و خدمات مديريت منابع، تسهيلات، ام
، تبليغات بسيار كم و ها آنگردشگري و توزيع نامناسب 

هاي  ها و پتانسيل نوعي ناآگاهي عمومي در مورد جاذبه
ريزي صحيح و مناسب  گردشگري، نشان از عدم برنامه

اينك با . براي جذب توريسم به شهر سمنان دارد
هيلات گزيني اماكن و توزيع مناسب امكانات و تس بهينه

در اين  GISگيري از  گردشگري در سمنان كه با بهره
توان اميدوار بود كه در مقاله ارايه گرديده است، مي

  .آينده گردشگر بيشتري بدان جذب گردند
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  منابع
 .)1391( دلشاد ؛ عليضيايي ؛ محمودزاده، عيسي ابراهيم −

چاپ ريزي راهبردي توسعه توريسم،  اصول و فرآيند برنامه
  .انتشارات صحرا .دمشه .اول

تحليل  .)1388(زاده  آقاسي ...؛ عبدازاده، عيسي ابراهيم −
عوامل مؤثر بر گسترش گردشگري در ناحيه ساحلي چابهار 

فصلنامه مطالعات و  ،SWOTبا استفاده از مدل راهبردي 
 .شماره اول. سال اول .اي هاي شهري و منطقه پژوهش

  .دانشگاه اصفهان
نايع دستي و گردشگري استان ص اداره ميراث فرهنگي، −

، بررسي و ارزيابي بخش 2گزارش  .)1389(سمنان 
  .گردشگري، طرح جامع گردشگري استان سمنان

اجتماعي  -گزارش اقتصادي .)1387(استانداري سمنان  −
 .ريزي و بودجه دفتر برنامه ،1386استان سمنان در سال 

  .ريزي استانداري سمنان معاونت برنامه
اي بر  مقدمه .)1388(اكبري  محمود ؛تقوايي، مسعود −

ريزي و مديريت گردشگري شهري، نشر پيام علوي  برنامه
  .چاپ اول .اصفهان

جغرافيا و صنعت گردشگري،  .)1374(اصغر  رضواني، علي −
  .انتشارات دانشگاه پيام نور .تهران

خدمات صنعت  .)1389( زاهديمحمد  ؛رنجبريان، بهرام −
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