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  چكيده

 يـه كل يـق تحق يبـود. جامعـه آمـار    يراندر وزارت ورزش و جوانان ا يو هوش سازمان يشغل يخودكارآمد يمدل ارتباط ينهدف از پژوهش حاضر تدو
 ينفر بـه طـور تصـادف    265ها  آن ين)  كه از بN=850كارشناسان مسئول، كارشناسان و كمك كارشناسان وزارت ورزش بود( يه،و پا يانيم ي،عال يرانمد
آلبرخـت   يشـرر و پرسشـنامه هـوش سـازمان     يخودكارآمـد  ي از پرسشـنامه  يـق به اهداف تحق يابي دست يانتخاب شدند.  برا يقنمونه تحق يبرا يا قهطب

و بـا   يآزمـودن  30با  يمقدمات ي مطالعه يكها در  آن ياييو پا يدرس يننفر از متخصص 15 ييدهر دو پرسشنامه به تا ييو محتوا ييصور يياستفاده شد. روا
و  يفيتوص ـ يآمـار  يهـا  شـده از روش  يآور اطلاعـات جمـع   يلو تحل يه) محاسبه شد. به منظور تجزr=  920/0) و(r= 799/0( يبكرونباخ  به ترت يآلفا

ا از روش يره ـمتغ ينب ـ يارتبـاط عل ـ  يـين تع يو برا يرمس يلتحل ي،ا استودنت تك نمونه يت يرنوف،اسم -از جمله كلموگروف ياستنباط يآمار يها روش
و هـوش   يشـغل  ينشـان داد خودكارآمـد   يقتحق هاي يافتهاستفاده شد.  AMOS.v.18و  SPSS.v.16از دو نرم افزار  گيري با بهره يمدل معادلات ساختار

و  رزشدر وزارت و يخودكارآمـدي شـغلي ضـمن ارتبـاط بـا هـوش سـازمان        ينچن ـ قرار ندارند. هم يوزارت ورزش و جوانان در حد مطلوب در يسازمان
، اتحـاد و توافـق بـا    79/0 يبـا بارعـامل   يه، روح83/0 يبا بارعامل يربه تغ يلم يرگذاريتاث ين) بر آن اثر دارد كه در اE= 58/0(يرمس يببا ضر يرانجوانان ا
). بـا توجـه بـه    >05/0p(دارنـد نقش  59/0 يبا بارعامل راهبردي انداز و چشم 64/0 ي، سرنوشت مشترك و كاربرد دانش هر كدام با بارعامل76/0 يبارعامل

 يـن ا يهـا  يـري گ يمو تصـم  هـا  يـزي ه رآنها در برنام ياز مدل ارتباط يريدر وزارت ورزش و جوانان بهره گ يبر هوش سازمان يشغل يخودكارآمد يرتاث
  .شود يم يهوزارتخانه توص
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  مقدمه
ي سوم منابع انساني ماهر و كارآمد يكـي از   در هزاره

ابزارها براي رسيدن به اهـداف سـازماني بـه شـمار     ترين  مهم
روند، زيرا منابع انساني نقشي مهمي در افزايش و كاهش  مي

ــد، يعنــي اگــر ســازمان از بيشــترين  بهــره وري ســازمان دارن
سرمايه و بهترين فناوري و امكانات برخوردار باشد، اما فاقد 

ش چنـين مهـارت و دان ـ   نيروي انساني مولد و با انگيزه و هـم 
لازم براي ايجاد تعامل در درون و بـرون سـازمان باشـد، بـه     

رو ). از اين85، ص 1385هدف خود نخواهد رسيد (مهداد، 
در سازماني مانند وزارت ورزش و جوانـان كـه ماموريـت و    

ي  رسالت اصلي آن ايجاد زمينه و بستري مناسب براي ارائـه 
 خدمات مختلف ورزشي در سراسر كشور به منظور افزايش

هاي بدني و   سطح سلامت آحاد مردم از طريق انجام فعاليت
و ارتبـاط   1هاي نامشـهود   ورزشي است، توجه ويژه به دارايي

باشـد. لـذا بـه نظـر      ها از اهميت بالايي برخوردار مـي  بين آن
رسد دو دارايي نامحسوس مهمي كه در موفقيت و عـدم  مي

ته تواننــد نقــش داشــموفقيــت وزارت ورزش و جوانــان مــي
و نحــوه  3و هــوش ســازماني 2باشــند، خودكارآمــدي شــغلي

راســتا بــر اســاس تئــوري باشــد. در ايــن  هــا ارتبــاط بــين آن
شناختي اجتماعي، خودكارآمدي ميزان باور فرد بـه قابليـت   
خــود در ســازماندهي و اداره منــابع مــورد نيــاز، عمــل بــراي 

،  4شـود(بندورا  توليد دسـتاوردهاي تعيـين شـده اطـلاق مـي     
). اين باورها بر آرزوها و ميزان تعهـد  191-213، ص 1997
ها، كيفيت تفكر تحليلي و استراتژيكي، سطح انگيزش  به آن

ها و عقب نشـيني، گريـز از    و پشتكار در رويارويي با سختي
  مصيبت، اسنادهاي علي براي موفقيت يـا شكسـت و آسـيب   

و گــذار اســت(بندورا  پــذيري از اســترس و افســردگي تــاثير

                                                      
1. Intangible assets 
2. Career self-efficacy  
3. Organizational intelligence  
4.  Bandura 

). برگرفتـــه از مفهـــوم   187- 206، ص 2001همكـــاران، 
خودكارآمدي بانـدورا ، خـود كارآمـدي شـغلي بـه عنـوان       
ــراي انجــام اصــل    ــايي خــود ب ــرد در مــورد توان قضــاوت  ف

اي معـين تعريـف شـده     تكاليف در چارچوب شغلي و حرفه
كارآمدي شغلي از انگيزش و رفتار تاثير گرفته و  است. خود

بر آن تـاثير مـي گـذارد و سـطوح بـالاي آن      به طور متقابل 
موجـب افــزايش مشــاركت و فــرد در تكــاليف و رفتارهــاي  

). در ايــن زمينــه 1-26،ص 2001گردد(بنــدورا،  شــغلي مــي
دهد كه خودكارآمدي شغلي پـيش بينـي    تحقيقات نشان مي

هاي نامشهود سازماني  ي مهمي براي بسياري از دارايي كننده
ــت    ــغلي (دف ــاوش ش ــد ك ــدگي 27، ص 2006، 5مانن )، بالي

)، ثبـات در الگوهـاي   365-378، ص 2000،  7( مايو 6شغلي
ــغلي ــان 8ش ــاران،  9( ج ) و در  962-988، ص 2007و همك

) بـه شـمار   9، ص 1998،  11(وتـن  10نهايت عملكـرد شـغلي  
 آيد.  مي

هـوش   12ي آلبرخـت   از سويي ديگر براسـاس نظريـه  
جـام وظيفـه يـا    ي ذهني سازمان براي ان ظرفيت قوه«سازماني 

باشد. از نظـر وي هـوش سـازماني داراي     يك اقدام مهم مي
ــه ــتراتژيك هفـــت مولفـ ــم اندازاسـ ، سرنوشـــت 13ي : چشـ

ــر 14مشــترك ــه تغيي ــه15، ميــل ب ــق16،روحي ، 17، اتحــاد و تواف
باشــد( آلبرخــت،  مـي 19و فشـار عملكــرد   18گسـترش دانــش 

                                                      
5. Deft 
6. Career Development 
7. Mau 
8. Stable Employment Patterns 
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10. Job performance 
11. Whetten 
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ــم1-10، ص 2003 ــازمان  ). ه ــين در خصــوص س ــاي  چن ه
ن اســت كــه ســازماني كــه از هــوش هوشــمند اعتقــاد بــر ايــ

سازماني بهينه برخوردار است از چهار توانايي درك صحيح 
از شرايط پيچيده سازماني و عملكـرد مـوثر، توانـايي تفسـير     

هـا،   هـاي موجـود در محـيط و عملكـرد بـر اسـاس آن        نشانه
هـاي    توانايي توسعه و بكارگيري دانـش مربـوط بـه فعاليـت    

تجـارب گذشـته و يـادگيري از    اجرايي و توانـايي انعكـاس   
باشد. در اين راستا سازماني كه از هـوش  ها برخوردار مي آن

ــامطلوب برخــوردار باشــد مــواردي ماننــد عــدم    ســازماني ن
آگاهي از تغييرات محيطي، عملكرد كند در پاسخگويي بـه  

هـاي ناكارآمـد،    گيـري ها و تصميممسايل، اصرار بر سياست
هــاي گذشــته، ظرفيــت   تجربــي ناكــامي يعــدم بــه كــارگير

تحديد شده در نوآوري و عدم تمركر كافي بر ارتباطـات و  
ــت       ــاهده اس ــل مش ــور قاب ــه وف ــازمان ب ــرد در آن س عملك

  ). 12-18، ص  2012، 1(وريارد
در خصوص ارتباط و تـاثير گـذاري خودكارآمـدي    

هـا و نهادهـاي    شغلي بر هـوش سـارماني در حـوزه سـازمĤن    
محدودي به طور مستقيم و ورزشي و غير ورزشي تحقيقات 

 )2003هـاي آلبرخـت (    غير مستقيم انجام شده اسـت. يافتـه  

دهد مديران استراليايي بـا آگـاهي از ميـزان هـوش      نشان مي
ــه درك و آگــاهي بهتــري از سازمانشــان   ســازماني خــود، ب

) در پژوهشي 1391توانند برسند. ميرحيدري و همكاران( مي
زماني (مـرتبط بـا كـاربرد    ي معناداري بين يادگيري سا رابطه

ي هـوش سـازماني) بـا خـود كارآمـدي       دانش از زير مولفـه 
 2هـاي واسـوتيدا   دست آوردنـد. يافتـه  مسير شغلي  مديران به

) در تحقيقي كه در صنعت هتل داري كشـور تايلنـد   2012(
انجام شد، دريافت كه تعهد سازماني منابع انساني (مرتبط بـا  

هــاي هــوش  جموعــهاحســاس سرنوشــت مشــترك از زيــر م
ها تاثيرپذير  سازماني) به طور معناداري از خودكارآمدي آن

ي  ) مويد اين است كه رابطـه 1390هاي شهيدي (است. يافته

                                                      
1. Richard Veryard 
2. Wasutida 

بين دو متغير خودكارآمدي و تعهد سازماني اعضـاي هيئـت   
علمي دانشگاه آزاد اسلامي (تعهد نگرشـي كـه بـه احسـاس     

ازماني هــاي هــوش ســ سرنوشــت مشــترك از زيــر مجموعــه
هـاي تحقيـق   باشد و يافته شود) مثبت و معنادار مي مربوط مي

بيانگر تأثير متقابل  اين دو عامل بر يكـديگر اسـت. بـه بيـان     
ديگر خودكارآمدي و تعهد سازماني اعضاي هيات علمي با 

تواننـد موجـب بهبـود     تأثير مثبتي كه بر يكديگر دارنـد، مـي  
) 2011(3يــولز هـاي فينـك و    كيفيـت تـدريس شـوند. يافتـه    

بيانگر اين است كه در هر سازماني خودكارآمـدي و هـوش   
سازماني بر يكـديگر تاثيرگـذار هسـتند و چنـين تـاثيري بـر       
فرآيند شناخت اطلاعات و افزايش رفتارهاي اجتماعي تاثير 

اي در  )  در مطالعــه2010( 4گــذار اســت. جيبويگــا و پوپــول
د كه خودكارآمدي هاي نيجريه به اين نتيجه رسيدن  كتابخانه

هـاي پـژوهش   چنين يافتـه  بر تعهد شغلي تاثير مثبت دارد. هم
-مويد اين است كه خودكارآمدي در منابع انساني كتابخانه

هاي مورد مطالعه در حد مطلوبي قرار ندارد. نتايج پـژوهش  
) نشــان داد ميــزان خودكارآمــدي و هــوش 1391بــرارزاده (

ستي در سطح مطلوبي هاي ورزشي بالاد سازماني در سازمان
چنــين خودكارآمــدي بــر هــوش ســازماني  قــرار نــدارد. هــم

گذار اسـت. بخشـيان و همكـاران     هاي ورزشي تاثير سازمĤن
) در بررسي رابطـه هـوش سـازماني و كـارآفريني(از     2011(

خصوصيات افراد با احسـاس خودكارآمـدي بـالا)  مـديران     
يافتنـد.   دانشگاهي، به ارتباط معناداري بـين دو متغيـر دسـت   

) در تحقيقي به ارتباط معنـادار و تـاثير مثبـت    2012مرجاني(
هوش سازماني بر عملكرد(خودكارآمدي شـغلي) كاركنـان   
يــك شــركت نفتــي چينــي مســتقر در ايــران دســت يافتنــد،  

هاي پژوهشي مويد اين بـود كـه سـطح هـوش     چنين يافته هم
ــامطلوب قــرار دارد. غلامــي (  ) در 1390ســازماني در حــد ن

ي كاربرد دانش هوش سازماني سهم  يقي نشان داد مولفهتحق
ــدي) در بخــش    ــرد مديران(خودكارآم ــاداري در عملك معن

                                                      
3. Fink and  Yolles 
4. Gboyega & Popoole 
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منابع انساني دارد و اين مولفـه  قابليـت پـيش بينـي عملكـرد      
 1ليـزا هـاي يـوس  افتهمديران در بخش منابع انساني را دارد. ي

) در پژوهشي مويد اين اسـت كـه خودكارآمـدي بـا     2012(
هاي هوش سازماني در بعـد توافـق و   همدلي ( يكي از مولفه

هـــاي همـــدلي) ارتبـــاط مســـتقيم و معنـــاداري دارد. يافتـــه
ي  بـــين  ) در پژوهشـــي در خصـــوص رابطـــه2012(2جـــين

ي هــوش  خودكارآمــدي و روحيــه بــانوان (زيرمجموعــه   
ها گـزارش كـرد.   ني) ارتباط مثبت و معناداري بين آنسازما

هاي تـايوان نشـان داد كـه     ) در هتل2010(3نتايج تحقيق نيئو
ساز يادگيري( مرتبط بـا   خودكارآمدي بالاي كاركنان زمينه

وليت ئي هـوش سـازماني)، مس ـ   ها كاربرد دانش از زير مولفه
  باشد.  ها مي پذيري و تعهد در شغل آن

بررسي مباني نظري و ادبيـات پيشـينه   طوري كه همان
هـا بـر هـوش    نشان داد خودكارآمـدي در بسـياري از حرفـه   

هاي هوش سازماني تاثيرگذار بـوده اسـت.   سازماني يا مولفه
هـاي   ويـژه در سـازمان  هاي ورزشـي بـه   اما در حوزه سازمان

ورزشي ايران تحقيقات محدودي در اين رابطه انجـام شـده   
ــذا از آنجــا كــه ت  ــزان و ســطح عوامــل  اســت. ل ــه مي وجــه ب

ــين آن هــا نقــش مــوثري در پيشــبرد   نامحســوس و ارتبــاط ب
تواند داشته باشد، و نظـر  اهداف و ماموريت هر سازماني مي

ــان يكــي از مهــم   ــه ايــن كــه وزارت ورزش و جوان ــرين ي ت
نهادهاي تاثيرگذار كشور بوده و به ويژه فعاليت اين وزارت 

رسد توفيـق چنـين   نظر ميدر دو حوزه ورزش و جوانان، به 
نهادي مستلزم توجه ويژه به عوامل نامحسوس و روابط علي 
بين آنها است، از اينرو پژوهش حاضر در صدد است به اين 

و هوش سازماني  سئوال پاسخ دهد كه خودكارآمدي شغلي 
وزارت ورزش و جوانان در چه سطحي قرار دارند؟ و مـدل  

ازماني در وزارت و هـوش س ـ  ارتباطي خودكارآمدي شغلي 

                                                      
1. Yusliza Mohd 
2. Jean Gash 
3. Niu 

   ورزش و جوانان چگونه است؟

  شناسي روش
بـود كـه بـه     يليتحل -يفيپژوهش حاضر از نوع توص

از  يرهـا متغ ينارتبـاط ب ـ  يثانجام شد و از ح يدانيصورت م
ــ ــوع عل ــر مــدل معــادلات    ين ــه طــور مشــخص مبتنــي ب و ب

 ي،عـال  يرانمـد  يـه كل يـق تحق يآمار ي ساختاري بود. جامعه
ــانيم ــه،و پا ي ارشناســان مســئول، كارشناســان و كمــك  ك ي

ورزش و جوانـــان (بخـــش  ارتكارشناســـان شـــاغل در وز
 265هـا   آن يننفـر بـود و از ب ـ    850ها  ) كه تعداد  آنيستاد

انتخـاب   يـق نمونـه تحق  يبـرا  يا طبقـه  ينفر به طـور تصـادف  
 ي از دو پرسشـنامه  يـق به اهداف تحق يابي دست يشدند. برا

 ــ  ــده اس ــتفاده ش ــتاندارد اس ــنامهاس ــئوال 17 ي ت. پرسش  يس
از  يكـرت ل يارزش ـ پـنج  يـاس شرر  كه بـا مق  يخودكارآمد

شد. در پرسشـنامه   يريگ اندازه كاملا مخالفم تا كاملا موافقم
از راست به چپ نمره  15-13-9-8-3-1مزبور به سئوالات 

 نمـره  معكـوس  طور سئوالات به يرتعلق گرفت و به سا 5تا 1
ــا 5 ــد داده 1ت ــم. ش ــين ه ــنامةپرس چن ــازماني   ي ش ــوش س ه

مختلف به شرح  هاي يهسؤال بود كه گو 49 يآلبرخت حاو
تا  1كردند. سؤالات  يريگ گوناگون را اندازه يها مولفه يرز
تـا   15سرنوشـت مشـترك،    14تـا   8انداز راهبردي،  چشم  7

اتحاد و توافـق،   35تا   29روحيه،  28تا  22ميل به تغيير،  21
فشــار عملكــرد را   49تــا  43كــاربرد دانــش و   42تــا  36

 ي پاسخ دهي به پرسشنامه وةكردند. همچنين شي گيري اندازه
از  يكـرت ل يپـنج ارزش ـ  يـاس هوش سازماني به صـورت مق 

كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً موافقم 
اسـتاندارد بـودن    يـرغم ذكـر اسـت عل   يانتنظيم شده بود. شا

 وزارت ســاختار بــا مطــابق امهپرسشــن دو هــر هــا، پرسشــنامه
و  يصـور  يـي شـد و روا  يازس يبوم ايران جوانان و ورزش
 يـايي و پا يدرس يننفر از متخصص 15 ييدها به تا آن ييمحتوا
و  بـا   ينفـر آزمـودن   30بـا   يآزمـون مقـدمات   يـك ها در  آن
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محاسبه شـد. بـه    920/0و   799/0  يبكرونباخ به ترت يآلفا
شــده از  يآور اطلاعــات جمــع  يــلو تحل يــهمنظــور تجز

انحـــراف  ين،نگيـــاماننـــد م يفيتوصـــ يآمـــار يهـــا روش
 يآمار يها نمودار و روش ي،فراوان يعاندارد، جدول توزاست

اسـتودنت    t يرنوف،اسـم  -از جملـه كلمـوگروف   ياستنباط
 ينب ـ يارتبـاط عل ـ  يـين تع يو بـرا  يرمس يلتحل ي،ا تك نمونه

اســتفاده شــد.  ي،از روش مــدل معــادلات ســاختار يرهــامتغ

و  SPSS.V.16 افـزار  نـرم  دو از ها داده يلتحل يبرا ينهمچن
AMOS.V.18 .كمك گرفته شد  

  هاي تحقيق يافته
 

جدول يك وضعيت جمعيـت شـناختي منـابع انسـاني     
 دهد.وزارت ورزش و جوانان را نشان مي

  

 
 

 كاركنان وزارت ورزش و جوانان ياطلاعات فرد. 1جدول 

آماره
 متغير

 درصد فراواني
آماره

 متغير
 درصد فراواني

 سمت
 ٪8/29 79 مدير

 رشته تحصيلي
 7/54 145 تربيت بدني

 3/45 120 غير تربيت بدني ٪2/70 186 كارمند

 جنسيت
 7/63 169 مرد

 سابقه كاري

 7/5 15 سال5كمتر از 

 4/11 30 6-10 3/36 96 زن

 تحصيلات

 1/30 80 11-15 6/2 7 دكتري

 2/33 88 16-20 4/14 41 كارشناسي ارشد

 8/12 34 21-25 66 170 كارشناسي

 8 23 كارداني
 8/6 18 25بيشتر ازسال

 9 24 ديپلم
 
  

 اه بودن داده يعيطب يبررس يآزمون كولموگروف اسميرنوف برا .2جدول 
 سطح معني داري k-sآماره  انحراف استاندارد ميانگين تعداد 

 062/0 55/1 39/0 75/2 265 خودكارآمدي شغلي 

 330/0 95/0 52/0 59/2 265 هوش سازماني 

  
  
  

 ينچن  K-Sاز آزمون   2جدول  يجبا توجه به نتا
 يبرا داري يسطح معن يركه چون مقاد شود يم يجهنت

 يعنيهر دو پرسشنامه بزرگتر از سطح آزمون  هاي داده

05/0=α يهر دو پرسشنامه دارا هاي داده ينبنابرا  باشد؛ يم 
 ها يهجهت انجام آزمون فرض رو ين. از اباشد ينرمال م يعتوز

 .شود ياستفاده م يكپارامتر  هاي موناز آز
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كــه ضــرايب  دهــد ينشــان مــ 4و جــدول  2شــكل  يجنتــا
  يشغل يرگرسيوني استاندارد شده همه ارتباطات خودكارآمد

هـا بـا هـم ارتبـاط      آن هـاي  مولفـه  ينچن ـ هـم  ي،و هوش سازمان
همه مـوارد   يكه بارعامل ينبا توجه به ا ينمعنادار دارند. همچن

ــ ــ 3/0از  يشب ــ باشــد، يم ــ ينچن ــوان يم اســتدلال كــرد كــه  ت
در  يبـر هـوش سـازمان    يمعنـادار  يرتـاث  يشـغل  دكارآمديخو

 وزارت ورزش و جوانان دارد.

  

  يرانخودكارآمدي شغلي و هوش سازماني وزارت ورزش و جوانان ا يبرازش مدل ارتباط يشاخص ها .5جدول 
  تفسير  ملاك  ميزان  شاخص برازش

  مطلق

x2 31/31  برازش مطلوب  3كمتر از 20با درجه آزادي  
p-value  054/0  برازش مطلوب  05/0بيشتر از  

  برازش مطلوب  90/0بيشتر از  GFI(  953/0شاخص نيكويي برازش(
  برازش مطلوب  90/0بيشتر از  AGFI(  958/0اصلاح شده(شاخص نيكويي برازش 

  برازش مطلوب 4كمتر از قدر مطلق   RMR( 092/0ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي باقيمانده(

  تطبيقي
  برازش مطلوب  90/0بيش از  TLI(  948/0لويس( -شاخص توكر

  برازش مطلوب  90/0بيش از  BBI(  942/0بونت( -شاخص برازش بنتلر
  برازش مطلوب  90/0بيش از  CFI(  963/0برازش تطبيقي(شاخص 

  مقتصد
  برازش مطلوب  05/0كمتر از  RMSEA(  048/0ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد(

  برازش مطلوب  05/0بيشتر از  PNFI(  673/0شاخص برازش مقتصد هنجار شده(
 
  

برابـر   x2دهد كه مقدار آماره نشان مي 5نتايج جدول
ــا  ــا درجــه آزادي  31/31ب اســت. كــه حاصــل تقســيم   20ب

بوده  3) كمتر از 56/1مجذور كاي تقسيم بر درجه آزادي (
است كـه بـا توجـه     054/0متناظر با آن p-valueچنين  و  هم
است؛ قابل قبول بـوده و مـدل تأييـد     05/0كه بيشتر از  به اين
اسـت كـه    GFI (953/0( 1زششود. شاخص نيكويي بـرا مي

نشان دهنده قابل قبول بودن اين ميزان براي برازش مطلـوب  
) (2AGFIمدل است. شاخص نيكويي بـرازش اصـلاح شـده   

بنــابراين مــدل از  9/0مــي باشــد كــه بزگتــر از  958/0برابــر 
برازش مطلوب برخوردار است. همچنين ريشه دوم ميانگين 

ــده  مــي باشــد كــه   RMR)3 (092/0مربعــات خطــاي باقيمان
                                                      

1. Goodness Fit Index 
2. Adjusted Goodness of Fit Index 
3. Root Mean Square Residual 

شود. مقدار ريشـه  بوده، بنابراين مدل تايد مي 4از قدر مطلق 
 048/0) نيــز RMSEA( 4ميــانگين مربعــات خطــاي بــرآورد

است، قابل قبـول   05/0باشد كه با توجه به اينكه كمتر از مي
چنـين   باشـد. هـم  بوده و نشان دهنده تأييد مدل پژوهش مـي 

ــوكر ــويس -شــاخص ت ــرازش ؛  TLI (948/0(5ل شــاخص ب
) CFI(7؛ شاخص برازش تطبيقي 942/0) BBI(6بونت -بنتلر
ــده    963/0 ــار ش ــد هنج ــرازش مقتص ــاخص ب ) PNFI(8و ش
ي بـرازش مطلـوب و    است كه همگـي نشـان دهنـده    673/0

  باشد.تأييد مدل پژوهش مي

                                                      
4. Root Mean Squared Error of Approximation 
5. Tucker- Lewis Index 
6. Bentler- Bonett Index 
7. Comparative Fit Index 
8. Parsimonious Normed Fit Index 
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  گيري بحث و نتيجه
ــدو   ــژوهش حاضــر، ت ــدف از پ ــاط  ينه ــدل ارتب  يم

در وزارت ورزش و  يو هوش سـازمان  يشغل يرآمد خودكا
 يـن ا يانگرپژوهش ب هاي يافتهراستا  ينبود. در ا يرانجوانان ا
در  يو هـوش سـازمان   يشـغل  يخودكارآمـد  يـزان بود كه م

قــرار نــدارد كــه  يوزارت ورزش و جوانــان در حــد مطلــوب
ــ هــاي يافتــه ــا نت ــرارزاده ( يقــاتتحق ايجپــژوهش ب )، 1391ب
دارد.  ي) همخوان2010و پوپول ( يبوبگا) و ج2012( يمرجان

خود  يتباور فرد به قابل يزانم يلذا از آنجا كه خودكارآمد
 يـد تول يعمـل بـرا   يـاز، و اداره منـابع مـورد ن   يدر سازمانده
-213، ص 1997(بندورا، باشـد  يشده م يينتع يدستاوردها

 يفيتها، ك تعهد به آن يزانباورها بر آرزوها و م ين) و ا191
و پشـتكار در   يـزش سـطح انگ  يكي،و اسـتراتژ  يليتفكر تحل

 يبت،از مص ـ يـز گر يني،و عقـب نش ـ  هـا  يبـا سـخت   ياروييرو
از  پـذيري  يبشكست و آس ـ يا يتموفق يبرا يعل ياسنادها

گـذار اسـت( بنـدورا و همكـاران،      يرتاث ياسترس و افسردگ
هوشمند  يها خصوص سازمان در)، و 187-206، ص 2001

 ينـه به يكه از هـوش سـازمان   ياست كه سازمان يناعتقاد بر ا
 يطاز شـرا  يحدرك صـح  ييبرخوردار اسـت از چهـار توانـا   

 يهـا   نشـانه  يرتفس ـ ييو عملكرد موثر، توانـا  يسازمان يچيدهپ
توسـعه   ييها، توانا و عملكرد بر اساس آن يطموجود در مح

 ييو توانـا  يـي اجرا هاي  يتفعال هدانش مربوط ب يريو بكارگ
هــا برخــوردار  از آن يــادگيريجــارب گذشــته و انعكــاس ت

 يكــه از هــوش ســازمان يراســتا ســازمان يــن. در اباشــد يمــ
از  يماننــد عــدم آگــاه ينــامطلوب برخــوردار باشــد مــوارد

 يل،بـه مسـا   ييعملكرد كنـد در پاسـخگو   يطي،مح ييراتتغ
ناكارآمـد، عـدم بـه     هاي گيري يمو تصم ها ياستاصرار بر س

شـده   يـد تحد يتگذشته، ظرف هاي يناكام يتجرب يريكارگ
بر ارتباطات و عملكـرد در   يو عدم تمركر كاف يدر نوآور

، ص 2012،  ياردآن سازمان به وفور قابل مشاهده است (ور
 گذاران ياستو س يرانمد رسد يبه نظر م رو ين). از ا 18-12

ــزا  ــوص افـ ــان در خصـ ــزانم يشوزارت ورزش و جوانـ  يـ

 يمنـابع انسـان   هاي يتقابل يشكاركنان و افزا يخودكارآمد
داشـته باشـند. چـرا كـه      يتوجه جد يددر سطوح مختلف با

در وزارت  يينپــا يو هــوش ســازمان يشــغل يخودكارآمــد
 و هـــا از بخـــش ياريدر بســـ توانـــد يورزش و جوانـــان مـــ

داشـته   يمنف ـ يرنهاد مهم ورزش كشور تـاث  ينا عملكردهاي
 يـق دم توفو ع ـ يبـر ناكارآمـد   يتدر نها يريتاث نينباشد. چ

ــنا ــاث ي ــذار يروزارت ت ــه      گ ــا ك ــا از آنج ــود. ام ــد ب خواه
 يدر هــر ســازمان يو هــوش ســازمان يشــغل يخودكارآمــد

لـذا   يابد، يشافزا يقآموزش و شناخت دق يقاز طر تواند يم
 يبا حضور روانشناسان ورزش ـ يآموزش هاي دوره يبرگزار

 يدر خصوص خودكارآمـد  رزشيو يريتمد ينو متخصص
 يرگـذار و عوامـل تاث  يمفهوم هوش سازمان ينچن و هم يشغل

  .گردد يم يهتوص يبر هوش سازمان
آن اسـت كـه    يـانگر ب يقتحق هاي يافته يگرد ييسو از

 يارتباط معنـادار  يو هوش سازمان يشغل يخودكارآمد ينب
 يهـا از بـرازش مطلـوب    آن ينب ـ يوجود دارد و مـدل ارتبـاط  

و  يهـوش سـازمان   ينب ـ يبرخوردار بـوده و در مـدل ارتبـاط   
اتحاد و  يه،روح يير،به تغ يلم يببه ترت يشغل يخودكارآمد

مشـترك و كـاربرد دانـش، و چشـم انـداز       سرنوشتتوافق، 
ــرد ــرد ب  يراهب ــار عملك ــترينو فش ــه   يش ــد ك نقــش را دارن
ــه ــا يــقتحق هــاي يافت ــا نت ــه دســت آمــده از تحق يجب  يقــاتب

و همكـاران   ي)، مرجـان 1391)، بـرارزاده( 1391(يرحيدريم
) و 2010(يئـو )، ن2011(يولزو  ينك)، ف2012(ين)، ج2012(

ــزا يــوس ــندارد. از ا ي) همخــوان2012(لي ــه   رو ي ــا اســتناد ب ب
كرد  يانب توان يم ينمرتبط چن يقاتپژوهش و تحق هاي يافته

وزارت ورزش و  يرگـذار و تاث يرخط ي يفهكه با توجه به وظ
و  ينبــه منظــور تــامجوانــان در برابــر بــا آحــاد افــراد جامعــه 

وزارت بــه ســاز و  ايــن اســت بهتــر هــا، ســلامت آن ينتضــم
رسالت مهـم را بـه انجـام     ينا بتواندمجهز شود كه  ييكارها

سـالم و   يافـراد كـه داشـتن جسـم     يازن ينتر رساند و به مهم
 ينتندرست است، پاسخ داده و به موازات آن علاوه بر تضم

جامعـه را   يجتماعو ا يافراد، سلامت روان يسلامت جسمان
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چنانچـه وزارت ورزش و جوانـان    رو ينفراهم آورد. از ا يزن
 يـروي بـه ن  يزيكـي و ف يمنـابع مـاد   يرو بـر  يـد علاوه بر تاك

بـه عنـوان    يشمند،خودكارآمد، متعهد، و مسؤل و اند يانسان
كنـد،  توجـه   يسـازمان  ي يهسـرما  تـرين  يو اساس ـ ينتـر  مهم

به اهداف و رسالت خود موفق تـر از   يابي در دست ترديد يب
 يزاتامكانات، تجه ينگذشته عمل خواهد كرد. داشتن بهتر

رشد و بقـا   يهنگفت، زمان يو منابع مال يكيزيف يلاتو تسه
كـه   كنـد  يم ـ ينامروزه تضـم  يرقابت ي سازمان را در عرصه

ن امور را در سكا اي يزهتوانمند، راغب و پرانگ يانسان يروين
 يسـازمان دارا  يـك در  يدست داشته باشد. اگر منابع انسان

نباشـد،   ينـه مطلـوب و به  يشـغل  يخودكارآمـد  هاي يژگيو
در  يسـازمان  ينچن ـ يداشت كه منـابع انسـان   تظاران توان ينم

 راهبـردي،  انـداز  مانند چشـم  هايي مولفه يرگذاريخلق و تاث
اد و توافـق،  اتح ـ يـه، روح ييـر، بـه تغ  يلسرنوشت مشترك، م
موفـق عمـل    يهـوش سـازمان   يگرد يانيكاربرد دانش و به ب

در  يشــغل يكــه خودكارآمــد يــن. لــذا بــا توجــه بــه ايــدنما
قـرار نـدارد و بـا     يدر سطح مطلوب وانانوزارت ورزش و ج

 يرگـــذاريكـــه دلالـــت بـــر تاث يـــقتحق يجتوجـــه بـــه نتـــا
در وزارت مزبـور   يبـر هـوش سـازمان    يشغل يخودكارآمد

در وزارت مزبـور   يبـودن هـوش سـازمان    يينت پـا دارد، عل
باشـد.   يشـغل  يبـودن خودكارآمـد   ييناز پـا  يناش تواند يم

وزارت مهـم   ينا يت اصليكه مامور ينبا توجه به ا ينبنابرا
جوانان و ورزشكاران است،  يو روح يسلامت جسم ينتام

 يشـغل  يبـه خودكارآمـد   اي يـژه لذا وزارت مزبور توجـه و 
در  يـق عـدم توف  يداشته باشد، از طرف يدبا خود يمنابع انسان

 ي يجـه در نت رسـد  يوزارت به نظـر م ـ  يناز اهداف ا ياريبس
هـا از   آن ينب ـ ارتبـاط نامشـهود و   هـاي  يـي عدم توجه به دارا
 يـن باشـد. در ا  يو هوش سازمان يشغل يجمله خودكارآمد

وزارت ورزش و  ينو مسـئول  يرانمـد  شـود  يم ـ يهراستا توص
مناسـب   يراهكارهـا  يـد، جد يابع انسانجوانان در جذب من

تا علاوه بـر   ينداتخاذ نما يشغل يسنجش خودكارآمد يبرا

از دانـش و   ،خودكارآمـد، از بـدو ورود   يجذب منابع انسان
 يو ارتقاء سطح هوش سازمان افزايش جهت ها آن يتوانمند

ــد. هــم  ــ اســتفاده لازم ببرن ــزا  ينچن ــه منظــور اف ســطح  يشب
ــد ــغل يخودكارآم ــزا ي،ش ــاي دوره يربرگ ــ ه و  يآموزش

گــردد. لــذا بــه نظــر  يمــ يهوزارت توصــ يــندر ا يتخصصــ
بـر هوشـمند شـدن     توانـد  يم ـ يتيقـابل  ينكسب چن ـ رسد يم

و  يسـازمان  يچيدهپ يطاز شرا يحدرك صح طريقسازمان از 
و  يطموجـود در مح ـ  يها  نشانه يرتفس ييعملكرد موثر، توانا

دانـش   يريكـارگ توسعه و ب ييها، توانا عملكرد بر اساس آن
انعكـاس تجـارب    ييو توانـا  يـي اجرا هـاي   يتمربوط به فعال

باشـد. لـذا چنانچـه     يرگـذار هـا تاث  از آن يـادگيري گذشته و 
در وزارت ورزش و جوانان فراهم شود، بـه   انمنديتو ينچن

كه ارايـه خـدمات بـه جوانـان و      ينبا توجه به ا رسد ينظر م
ده، و مسـتلزم  بـو  يخاص هاي يژگيو يورزشكاران كه دارا

اسـت، دور از دسـترس نباشـد.      يژهو هوش و يخودكارآمد
امر واقف باشد  يناگر وزارت ورزش و جوانان به ا ينچن هم

 يانسان يرويسازمان، ن ي يهسرما ينتر و مهم ينتر يكه اساس
 ينشو در انتخـاب و گـز   باشـد  يخودكارآمد و هوشـمند م ـ 

و  يجادا هاي يوهحداقل ش يانكات دقت نموده و  ينافراد به ا
دنبال كنـد، بـدون    يدو عامل را به صورت علم ينا يشافزا

حاصل خواهد شد.  اي قابل توجه يجشك در كوتاه مدت نتا
 يرافـراد تـاث   يـزش بـر انگ  ياز آنجا كه خودكارآمد ينهمچن

 يمــ يرتــاث يــزشاز انگ يــزگذاشــته و بــه طــور متقابــل ن   
 يه، توص ـ) 187- 206، ص 2001(بندورا و همكـاران،  يردپذ
حـس   يـل با استفاده از كاركنان خودكارآمـد بـه دل   شود يم

 يگـران، بـا د  ينـه هـا، حـس مشـاركت به    آن يريپذ يتمسؤل
خـلاق   يهمشكلات، و داشتن روح ابردر بر يريشكست ناپذ
 يمنـافع سـازمان   ينافـراد در جهـت تـام    يناز ا ين،و كارآفر
و  يـد قاع يـان ب يبا فرصت دادن به افراد برا يزو ن يرندبهره گ

وزارت مزبـور   ي،و افكارشان در قالب هوش سـازمان  ها يدها
. افـراد در  يندنما يتشده حما يينبه اهداف تع يدنرا در رس
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سـازمان   يـار خود را در اخت يخلاق و ذهن يها يدها يصورت
سـركوب   يداشـته باشـند بـه جـا     ينـان كه اطم دهند يقرار م

بـودن   و در صورت همسـو  گيرند يشدن، مورد توجه قرار م
امـر موجـب    ينكه ا شوند يبه كار گرفته م يبا منافع سازمان
ها، حـس تعلـق    آن يكاركنان، تعهد بالا يشترعلاقه به كار ب

و بـه دنبـال آن تـلاش و     يشغل يترضا يجهدر نت ،به سازمان
كـه در   شـود  يكار صادقانه و عدم ترك شغل و سـازمان م ـ 

  .باشد يم ياهداف هر سازمان يراستا
ــابراين  ــ بن ــه طــور كل ــا عنا يب ــتب ــه تاث ي  يرگــذاريب
در وزارت ورزش و  يبر هوش سازمان يشغل يخودكارآمد
وزارت ورزش و جوانان از  ينشود مسئول يم يهجوانان، توص
كـه در   يو هوش سازمان يشغل يخودكارآمد يمدل ارتباط

  نشان داده شده است، استفاده مطلوب داشته باشند. 2شكل 
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Abstract 

The purpose of this research was to design relationship model of career self-efficacy and organizational 
intelligence at the ministry of youth and sports of Iran. Statistical population of this study included all of 
employees that working at the all levels (the managerial and operational levels) ministry of youth and 
sports in Iran (N=850). On the basis of Morgan table, 265 persons were cluster-randomly selected of 
research samples. To achieve the research goals, Scherer public self-efficiency and Albrecht 
organizational intelligence questioners were used. Content validity and face validity of two 
questionnaires was confirmed by 15 experts and their reliability were studied in a preliminary study with 
30 subjects and calculated as (r= 0.799), and (r=0.920) respectively. For data analysis the descriptive 
statistics and inferential statistics methods, including Kolmogorov-Smirnov, Single sample T-student 
test, and path analysis were used and for determination of the causal relationship between variables the 
method of structural equations model by application of Amos.V.18 graphics software and SPSS.V.16 
were used. Research findings showed that career self-efficacy and organization intelligence are not 
desirable. Career self- efficacy with coefficient of (E=0.58) has an impact on organizational intelligence 
at the ministry of youth and sports, and also there is a significant relationship between them. Also at their 
relationship appetite for change with coefficient of 0.83, sprit and alignment and congruence with 
coefficient of 0.79, shared fate and knowledge development with coefficient of 0.64, and strategic vision 
with coefficient of 0.59 have the most roles. With regard to impact career self-efficacy on organizational 
intelligence in the Ministry of youth and sport, it’s recommended that their relationship model is used in 
this ministry’s planning and decisions-making. 
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