
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یها تیو ارتقاء ظرف یشدن صنعت یرابطه خوشه ا لیو تحل یبررس

 یریادگی

 مبلمان و چاپ و نشر در شهر قم( یصنعت یها )مورد مطالعه: خوشه 

 ّبقن زازاـ پَض
 هسضؼ ت٘زاًكىسُ ٌّط زاًكگبُ تطث ،إ ٍ هٌغمِ ٕقْط ٕعٗثطًبهِ ض بضٗاؾتبز

 عبّطٕ ضهْسٕ پَ
 هسضؼ ت٘زاًكگبُ تطث ٖزاًكىسُ ػلَم اًؿبً ب،٘گطٍُ خغطاف بضٗاؾتبز

  )ًَٗؿٌسُ هؿؤٍل( اثَالفضل هؼطفٖ
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 22/7/91تبضٗد پصٗطـ:   *  1/12/90تبضٗد زضٗبفت: 

 چکيده
ٕ  ّٕودوَاض  ٖاؾت وِ ثب فطاذَاً إ هٌغمِ ٕ تَؾؼِ ٌِ٘هَفك زض ظه ٕىطزّبٗاظ ضٍ ٖىٗ ،ٖنٌؼت ّبٕ ذَقِ ىطزٗضٍ  ّوب

ِ  ٕقْط ظ٘زض هح ٕط٘بزگٗ ّبٕ ت٘اضتمبء ظطف طاهَى،٘پ ٕفضب ٍِٕ ًْبز ٕالتهبز ،ٖفطٌّگ -ٖاختوبػ ،ٕوبلجس  ٕا ٍ هٌغمو
 ،ٕط٘بزگٗو  ّبٕ تٍ٘ اضتمبء ظطف ٖقسى نٌؼت إ ذَقِ بى٘ضاثغِ ه ٖ. ّسف همبلِ حبضط، ؾٌدف چگًَگقَزٖ ضا هَخت ه

 ٕحبون ثط آى ووبضثطز  ىطزٍٗ ضٍ ٖكٗوب٘زض همبلِ حبضط پ ك٘هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط ولاى قْط لن اؾت. ضٍـ تحم غٗزض نٌب
ٍ  جلووبى ثٌگبُ زض نٌؼت ه 94) «ٕآهبض óٕخبهؼِ ًٕوًَِ ثطا ٕ حسالل اًساظُ»ثط اؾبؼ خسٍلِ  ك٘ثَزُ ٍ حدن ًوًَِ تحم

 ٖٗهحتَا ٖٗضٍا ،ٕظبّط ٖٗقسُ ٍ ضٍا ي٘٘قسُ تؼ ٕعجمِ ثٌس ٖاحتوبل ٕطگ٘ چبح ٍ ًكط( ٍ ضٍـ ًوًَِ ثٌگبُ زض نٌؼت 90

وطًٍجبخ  ٍٕ آظهَى آلفب KMOثبضتلت ٍ  تٗثب اؾتفبزُ اظ ًظط وبضقٌبؾبى، آظهَى وطٍ ت٘آظهَى ثِ تطت ّبٕ ؾبظُ ٖٗبٍٗ پب
 ٖؾوَال  36ٍ پطؾكٌبهِ  ٕط٘بزگٗ ّٕب ت٘ظطف ٖؾَال 10 ٕ پػٍّف قبهل پطؾكٌبهِ ٕبلطاض گطفتِ اؾت. اثعاضّ س٘هَضز تبئ

ّب ًكبى زاز وِ زض  بفتِٗقس.  ل٘تحل طؾَى٘پ ّٖوجؿتگ ل٘تحل كٗثبقس. زازُ ّب اظ عط ٖه ٖذَقِ نٌؼت ٕقبذم ّب ٕثطا
 ٕهجلووبى، تٌْوب ّودوَاض    ٍٖ زض ذَقوِ نوٌؼت   ٍٕ التهوبز  ٖفطٌّگ-ٖاختوبػ ّبٕ ٕچبح ٍ ًكط، ّودَاض ٖذَقِ نٌؼت

 ي،٘/هبله ثٌگوبُ، تؼوساز قوب ل   طٗهس لاتّ٘ط زٍ نٌؼت )ؾغح تحه ّبٕ ثٌگبُ ٖػوَه بت٘ثب ٍ ذهَن ٖفطٌّگ -ٖاختوبػ
ثِ  يٗهؼٌبزاض زاضًس. ػلاٍُ ثط ا ٕ ضاثغِ ٕط٘بزگٗ ّبٕ ت٘ثٌگبُ( ثب اضتمبء ظطف ٕ فطٍـ ؾبلاًِ عاى٘لسهت ثٌگبُ ٍ هتَؾظ ه

 غٗزض نٌب ٍٕ ًْبز ٕوبلجس ّبٕ ٕزض نٌؼت هجلوبى ٍ ّودَاض ٍٕ التهبز ،ٕوبلجس ،ًْٕبز ّبٕ ٕوِ ّودَاض ضؾسٖ ًظط ه
 ٕاؾت ووِ ثوطا   يٗا ك٘تحم َِ٘نزاضًس. ت ٖف٘فَق ًمف ضؼ ٖنٌؼت ّٕب ذَقِ ٕط٘بزگٗ ّبٕ ت٘چبح ٍ ًكط زض اضتمبء ظطف

 ّبٕ ٕاضاؾت تب ّودَ بظً٘ ٕا تَؾؼِ هٌغمِ هٗتحط تٍٗ زض ًْب ٕط٘بزگٗ ّٕب تّ٘ب ٍ اضتمبء ظطف ذَقِ يٗا كتط٘ث ت٘هَفم
 گطزز. تٗتمَ غٗنٌب يٗا ٖاختوبػ ٍٖ فطٌّگ ٕالتهبز ،ٕوبلجس ،ًْٕبز

 .ذَقِ هجلوبى، ذَقِ چبح ٍ ًكط، ولاًكْط لن ،ّٕودَاض ،ٕط٘بزگٗ ّٕب ت٘ظطف ،ٖنٌؼت ّٕب ذَقِ: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

ٕ اذ٘ط  ثبقس وِ زض عٖ ؾِ زِّ ّبٕ هرتلف هٖ ّب ٍ تئَضٕ ّبٕ نٌؼتٖ، تلف٘مٖ اظ ًظطِٗ هفبّ٘ن هغطح ثطإ ضٍٗىطز ذَقِ
قسُ اؾت؛ چطا وِ اٗي  )Motgan, 2004( ّبٕ ؾ٘بؾتٖ اضائِ ٍ خبٗگعٗي ضٍٗىطزّبٕ ؾٌتٖ ثِ نَضت هٌؿدن ٍ زض لبلت ثؿتِ

 هىبًٖ، فطنت ٍ تْسٗسّبٕ هكتطن، اقتغبل هؤثطتط اظ زٗگط ضٍٗىطزّبٕ ؾٌتٖ، ثب هعاٗبٕ حبنل اظ ّودَاضٕ ٍ ّن ،ضٍٗىطز
 ,Fritsch & Kauffeld(گطزز  ّبٕ هٌغمِ هٖ ، هٌدط ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ قْطٕ، ٍ زض ًْبٗت ثبلا ضفتي اضظـظاٖٗ ٍ ًظبٗط آى

فطٌّگِٖ گطٍّٖ اظ  -ّبٕ نٌؼتٖ ثِ هثبثِ ّودَاضٕ وبلجسٕ، ًْبزٕ، التهبزٕ ٍ اختوبػٖ ثِ ػجبضت زٗگط، ذَقِ. )2008
 ,Sull) ثبقس وِ لبثل٘ت ًَآٍضٕ زاقتِ عطٗك هكتطوبت هّٖبٕ ثِ ّن هطتجظ زض هحسٍزٓ ذبل اظ  هؤؾؿبت ٍاثؿتِ ٍ ثٌگبُ

ثبقٌس  هٖ هكرمظهٌِ٘  ٗه ّب زض ٍ زض ػ٘ي حبل زاضإ حدن ٍؾ٘ؼٖ اظ هْبضت، اعلاػبت، ضٍاثظ ٍ ظٗطؾبذت (2003
)Porter, 2000.( ٖثب پ٘كٌ٘ٔ تبضٗرٖ  1ثٌگبُ ّبٕ التهبزٕ وَچه ٍ هتَؾظ ٔتَاى ذَقِ نٌؼتٖ ضا، توطوع پًَ٘س ٗبفت ه

ٗبثٖ ثِ هعاٗبٕ  ّبٕ ٗبزگ٘طٕ، ثطإ اؾتفبزٓ ثٌِْ٘ اظ هٌبثغ ٍ زؾت هكتطن، زض ٗه فضبٕ خغطاف٘بٖٗ زاًؿت وِ ثب اضتمبء ظطف٘ت
 . )Moarrefi et al., 2013(پطزاظًس  گًَبگَى، ثِ ّوىبضٕ ٍ ضلبثت هٖ

ٍ... ًكبى زٌّسٓ هَفم٘ت اٗي ضٍٗىطز زض تَؾؼِ التهبز قْطٕ ٍ تدطث٘بت وكَضّبٖٗ هبًٌس اٗتبل٘ب، ثطظٗل، ٌّس، چ٘ي، وطُ خٌَثٖ 
ّب ٍ  ّبٕ نٌؼتٖ، ػبهلٖ تؼ٘٘ي وٌٌسُ زض ضقس، پَٗبٖٗ ٍ هَفم٘ت ذَقِ ّبٕ ذَقِ إ ثَزُ ٍ ث٘بًگط آى اؾت وِ ّودَاضٕ هٌغمِ

ٕ ّب زِ ذطز )ثٌگبُثِ ػجبضت زٗگط، ّطچِ هَتَضّبٕ الهب (Lake, 2004)قَز  هتؼبلجبً التهبز هٌبعك قْطٕ هحؿَة هٖ
پصٗطٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ زضًٍٖ ثٌگبُ ثِ ؾغَح  تط ػول وطزُ ٍ ضلبثت تط ػول ًوبٌٗس، ذَقِ پَٗبتط ٍ لَٕ ( فؼبلوَچه ٍ هتَؾظ

ّب، اوثطٗت  ثط ّو٘ي اؾبؼ ٍ آگبّٖ اظ اّو٘ت ذَقِ .(Nateq, 2006) ٗبثس ثبلاتط )هٌغمِ، وكَض ٍ حتٖ خْبى( گؿتطـ هٖ
ّبٕ  إ ٍ هلٖ التهبز ذَز، ؾ٘بؾت ٕ هٌغمِ خْت تَؾؼِ ،َضّبٕ تَؾؼِ ٗبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِوكَضّب زض ّط زٍ گطٍُ وك

إ قسى، ثِ ٍٗػُ زض وكَضّبٕ زض حبل  . ذَقِ(Singh & Evans, 2009)اًس ٖ ضا الگَ ٍ ؾطهكك لطاض زازُٗا تَؾؼِ ذَقِ
 & Bathelt &  Almer)قَز  هْوٖ تلمٖ هٖ ّبٕ نٌؼتٖ، فطآٌٗس ثؿ٘بض تَؾؼِ، ثطإ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثٌگبُ

Maskell, 2004)  ِإ، تَخِ ثِ آى ضطٍضٕ ٍ ثب تَخِ ثِ فطاّن وطزى اهىبًبت ٗبزگ٘طٕ ٍ اضتمبء ؾغح التهبز قْطٕ ٍ هٌغم
تَخِ ٍ ثب  (Albu, 1997)ثؿتگٖ زاضز  ضؾس. اظ آًدب وِ ضقس ٍ ػولىطز ذَقِ ثِ فطاٌٗس ٍ ظطف٘ت ٗبزگ٘طٕ ثٌگبُ ّب ثِ ًظط هٖ

، لصا زض تحم٘ك حبضط آگبّٖ اظ (Carrillo, 2006)ثبقس  ثِ اٗي وِ اٍل٘ي گبم زض ّط الساهٖ قٌبذت ٍ آگبّٖ اظ ٍضغ هَخَز هٖ
ّبٕ آًْب  ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثٌگبُ إ قسى نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ذَقِ ٕ ّط ٗه اظ ّودَاضٕ ضاثغِ

ّبٕ ٗبزگ٘طٕ،  ّب ثب اضتمبء ظطف٘ت ٕ ّط ٗه اظ ّودَاضٕ تب اظ عطٗك قٌبذت چگًَگٖ ضاثغًِوبٗس  ضطٍضتٖ اختٌبة ًبپصٗط هٖ
 ّب ٍ ضاّجطزّبٕ لاظم ثطإ ثْجَز ػولىطز اٗي نٌبٗغ هؼغَف وٌس. ضٗعاى ٍ عطاحبى تَؾؼِ ضا ثِ اتربش ؾ٘بؾت تَخِ ثطًبهِ

 نَضت شٗل ث٘بى ًوَز:ّبٕ تحم٘ك ضا ثِ  تَاى ؾؤالات ٍ فطضِ٘ ثب تَخِ ثِ هَاضز هصوَض، هٖ

ٍ )ًظ٘ط تحه٘لات، تؼساز قب ل٘ي، ؾبل تأؾ٘ؽ، ه٘عاى فطٍـ ٍ...(  ّب چِ اضتجبعٖ ه٘بى ذهَن٘بت ػوَهٖ ثٌگبُ -
 ّبٕ چبح ٍ ًكط ٍ هجلوبى ٍخَز زاضز؟ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ذَقِ

ًكط ٍ هجلوبى فطٌّگٖ ٍ ًْبزٕ نٌبٗغ چبح ٍ  -ّبٕ وبلجسٕ، التهبزٕ، اختوبػٖ ّودَاضٕ چِ اضتجبعٖ ه٘بى -
 ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٍخَز زاضز؟ ولاًكْط لن ثب ظطف٘ت

 ّبٕ شٗل هغطح قسُ اؾت: ثطإ پبؾد ثِ ؾَالات هصوَض فطضِ٘
ّب )ًظ٘ط تحه٘لات، تؼساز  ّب ٍ ذهَن٘بت ثٌگبُ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ه٘بى ثطذٖ ذهَن٘بت فطزٕ هسٗطاى/هبلىبى ثٌگبُ -

 ّبٕ ٗبزگ٘طٕ نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط ٍخَز زاضز. ظطف٘تقب ل٘ي، ؾبل تأؾ٘ؽ، ه٘عاى فطٍـ ٍ...( ٍ اضتمبء 
ّبٕ نٌؼتٖ چبح ٍ ًكط  فطٌّگٖ ٍ ًْبزٕ زض ذَقِ-ّبٕ وبلجسٕ، التهبزٕ، اختوبػٖ ضاثغِ هؼٌب زاضٕ ث٘ي ّودَاضٕ -

 قْط لن ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٍخَز زاضز. ٍ هجلوبى ولاى
ثٌگبُ ّبٕ التهبزٕ هطوع ٍ قوبل قطق اٗتبل٘ب )هَؾَم ثِ اٗتبل٘بٕ  ٕظٗبزٕ ثط ضٍ هحممبى اٗتبل٘بٖٗ تحم٘مبت 1890زض اٍاٗل زِّ 

ّب ػلت تغ٘٘طات ؾبذتبضٕ ثِ ٍخَز آهسُ، اذتلاف زض ضقس ٍ تَؾؼِ وِ ًتبٗح اٗي ثطضؾٖ )Morgan, 2004(ؾَم( اًدبم زازًس 
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 95                  هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط زض قْط لن( ٖنٌؼت ّٕب )هَضز هغبلؼِ: ذَقِ ٕط٘بزگٗ ّٕب تٍ٘ اضتمبء ظطف ٖقسى نٌؼت ٕضاثغِ ذَقِ ا لٍ٘ تحل ٖثطضؾ

وبضوٌبى، ثبلا ضفتي ؾغح تَل٘س، نبزضات ٍ زضآهس زٍ ثرف قوبلٖ )ثطٍتوٌس/اٍل( ٍ خٌَثٖ )فم٘ط/زٍم( ٍ زض همبثل افعاٗف تؼساز 
ّبٕ ّن ضا زض ٍخَز نطفِ (Majidi & Mehrpoya, 2001)ّبٕ هطوعٕ، قوبلٖ ٍ قوبل قطلٖ اٗتبل٘ب ؾطاًِ زض ثرف

-هٖ )Dadashpoor, 2009(ٍ و٘ف٘ت ضٍاثظ ضؾوٖ ٍ  ٘ط ضؾوٖ، ضٍاثظ اختوبػٖ، التهبزٕ ٍ ؾ٘بؾٖ زض اٗتبل٘بٕ ؾَم  ٖهىبً
، تدطث٘بت ثسؾت آهسُ اظ اٗتبل٘ب تحت 4ٍ ثِ ٍٗػُ پَضتط 3ٍ ّطتبي 2وِ ثؼسّب ثب تحم٘مبت هحممبًٖ چَى ثطٍؾىَ، ضئَلٌت زاًؿت؛

زض ؾبل  5آلفطز هبضقبلثِ عَضٕ وِ ثطإ اٍل٘ي ثبض،  .(Loviscek, 1980)ػٌَاى ذَقِ نٌؼتٖ ثِ نَضت هسل خْبًٖ زضآهس 
ّبٕ نٌؼتٖ ٕ ذَقِاًگلؿتبى ٍ هغطح ًوَزى اٗسُ 7ٍ قفل٘س 6ٕ نٌؼتٖ لاًىك٘طثٌگبُ ّبٕ التهبزٕ قْطّب ٕثب هغبلؼِ 1890

قَز؛ ثبً٘بً ّن گ٘طٕ ثبظاض ً٘طٍٕ وبض هحلٖ هٖضؾس وِ اٍلاً توطوع زض ٗه هىبى، هَخت قىلثطإ اٍل٘ي ثبض، ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ
ٕ پبٗ٘ي نَضت پصٗطز؛ ٍ ثبلثبً ٗبزگ٘طٕ ٍ ّعٌِّٗبٕ ٗه نٌؼت ثب تٌَع ث٘كتط ثِ تدوؼبت نٌؼتٖ اهىبى هٖ زّس وِ ًْبزُ ٖهىبً

؛ ثط ّو٘ي اؾبؼ ثط اٗي ثبٍض ثَز وِ ثٌگبُ ّبٕ ٗه نٌؼت (Simpson,2007)قَز زض چٌ٘ي تدوؼبتٖ ثِ آؾبًٖ ؾطضٗع هٖ
ب ثطٍظ هَضز  فلت ثَز تب اٌٗىِ ث 1980ٕ اٗي اٗسُ تب زِّ .(Ferreira& Serra,2008)إ توبٗل زاضًس هكبثِ ثِ ػولىطز ذَقِ

ًبحِ٘ "ّبٕ هرتلف هجٌٖ ثط تغ٘٘ط ػولىطز زٍلت ٍ وبّف لسضت آى زض ثبظاض، ًظطِٗ ٍ هغطح قسى ًظطِٗ 1970ثحطاى التهبزٕ 
تَؾظ ًظطِٗ پطزاظاًٖ ًظ٘ط گبضفَلٖ، ثطٍؾىَ، ثىبتٌٖ٘ ٍ... ثب عطح هجبحثٖ ًظ٘ط اقىبل هٌؼغف ؾبظهبًٖ،  "نٌؼتٖ هبضقبلٖ

فطٌّگٖ(؛  -ّبٕ اختوبػٖاختوبػٖ، ػبزات ٍ ٌّدبضّبٕ اختوبػٖ )ظٗطؾبذت -بت فطٌّگّٖبٕ  ٘ط تدبضٕ، اقتطاوٍاثؿتگٖ
التهبزٕ ٍ  ّودَاضٕ ّبٕزٍثبضُ اح٘بء قس. زض اٗي ظهٌِ٘ ثىبتٌٖ٘ وِ ثب تأو٘س ثط  "ترههٖ قسى هٌؼغف"ٕ تحت ػٌَاى ًظطِٗ

ٗبثس ٍ ثِ ثطوت ٍخَز ًظبهٖ اظ ًْبزّب تطـ هّٖبٕ هكتطن زض توبم هٌغمِ گؿّبٕ نٌؼتٖ اػتمبز زاضز وِ اضظـاختوبػٖ ذَقِ
ّوچٌ٘ي ضٍٗىطزّبٕ  .(Majidi & Mehrpoya, 2004)ٗبثس )هبًٌس ذبًَازُ، آهَظقگبُ، ٍ...( اظ ًؿلٖ ثِ ًؿل زٗگط اًتمبل هٖ

وٌٌس ّبٕ ف٘عٗىٖ تأو٘س هّٖبٕ تدوغ ثط ػبهل زؾتطؾٖ ٍ ّودَاضٕ ٍ ظٗطؾبذتّبٕ هؼبهلاتٖ ٍ نطفِّعٌِٗ
)Dadashpoor & Allan, 2010 (( ٍDadashpoor & Allan, 2008). ِٗپطزاظاًٖ ًظ٘ط اقو٘تع، وِ زض ّو٘ي ضاؾتب ًظط

گصاضٕ، ّبٕ لجلٖ، ثِ السام هكتطن ٍ آگبّبًِ )ًظ٘ط ؾطهبًِٗسٍٕ، خبى ّبهفطٕ ٍ زٗگطاى، ػلاٍُ ثط ث٘بى هَاضز هغطح ًظطِٗ
ّبٕ اختوبػٖ ٍ ؾطهبِٗ ٍ ثب تأو٘س ث٘كتط ثط خٌجِ (Andriani, 2003) وٌٌسثبظاضٗبثٖ، ضلبثت ٍ ّوىبضٕ هكتطن( اقبضُ هٖ

ػلاٍُ ثطاٗي، ثب هغطح قسى هىتت وبل٘فطً٘ب تَؾظ ًظطِٗ  .)Morgan, 2004( گطزًسّبٕ لجلٖ هتوبٗع هٖاًؿبًٖ اظ ًظطِٗ
ّبٕ نٌؼتٖ ٍاضز ػهط ؛ ضٍٗىطز ذَقِپطزاظاًٖ ًظ٘ط اؾىبت ٍ اؾتَضپَض ٍ تأو٘س ثط ضٍاثظ ث٘ي ٗبزگ٘طٕ، ؾبظهبى نٌؼتٖ ٍ هىبى

ّبٕ نٌؼتٖ هغطح گطزٗس. زض ّو٘ي خسٗسٕ قس وِ زض آى ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ زض وٌبض ؾبٗط ػَاهل ول٘سٕ زض ازث٘بت ذَقِ
گَٗس وِ وكَضّب ٍ هٌبعك ثطز ٍ هٖظهبى هبٗىل پَضتط ًظطِٗ هعٗت ضلبثتٖ ضا هغطح ٍ ثطإ اٍل٘ي ثبض انغلاح ذَقِ ضا ثىبض هٖ

توبٗل ثِ ضلبثت زاضًس ٍ اظ اٗي هفَْم ثطإ ثطخؿتِ ؾبذتي اّو٘ت تؼبهل ث٘ي نٌبٗغ ٍ ثٌگبُ ّبٕ هطتجظ زض تؼ٘ي  ،نٌؼتٖ ٍٗػُ زض
گ٘طز وِ قْطّب ٍ هٌبعك ه٘عاى لبثل تَخْٖ اظ ضلجب، هكتطٗبى ٍ وٌس ٍ ًت٘دِ هٖهَلؼ٘ت ضلبثتٖ وكَضّب ٍ هٌبعك اؾتفبزُ هٖ

قًَس وِ ًِ تٌْب ثِ وبضاٖٗ ٍ ترههٖ قسى ثلىِ ثِ توطوع اعلاػبت ٍ لبثل٘ت ضٍٗت ضلجب ل هٖوٌٌسگبًٖ ضا زض ذَز قبهتأه٘ي
ٕ ّوچٌ٘ي زض اٍاذط زِّ .(Palacios, 2005)وٌس هٖ حقًَس وِ زض اٗي ظهٌِ٘ هسل الوبؼ ذَز ضا هغطتَاًٌس هٌدط هٖهٖ

ٗبزگ٘طٕ هحلٖ "، "إّبٕ ًَآٍضٕ هٌغمِؾ٘ؿتن"، "ضٍٗىطزّبٕ هٌبعك ٗبزگ٘طٕ"ّبٕ خسٗسٕ ًظ٘طضٍٗىطزّب ٍ ًظطِٗ 1990
ؾتبًسُ ثِ ؾَٕ ضٍاثظ ث٘ي -ٕ تغ٘٘ط ًگطـ اظ ضٍاثظ زازٍُ...( ثب اؾتفبزُ اظ ًظطِٗ ّبٕ لجلٖ، هغطح قسُ وِ ًكبى زٌّسُ "قسُ

ثغ ٗبزگ٘طٕ ٍ گ٘طٕ ثبظتبة اّو٘ت ضٍظافعٍى ضٍاثظ فطا التهبزٕ ثِ ػٌَاى هٌبثٌگبّٖ ٍ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ اؾت وِ اٗي خْت
 . )Dadashpoor, 2009(إ زض التهبز هجتٌٖ ثط زاًف هٖ ثبقس ٕ هٌغمًَِآٍضٕ ٍ هألاً تَؾؼِ
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ٍ ثب « هعاٗبِٕ ّودَاضٕ خغطاف٘بٖٗ ٍ ضلبثتٖ نٌبٗغ ثب فٌبٍضٕ پبٗ٘ي»إ تحت ػٌَاى زض همبلِ (Maskell, 1998)هبؾىل 
ضؾس وِ نٌبٗغ ثب فٌبٍضٕ پبٗ٘ي، ؾتَى فمطات اوثط وكَضّبٕ تَؾؼِ هغبلؼِ ذَقِ نٌؼتٖ هجلوبى زاًوبضن، ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ

زٌّس ٍ ثط ذلاف تهَض ثؿ٘بضٕ اظ ؾ٘بؾتوساضاى، اٗي نٌبٗغ هتطازف ثب ضقس ون ٍ ثبظزّٖ پبٗ٘ي ٗبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ ضا قىل هٖ
زضنس نبزضات هجل اضٍپب  20ِ ًظ٘ط چَة، وٌس وِ ثب ٍخَز ّعٌِٗ ثبلإ ً٘طٍٕ وبض ٍ فبنلِ اظ هٌبثغ اٍل٘ثبقٌس. اٍ ث٘بى هًٖوٖ

ٍ ّودَاضٕ فضبٖٗ ٍ ؾَْلت اضتجبط ٍ  ٖثٌگبُ ّب، ّن هىبً ٖقَز ٍ زلاٗل اٗي اهط ضا زض تدوغ فضبٗهطثَط ثِ اٗي وكَض هٖ
إ تحت زض همبلِ (Beerepoot, 2007)زاًس. ث٘طپَت تجبزل اعلاػبت، زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ ٍ ؾغح ثبلإ اػتوبز هكتطن، هٖ

قْط وجَٕ ف٘ل٘پ٘ي، ثِ اٗي ثٌگبُ اظ ثٌگبُ ّبٕ هجلوبى ولاى 40ٍ ثب هغبلؼِ « ٗبزگ٘طٕ ٍ وبضآفطٌٖٗ زض ذَقِ هجلوبى»ػٌَاى 
تطٗي ًمف ضا زض ضقس ثٌگبُ ّبٕ اٗي نٌؼت زاقتِ اؾت ٍ ٗبزگ٘طٕ زض ٗه ذَقِ، ثِ ضلبثت ٍ ضؾس وِ ٗبزگ٘طٕ هْنًت٘دِ هٖ

ّبٕ ّب ثؿتگٖ ذَاّس زاقت ٍ زض اٗي ظهٌِ٘ ذطٗساضاى هحهَلات، ًوبٗكگبُزاًف ٍ اٗسُثِ ّوىبضٕ ٍ تجبزل  توبٗل ثٌگبُ ّب
ٕ زض همبلِ، گلطخبًٖ آلبٕ قًَس. ّوچٌ٘يتطٗي هٌبثغ افعاٗف ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هحؿَة هٖ تدبضٕ ٍ هغجَػبت، هْن

ٕ پبًٖ پبت ٕ نٌؼتٖ هٌؿَخبت هٌغمِٕ ذَقٍِ هغبلؼِ« ّبٕ نٌؼتّٖبٕ تىٌَلَغٗىٖ زض ذَقِلبثل٘ت»زٗگطٕ تحت ػٌَاى 
ضؾس وِ ظطف٘ت ّبٕ تىٌَلَغٗىٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ثب پَٗبٖٗ ثلٌس هست ذَقِ اضتجبط زض قوبل ٌّس ثِ ضٍـ پ٘وبٗكٖ ثِ اٗي ًت٘دِ هٖ

ٕ اثؼبز گ٘طٕ اظ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ زض ّوِتحه٘لٖ ٍ نٌؼت ضا ثطإ ثْطُ -زاضز ٍ زض اٗي ظهٌِ٘ تؼبهل ًْبزّبٕ آهَظقٖ
 . (Gulrajani, 2006)ٌؼت ضطٍضٕ هٖ ثبقس ن

إ قسى اظ عطٗك تؼبهل چْبض تَاى گفت وِ ذَقِ، ه1ٖٕ ثب هطٍض ازث٘بت هَخَز زض اٗي ظهٌِ٘ ٍ ًوبٗف آى زض ًوَزاض قوبضُ
 زٌّس وِ اظ اٗياختوبػٖ ٍ ًْبزٕ، ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ذَقِ نٌؼتٖ ضا اضتمبء هٖ -ّودَاضٕ وبلجسٕ، التهبزٕ، فطٌّگٖ

 گطزًس.ٕ زٍؾَِٗ هَخت ضقس ٍ تَؾؼِ نٌؼت هَضز ًظط هٖعطٗك ٍ ثب ثطلطاضٕ ضاثغِ
 إ قسى نٌؼت ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕٕ اثؼبز ذَقِ( : ضاثغ1ًِوَزاض قوبضُ )

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

)آ بظ ثطًبهِ ؾَم  ّبٕ نٌؼتٖ زض خْبى، تَخِ ثِ اٗي هَضَع زض اٗطاى ثِ ث٘ف اظ ٗه زِّثطذلاف پ٘كٌِ٘ ٍ ازث٘بت  ٌٖ ذَقِ
ٕ هغبلؼبتٖ ٍ ًظطٕ زاقتِ ٍ تب وٌَى زض اٗي ظهٌِ٘ ّبٕ نَضت گطفتِ زض اٗي ظهٌِ٘ ث٘كتط خٌجِضؾس ٍ ػوسُ ثطضؾًٖوٖ تَؾؼِ(

اًس، نٌبٗغ هجلوبى  ضقس چكوگ٘طٕ زاقتِ زض ولاًكْط لنوبض خبهؼٖ نَضت ًگطفتِ اؾت. اظ خولِ نٌبٗؼٖ وِ زض چٌس ؾبل اذ٘ط 
ُ ٍ نبزض ٕ هٌبثغ، تَل٘سوٌٌسُ هحهَلات ٍ فطٍقٌس وٌٌسُ ّبٕ تأه٘ي ثبقٌس وِ اظ عطٗك ّودَاضٕ ثٌگبُ ٍ چبح ٍ ًكط هٖ

ّبٕ  ّب ٍ نٌف وٌٌسُ؛ ًْبزّبٕ زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ )ًظ٘ط ؾبظهبى نٌبٗغ ٍ هؼبزى، قطوت قْطّبٕ نٌؼتٖ اؾتبى لن، اتحبزِٗ
 ّبٕ التهبزٕ ٍ تىٌَلَغٗىٖ ثٌگبُ ّب ٍ ؾبٗط ًْبزّبٕ هطثَعِ(؛ ضٍاثظ اختوبػٖ ّوؿبى ٍ ّوىبضٕ ّب، زاًكگبُ هطتجظ، ثبًه

تط  ّب قسُ وِ اٗي نٌبٗغ ضا ًؿجت ثِ ؾبٗط نٌبٗغ ضلبثتٖ هىبًٖ ٍ ؾبٗط نطفِ ّبٕ ّن ِّبٕ نٌبٗغ هصوَض هَخت اٗدبز نطف
ثبقس اٗي اؾت وِ آٗب ّودَاضٕ هصوَض ثِ تمَٗت ضٍاثظ ث٘ي ثٌگبّٖ ٍ اضتمبء  إ وِ حبئع اّو٘ت هٖ وطزُ اؾت؛ ٍلٖ ًىتِ

ّب ثب  ٕ ه٘بى ّط ٗه اظ اٗي ّودَاضٕ ضاثغِّب هٌدطقسُ اؾت؟. تحم٘ك حبضط ثب ّسف قٌبؾبٖٗ  ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثٌگبُ ظطف٘ت
ّبٕ  ّبٕ ذَقِ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ نٌبٗغ هَضز ًظط، ؾؼٖ زض اضائِ ضاّىبضّبٕ هٌبؾت ثطإ ثْجَز ػولىطز ّودَاضٕ اضتمبء ظطف٘ت

 ؾبظزٕ هٌبؾت ثطإ تَؾؼِ اٗي نٌبٗغ ٍ پَٗبٖٗ التهبز قْطٕ لن ضا فطاّن  هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط زاضز تب اظ اٗي عطٗك ظهٌِ٘

 های یادگیریارتقاء ظرفیت

 های صنعتیخوشه
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  هاموارد و روش  -2
إ  ضٍـ تحم٘ك زض همبلِ حبضط پ٘وبٗكٖ ٍ ضٍٗىطز حبون ثط آى وبضثطزٕ ثَزُ وِ اعلاػبت هَضز ً٘بظ آى اظ عطٗك ضٍـ وتبثربًِ

ّبٕ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط  ّبٕ ذَقِ ٕ ثٌگبُ ّوِ ٍ ه٘ساًٖ گطزآٍضٕ قسُ اؾت. خبهؼِ آهبضٕ آى قبهل هسٗطاى ٗب هبلىبى
ٕ  حسالل اًساظُ"خسٍل . ثط اؾبؼ اعلاػبت زض زؾتطؼ حدن ًوًَِ آهبضٕ زض ذَقِ هجلوبى ثط اؾبؼ ثبقس هٖولاًكْط لن 

ٕ آى ثٌگبُ ٍ زض ذَقِ چبح ٍ ًكط ثب تَخِ ثِ تؼساز خبهؼِ 94، ثٌگبُ نٌؼت هجلوبى 3339اظ هدوَع  ،"ًوًَِ ثطإ خبهؼِ آهبضٕ
زض ّط زٍ قَُ٘ ًوًَِ گ٘طٕ ثٌگبُ ثطآٍضز قس ٍ  90، "ٕ ًوًَِ ثطإ خبهؼِ آهبضٕ حسالل اًساظُ"ثٌگبُ التهبزٕ( ٍ خسٍل 397)

هٌظَض گطزٗس. ّوچٌ٘ي ثطإ ؾٌدف ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ثِ نَضت  8گ٘طٕ احتوبلٖ عجمِ ثٌسٕ قسُ ، ضٍـ ًوًَِنٌؼت
 شٗل ػول قسُ اؾت:

 الف( پطؾكٌبهِ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ
ؾؤال ثط هجٌبٕ هغبلؼبت اًدبم قسُ زض اٗي ضاؾتب آهبزُ  10ّبٕ ّط ٗه اظ نٌبٗغ زض ثٌگبُثطإ ؾٌدف ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ 
( اؾت. ثطإ ؾٌدف 5تب وبهلاً هَافك  1-إ ل٘ىطت )وبهلاً هربلفؾؤال، پٌح زضخِ 10گطزٗس. هم٘بؼ پبؾرگَٖٗ ثطإ اٗي 

 عاى٘ه گط،ٗىسٗ ثب ّب ثٌگبُ اػتوبز ؾغح ،ٕس٘تمل ٍ ٖوپ ؾطػت اثساع، ٍ ًَٕآٍضظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٗه ثٌگبُ، هَاضزٕ چَى 
، هَضز ثٌگبُ ٕثطا وبض ٕطًٍ٘ ت٘اّو عاى٘ه ٍ هكتطن گصاضٕ ِٗؾطهب ٍ ّٕوىبض عاى٘ه ّب، ثٌگبُ ٕ آگبّبًِ اعلاػبت تجبزل

ٍ پبٗبٖٗ آى  KMOاضظٗبثٖ لطاض گطفت وِ ضٍاٖٗ ظبّطٕ آى اظ ًظط وبضقٌبؾبى ٍ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ آًْب اظ ضٍـ وطٍٗت ثبضتلت ٍ 
زّس، ثطإ ذَقِ ً٘ع ًكبى هٖ 1هحبؾجِ قس. ّوبى عَض وِ خسٍل قوبضُ  SPSSاظ عطٗك الفبٕ وطًٍجبخ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 ثِ زؾت آهسُ اؾت. 701/0ٍ  619/0ٍ ثطإ ذَقِ چبح ٍ ًكط ثِ تطت٘ت  741/0ثب پبٗبٖٗ  674/0هجلوبى ًت٘دِ ضٍاٖٗ 
 قِ إ قسى نٌؼتة( پطؾكٌبهِ ّودَاضٕ ّبٕ ذَ

ؾؤال ثب هم٘بؼ پٌح  11ٍ  8، 9، 8اختوبػٖ، ًْبزٕ ٍ التهبزٕ ثِ تطت٘ت -ثطإ ّط ٗه اظ ّودَاضٕ ّبٕ وبلجسٕ، فطٌّگٖ 
اظ ًظط  ّط ٗه اظ ّودَاضٕ ّب،خْت احطاظ ضٍاٖٗ ظبّطٕ ( هغطح گطزٗس. 5تب وبهلاً هَافك  1-زضخِ إ ل٘ىطت )وبهلاً هربلف

اؾتفبزُ  ٍ ثِ هٌظَض احطاظ پبٗبٖٗ آى اظ آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ KMOاظ ضٍـ وطٍٗت ثبضتلت ٍ  آًْب ٍٖٗ ضٍاٖٗ هحتَا وبضقٌبؾبى
ثب تَخِ ثِ ثطآٌٗس ثِ زؾت آهسُ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ آظهَى وطٍٗت زّس، قس. ّوبى عَض وِ خسٍل قوبضُ ٗه ً٘ع ًكبى هٖ

ّب زض پطؾكٌبهِ ثِ وبض گطفتِ قسُ ٍ  طاظ پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ؾبظُتَاى گفت وِ زلت ٍ اعوٌ٘بى لاظم ثطإ اح هٖ KMOثبضتلت ٍ 
 ّبٕ عطاحٖ قسُ ثطإ ؾٌدف هتغ٘طّب ثب ٗىسٗگط ّوجؿتگٖ زضًٍٖ زاضًس.  گَِٗ

 
 ّبٕ پطؾكٌبهِ زض نٌبٗغ هَضز ًظط ّبٕ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ّط ٗه اظ قبذم ( : ًتبٗح آهبضٕ آظهَى1خسٍل قوبضُ )

 هاآن يمؤلفه و شاخص ها متغيرها
تعداد 
 سوالات

 چاپ و نشر مبلمان
 پایایی روایی پایایی روایی

ّبٕ ذَقِ
 نٌؼتٖ

 701/0 619/0 /.741 674/0 8 ّب(، زؾتطؾٖ ٍ ظٗطؾبذتٖوبلجسٕ )ّن هىبً
-ّبٕ فطٌّگٖاختوبػٖ )ؾطهبِٗ اختوبػٖ، ظٗطؾبذت ˚فطٌّگٖ 

 738/0 693/0 /.716 675/0 9 ّبٕ خوؼٖ(اختوبػٖ ٍ ضؾبًِ

 806/0 601/0 /.806 691/0 8 ّبٕ لبًًَٖ( ًْبزٕ )ًْبزّب ٍ هؤؾؿبت پكت٘جبى ٍ ظٗطؾبذت
گصاضٕ ٍ ثبظاضٗبثٖ، ضلبثت ٍ ّوىبضٕ  التهبزٕ )ً٘طٍٕ وبض، ؾطهبِٗ

 724/0 645/0 /.703 651/0 11 ٍ ًَآٍضٕ ٍ تمل٘س(

 ٗبزگ٘طٕ
ّب ثب  ًَآٍضٕ ٍ اثساع، ؾطػت وپٖ ٍ تمل٘سٕ، ؾغح اػتوبز ثٌگبُ

ثٌگبُ ّب، ه٘عاى ّوىبضٕ  ٕٗىسٗگط، ه٘عاى تجبزل اعلاػبت آگبّبًِ
 گصاضٕ هكتطن ٍ ه٘عاى اّو٘ت ً٘طٍٕ وبض ثطإ ثٌگبٍُ ؾطهبِٗ

10 723/0 783./ 721/0 796/0 

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

 ج( ضٍـ تحل٘ل زازُ ّب
ثطإ تحل٘ل زازُ ّبٕ حبنل اظ پطؾكٌبهِ ّب، اظ زٍ ؾغح آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبعٖ اؾتفبزُ قس وِ زض تحل٘ل اؾتٌجبعٖ، ًطم افعاض 

18 SPSS .ثطإ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثِ وبض گطفتِ قس 

                                                 
8 - Stratified random sampling 
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 قلمرو پژوهش د( 

التهبز قْط ثِ حؿبة  إ ّبٕ پبِٗ فؼبل٘ت تطٗي نٌبٗغ لن تلمٖ قسُ ٍ خعء ، اظ هْنط ولاًكْط لننٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًك
نٌؼت چبح ٍ ًكط اظ ًظط  ،ّبٕ التهبزٕ لن فؼبل٘ت اظ هدوَع، وَچه ٍ هتَؾظ لطاض زاضًس. ذطزآٌٗس وِ زض گطٍُ ثٌگبُ ّبٕ  هٖ

 (.2ٕ زاضًس )خسٍل قوبضُ ّبٕ ًؿجٍٖ اقتغبل هعٗت ه٘عاى نبزضات، ٍ نٌؼت هجلوبى اظ ًظط تؼساز ثٌگبُ ّب
نٌؼت چبح ٍ زضنس تؼساز قب ل٘ي ٍ ثٌگبُ ّبٕ  70ث٘ف اظ ، 1385زض ؾبل  زّس،ً٘ع ًكبى هٖ 2ض وِ خسٍل قوبضُ ّوبى عَ

ٕ اؾتبى وكَض )تْطاى، ذطاؾبى، انفْبى، ذطاؾبى، آشضثبٗدبى قطلٖ ٍ  طثٖ ٍ لن( توطوع ٗبفتِ اؾت )ًمكِ قوبضُ 6، تٌْب زض ًكط
ّبٕ اٗي ٕ فؼبل٘تزضنس اضظـ افعٍزُ 57/3زضنس قب ل٘ي ٍ  86/2ثٌگبُ ّب، زضنس اظ 37/3قْط لن ً٘ع ثب زاقتي (. ولاى3

-زضنس نبزضات هحهَلات اٗي نٌؼت ضتجِ 50نٌؼت، قكو٘ي اؾتبى اظ اٗي ًظط هٖ ثبقس؛ ٍلٖ اظ ًظط نبزضات ثب زاقتي تمطٗجبً 
قْط )هطوع قْط( ٍ زض ًعزٗىٖ هطاوع  قْط لن زض ثبفت لسٗوٖٕ اٍل زض وكَض ضا زاضز؛ وِ ػوسُ توطوع ثٌگبُ ّبٕ آى زض ولاى

 (.4ٕ اًس )ًمكِ قوبضُهصّجٖ قْط اؾتمطاض ٗبفتِ-ػلوٖ
زض لن اؾتمطاض زاضًس ٍ اضظـ افعٍزُ  نٌؼت هجلوبى وكَض،زضنس قب لاى  95/0ٍ  زضنس ثٌگبُ ّب 14/7زض هَضز نٌؼت هجلوبى ً٘ع 

ٍ قب ل٘ي اٗي نٌؼت ً٘ع هبًٌس چبح ٍ  ٗغ خغطاف٘بٖٗ ثٌگبُ ّبقَز. تَظزضنس ول وكَض ضا قبهل هٖ 63/1ّبٕ اٗي نٌؼت فؼبل٘ت
اؾتبى وكَض  6زضنس قب ل٘ي ٍ ثٌگبُ ّبٕ اٗي نٌؼت تٌْب زض  64( ٍ ث٘ف اظ 2ٕ ًكط زض وكَض ٗىٌَاذت ًوٖ ثبقس )ًمكِ قوبضُ

ٕ بُ ّبٕ اٗي نٌؼت زض هحسٍزُاًس تَظٗغ ثٌگ)تْطاى، ذطاؾبى، انفْبى، ذطاؾبى، هبظًسضاى، آشضثبٗدبى قطلٖ ٍ لن( توطوع ٗبفتِ
ثٌبثطاٗي ؾغح تىٌَلَغٕ پبٗ٘ي، ه٘عاى ضتجِ زض  (.2ٕ ٕ خٌَة قطق ٍ قوبل  طة هٖ ثبقس )ًمكِ قوبضُقْط ً٘ع، زض زٍ ًبحِ٘

ثبقس. وِ اضظـ اٗي نٌبٗغ ضا زض التهبز ّبٕ هكتطن آًْب هٖ-نبزضات وكَض ٍ ضطٗت هىبًٖ ثبلإ نٌبٗغ هَضز ثحث، اظ ٍٗػگٖ
 زّس.إ ًكبى هٖهٌغمِ هلٖ ٍ

 
 1385 ٍ اقتغبل وكَض زض نٌؼت هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط ؾبل ( : تؼساز ثٌگبُ ّب2خسٍل قوبضُ )

 تَض٘حبت
 اضظـ افعٍزُ تؼساز اقتغبل )ًفط( تؼساز ثٌگبُ ّب

L.Q ضتجِ زض نبزضات 
 ؾغح

 زضنس ه٘ل٘بضز ضٗبل زضنس ًفط زضنس ٍاحس تىٌَلَغٕ

 نٌؼت هجلوبى

 زض وكَض
< 10 439 100 17674 100 7/1599 100 

  

 پبٗ٘ي
 - - 100 117000 100 46700 هدوَع ثٌگبُ ّب

 زض لن
< 10 19 32/4 377 2/0 1/26 63/1 

18/3 7 
 - - 95/0 1120 14/7 3339 هدوَع ثٌگبُ ّب

 نٌؼت
 چبح ٍ ًكط

 زض وكَض
< 10 659 100 34081 100 9/3495 100 

  

 پبٗ٘ي
 - - 100 147489 100 11750 ثٌگبُ ّبهدوَع 

 زض لن
< 10 35 31/5 1133 33/3 6/124 57/3 

37/2 1 
 - - 86/2 4214 37/3 397 هدوَع ثٌگبُ ّب

 Maskell,1998� Hatzichronoglou,1997هأذص: ًَٗؿٌسگبى، ثب اؾتفبزُ اظ هطوع آهبض اٗطاى، 

 شهر قم( : توزیع صنعت مبلمان در کلان2نقشه شماره ) ّبٕ وكَضاؾتبى( : تَظٗغ نٌؼت هجلوبى زض 1ًمكِ قوبضُ )

  
 ًَٗؿٌسگبىهأذص: 



 99                  هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط زض قْط لن( ٖنٌؼت ّٕب )هَضز هغبلؼِ: ذَقِ ٕط٘بزگٗ ّٕب تٍ٘ اضتمبء ظطف ٖقسى نٌؼت ٕضاثغِ ذَقِ ا لٍ٘ تحل ٖثطضؾ

 قْط لن( : تَظٗغ نٌؼت چبح ٍ ًكط زض ولاى4ًمكِ قوبضُ ) ّبٕ وكَض( : تَظٗغ نٌؼت چبح ٍ ًكط زض اؾتبى3ًمكِ قوبضُ )

 
 ًَٗؿٌسگبىهأذص: 

 

 نتایج و بحث -3

ّبٕ هَضز اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك، اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ ٍ هؼٌٖ زاضٕ هتغ٘طّبٕ  زازُثب تَخِ ثِ تؼساز ثبلإ 
زاضٕ ضطٗت ّوجؿتگٖ اٗي اؾت وِ آٗب ّوجؿتگٖ ثِ زؾت آهسُ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا  هفَْم هؼٌب آى هَضز آظهَى لطاض گطفتِ اؾت.

ّبٕ تحم٘ك ٍخَز زاضز. ثط ّو٘ي اؾبؼ هتغ٘طّبٕ ّط ٗه اظ فطضِ٘ تَاى تهبزفٖ زاًؿت ٍ ٗب ٍالؼبً ه٘بى زٍ هتغ٘ط ّوجؿتگٖ هٖ
 ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى هَضز آظهَى لطاض گطفتِ اؾت. SPSSافعاضٕ زض هح٘ظ ًطم

)ًظ٘ط  ٍ ذهَن٘بت ثٌگبُ ّب ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ه٘بى ثطذٖ ذهَن٘بت فطزٕ هسٗطاى/هبلىبى ثٌگبُ ّب فطضِ٘ اٍل تحم٘ك:
قب ل٘ي، ؾبل فؼبل٘ت، ه٘عاى فطٍـ، ؾبل تأؾ٘ؽ ثٌگبُ( ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ تحه٘لات، تؼساز 
 ًكط ٍخَز زاضز.

ٕ ه٘بى ّط ٗه اظ ذهَن٘بت فطزٕ هسٗطاى/هبلىبى ٍ ذهَن٘بت ثٌگبُ ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ثطإ ثِ زؾت آٍضزى ضاثغِ
ًكبى هٖ زّس، هتغ٘طّبٕ  4 اؾتفبزُ قس ٍ ّوبى عَض وِ خسٍل قوبضُ SPSSٗبزگ٘طٕ، اظ آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى زض هح٘ظ 

ٕ ثٌگبُ ٍ تحه٘لات هسٗط/هبله ثٌگبُ ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبل تأؾ٘ؽ ثٌگبُ، تؼساز قب ل٘ي ٍ هتَؾظ ه٘عاى فطٍـ ؾبلاًِ
 ل٘ي ثٌگبُ ٍ تحه٘لات هسٗط/هبله زاضًس. ثِ ػجبضتٖ زض نٌؼت هجلوبى، ؾبل تأؾ٘ؽ، تؼساز قب ٕٕ هؼٌب زاضنٌبٗغ ذَز ضاثغِ

ٕ زضنس ٍ هتَؾظ ه٘عاى فطٍـ ؾبلاًِ 95زضنس ثب ؾغح اعوٌ٘بى  019/0ٍ  017/0، 115/0 ثٌگبُ ثِ تطت٘ت ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ
زضنس؛ ّوچٌ٘ي زض نٌؼت چبح ٍ ًكط، هتغ٘طّبٕ ؾبل تأؾ٘ؽ، هتَؾظ  99ٍ ؾغح اعوٌ٘بى  037/0ثٌگبُ ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ 

ٍ ؾغح  235/0ٍ  071/0، 152/0ًِ ثٌگبُ ٍ تحه٘لات هسٗط/هبله ثٌگبُ ثِ تطت٘ت ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ ه٘عاى فطٍـ ؾبلا
زضنس ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ  95ٍ ؾغح اعوٌ٘بى  -226/0زضنس ٍ تؼساز قب ل٘ي ثٌگبُ ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ  95اعوٌ٘بى 

ٕ هَاضز، ثِ خع هتغ٘ط تؼساز قب ل٘ي تَاى گفت وِ زض ّوِسُ هٖنٌؼت ذَز اضتجبط هؼٌبزاضٕ زاضًس. ثب تَخِ ثِ ضطاٗت ثِ زؾت آه
ّب هثجت ثَزُ ٍلٖ ه٘بى تؼساز قب ل٘ي ثٌگبُ ّبٕ نٌؼت چبح ٍ ًكط ٍ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط، ّوجؿتگٖ

ٕ وبض، ؾغح ضلبثت ّوجؿتگٖ هٌفٖ ٍخَز زاقتِ اؾت؛ لاظم ثِ شوط اؾت وِ ه٘بى ؾبٗط هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ًظ٘ط تغ٘٘طات ً٘طٍ
ثٌگبُ، ؾبل تأؾ٘ؽ ثٌگبُ ٍ ؾي ٍ ؾبثمٔ اقتغبل هطتجظ هسٗط ٗب هبله ثٌگبُ ً٘ع ثِ عَض  ٘ط هؿتم٘ن ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ 

 .ّب پطزاذتِ ًكسُ اؾتّب ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثِ آىٕ  ٘ط هؿتم٘ن آىاًس وِ ثب تَخِ ثِ ضاثغِضاثغِ هؼٌبزاض زاقتِ
ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط ضا  ٕل شٗل ضطٗت ّوجؿتگٖ ه٘بى هتغ٘طّبٕ گفتِ قسُ ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طخسٍ

 ًكبى هٖ زّس:
 ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ( :ضطٗت ّوجؿتگٖ هتغ٘طّبٕ ػوَهٖ ثٌگبُ ّب4خسٍل قوبضُ )

 صنعت چاپ و نشر صنعت مبلمان  ضزٗف
 ؾغح اعوٌ٘بى ضطٗت ّوجؿتگٖ تؼساز اعوٌ٘بىؾغح  ضطٗت ّوجؿتگٖ تؼساز

-226/0 90 زضنس 95 017/0 94 تؼساز قب ل٘ي ثٌگبُ 1  زضنس 99 
071/0 90 زضنس 99 037/0 94 ه٘عاى فطٍـ ؾبلاًِ ثٌگبُ 2  زضنس 95 
235/0 90 زضنس 95 019/0 94 تحه٘لات هسٗط/هبله ثٌگبُ 3  زضنس 95 
 زضنس 95 152/0 90 زضنس 95 115/0 94 ؾبل تأؾ٘ؽ ثٌگبُ 4
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 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

فطٌّگٖ ٍ ًْبزٕ، ضاثغٔ هؼٌبزاضٕ ث٘ي نٌبٗغ هجلوبى ٍ -ّبٕ وبلجسٕ، التهبزٕ، اختوبػٖاظ ًظط ّودَاضٕ فطضِ٘ زٍم تحم٘ك:
 قْط لن ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٍخَز زاضز.چبح ٍ ًكط ولاى

ّب ثب اضتمبء آى ٕإ قسى ٍ قبذم ّبّبٕ ذَقِّط ٗه اظ ّودَاضٕ تَاى ث٘بى ًوَز وِ، ه٘بى ّبٕ اٗي آظهَى هٖ ثٌب ثط ٗبفتِ
زض ذَقِ هجلوبى ٍ ذَقِ چبح ٍ ًكط، ضٍاثظ هتفبٍتٖ ثطلطاض اؾت وِ قطح ّط ٗه ثِ نَضت شٗل  ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثٌگبُ ّب

 هٖ ثبقس:
 ّودَاضٕ ف٘عٗىٖ الف(

ّودَاضٕ ف٘عٗىٖ ثب اضتمبٕ ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ  ّٕب ٕ قبذمًكبى هٖ زّس، ه٘بى ّوِ 5ٕ ّوبى عَض وِ خسٍل قوبضُ 
ٍ ؾغح  041/0زض ثٌگبُ ّبٕ نٌؼت هجلوبى، ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ  ٖضاثغِ هؼٌب زاض ٍخَز ًساضز ٍ تٌْب ه٘بى قبذم ّن هىبً

هدوَع ضاثغِ ٕ  ثٌبثطاٗي زض تحم٘ك حبضط، زضضاثغِ هؼٌبزاض زاضز.  ، ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ اٗي ثٌگبُ ّب9زضنس 016/0هؼٌبزاضٕ 
قَز، وِ اٗي اهط، ضؼف ثؿ٘بض  ثٌگبُ ّبٕ اٗي نٌبٗغ زٗسُ ًوٖ ٕهؼٌب زاضٕ ه٘بى ّودَاضٕ ف٘عٗىٖ ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط

ّبٕ ف٘عٗىٖ زض نٌؼت هجلوبى ٍ  زؾتطؾٖ ٍ ظٗطؾبذت ٕثبلإ ّودَاضٕ ف٘عٗىٖ زض ّط زٍ نٌؼت ٍ زض گبم ثؼس زض قبذم ّب
ّبٕ ف٘عٗىٖ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ضا ًكبى هٖ زّس. ثط اٗي اؾبؼ ثب ّب، زؾتطؾٖ ٍ ظٗطؾبذت ثٌگبُ ّٖن هىبً ٕقبذم ّب

زض نٌؼت  ٍٖ ػولىطز ثْتط قبذم ّن هىبً�(Ferreira & Serra, 2008) 10ّبٕ افطازٕ چَى فطضٗطا ٍ ؾطاتَخِ ثِ ٗبفتِ
ّب ه٘بى ثٌگبُ گصاضٕ هٌبثغ، زاًف ٍ لبثل٘تاقتطانتَاى ث٘بى ًوَز وِ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ، ؾطضٗعّبٕ زاًف،  هجلوبى، هٖ

 تط نَضت گطفتِ اؾت.ّبٕ نٌؼت هجلوبى، ًؿجت ثِ نٌؼت چبح ٍ ًكط آؾبى
 ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هَضز ًظط ٕإ قسى ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط( : ّوجؿتگٖ ّودَاضٕ وبلجسٕ ذَق5ِخسٍل قوبضُ )

 قبذم هؤلفِ
 نٌؼت چبح ٍ ًكط نٌؼت هجلوبى
 ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى ؾغح هؼٌب زاضٕ 11ضطٗت پ٘طؾَى

 وبلجسٕ
 041/0* ثٌگبُ ّب ّٖن هىبً

024/0 
016/0 

105/0 
034/0  

026/0  
748/0  

132/0 068/0 394/0 089/0 زؾتطؾٖ   524/0  
117/0 898/0 013/0 ّبظٗطؾبذت  274/0  

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

 فطٌّگٖ  -ّودَاضٕ اختوبػٖة ( 
زض نٌؼت هجلوبى ٍ  263/0فطٌّگٖ ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ -ًكبى هٖ زّس، ّودَاضٕ اختوبػٖ 6ٕ ّوبى عَض وِ خسٍل قوبضُ

ّبٕ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ظٗط ؾبذت ٍٕ قبذم ّب 02/0ٍ  04/0زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ثِ تطت٘ت ثب ؾغح هؼٌب زاضٕ  -263/0
زض نٌؼت هجلوبى ٍ  021/0ٍ  002/0زضنس ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ  127/0ٍ  139/0ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ اختوبػٖ ثِ تطت٘ت  -فطٌّگٖ

 00/0زضنس ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ  217/0ٍ  194/0ّبٕ خوؼٖ ثِ تطت٘ت ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ ؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ضؾبًِ ٕقبذم ّب
ّبٕ خوؼٖ )وِ زض ثِ خع قبذم ضؾبًِ ثِ ػجبضتٖزض نٌؼت چبح ٍ ًكط، ثب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ضاثغِ هؼٌب زاض زاضًس.  040/0ٍ 

 -ّبٕ فطٌّگٖزض نٌؼت هجلوبى ٍ ظٗطؾبذت ّبٕ ترههٖ ثَزُ اؾت(تحم٘ك حبضط هٌظَض تلَٗعَٗى، ضازَٗ، اٌٗتطًت ٍ هدلِ
زى ضؾس وِ زل٘ل هٌفٖ ثَإ هؼٌبزاض ٍخَز زاقتِ اؾت. ثِ ًظط هّٖب ضاثغِاختوبػٖ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط، ه٘بى ؾبٗط قبذم

ثٌگبُ ّبٕ  ٖٕ ه٘بى اٗي ّودَاضٕ ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ زض ثٌگبُ ّبٕ نٌؼت چبح ٍ ًكط، ؾبذتبض ضؼ٘ف اختوبػضاثغِ
اختوبػٖ ّط  ˚ٕ هؼٌبزاض ه٘بى ّودَاضٕ فطٌّگٖوٌس وِ ضاثغِّبٕ تدطثٖ تحم٘ك حبضط ث٘بى هٖٗبفتِاٗي نٌؼت ثبقس. ثٌبثطاٗي 
ؾطهبِٗ  ٕاختوبػٖ زض نٌؼت هجلوبى ٍ قبذم ّب-ّبٕ فطٌّگٖؾطهبِٗ اختوبػٖ ٍ ظٗطؾبذت ٕزٍ نٌؼت ٍ قبذم ّب

ّبٕ خوؼٖ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ٍخَز زاضز. ثط اٗي اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ضطٗت ثبلإ ّوجؿتگٖ ه٘بى قبذم اختوبػٖ ٍ ضؾبًِ
ّبٕ التهبزٕ اٗي ط ٍ ّوچٌ٘ي هَفم٘تّبٕ خوؼٖ ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ه٘بى ثٌگبُ ّبٕ نٌؼت چبح ٍ ًكضؾبًِ

 ّب ػول وطزُ اؾت.تط اظ ؾبٗط قبذمّبٕ خوؼٖ هَفكتَاى ث٘بى ًوَز وِ قبذم ضؾبًِنٌؼت زض ؾغح هحلٖ ٍ هلٖ، هٖ
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 111                  هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط زض قْط لن( ٖنٌؼت ّٕب )هَضز هغبلؼِ: ذَقِ ٕط٘بزگٗ ّٕب تٍ٘ اضتمبء ظطف ٖقسى نٌؼت ٕضاثغِ ذَقِ ا لٍ٘ تحل ٖثطضؾ

 ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هَضز ًظط ٕإ قسى ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طفطٌّگٖ ذَقِ-( : ّوجؿتگٖ ّودَاضٕ اختوبػ6ٖخسٍل قوبضُ )

 بذمق هؤلفِ
 نٌؼت چبح ٍ ًكط نٌؼت هجلوبى
 ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى

 اختوبػٖ
 139/0* ؾطهبِٗ اختوبػٖ

*263/0 
002/0 

04/0 

*194/0 
*263/0-  

005/0  
02/0 105/0 021/0 127/0* اختوبػٖ -ّبٕ فطٌّگٖظٗطؾبذت   325/0  

040/0 217/0* 74/0 035/0 ّبٕ خوؼٖضؾبًِ  

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

 ّودَاضٕ ًْبزٕ ج( 
 ٕٕ ّودَاضٕ ًْبزٕ ٍ قبذم ّبًتبٗح آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ثطإ ضاثغِآهسُ اؾت،  7ٕ گًَِ وِ زض خسٍل قوبضُّوبى

آى ثب اضتمبء  ٕٕ هؼٌبزاض ه٘بى اٗي ّودَاضٕ ٍ قبذم ّبًْبزّب ٍ هؤؾؿبت پكت٘جبى ٍ ظٗطؾبذت لبًًَٖ، ث٘بًگط ػسم ٍخَز ضاثغِ
ّبٕ ًظطٕ اٗي بفتِٗثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط لن هٖ ثبقس ٍ ثط اٗي اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ  ٕظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط

ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هجلوبى ٍ چبح ٍ ًكط لن،  ٕتَاى اشػبى ًوَز وِ هْوتطٗي هبًغ ثطإ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طتحم٘ك هٖ
 آى هٖ ثبقس. ٕضٕ ٍ قبذم ّبضؼف ػولىطزٕ اٗي ّودَا

 ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هَضز ًظط ٕإ قسى ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط( : ّوجؿتگٖ ّودَاضٕ ًْبزٕ ذَق7ِخسٍل قوبضُ )

 قبذم هؤلفِ
 نٌؼت چبح ٍ ًكط نٌؼت هجلوبى
 ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى

 ًْبزٕ
 

 131/0 ًْبزّب ٍ هؤؾؿبت پكت٘جبى
006/0 

207/0 236/0 
124/0 

243/0  
123/0  021/0  

053/0  
148/0 409/0 086/0 ّبٕ لبًًَٖظٗطؾبذت  163/0  

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

 ّودَاضٕ التهبزٕ ز( 
آهسُ اؾت، زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ه٘بى ّودَاضٕ التهبزٕ ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ثب  8ٕ ّوبى گًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ

گصاضٕ ٍ ثبظاضٗبثٖ )ضطٗت ّوجؿتگٖ آى، ٗؼٌٖ ؾطهبِٗ ٕزضنس ٍ قبذم ّب 008/0ٍ ؾغح هؼٌب زاضٕ  211/0ضطٗت ّوجؿتگٖ 
 99ثب ؾغح اعوٌ٘بى  008/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ  278/0( ٍ ضلبثت ٍ ّوىبضٕ )ضطٗت ّوجؿتگٖ 004/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ  211/0

(، ثب اضتمبء 003/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضٕ  125/0هبّط )ثب ضطٗت ّوجؿتگٖ ً٘طٍٕ وبض  ٕزضنس( ٍ زض نٌؼت هجلوبى تٌْب قبذم ّب
 ٕحبضط تٌْب ه٘بى ّودَاضٕ التهبزٕ ٍ قبذم ّبٕ هؼٌب زاض ثطلطاض اؾت. ثٌبثطاٗي زض تحم٘ك ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ضاثغِ

ٕ هؼٌبزاض ٍخَز وبى، ضاثغِگصاضٕ ٍ ثبظاضٗبثٖ ٍ ضلبثت ٍ ّوىبضٕ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ٍ قبذم ً٘طٍٕ وبض زض نٌؼت هجلؾطهبِٗ
ضؾس چٌبًچِ نٌؼت ٕ نبزضات ٍ التهبز قْطٕ، ثِ ًظط هٖزاقتِ اؾت؛ ٍ ثب تَخِ ثِ ٍضؼ٘ت هٌبؾت نٌؼت چبح ٍ ًكط زض ظهٌِ٘

 هجلوبى ً٘ع ّودَاضٕ التهبزٕ ذَز ضا تمَٗت ًوبٗس، ثتَاًس زض وٌبض نٌؼت چبح ٍ ًكط زض التهبز قْطٕ لن هؤثط ٍالغ قَز.
 

 ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ هَضز ًظط ٕإ قسى ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط( : ّوجؿتگٖ ّودَاضٕ التهبزٕ ذَق8ِقوبضُ )خسٍل 

 قبذم هؤلفِ
 نٌؼت چبح ٍ ًكط نٌؼت هجلوبى
 ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى ؾغح هؼٌب زاضٕ ضطٗت پ٘طؾَى

 التهبزٕ

 125/0* ً٘طٍٕ وبض

103/0 

003/0 

124/0 

079/0  

211/0 * 

460/0  

008/0  
211/0 255/0 119/0 گصاضٕ ٍ ثبظاضٗبثٖؾطهبِٗ * 004/0  

278/0 279/0 113/0 ضلبثت ٍ ّوىبضٕ ** 008/0  
174/0 964/0 -005/0 ًَآٍضٕ ٍ تمل٘س  100/0  

 ّبٕ تحم٘كهأذص: ٗبفتِ

 تَاى ث٘بى وطز وِ:ثب تَخِ ثِ ًتبٗح فطض٘بت هٖ

ثٌگبُ ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ضاثغِ هؼٌب زاض زاقتِ اؾت. ثسٗي هؼٌٖ وِ ثب ثطذٖ ذهَن٘بت ػوَهٖ هسٗط/هبله  -
ّب، ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ً٘ع تحت تأث٘ط لطاض گطفتِ اؾت. ثطضؾٖ ًكبى هٖ زّس وِ ه٘بى افعاٗف ٗب وبّف اٗي ٍٗػگٖ

ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٕ ثٌگبُ تحه٘لات هسٗط/هبله، تؼساز قب ل٘ي، ؾبل تأؾ٘ؽ ٍ هتَؾظ ه٘عاى فطٍـ ؾبلاًِ
ٗبزگ٘طٕ ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ثطلطاض اؾت ٍ ثِ خع تؼساز قب ل٘ي ثٌگبُ ّبٕ نٌؼت چبح ٍ ًكط، ؾبٗط هتغ٘طّب زض ّط زٍ 

 ثٌگبُ ّبٕ ذَز زاضًس. ٕهثجتٖ ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘ط ٖنٌؼت ّوجؿتگ
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اًس ٍ تٌْب ه٘بى ّودَاضٕ ضاثغِ ثطلطاض ًىطزُّبٕ نٌبٗغ هصوَض ثِ ٗه اًساظُ ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ّودَاضٕ -
فطٌّگٖ ٍ التهبزٕ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط ثب اضتمبء  -ّبٕ اختوبػٖفطٌّگٖ زض نٌؼت هجلوبى ٍ ّودَاضٕ -اختوبػٖ

ّبٕ ، ؾطهبِٗ اختوبػٖ، ظٗطؾبذتّٖن هىبً ٕظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ضاثغِ هؼٌب زاض زاضًس ٍ زض اٗي ه٘بى قبذم ّب
گصاضٕ ٍ ّبٕ خوؼٖ، ؾطهبِٗؾطهبِٗ اختوبػٖ، ضؾبًِ ٍٕ ً٘طٍٕ وبض زض نٌؼت هجلوبى ٍ قبذم ّب اختوبػٖ-فطٌّگٖ

 اًس.ّب ثَزُتط اظ ؾبٗط قبذم ثبظاضٗبثٖ ٍ ضلبثت ٍ ّوىبضٕ زض نٌؼت چبح ٍ ًكط، هْن
(، 2003) ٖ، آزضٗبً(2003(، ؾَل )1997(، آلجَ )1995(، اق٘ن )1994) ٕثٌبثطاٗي ّن ضاؾتب ثب تحم٘مبت افطازٕ چَى ثلاًس

(، تحم٘ك حبضط هؼتمس اؾت وِ ه٘بى اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ 2010ٍ  2008پَض ٍ الي )(، زازاـ2005فلس )(، اؾت٘ي2004ثثلت )
فطٌّگٖ ٍ التهبزٕ آى ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز؛ ّوچٌ٘ي ّوبًٌس -ّبٕ اختوبػٖثٌگبُ ّبٕ ٗه ذَقِ ٍ ّودَاضٕ ٕٗبزگ٘ط
إ قسى ٍ اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ( ثط ػسم ٍخَز ضاثغِ ه٘بى ّودَاضٕ ًْبزٕ ذَق2010ِ ٍ 2008پَض ٍ الي )زازاـ

( 2006) 12(، گطاًسٍ ٍ ثلسض2004(، ثثلت )2005فلس )(، اؾت٘ي1994) ٕتأو٘س زاقتِ ٍ ثط ذلاف تحم٘مبت افطازٕ چَى ثلاًس
ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ  ٕزاضٕ ثب اضتمبء ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طإ قسى ًتَاًؿتِ اؾت، ضاثغِ هؼٌبهؼتمس اؾت وِ ّودَاضٕ ف٘عٗىٖ ذَقِ

تَاى ث٘بى وطز وِ زض ّط ذَز زاقتِ ثبقس. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ٍضؼ٘ت ّط ٗه اظ نٌبٗغ هصوَض ٍ ازث٘بت ًظطٕ تحم٘ك هٖ
تمبء ذَاّس ثٌگبُ ّبٕ آى اض ّٕبٕ ذَقِ نٌؼتٖ ػولىطز ثْتطٕ زاقتِ ثبقس؛ ًِ تٌْب ظطف٘ت ّبٕ ٗبزگ٘طإ وِ ّودَاضٕذَقِ

 إ ً٘ع ثْجَز ذَاّس ٗبفت )هبًٌس نٌؼت چبح ٍ ًكط لن(. ٗبفت، ثلىِ ػولىطز آى زض التهبز قْطٕ ٍ هٌغمِ
 پ٘كٌْبزات:ُ( 

ّبٕ تحم٘ك حبضط هجٌٖ ثط ضطٍضت تَخِ ثب تَخِ ثِ ووجَز تحم٘مبت تدطثٖ هٌبؾت زض وكَض ٍ ثِ ٍٗػُ زض اؾتبى لن ٍ ٗبفتِ
 ضؾس:ٍ التهبزٕ، پ٘كٌْبزات شٗل ضطٍضٕ ثِ ًظط هٖ ّبٕ ًْبزٕث٘كتط ثِ ّودَاضٕ

ّبٕ ّب، ًكؿتافعاٗف ؾغح آگبّٖ هسٗطاى ثٌگبُ ّبٕ اٗي نٌبٗغ ٍ ًْبزّبٕ هطثَعِ، اظ عطٗك ثطگعاضٕ وٌفطاًؽ -
ّبٕ تدبضٕ ٍ ترههٖ، تجل٘غبت گؿتطزُ اظ الوللٖ، ثطگعاضٕ ًوبٗكگبُترههٖ هسٗطاى ثٌگبُ ّبٍ ًْبزّبٕ هلٖ ٍ ث٘ي

ترههٖ، ت٘عضّبٕ تجل٘غبتٖ ٍ... (. زض اٗي -ّبٕ خوؼٖ )ًظ٘ط تلَٗعَٗى، هغجَػبت ٍ ًكطٗبت ػلوٖبًِعطٗك ضؾ
ضؾس اٍل٘ي گبم زض هَفم٘ت ًوبٗس؛ چطا وِ ثِ ًظط هٖنلاح، هْن هٖ ّبٕ شٕذهَل ًمف ٍ ػولىطز زٍلت ٍ ؾبظهبى

گبّٖ ٍ قٌبذت هسٗطاى، ضقس ٍ تَؾؼِ ّبٕ هَضز ًظط، ػولىطز ّودَاضٕ ًْبزٕ هٖ ثبقس تب ثب افعاٗف ؾغح آذَقِ
 ث٘كتط اٗي نٌبٗغ فطاّن گطزز.

ّب، هطاوع تحم٘مبتٖ ٍ اضائِ تؿْ٘لات ٍ ذسهبت ثِ ثٌگبُ ّبٕ نٌبٗغ ثط اؾبؼ هغبلؼِ ٍ قٌبذت لجلٖ؛ ّوىبضٕ زاًكگبُ -
ٕ ّبٕ ثب ثْطُو، ٍامّبٕ ثلاػَّبٕ ذَز اقتغبلٖ، ووهّب ٍ...، اظ عطٗك اضائِ تؿْ٘لات هبلٖ )ًظ٘ط ٍامهكبٍضُ، ثبًه

ّبٕ ذطٗس ٍ تِْ٘ ون ٍ...(، تىٌَلَغٗىٖ )ًظ٘ط اضائِ تدْ٘عات ٍ اثعاضآلات هٌبؾت ٍ ثِ ضٍظ ٍ...( ٍ ذسهبتٖ )ًظ٘ط هكبٍضُ
هٌبثغ، تَل٘س ٍ فطٍـ، ثبظاضٗبثٖ ٍ...(. اٗي اهط ظهبًٖ هحمك ذَاّس قس وِ ًْبزّبٕ هصوَض اظ ضطٍضت تَخِ ثِ اٗي نٌبٗغ 

 ٕ ذَز ضا خسا اظ ضقس اٗي نٌبٗغ ًساًٌس.س ٍ تَؾؼِآگبُ ثَز ٍ ضق
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