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 چکيده
 طيز ضٍظافزعٍى ٍ هت   یبظّبيوبّف چطذِ ػوط هحهَلات ، ذسهبت ٍ ً ،یخْبً یضلبثت زض ثبظاضّب فيافعااهطٍظُ ثب تَخِ ثِ 

ضا ثزب چزب ف    یوؿت ٍ وزبض  یّب ظياهط هح يياضتمبء زٌّس . ا یؾغح ػولىطز ذَز ضا تب حس خْبً سيؾبظهبى ّب ثب بى،يهكتط
وبضّب ٍ حدن   كطفتيثب ضطٍضت ًظبضت هؿتوط ثط پ یًگؿتطزُ تط قسى تؼبهلات زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهب لياظ لج یگًَبگًَ یّب
َ  یاؾبؼ ضطٍضت زاضز تب اثعاض يياعلاػبت هَاخِ ؾبذتِ اؾت . ثط ا ٌسُيفعا اظ آى زض غلجزِ ثزط    يیفطاّن قَز وِ ثب ثْطُ خز

ثزِ ػٌزَاى    یازاض َىي. اتَهبؾز بفتي تزؾ یػولىطز زض ؾغح خْبً یٍ اؾتبًساضزّب یسيفَق ا صوط ثتَاى ثِ ػَاهل ول غهَاً
 ليؾبظهبى ضا ثطلطاض ٍ تؿْ یٍ ذبضخ یاؾت وِ اًَاع اضتجبعبت زاذل یىيا ىتطًٍ یّب ؿتنياثعاضّب، قبهل توبم ؾ يياظ ا یىي
 یهز  یفَق خْت اضتمبء ػولىطز ثِ ؾغح خْزبً  یزض ضفغ هَاًغ ؾبظهبً یفٌبٍض ييا طيتأث یهمب ِ ثطضؾ ييوٌس . ّسف اظ ا یه

 ِينحت قف فطضز  یاًدبم قسُ اؾت ٍ زض لب ت ثطضؾ یفٌبٍض يياؾتفبزُ وٌٌسُ اظ ا یطاًيا یؾبظهبى ّب یوِ ثب ثطضؾ سثبق
ٍ ثب اؾتفبزُ  یكيوبيپ -یفيتَن كياظ ضٍـ تحم یطيثْطُ گ یوِ ثط هجٌب كيتحم ييحبنل اظ ا حيگطزز. ًتب یهغطح ه یآهبض

ثْزطُ   یپطؾكٌبهِ اظ ذجطگبى ؾبظهبى ّزب  100اذص قسُ اظ  یپبؾد ّب  یثط ضٍ یسييتب یػبهل ليتحل یآهبض یّب هياظ تىٌ
ؾبظهبى ّزب ثزط    ييزض ا یازاض َىياتَهبؾ یطيآى اؾت وِ ثىبضگ سياًدبم قسُ اؾت؛ هإ طاىيزض ا یفٌبٍض ييوٌٌسُ اظ ا یثطزاض

هإثط ثزَزُ ٍ ثزط    یخْبًثْجَز ػولىطز زض ؾغح ولاؼ   تيوبّف ظهبى اًتغبض ٍ زض ًْب ،یوبّف زٍثبضُ وبض ت،يفيثْجَز و
 ًساضز. یطيلبثل ضلبثت تأث وتيٍ ل یطياًؼغبف پص

 .ؾبظهبى  -اضتمب ػولىطز   -ولاؼ خْبًی  -اتَهبؾيَى ازاضی : کلمات کليدي
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 مقدمه -1

 ٍ وؿت ّبی هحيظ فطاضٍی ضا هرتلفی ّبی حل ضاُ آى، ثِ ٍاثؿتِ ّبی قبذِ ٍ اعلاػبت فٌبٍضی پيكطفت اذيط، ّبی ؾبل زض
 ثط ًظبضت ٍ وٌتطل تؿْيل، ثطای ّب حل ضاُ وبضاتطيي ٍ تطيي هْن اظ اعلاػبت ّبی ؾيؿتن هيبى ايي زض. اؾت زازُ لطاض وبضی

 ّبی ثبًه   ٍ ضايبًِ اظ اؾتفبزُ ثب وِ ّؿتٌس افعاضی ًطم ّبی ثطًبهِ اعلاػبتی، ّبی ؾيؿتن .اؾت ّب ؾبظهبى زض اعلاػبت گطزـ
 .                ًوبيٌس هی تؿْيل ؾبظهبى ّب زض ضا اعلاػبت وٌتطل ٍ ثبظيبثی شذيطُ، آٍضی، خوغ وبض ،1اعلاػبت

 گطزـ وٌتطل ظهيٌِ زض وبضوٌبى ٍ هسيطاى ثِ هسيطيت، اعلاػبتی ّبی ؾيؿتن ػٌَاى ثب اعلاػبتی ّبی ؾيؿتن اظ ای قبذِ
 اعلاػبت گطزـ وٌتطل زض ضا هسيطاى وِ اعلاػبتی ّبی ؾيؿتن اًَاع پطوبضثطزتطيي اظ يىی. وٌس هی ووه ؾبظهبى زض اعلاػبت

 تَخِ هَضز ؾبظهبى زض ازاضی هىبتجبت گطزـ ػوَهبً ؾيؿتن، ايي زض. اؾت ازاضی اتَهبؾيَى ؾيؿتن زّس، هی يبضی ؾبظهبى زض
 زضيبفت ٍ اضؾبل ّب، زؾتَضا ؼول ٍ ّب ًبهِ زضيبفت ٍ اضؾبل ّوچَى هتؼسزی اضتجبعی اثعاضّبی زاضای ٍ ػلاٍُ ثطآى گطفتِ  لطاض
 .         اؾت...  ٍ زاذلی ا ىتطًٍيىی ّبی ًبهِ زضيبفت ٍ اضؾبل فَضی، ٍ قرهی ّبی پيبم

 تحليل ٍ تدعيِ ٍ پطزاظـ اهىبى اعلاػبت، ٍ ّب زازُ اظ ػظيوی حدن شذيطُ لبثليت ٍ ثبلا پطزاظـ ؾطػتزضًظطگطفتي  ثب 
 ايي ثِ تَخِ ثب اؾت، زقَاض ثؽ وبضی ثبقس هسًظط ػسزی ّبی زازُ اظ ثعضگی حدن تحليل وِ ظهبًی ذهَنب اعلاػبت

 زض آى ّب خسی فؼب يت ٍ حضَض ٍ ؾبظهبى ّب زض هَخَز هَاًغ ثِ تَخِ خع گطيعی ؾبظهبى ّب ػولىطز وبّف ٍ ّب هحسٍزيت
 نَضتی   زض ؾبظهبى ّب خْبى، ؾغح زض گطفتِ نَضت تحَلات. زض ضاؾتبی اؾت ثبلی ًوبًسُ خْبًی ؾغح ثِ ػولىطزقبى اضتمبء

 ثِ خْبًی ؾغح زض ػولىطز. ثبقٌس خْبًی ػطنِ زض حبون انَل ٍ هؼيبضّب ثب ذَز ؾبظگبضؾبذتي ثِ لبزض وِ ثبقٌس هَفك تَاًٌس هی
 زضآهسُ هيلازی 1990 زِّ زض ضلبثت ػطنِ زض حضَض ٍ تَ يسی ّبی فؼب يت ثطای ا وللی ثيي تؼْسًبهِ يه نَضت ثِ تسضيح

 ذَز ّبی فؼب يت ثؿتط زض ضا وبضوٌبى هكبضوت وِ اؾت ػولىطز ٍ تَ يس پيكطفتِ ّبی تىٌيه اظ هٌظن تطويجی ؾيؿتن ايي اؾت
 ( Zand, 2005-2006.)اؾت زازُ لطاض تَخِ هَضز ّبيف فؼب يت للت ػٌَاى ثِ ضا هكتطی ٍ

 ضضبيت وبّف وبضوٌبى، ثط ًظبضت ٍ وٌتطل وبّف آى ّب، حدوی افعايف ز يل ثِ وبضّب ثط وٌتطل وبّف چَى هَاًؼی اهطٍظُ
. اؾت قسُ خْبًی ولاؼ ؾغح اظ آى ّب فبنلِ ٍ ػولىطز ضوَز ثبػث... ٍ ؾبظهبى ّب زض وبغص اظ ظيبز اؾتفبزُ وبضوٌبى، ق لی
 هْن تط ّوِ اظ ٍ وطزُ آؾبى ثؿيبض ضا اعلاػبت تحليل تدعيِ ٍ پطزاظـ اهىبى ضايبًِ ثط هجتٌی اعلاػبتی ّبی ؾيؿتن حضَض

 تط زليك تط، ؾطيغ ضا ؾبظهبًی ثطٍى ٍ زضٍى اضتجبعبت عطفی اظ .اؾت ثطزُ ثبلا آى ّب وطزى هبقيٌی ز يل ثِ ضا وبضّب اًدبم ؾطػت
 ضلبثت، ذسهبت لبثل ليوت ثبلا، ويفيت خولِ اظ خْبًی ؾغح وليسی ػَاهل زض اضتمبء ثبػث ؾيؿتن ّب ايي. اؾت وطزُ تط اضظاى ٍ

 ثب وِ قَز فطاّن اثعاضی تب زاضز ضطٍضت اؾبؼ ايي ثط. قس ذَاّس ًيع ثبلا پصيطی اًؼغبف ٍ پبييي اًتظبض ظهبى هكتطی، ثِ هٌبؾت
 اثطثركی ٍ وبضايی ٍ زلت ٍ ؾطػت ثب ثتَاى عَض ّويي ٍ قس ًعزيه خْبًی ؾغح زض وليسی ػَاهل ثِ ثتَاى آى اظ خَيی ثْطُ

 ا ىتطًٍيىی ّبی ؾيؿتن توبم قبهل ازاضی اتَهبؾيَى.  پطزاذت آى ّب ثِ هَلغ ثِ پبؾد گَيی ٍ ؾبظهبًی فطآيٌسّبی اًدبم ثِ
 يبثس هی اّويت خْت آى اظ هصوَض هَضَع.  وٌس هی تؿْيل يب وطزُ ثطلطاض ضا ؾبظهبى ذبضخی ٍ زاذلی اضتجبعبت اًَاع وِ اؾت

 ّبی قطوت اظ ّطيه وِ آٍضزُ فطاّن ضا قطايغی زيگط ؾَی اظ ثبظاضّب پبيبيی ٍ گؿتطـ ٍ يه ؾَ اظ تىٌَ َغی پيكطفت وِ
 ( ثؼس هطحلِ زض) ذَز ثبظاض گؿتطـ ٍ( اٍل هطحلِ زض) فؼلی ثبظاض حفظ هٌظَض ثِ ازاضی اتَهبؾيَى افعاض ًطم تَ يسوٌٌسُ ايطاًی

 ؾبظًس ثيكتط چِ ّط ضلجب ثب ضا ذَز فبنلِ ٍ پطزاذتِ ذَز ضٍی پيف ًَيي ضاّىبضّبی ٍ اثعاض اظ اؾتفبزُ ثِ فؼبل عَض ثِ ثبيؿت هی

(Allen,1999 ).  
ّسف اظ ًَقتي ايي همب ِ ايي اؾت وِ ػَاهلی ضا زض اتَهبؾيَى ازاضی وِ هبًغ اضتمبء آى ثِ ؾغح ػولىطز خْبًی هی قَز ثطعطف 

ِ تحميك هَضز ًظط ثِ عَض هرتهط ثِ ازثيبت پيكيٌ همب ِ ازاهِ زضٍ ػَاهلی وِ ثبػث اضتمبء آى هی قَز پطضًگ تط خلَُ زّين. 
 .اقبضُ وطزُ اين
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 31                                                                          یخْت اضتمبء ػولىطز ثِ ؾغح خْبً یايطاً یزض ضفغ هَاًغ ؾبظهبًْب یاتَهبؾيَى ازاض یتىٌَ َغتأثيط 

 ضا ذَز ثحث 1986 ؾبل زض ٍ وطز اؾتفبزُ 3(WCM)خْبًی ولاؼ زض تَ يس ٍاغُ اظ 1982 ؾبل زض وِ ثَز وؿی اٍ يي 2قًَجطگط
 تؼطيف هرتلفی عطق ثِ ضا خْبًی ولاؼ زض تَ يس ، هرتلف ًَيؿٌسگبى.  وطز اضائِ " ؾبظی ؾبزُ اظ ّبيی زضؼ " ػٌَاى تحت
 & Thacker)وٌٌس    هی هؼطفی ػولىطزّب ثطتطيي اظ ای هدوَػِ ػٌَاى ثِ ضا خْبًی ولاؼ زض تَ يس ثطذی اًس وطزُ

Associates,2002) ٍ ،زاقتي ضوي وِ قٌبؾٌس هی خْبًی ولاؼ زض تَ يسوٌٌسگبى ػٌَاى ثِ ضا ّبيی ؾبظهبى ثؼضی 
 ضا نٌؼت ّط ّبی ثْتطيي زيگط ثطذی.  وٌٌس حفظ ّوَاضُ ضا ػولىطز ايي ثتَاًٌس اًتظبض ٍضای گبُ ٍ اؾتثٌبئی ػولىطزی هؼيبضّبی

 تطويت ًَػی ؾيؿتن ايي .( Nucher & Stevens, 1996) اًس گطفتِ ًظط زض خْبًی ولاؼ زض تَ يسوٌٌسگبى ػٌَاى ثِ
 اؾت وبضوٌبى هكبضوت ٍ خبهغ ًگْساضی ٍ تؼويط ، ٌّگبم ثِ تَ يس ، خبهغ ويفيت وٌتطل هبًٌس ٍضی ثْطُ وليسی ػٌبنط اظ هٌبؾت

 ػطنِ زض ثتَاًس اؾت گيطی قىل حبل زض اذيط ّبی زِّ زض وِ يىپبضچِ خْبًی ثبظاض ايي زض ؾبظهبى هحهَلات ٍ ػوليبت تب
ّوچٌيي هسل ّبی هغطخ زض ولاؼ خْبًی تَؾظ ًَيؿٌسگبى  .( Porter,1998)  زّس ازاهِ ذَز ثمبی ثِ ؾرت ّبی ضلبثت

تٌْب  ٍ زوتط ضٍت هی ثبقس. هسل زوتط قًَجطگط هرتلفی اضائِ گطزيسُ اؾت وِ اظ آى خولِ هسل زوتط قًَجطگط، زوتط فيليپ َّاًگ
ای ثطای اؾتمطاض يب اخطای ايي  ايسُ آًىِ  ثسٍى هَضَػبت هَضزتَخِ زضؾيؿتن تَ يس زض ؾغح خْبًی ضا ثِ ًوبيف هی گصاضز

اتَهبؾيَى  ، (، تَ يس ثِ ٌّگبم TQMثط چْبض ؾتَى وٌتطل ويفيت خبهغ) هسل زوتط فيليپ َّاًگ. ؾيؿتن اظ آى ثسؾت آيس
ثط ثؿتط هكبضوت وبضوٌبى لَام يبفتِ ٍ  ذَز . ايي چْبض ؾتَى اؾتَاض ثَز (TPM) ( ٍ تؼويط ًگْساضی خبهغFA) وبضذبًِ

. لبثليت تَ يسی، اؾتطاتػی، تىٌَ َغی، ؾبظهبى، ًگطـ هسيطيت زض ضأؼ آى لطاض زاضز . زض هسل زوتط ضٍت ثطافطاقتِ قسُ ثَز 
آى چِ گفتِ قس پيكيٌِ ای اظ ولاؼ  گيطی ػولىطز اظ زيگط ػٌبنط تكىيل زٌّسُ ايي هسل هی ثبقس.ّبی اًؿبًی، اًساظُ  زاضائی

ٍلتی وِ آی ثی ام هحهَل خسيس ذَز، يؼٌی ًَاض ه ٌبعيؿی/هبقيي تبيپ  1964زض ؾبل خْبًی ثَز اهب اتَهبؾيَى ازاضی ًيع 

اتَهبؾيَى ؾيؿتن ّبی ازاضی ثِ ًبم اتَهبؾيَى ازاضی  ثبلاتطيي زضخِ اظ . ضا هؼطفزززی وطز قطٍع قس (MT/ST) ؾله تَضی 
ًبهيسُ هی قَز . ؾيؿتن ّبی فَق تؼطيف هكرهی ًساضًس ثلىِ هٌحهط ثِ تؼييي زيسگبُ ّبی وبضثط اؾت ٍ ايي ذَز ثسيي هؼٌی 

بم ؾيؿتن ّبی ثی قوبضی اؾت . ثطذی اتَهبؾيَى ازاضی ضا هكتول ثط تو تَهبؾيَى ازاضی زاضای تؼبضيفاؾت وِ ؾيؿتن ّبی ا
اعلاػبت ثيي اقربل زض زاذل ٍ ذبضج هإؾؿِ ٍ ثب ؼىؽ ووه  اضتجبط ا ىتطًٍيه ضؾوی ٍ غيط ضؾوی زاًؿتِ وِ ثِ ثطلطاضی

ثطذی زيگط اتَهبؾيَى ازاضی ضا وبضثطز ٍؾبيل ا ىتطًٍيه زض فؼب يت ّبی زفتطی ثِ هٌظَض  .)(McLeod, 1999هی وٌس 
ٍ ّوچٌيي ثطذی اتَهبؾيَى ازاضی ضاقبهل توبم ؾيؿتن  )Beheshtian & Abolhasani, 2009( افعايف وبضايی زاًؿتِ اًس

 ,Musavi Madani )ّبی ا ىتطًٍيىی زاًؿتِ اًس وِ اًَاع اضتجبعبت زاذلی ٍ ذبضخی ؾبظهبى ضا ثطلطاض وطزُ يب تؿْيل هی وٌس 

2008). 

  4پَضتط 2000 ؾبل َهبؾيَى ازاضی ًَقتِ قسُ اؾت آى وِ زضاهب ثِ عَض ولی آى چِ  زض ضاثغِ ثب تَ يس زضولاؼ خْبًی ٍ ات
 ايي زض هرتلف ّبی تىٌَ َغی اظ اؾتفبزُ ؾَز ولی اضظيبثی ثطای هس ی ٍ وطز ثطضؾی ضا هسضى تَ يسی ّبی گصاضی ؾطهبيِ هبّيت
 ضا خْبًی ولاؼ زض تىٌَ َغی خْبًی، ضلبثت گعاضـ زض چٌسثؼسی ثطضؾی زض 5گبض ی 2007 ؾبل زض.  وطز پيكٌْبز گصاضی ؾطهبيِ

 آى ّب زض وِ وطز هكرم ضا هطحلِ چْبض 2008 ؾبل زض  6ٍيلطايت.  وطز هكرم خْبًی ضلبثت زض وليسی ػبهل يه ػٌَاى ثِ
  تىٌَ َغی ضقس اؾتطاتػی ثب هطاحل ايي وِ قَز اخطا ٍ  وٌس پيسا تَؾؼِ تَاًس هی تَ يسی گصاضی ؾطهبيِ يه ثطای اؾتطاتػی يه

  .(Noori, 1991) وطز تبويس ضلبثت انلی ّسف ػٌَاى پَضتط زضّوبى ؾبل ثطضٍی ت ييط تىٌَ َغيىی ثِ.  زاقت اضتجبط

 مواد و روش ها -2
اظ ًظط هىبًی اظ ًَع تحميمبت ثبقس ٍ هی ؾبظهبى ثطًبهِ ٍ عطح ضقس پی زض وِ طاچ ّسف وبضثطزی اؾت ًظط اظ حبضط تحميك

هيساًی اؾت . ثِ ػلاٍُ اظ آًدبيی وِ زازُ ّبی تحميك زض چبضچَة خبهؼِ يب ًوًَِ آهبضی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی ههبحجِ ٍ 
پيوبيكی لطاض هی گيطز.  _پطؾف ًبهِ گطزآٍضی قسُ اؾت اظ ًظط خگًَىی خوغ آٍضی اعلاػبت زض ظهطُ تحميمبت تَنيفی 

                                                 
2 Scchonberger  
3 World Class Manufacturing  
4 Porter  
5 Garelli  
6 Wheelwright  
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 اظ وٌٌسُ اؾتفبزُ ّبی قطوت وبضهٌساى ٍ وبضقٌبؾبى ، هسيطاى ، ضؤؾب ، پطؾٌل وليِ هؼِ آهبضی ايي تحميك قبهلّوچٌيي خب
، ثِ عَضی وِ پطؾكٌبهِ ّب زض گيطی ًيع ًوًَِ گيطی اًتربثی اؾتضٍـ ًوًَِ .  ثبقس هی ايطاى زض ازاضی اتَهبؾيَى تىٌَ َغی

 تؼساز ظا پطؾكٌبهِ تىويل قسُ زض اًتْب هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت . 100قسُ اؾت ًٍفط اظ ايي  افطاز تَظيغ  115ٍّلِ اٍل ثيي 

هسضن  زاضای ًفط 21 ،ؼوبضقٌب هسضن زاضای ًفط 54 ، افطاز ثيي اظ .اًس ثَزُ هطز ًفط 47 ٍ ظى ًفط 53 زٌّسُ، پبؾد ًفط 100
 .اًس ثَزُ هسضن زوتطی زاضای ًفط 5 ٍ وبضقٌبؾی اضقس

 فطضيبتی وِ زض ايي همب ِ ثطضؾی گطزيسُ ثِ قطح ظيط هی ثبقس: 
ؾبظهبى ّبی  زض ضفغ هَاًغ زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  پصيطی اًؼغبف ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي: 1فطو
 زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ايطاًی
ضفغ  زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  هكتطی ثِ ذسهبت اضائِ زض ويفيت ثْجَز ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي: 2فطو
 زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ؾبظهبى ّبی ايطاًی زض هَاًغ

ؾبظهبى ّبی  زض ضفغ هَاًغ زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  ضلبثت لبثل ليوت ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي: 3فطو
 زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ايطاًی
زض ؾبظهبى ّبی  ضفغ هَاًغ زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  اًتظبض ظهبى وبّف ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي: 4فطو
 زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ايطاًی
ؾبظهبى      زض ضفغ هَاًغ زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  وبضی زٍثبضُ وبّف ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي:5فطو

 زاضز. ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ّبی ايطاًی
 هؼٌبزاضی ضاثغِ ؾبظهبى ّبی ايطاًی زض ضفغ هَاًغ زضولاؼ خْبًی تَ يس زض ؾغح  ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثيي :6فطو
 زاضز. ٍخَز

 تسٍيي ثطای ههبحجِ ًَع اظ پػٍّف اثعاض ثىبضگيطی ٍ ای وتبثربًِ ضٍـ اظ ّب فطضيِ ٍ هؿئلِ عطح ثِ پبؾد ثطای همب ِايي  زض

 گعيٌِ 5 ؾئَال 19 حبٍی تٌظيوی پطؾف ًبهِ قس. اؾتفبزُ هيساًی ػوليبت اًدبم لب ت زض پطؾف ًبهِ ّوچٌيي ٍ ؾَالات ثْتط

ّوچٌيي ثطای تحليل آهبضی  .اؾت قسُ زازُ ًكبى 1 خسٍل زض وِ اًس قسُ تسٍيي تحميك، فطضيبت ثِ ثبتَخِ وِ ثبقس هی ای
 . اؾتفبزُ قسُ اؾت SPSS ٍLISREL  اظ ًطم افعاضّبی 

 (: ؾإالات پطؾف ًبهِ 1خسٍل قوبضُ)

 ؾإال                                                                  قطح             هإ فِ                                

 اؾتفبزُ اظ اتَهبؾيَى ازاضی زض حفظ اهٌيت زازُ ّب                                          1                 اهٌيت زازُ ّب            

 زض شذيطُ ٍ ثبظيبثی زازُ ّب اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                                       2شذيطُ ٍ ثبظيبثی زازُ ّب                

 زض زؾتطؾی ثِ زازُ ّب ٍ اعلاػبت اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                              3زؾتطؾی ثِ زازُ ّب                      

 زض حصف ذغب ٍ افعايف زلت وبضوٌبى اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                          4ذغب ٍ زلت وبضوٌبى                     

 زض وبّف ّعيٌِ ّب اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                                               5ّب                                   ّعيٌِ 

 وبضیزض تحمك زٍضاتَهبؾيَى ازاضی اؾتفبزُ اظ                                                6زٍضوبضی                                   

 زض ت ييط ٍ تَ يس زازُ ّبی خسيس اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                                7ت ييط ٍ تَ يس زازُ ّبی خسيس           

 غصیزض وبّف تجبزلات وب اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                                        8تجبزلات وبغصی                         

 زض افعايف ؾطػت اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                                                 9ؾطػت                                    

 زض حصف تطافيه ٍ ثْجَز هحيظ ظيؿت اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                        10تطافيه ٍ ثْجَز هحيظ ظيؿت        

 زض تؿْيل اضتجبط ثيي ػٌبنط ؾبذتبضی ؾبظهبى اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ               11اضتجبط ثيي ػٌبنط ؾبظهبى             

 زض اضظيبثی افطاز ثط اؾبؼ ٍظيفِ قبى ًِ حضَض آى ّب اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ       12اضظيبثی افطاز ثط اؾبؼ وبضقبى        

 زض حصف هَلؼيت ّبی خ طافيبيی اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ                               13يبيی               هَلؼيت ّبی خ طاف

 ايدبز اًؼغبف پصيطی ثب تَخِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی                                         14اًؼغبف پصيطی                          
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 ثْجَز ويفيت ثب تَخِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی                                                   15                   ويفيت                

 وبّف زٍثبضُ وبضی ثب تَخِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی                                           16زٍثبضُ وبضی                            

 وبّف ظهبى اًتظبض ثب تَخِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی                                            17                           ظهبى اًتظبض  

 ليوت لبثل ضلبثت ثب تَخِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی                                              18ليوت لبثل ضلبثت                     

 تأثيط اتَهبؾيَى ازاضی زض اضتمبء ػولىطز ؾبظهبى ثطای ضؾيسى ثِ ؾغح ولاؼ خْبًی                    19

 

 اّويت اظ پطؾف ًبهِ ضٍايی اؾت پطؾف ًبهِ هت يطّب، گيطی اًساظُ ٍ اعلاػبت آٍضی خوغ اثعاض تطيي هْن تحميك، ايي زض چَى

 اؾتفبزُ ّبی قطوت ذجطُ  وبضقٌبؾبى ٍ هسيطاى تي اظ  10 تَؾظ ًبهِ پطؾف ضٍايی .(Habibi, 2005)اؾت ثطذَضزاض ذبنی
 هؿيط ٍ تحليل فياظ اظ تحليل ػبهلی اوتكبفی ثب اؾتفبزُ . ّوچٌيي  ايطاى تبييس قسُ اؾت زض ازاضی اتَهبؾيَى تىٌَ َغی اظ وٌٌسُ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت . هسل هؼبزلات ؾبذتبضی
 ّبی اظ     زازُ اؾتفبزُ ثباًس.  گطفتِ لطاض ثحث هَضز تفهيل ثِ وِ اؾت گطزيسُ اؾتفبزُ وطًٍجبخ آ فبی اظ پبيبيی ؾٌدف خْت

 اثعاض ايي ثطای وطًٍجبخ آ فبی ضٍـ ثب اػتوبز ضطيت هيعاى SPSSافعاض آهبضی  ًطم ووه ثِ ٍ ّب پطؾف ًبهِ اظ آهسُ زؾت ثِ

 ثبلای پبيبيی زٌّسُ ًكبى وِ هحبؾجِ قسزضنس ثطای ول ؾإالات  87/0قس ثِ عَض ولی هيعاى آ فبی وطًٍجبخ همساض  هحبؾجِ

 ثطای هيعاى اؾت ايي زضنسثَزُ  9/83 هغلَة وطًٍجبخ همساض آ فبی هيعاىOAS ثِ  هطثَط ؾَالات . ثطایاؾت پطؾف ًبهِ

 اؾت . آهسُ زؾت ثِ زضنس WCM 8/71 ؾَالات
 تبئيسی ػبهلی اظ تحليل تحميك فطضيبت آظهَزى ثطای ٍ اوتكبفی ػبهلی تحليل آهبضی ضٍـ اظ تحميك ثِ ؾَال پبؾد ثطای

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ
ػبهلی  تحليل زض  .هی ثبقس گط هكبّسُ هت يطّبی ؾطی يه ظيطثٌبيی ّبی ػبهل اؾترطاج ّسف اوتكبفی ػبهلی تحليل زض

 اؾت آى تحميك اٍ يِ فطو پيف ٍ ثبقس اظ هت يطّب هی ثعضگی ًؿجتبً هدوَػِ ظيطثٌبيی ؾبذتبض وكف زضنسز هحمك اوتكبفی

 .ثبقس زاقتِ اضتجبط ػبهلی ّط ثب اؾت هوىي هت يطی ّط وِ

 تحليل ػبهلی ؾَال پطؾف ًبه19ِّط ثطای ايي ضٍ اظ .ًساضز ای اٍ يِ تئَضی گًَِ ّيچ هحمك ، ضٍـ ايي زض زيگط ػجبضت ثِ

 ؾَالات ضؾيسين )اظ هىٌَى هت يط ثِ ّب( گط)گَيِ هكبّسُ  هت يطّبی اظ اثتسا همب ِ ايي زض زيگط ػجبضت ثِ .اؾت قسُ اًدبم

 تحليل تَؾظ اًساظُ گيطی هسل نحت ًْبيت زض ثِ اتَهبؾيَى ازاضی ٍ ػبهل ّب اظ ( ؾپؽ ضؾيسين ّب ػبهل ثِ پطؾكٌبهِ

 زض قسُ هغطح ػَاهل ثيي زّس وِ هی ًكبى حبنلِ ػبهلی ًتبيح تحليل ًتبيح ثِ تَخِ ثب .گطفت آظهَى لطاض هَضز تبئيسی ػبهلی

 اظ يه ّط ثىبضگيطی ٍ ثْجَز ثب ثٌبثطايي .زاضز ٍخَز زاضی ٍ هؼٌی هثجت ضاثغِ اتَهبؾيَى ازاضی ٍ ؾيؿتن تَ يس زض ولاؼ خْبًی

 هَفميت اؾتفبزُ اظ اتَهبؾيَى ازاضی زض ؾبظهبى ّبی ايطاًی خْت اضتمبء ثِ ؾغح ولاؼ خْبًی ضا احتوبل تَاى هی ػَاهل ايي

 .زاز افعايف ٍ اضتمب
 حسالل .اضتجبط زاضز ظيطهدوَػِ ذبنی اظ هت يطّب ثب ػبهلی ّط وِ اؾت آى هحمك اؾبؾی فطو پيف تبئيسی ػبهلی تحليل زض

 .زاضز هؼيٌی فطو پيف تحليل اظ اًدبم لجل هسل، ّبی تؼساز ػبهل هَضز زض هحمك وِ اؾت ايي ػبهلی تحليل ثطای لاظم قطط

 اؾتفبزُ تبئيسی ػبهلی تحليل تىٌيه اظ ثبيؿتی فمظ اًساظُ گيطی ّبی هسل ثِ ّبی هطثَط فطو آظهَى ثطای ولی ثغَض

 .ًوبيين
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 � (: هسل هؼبزلات ؾبذتبضی تحميك ثب اؾتفبزُ اظ ضطايت1ًوَزاضقوبضُ)

 
ؾإالات                                                                                                                    ؾإالات                              

                                                                                                                                                                    

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 t(: هسل انلاح قسُ تحميك ثب اؾتفبزُ اظ ضطايت 2ًوَزاض قوبضُ)

 
ؾَالات                     ؾَالات                                                                                                                                        

                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هی زّس.زض هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ضا ًكبى ثطای ّط يه اظ فطضيِ ّبی هغطح قسُ  ٍ�  tذلانِ همساض ضطايت  (2) خسٍل قوبضُ
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 ٍ�  t(: ثطضؾی تأثيط اتَهبؾيَى ازاضی ثب تَخِ ثِ ضطايت 2خسٍل قوبضُ)

 ضطايت ثتب                                                       tضطايت                                                                                 اضتجبعبت

 51/0                                                      67/1ثط اًؼغبف پصيطی                                   اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

 59/0                                                       34/4ثط ثْجَز ويفيت                                    اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

 55/0                                                        14/5ثط وبّف زٍثبضُ وبضی                            اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

 62/0                                                       53/6ثط وبّف ظهبى اًتظبض                             اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

 44/0                                                      29/1ثط ليوت لبثل ضلبثت                               اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

 99/1                                                     902/52                    ثط تَ يس زض ولاؼ خْبًی  اتَهبؾيَى ازاضیتبثيط 

هی  3وَچىتط اظ  dfثِ  2�ذطٍخی ًطم افعاضًكبى زٌّسُ هٌبؾت ثَزى هسل ؾبذتبضی ثطاظـ يبفتِ هی ثبقس. ) ًؿجت 

GFI=0/91,AGFI=0/93,RMSEA=0/042<0/05همساضهٌبؾت ٍپبييٌی اؾت هيعاىχ2ثبقس(ثٌبثطايي
ًيع ًكبى زٌّسُ   

 ثبقس.  هكبّسُ تب هيعاى ظيبزی هٌغجك ثط هسل هفَْهی هیثِ ػجبضت زيگط زازُ ّبی  .هٌبؾت ثَزى ثطاظـ هسل ؾبذتبضی اؾت
تَ يس زض  ػَاهل ثيي هؼٌبزاض ٍ هثجت ضاثغِ ٍخَز ثط هجتٌی تحميك فطضيبت تبئيسی ػبهلی تحليل اظ حبنل ًتبيح ثِ تَخِ ثب

 )ثبض7اؾتبًساضز ضطايت اظ فطضيبت ضز يب تبئيس ثطای اؾت شوط ثِ لاظم . گطفت لطاض تبئيس هَضز اتَهبؾيَى ازاضی ٍ ولاؼ خْبًی

آى  هؼٌبزاضی ػسز ثبقس ٍ هی 5/0اػساز اؾتبًساضز ثبلای تمطيجب توبم  ايٌىِ ثِ تَخِ ثب .قَز هی اؾتفبزُ 8هؼٌبزاضی اػساز ٍ ػبهلی(

 خْبًیثط تَ يس زض ولاؼ  قسُ قٌبؾبيی ػَاهل گطفت وِ اتَهبؾيَى ازاضی ثط توبمهی تَاى ًتيدِ  هی ثبقس96/1ثبلای  ّب ًيع
 اتَهبؾيَى ازاضی زض وبّف ظهبى اًتظبض ثيكتطيي تأثيط ٍ ثط ليوت لبثل ضلبثت ووتطيي تأثيط ضا زاقتِ اؾت.زاضز . زض ٍالغ  اثط

 بحث نتایج و  – 3
ّوبى گًَِ وِ زض تحميك هَضز ًظط زيسُ قس . ضؾبًس هی خب جی ًتبيح ثِ ضا هب ,فطضيبت آظهَى ًظط اظ پػٍّف ّبی يبفتِ ثطضؾی

 ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی ثييًكبى هی زّس وِ تبييس ػبهلی ٍ ثب تَخِ ثِ فطضيبت شوط قسُ زض اثتسای همب ِ ًتبيح حبنل اظ 

ايي  تَاى هی ،زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ ؾبظهبى ّبی ايطاًی زض ضفغ هَاًغ زضثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز ولاؼ خْبًی  ثْجَز ويفيت

ثبػث ثْجَز ويفيت زض آى  اتَهبؾيَى ازاضیاؾتفبزُ اظ زض قطوت ّبی زاضًسُ اتَهبؾيَى ازاضی زض ايطاى  وِ گطفت ًتيدِ گًَِ
. زض تَهبؾيَى ازاضی زض ايطاى هی ثبقسزض قطوت ّبی زاضًسُ ا اتَهبؾيَى ازاضیقطوت ّب قسُ اؾت. ايي اهط ًكبى زٌّسُ اّويت 

اًغ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾيَى ازاضی زض اضتمبء ويفيت ٍ اضتمبء ػولىطز ؾبظهبًی ثطای ضؾيسى ثِ ولاؼ خْبًی ٍ اظ ثيي ثطزى هٍَالغ  
ثِ ػٌَاى يىی اظ اثؼبز  وبّف زٍثبضُ وبضی  ٍ ازاضی اتَهبؾيَى ثىبضگيطی شوط قس ثيي 5. زض فطو ؾبظهبًی ثؿيبض هإثط ثَزُ اؾت

ًكبى زاز    ًتبيح حبنل اظ تحليل ػبًلی تبييسی.زاضز ٍخَز هؼٌبزاضی ضاثغِ بظهبى ّبی ايطاًیؾ زض ضفغ هَاًغ زضولاؼ خْبًی 

ػلت آى هی تَاًس ثِ ز يل حدن حبفظِ آى ٍ . وبضی زض ؾبظهبى ّب هإثط ثَزُ اؾتاؾتفبزُ اظ  اتَهبؾيَى ازاضی زض وبّف زٍثبضُ 
. اظ عطفی زض ؾبظهبى ّب ٍ قطوت ّب قسُ اؾت زٍثبضُ وبضیزؾتطؾی ؾطيغ ثِ ّوِ اعلاػبت ثبقس وِ ايي اهط ثبػث وبّف 

ثيبى قس ٍ اًتظبض  1اتَهبؾيَى ازاضی زضاًؼغبف پصيطی ؾبظهبى ّب تأثيط چٌساى ظيبزی ًساقتِ اؾت . ايي هَضز زض فطو اؾتفبزُ اظ
ايي اهط ًيع هی تَاًس ثِ ايي ز يل زاقتين ضاثغِ هؼٌبزاضی ثيي آى ّب ثطلطاض ثبقس اهب تحليل ػبًلی تبييسی ذلاف آى ضا ثبثت وطز 

ثبقس وِ  ٌَّظ آى چٌبى وِ ثبيس ايي تىٌَ َغی زض ايطاى هغطح ًكسُ اؾت يب ثِ ػجبضتی افطاز ٌَّظ ثب ايي تىٌَ َغی آقٌبيی لاظم 

                                                 
 اثطگصاضی هؼٌبی ثِ ثبقس ثيكتط ضطيت ايي چِ ّط هی ضٍز ثىبض   هسل اخعای اثطات همبيؿِ هت يط(ٍخْت زٍ اؾت)ثيي زٍتبيی ّوجؿتگی ػبهلی(همبزيط اؾتبًساضز)ثبض ضطيت اظ هٌظَض -  7

  اؾت. ٍاثؿتِ هت يط ثط هؿتمل هت يط ثيكتط
 يب 96/1اظ ثعضگتط ثبيس آى هؼٌبزاضی ػسز ، يه ضطيت ثَزى هؼٌبزاض ثطای وِ تفبٍت ايي ثب ثبقس هی SPSSافعاض ًطم زض Sigهفَْم ّوبى  يعضل افعاض ًطم زض هؼٌبزاضی اظػسز هٌظَض -  8

 لَی ػلی لَی اثط هؿتمل هت يط وِ اؾت آى زٌّسُ ًكبى ثبقس ثعضگتط 96/1اظ  چمسض ّط ػسز هؼٌبزاضی .ضٍز هی ثىبض تحميك فطضيبت ضز يب تبئيس ثطای ول زض ٍ ثبقس -96/1اظ  وَچىتط

 .زاضز ٍاثؿتِ هت يط ضٍی تطی
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قطوت ّب هتأثط  ًساضًس وِ اظ آى زض ت ييط ٍ تحَلات ؾبظهبًی ثْطُ خَيٌس ا جتِ ًبگفتِ ًوبًس وِ هؿأ ِ اًؼغبف پصيطی زض اًسوی اظ
 اظ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی ثَزُ اؾت . 

اظ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی ثَزُ اؾت وبّف ظهبى اًتغبض اؾت زض  هتأثطثيبى قس ٍ اظ ّوِ ثيكتط  4اهب قبذم زيگط وِ زض فطو 
ى اًتظبض زاقتِ اؾت ايي ًكبى زاز وِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی تأثيط ثؿيبض ظيبزی زض وبّف ظهب  ٍالغ ًتبيح تحليل ػبًلی تبييسی

َيی ثِ ، ظهبى اًتظبض ثطای پبؾد گز يل ثبلاثطزى ؾطػت زض اًدبم وبضاهط وبهلاً پطٍاضح اؾت ظيطا اؾتفبزُ اظ اتَهبؾيَى ازاضی ثِ 
هَضز  3. اظ زيگط قبذم ّبی تَ يس زض ولاؼ خْبًی ليوت لبثل ضلبثت هی ثبقس وِ زض فطو هكتطيبى ضا وبّف زازُ اؾت

ايي اهط هی تَاًس ثِ ايي ز يل ثبقس وِ اتَهبؾيَى   .ى تأثيطی زض ايي قبذم ًساقتِ اؾتضگطفت وِ ٍخَز اتَهبؾيَثطضؾی لطا
ازاضی ثِ هيعاى ظيبزی زض وبّف ّعيٌِ ّب هإثط ثَزُ اؾت ٍ ًيبظی ثِ ضلبثت زض ليوت ّب ايدبز ًكسُ اؾت . ّوچٌيي زض فطضيِ 

ثِ هؼٌبزاضثَزى ضاثغِ ثيي اتَهبؾيَى ازاضی ٍ تَ يس زض ولاؼ خْبًی پی ثطزين زض  ولاؼ خْبًیآذط ثب تَخِ ثِ اثؼبز هَخَز زض 
 .ًتيدِ ٍخَز اتَهبؾيَى ازاضی زض ؾبظهبى ّب ثِ اضتمبء ػولىطزقبى ثِ ؾغح ولاؼ خْبًی ووه ثؿيبضی ذَاّس وطز

بذت اظ تىٌَ َغی اتَهبؾيَى ثب تَخِ ثِ ًتبيح پػٍّف حبضط هی تَاى پػٍّف ّبی شيل ضا زض ّويي ضاؾتب ثطای گؿتطـ قٌ
 ازاضی خْت اضتمبء ػولىطز ؾبظهبى ّب پيكٌْبز ًوَز:

 ثطضؾی هؿبئل ٍ هكىلات اؾتفبزُ اظ تىٌَ َغی اتَهبؾيَى ازاضی خْت اضتمبء ػولىطز ثِ ؾغح ولاؼ خْبًی •

 ؼثطضؾی ًمف تىٌَ َغی اتَهبؾيَى ازاضی زض ضًٍس تحهيلی زاًف آهَظاى ٍ زاًكدَيبى ثسٍى حضَض زض ولا •

 ثطضؾی زلايل هرب فت ثب اؾتمطاض تىٌَ َغی اتَهبؾيَى ازاضی زضثطذی ؾبظهبى ّب •

 ثطضؾی تأثيط اتَهبؾيَى ازاضی ثط اضتجبعبت ؾبظهبًی زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض •

 ثطضؾی تأثيط اتَهبؾيَى ازاضی زض وبّف هفبؾس ازاضی •
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