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 چکیده

ٔ  ِاأ تاأنٗى  ِأ ٖع ؿشغت با زقاقٗتٔ زقاقٗتِهاًِؽ غًًذَ ِهُ 1نذٖشٖت صيدٗشَ تأنٗى ِاػات   غًًاذؾاو ٌ نـایش
ِا با ِم دس ٖع ػبع ِهاًِؽ، با ػّٗم ؿاذو دس  ِا ٌ نـیشٔغًًذَدِذ غُ فشضُنؤثش تشخٗح نٕ نذٖشٖت صيدٗشَ تأنٗى

ِاأ  غًًذؾاو، نشاغض فشضُ ٌ ػٗؼیمخشٖاو ػشٖـ اعلافات بٗى نـیشٖاو، فشضُخشٖاو آصاد اعلافات، تقانف داؿیُ باؿًذ  
 ـ ػاصد ٕ حهف ٌ يطف، ؿشغت ِا سا بشأ تٍػقُ صيدٗشَ تأنٗى  تٍايا ن ٖاابٕ  بش اٖى اػاع دس اٖى نغاققُ با اػیسادَ سٌؽ ناذ

ٗاشَ تاأنٗى ٌ فهكػاشد دس ؿاشغت     ِاأ سي  باش ضابكٗات   3آٌسٔ اعلافاتػاصٔ زىبُ بشسػٕ يطؾ پٗادَ 2نقادلات ػاخیاسٔ
ٕ  ٔ خٍدسٌػااصٔ ػااٖپا  پشػًف غاسخائُ آناسٔ اٖى پظٌِؾ خانقُ  خٍدسٌػاصٔ ػاٖپا پشداخیُ ؿذَ اػت ِاأ  ٌ يهاًٖاذؾ

   باا اػایسادَ اص سٌؽ   اػیسادَ ؾشدٖاذَ اػات  ( ، 2006) مٗپشػـًانُ ٌٌ ٌ غدس اٖى پظٌِؾ اص   باؿذنٕنداص دس ؿّش تّشاو 
با تٍخُ بُ يیااٖح تلكٗاف نؼاٗش     اعلافات لاصل بُ دػت آنذ ٔ فٍدت دادَ ؿذَ پشػـًانُ 86ٕ ػادَ اص ؾٗشٔ تلادزيهٍيُ

ٕ  تِٗم بش سٌٔ ضابك ITػاصٔ تٍاو ؾست پٗادَنٕ باؿاذ  اٖاى اثاش    ِأ صيدٗشَ تأنٗى ٌ ِم بش فهكػشد داسأ اثش نقًااداس نا

تٍايذ نًـاء استطاء دس ؿشغت نٍسد نغاققُ نٕ IT4ػاصٔ اص پٗادَدِذ غُ تٍايهًذٔ ٌ بشخٍسداسٔ نقًاداس اٖى نّم سا يـاو نٕ

ِم بُ عٍس نؼیطٗم ٌ ِم بُ عٍس غٗش نؼیطٗم بش فهكػشد  ITػاصٔ ِأ صيدٗشَ تأنٗى باؿذ  بُ فلاٌَ پٗادَ فهكػشد ٌ ضابكٗت
تأنف اٖى اػت غُ تأثٗش غٗاش نؼایطٗم   ِا يٗض داسأ استباط نقًاداس آناسٔ اػت  يػیُ ضابف تأثٗش نثبت داسد ٌ ضافذتا بشآًٖذ آو

ِأ صيدٗاشَ   غًذ  دس ٌاضـ فكٗشغم اًٖػُ ضابكٗت ِأ صيدٗشَ تأنٗى نسٍّل پٗذا نٕبش فهكػشد اص غاياـ ضابكٗت ITػاصٔ پٗادَ

 ؾشدد بش فهكػشد نٕ ITػاصٔ دِذ؛ انا بافث ازضاٖؾ ؿذت اثش نثبت پٗادَتأنٗى نؼیطٗها فهكػشد سا ازضاٖؾ يهٕ

 .فهكػشد، نذـ نقادلات ػاخیاسٔ ى،ٗتأن شَٗصيد ِٔا تٗضابك ى،ٗتأن شَٗصيد تٖشٖنذ: کلیدیکلمات 

 مقدمه -1

                                                 
1 Supply chain  management 
2 Stractural Equation Modelling 
3 Information Technology 
4 IT Alignment 
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ـ بطاا ٌ داياؾ، پاٗؾ ؿاشط ٌسٌد باُ فشكاُ سضابات اػات  اؾاش ػااصناو           ِاا دس ابقااد غالاو اص     ِاا دس ابقااد خاشد ٌ نك ات     سضابت، اكف اٌ
ًاذ      اٍِ ذ ثاشٌت سا باُ سضباا خ قٍٗ يٍذ اضیلاد ٌ ت ِاا دسحااـ سضابات دس اضیلااد ياًٍٖٕ باُ ياال اضیلااد داياإٖ           باخات  نك ات  پٗـشزت غازف ؿ

اٍو نّام         ٕ     نلٍس ِؼیًذ  اضیلاد دايإٖ نلاٍس، اضیلاادٔ اػات غاُ داياؾ باُ فًا ٔ، اكاك تاشٖى زشآًٖاذ آو تكطإ     تاشٖى نًباـ ٌ ٖاادؾٗش
اأ تدااست ٌ سضابات، حضاٍس نؼایهش ٌ پاٖاذاس            ؿٍد ٌ ػاصناو نٕ اذ دس ديٗ اٍيً ًػاُ بی داؿایُ باؿاًذ باٖاذ حاٍـ نلاٍس فكام ٌ       ِاا باشأ اٖ

             ٕ أ نّاست، تدشباُ ٌ تخلصاق ِاش زاشد اػات  داياؾ ، يؾاانٕ اػات غاُ باُ ػااصناو غهاع نا ت غًًذ  دايؾ، صٖشبً غًاذ   دايؾ زقاقٗ
اى اػااع، اضیلااد دايااؾ       (Green et al., 2009)تاا نضٖات سضاابیٕ خاٍد سا باا ٌخاٍد ت ٗٗااشات ػاشٖـ اضیلاادٔ حساؼ غًاذ           باش اٖ

ٕ، دػایٗابٕ باُ نضٖات سضاابیٕ پاٖاذاس                ِ نلٍس ٌ حٗغُ اٌضقٗات تأغٗاذ داسياذ غاُ دس زضاأ اضیلااد ياٍٖى خّااي اى  ط بُ آو باش اٖ أ نشبٍ
اٍيااإٖ ػاااصناو ِااا دس تٍػااقُ ٌ اػاایسادَ كاالٗح اص نًااابـ نبیًاإ بااش دايااؾ ػاااصناو اػاات  ٖػاإ اص نؼااا ف بؼااٗاس  دسؾااشٌ ؽشزٗاات ٌ ت

اٍو فاناف تٍػاقُ ن     نّهٕ غُ دس دُِ اذ ٌ تٍصٖاـ اػات           ِأ اخٗاش باُ فًا قٍٗ اٍيهًاذ تاأنٗى ، ت غاش  باٍدَ اػات بشخاٍسداسٔ اص ػٗؼایم ت
ٕ غُ دس ضاقب صيدٗشَ اى ساػایا ٖاع اقیاضال اػات       ِاا ٌ فهكػاشد صيدٗاشَ   غًاذ  باُ عٍسٖػاُ ضابكٗات    ٔ تأنٗى نسٍّل پٗذا نا  ٔ تاأنٗى دس اٖ

ٕ  دس خاٍد  ءبطاا  خّت ايذدسٖازیُ ِاػاصناو ُ  نلٗغا ت  ٌ تقاذاد  تًاٍؿ،  غا قٍٗ ٔ نؼاو  باا  سا خاٍد  تاا  باؿاًذ  ضاادس  باالا باؿاذ، باٖاذ    آيّاا  پازٖش

اصنًذٔ دًِذ  تغابص آًٖذَ ت ٗٗشات ٔ  ِأيٗ ُ  ٌ باٍدَ  دسحااـ تػاناف   ناذاٌل بغاٍس   نـایش  ـ فهاش  چشخا تٍااَ  نللاٍ ضغ ٕ  يٗ  ؾاشدد  تاش نا

ى، ابشاٖ اٍيذ باٖؼیٕنٕ تأنٗى  ٔصيدٗشَ بً ى   پاػاخ  باُ بااصاس   بی اابشاٖ ٔ ػااصناو  دِاذ  بً ٕ  نٍزاص  ِاا ُ  صنااو  دسعا ٔ  ػأٍ خشٖااو   با  يطاذ

ـیشٔ ًذ بٗ اٍِ ٔ  دسغؼاب  يهٍد  حشغت خ اا ٔ،  ٌغاسديٗ ُ  ٔ تاأنٗى صيدٗاشَ  ناذٖشٖت  اناشٌص اٍو  با ٔ  فًا ُ  دػات  خّات  اباضاس  ػاٍد  ٖاابٕ با

تٍاَ اضیلادٔ ٕ  نضٖات  ٌ ناذت غ ٕ  بكًذناذت نلؼاٍ    سضاابی اٍو   تاأنٗى   ٔصيدٗاشَ  ناذٖشٖت  ؾاشدد  نا ُ  باُ فًا  سٌٖػشدِاا  اص أندهٍفا

ٕ ِاإٖ  تلاؽ ٌ ُ بـاهاسن ذغًًاذؾاو،  اص سٌد غا قٍٗ ُ  ت  ـ غًًاذؾاو فشضا ُ  سا اسصؽ ٌٔ صيدٗاشَ  يهاٍدَ  حهاٖات  غًًاذؾاو ٌ تٍصٖا ُ  با يٍا  أؾ

ُ  يهاًٖذنٕ ِهاًِؽ اذ  نًاػاب  نػااو  ٌ صنااو نًاػاب   نًاػاب،  دس نطاادٖش  نللاٍلات  غا قٍٗ  ـ ٌ ت ُ  دس تاا  ؾشدٖاذَ  تٍصٖا  سضااٖت  يیٗدا

  (Green et al, 2012; Wu and Kim, 2006). ؾشدد نـیشٔ حاكف

أ ٕ   سا خاٍد  ِاا ػااصناو  نـایشٖاو  پٗ ٗاذَ  ايیؾااسات  بُ تٍخُ با ٌ انشٌص سضابیٕ دسديٗ بٌاشٌ  باا نـایشٖاي ٕ  س ًًاذ نا ُ  بٗ اٍػایاس  غا ؾ  خ  ازاضاٖ

،ـ تًٍؿ دس ٕ  بّیش غٗسٗت پاٖٗى، ِضًُٖ نللٍ  ـ ػاش  ٌ دػیشػا ُ  تاش ٖا  ـ آو با ٔ  ِاا ػااصناو   ِؼایًذ  نللاٍ ُ  سٌٔ خاٍد  نٍزطٗات  باشا  با

سياذ نٕ أ تأنٗى نذٖشٖت صيدٗشَ اى  صٖاشا  آٌ ات  دس سٌٖػاشد  اٖ ٔ زقاقٗ ُ  اػات  نیهشغاض  ِاا  داسد  دٖاذؾاَ  ٌخاٍد  ٔ اسصؽصيدٗاشَ  دسٖاع  غا

ى بش تأنٗى  صيدٗشَ اا  اٌضقٗت اٖ ُ  اػات  ؿاذَ  يّااد  بً ٔ   سضابات  غا ُ  باُ خاا ًػا ُ   ِاا ؿاشغت  باٗى  اٖ ٕ  باؿاذ  ٌخاٍد داؿای ٕ نا  باٗى  باٖؼای

ٔ  تاأنٗى سٌٖػاشدٔ اػات    صيدٗاشَ  ناذٖشٖت  ٌ داؿایُ باؿاذ   ٌخاٍد  تاأنٗى   ِأصيدٗشَ ٕ،  باشا ٕ ػااصناو  عشاحا ُ  ٌ دِا سدو  با  اخاشا دسآٌ

اى  ات  اٖ  ـ  تاأنٗى فشضاُ غًًاذؾاو،    ٔصيدٗاشَ  ناذٖشٖت  ِاا  زقاقٗ ذغًًاذؾاو، تٍصٖا قٍٗ ٔ  اػایسادَ  باا  سا ٌنـایشٖاو  غًًاذؾاو ت س  اصزًااٌ

سدَ يهاٍدو  خّت اعلافات ٕ  ادغاال  ِهاذٖؿش  باا  نـایشٖاو  ايیؾااسات  غااسآتش  ٌ ِشچاُ ناؤثشتش   بشآٌ ُ  دس يهاٖاذ   نا ٕ  ؿاشغت  يیٗدا -ِاا نا
ذ اٍيً يٍاؾٍو تطاضاِأ بُ بالا غٗسٗت با ٌ ػشفت بُ ت  (Cohen and Russel, 2005).دًِذ پاػخ نـیشٖاو ؾ
ُ بضسؼ قٍٕ غُ دس دِا قٍاٍطٔ اعلافاات اػات    ٍصَحا ِاأ فؾاٗم دس   ِاأ اخٗاش بـاشٖت باُ خاٍد دٖاذَ اػات پٗـاشزت        تشٖى تل ٔ تػً

تغُ دس ِهُ ٔ  ٔ زقاقٗ ٕ      ِاأ بـاش اٍو ؾسات زاش   سػاٍ  غاشدَ ٌ باُ ٖطاٗى نا ُ   ٖاا ػااصناو   دتا اٍيؼای قٍاٍطٔ    ِاإٖ غاُ ت اى تػً اياذ اص اٖ
ُ  ٔ نًاػباػیسادَ اٍيؼای هاًٖاذ ت اض دس ساػایأ دٌ نسّاٍل سيدٗاشَ            تشٔ بً اى نغاققاُ يٗ ؾ دًِاذ  اٖ اٍيهًاذٔ خاٍد سا ازاضاٖ -اياذ داياؾ ٌ ت

قٍااٍطٔ اعلافااات ايدااال ناإ دس ِهااٗى ساػاایا نغاققااات نیقااذدٔ ايدااال ؿااذَ اػاات غااُ اص آو دػاایُ نغاققااات  ؿااٍد ٔ تااأنٗى  ٌ تػً
اٍو باُ نغاققاات صٖاش اؿااسَ يهاٍد      نٕ ُ  ت ُ   دس نغاققا ٍ  أ باشأ كاًاٖـ غاسخايا ، يطاؾ زًااٌسٔ   2003دس ػااـ   5أ انشٖػاا، سادخا

غااُ فهكػااشد صيدٗااشَ تااأنٗى  ِااأ صيدٗااشَ تااأنٗى  نااٍسد بشسػاإ ضااشاس داد  يیاااٖح حاااغٕ اص آو بااٍد  اعلافااات سا دس ضابكٗاات
نًااذٔ ٖااع ؿااشغت ٌ ِهػاااساو بالادػاایٕ زشآًٖااذ صيدٗااشَ تااأنٗى  اص زًاااٌسٔ     أ نؼاایطٗم ٌ تًؿاتًااؽ بااا بّااشَ سابغااُ

ُ 6اعلافات داسد  ؿٍس ٌ ٌايػاچااتلال   باا اػایسادَ اص ٖاع سٌٖػاشد زااصٔ باُ فٍاناف تقٗاٗى غًًاذَ           2003أ دس ػااـ  دس نغاققا

ُ     فهكػشد صيدٗشَ تأنٗى  پشداخی بٗـایش   ITِاأ ايداال ؿاذَ دس صٖاش ػااخیّأ      ًذ  يیاٖح حااغٕ اص آو باٍد ِشچاُ ػاّم ِضًٖا
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6 Shore and Venkatachalam 
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ِاأ اسا اُ دًِاذَ خاذنات تكساى ِهاشاَ ايداال         باؿذ، فهكػشد بًؿاِّاأ اضیلاادٔ نًاػابیش اػات   اٖاى نغاققاُ دس ؿاشغت       
ؾاازاسٔ دس ػااشناُٖ ِااا دسيلااٍَ يسااـ بااشٔ ؿااشغت  » أ سا تلاات فًااٍاو نغاققااُ  2002دس ػاااـ 7ؿااذَ اػاات  ػااايذسص 

ٔ صٖشػاخت -دس زشآًٖاذ صيدٗاشَ تاأنٗى  ايداال دادياذ ٌ يـااو دادياذ غاُ باٗى فهكػاشد صيدٗاشَ تاأنٗى  ٌ صٖشػااخت               ITِاا
ِااأ صيدٗااشَ تااأنٗى  بااشأ اٖااى بااُ بشسػاإ اثااش ضابكٗاات 2006غااٗم دس ػاااـ  ٌ سابغااُ نؼاایطٗم ٌخااٍد داسد  ٌٌ  ITِااأ

-  اٖاى نغاققاُ تلطٗطاات پٗـاٗى دس ناٍسد اثشؾازاسٔ سا باش فهكػاشد ضابكٗات          نغاققُ غُ دس غـاٍس آنشٖػاا ايداال ؿاذَ اػات     
غًذ  اٖاى نقادقاُ غاُ  باا اػایسادَ اص سٌؽ نقاادلات ػااخیاسٔ ايداال ؿاذَ اػات يـااو دادَ            ِأ صيدٗشَ تأنٗى  سا تأٖٗذ نٕ

ِااأ صيدٗااشَ ابكٗااتِااأ ؿااشٖع بٗـاایش باؿااذ، فهكػااشد بًؿاااَ ٌ ضدس ٖااع بًؿاااَ ٌ بًؿاااَ ITاػاات غااُ ِشچااُ اػاایسادَ اص 
 تأنٗى  بٗـیش اػت 

 َيدٗشص دفهكػش ٌضابیٕ س ِٔأتظاػیشا بش تعلافاا تؼّٗم ثشا"(، دس پظٌِـٕ تلت فًٍاو 1387سحهاو ػشؿت ٌ ازؼش )
ِأ سضابیٕ ٌ فهكػشد صيدٗشَ تأنٗى پشداخیًذ  يیاٖح اٖى پظٌِؾ يـاو داد غُ  ، بُ بشسػٕ اثش تؼّٗم اعلافات بش اػیشاتظٔ"تأنٗى

 َيدٗشصضابیٕ س ِٔأتظاػیشا ٌؿیُ دا داسٔنقًٕ ٌ بغُ نؼیطٗمسا تأنٗى َيدٗشصضابیٕ س ِٔأتظاػیشاا اب تااعلافا ؼّٗمات
  يذداستأنٗى  َيدٗشص دبا فهكػش داسٔنقًٕ ٌبغُ نؼیطٗم ساتأنٗى يٗض 

ػٗؼیم ِأ اعلافاتٕ دس  تلكٗف ٌ بشسػٕ تاثٗش بشيانُ سٖضٔ ساِبشدٔ "(، دس پظٌِـٕ تلت فًٍاو 1386فهٗذ ٌ ِهػاساو )
ِأ اعلافاتٕ، نذقٕ بشأ نذٖشٖت  سٖضٔ ساِبشدٔ ػٗؼیم با اػیسادَ اص زشاًٖذ بشيانُ، "بّبٍد فهكػشد نذٖشٖت صيدٗشَ تانٗى

 داديذ ِأ كٍست ؾشزیُ دس ِش نشحكُ اص نذٖشٖت صيدٗشَ تانٗى سا يـاو  زقاقٗتغشديذ غُ دس پاٖاو  صيدٗشَ تانٗى اساُٖ
 ICTاساُٖ چاسچٍ  نقهاسٔ صيدٗشَ تانٗى نللٍلات بش پاُٖ صٖشػاخت "(، دس پظٌِـٕ با فًٍاو 1387)نشاتٕ ٌ صاسفٕ 
اص عشزٕ ايذ،  غشدَسٌػیاٖٕ اساُٖ  ICTچاسچٍ  نقهاسٔ خاكٕ بش پاُٖ صٖشػاخت  با تػُٗ بش نباحث نقهاسٔ ػاصنايٕ، "سٌػیاٖٕ

أ،  صَ سٌػیاٖٕ ٌ اتػأ نقٗـیٕ سٌػیاٖٗاو بُ اٖى زشاًٖذ ِؼیُبُ دقٗف اِهٗت صيدٗشَ تانٗى نللٍلات غـاٌسصٔ دس حٍ
 ايذ  سا تٍػقُ دادَچاسچٍ  نقهاسٔ نشبٍعُ با تاغٗذ بش اٖى زشاًٖذ 

او ٌ ِهػاساو ) اٍو   1389نايٗ اٍناف ناٍثش باش فهكػاشد صيدٗاشَ تاانٗى )نغاققاُ ناٍسدٔ كاًقت ضغقاُ            "( دس پظٌِـٕ باا فًا ؿًاػاإٖ ف
اٍنااف نااٍثش، "ػاااصٔ خااٍدسٌ( بااا اػاایسادَ اص تلكٗااف فااانكٕ اغیـااازٕ ٌ تاٖٗااذٔ سا بشسػاإ غشديااذ   ِااأ تااانٗى بااش فهكػااشد صيدٗااشَ ف

( اص نٗاااو ؿاااخق  يٍٕ َ،   )نغاققااُ ِهبؼاایؿٕ سؾشػااٗ فانااف بااشأ ػااًدؾ فهكػااشد   6ؿاااخق دس ضاقااب  21ِااأ ؿًاػااإٖ ؿااذ
اٍناف نـایشٖا          اى ناذـ ف ذ ضغقاات خاٍدسٌٕٖ باُ دػات آناذ  اٖ قٍٗ ٔ، تاانٗى      صيدٗشَ تانٗى دس كًقت ت ُ، ايقغااذ پازٖش و، زشآًٖاذ، ِضًٖا

اى كاًقت نقشزإ ٌ باشأ ِاش فاناف ؿااخق           غًًذَ اُ       ٌ صناو سا بُ تشتٗاب تااثٗش دس فهكػاشد اٖ ِاإٖ سا خّات ػاًدؾ ٌ اسصٖاابٕ اساٖ
 يهٍدَ اػت 

  روش مواد و -2

نٗاذايٕ   ِاا، ٌَسٔ دادتـاشٖلٕ اػات ٌ سٌؽ آو باش اػااع يلاٍَ ؾاشدآ       -يٍؿ تلطٗص باش اػااع ِاذذ، غااسبشدٔ ٌ اص ياٍؿ تٍكاٗسٕ       
ٌ اص يااٍؿ ِهبؼاایؿٕ ٌ اص يااٍؿ نااذـ نقااادلات ػاااخیاسٔ اػاات  ِااذذ تلطٗااص ِهبؼاایؿٕ فباااست اػاات اص دسظ اقؿٍِااأ پٗ ٗااذْ    

       ٕ اى اقؿٍِاا ٌ نی ٗشِاإٖ غاُ زاشم نا دس يّاٖات پاغ اص    ؿاٍد باٗى آيّاا سابغاُ ٌخاٍد داسد       سزیاسٔ اص عشٖص نغاققُ ِهبؼیؿٕ باٗى اٖ
 (Shojaei & Baghbanian, 2008).كٍست نٕ ؾٗشد آصنٍو غشدو زشضٗات تلكٗف

ٕ 2006بااشأ ايدااال عااش ، پشػـااًانُ ٌٌ ٌ غااٗم )  َ، بااُ غاااس ؾشزیااُ ناا ااى  ( غااُ دس انشٖػااا اخااشا ؿااذ ؿااٍد  بااُ نًؾااٍس اػاایسادَ اص اٖ
اذ ؿاذ ٌ خّات ايغبااش باا نٍضاٍؿ ناٍسد يؾاش، بشخإ اكالاحات ادبإ باُ                پشػـًانُ ابیذا ؾٍُٖ اٍِ فهاف  ِأ آو بُ زاسػإ تشخهاُ خ

ذ آنذ  اٍِ ٕ         خ يٌباا  اػایسادَ نا يٌإ       بُ نًؾاٍس تقٗاٗى پاٖاإٖ پشػـاًانُ اص سٌؽ آقساأ غش اى سٌؽ باشأ نلاػابُ ِهؼاايٕ دس ؿاٍد  اٖ
ُ   ابضاس ايذاصَ ٕ   ِاأ نخیكار سا اياذاصَ    ؾٗشٔ غاُ خلٗلا ٕ     ؾٗاشٔ نا إ ػااصَ      غًاذ باُ غااس نا اٌٖ اض   سٌد  ِه ًاٗى، باشأ بشسػإ س أ ٌ يٗ

اٍنااف نی ٗشِااأ تلطٗااص ُ ػاااخیاس ف ِااأ اكااكٕ تااٍچل بااا چااشخؾ   ، ؿااٍَٗ آناااسٔ تلكٗااف فااانكٕ اص يااٍؿ اغیـااازٕ بااُ سٌؽ نؤقساا
             ٕ اى دٌ نشحكاُ اعهًٗااو حاكاف نا اذ ؾشزات  باا ايداال اٖ اٍِ ُ   اٌسٖهاغغ  ٌ يهٍداس اػاػشٔ ناٍسد اػایسادَ ضاشاس خ ِاأ  ؿاٍد غاُ ؾٍٖا
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اى ٖطاٗى سا     ػًدًذ غُ ِذذ اياذاصَ  پشػـًانُ ِهاو نسٍّنٕ سا نٕ ٕ   ؾٗاشٔ آو اػات ٌ اٖ ٕ   حاكاف نا اٍو باُ پاػاخ    غًاذ غاُ نا ِاإٖ   تا
 ايذ افیهاد غشد    ِا دادَ غُ بُ پشػؾ

ااضسـ      دس اداناُ بااشأ تخهاٗى نااذـ ايااذاصَ   ؾٗااشٔ ٌ ِه ًاٗى نااذـ ػاااخیاسٔ تلطٗاص اص سٌؽ نااذـ نقااادلات ػااخیاسٔ ٌ تػًٗااع قٗ
ااى سٌؽ، تشغٗااب سٖاضاإ ٌ آناااسٔ پٗ ٗااذَ ااذ ؿااذ  اٖ اٍِ ٕ تأٖٗااذٔ ٌ سؾشػااٍٗو چًااذ نی ٗااشَ ٌ أ اص تدضٖااُ ٌ تلكٗااف فااانكاػاایسادَ خ

اى تػًٗاع        ِام آناذَ تاا پذٖاذْ پٗ ٗاذَ      تلكٗف نؼٗش  اػت غُ دس ٖع ػٗؼیم پٗ ٗاذَ ؾاشد   أ سا ناٍسد تدضٖاُ ٌ تلكٗاف ضاشاس دِاذ  اٖ
م نٕ ى انػاو سا زشاِ يٍاذِأ نؼایطٗم ٌ غٗاش نؼایطٗم نی ٗشِاا سا اسصٖاابٕ غاشدَ ٌ باذٖى تشتٗاب باُ ز             اٖ ات يؼابٕ پٗ هصٗ ّام  ػاصد غُ اِ

ى نی ٗشِا غهع نٕ  ؿٍد  غًذ خانقُ آناسٔ ؿانف غف  نذٖشاو ٌ غاسغًاو ؿشغت ػاٖپا نٕػاص ٌ غاس فكٕ  دس بٗ

اى نغاققاُ بقاذ اص ؿاًاخت خاٖؿااَ زاى        سٔ اعلافاات دس صيدٗاشَ تاأنٗى، ؿًا   ِاذذ اٖ ؿاااَ   ٕ يطاؾ آو دس ضابكٗات  ٖاػا آٌ ِاا ٌ فهكػاشد بً
ى اػاع باٖذ ابیذا ؿاخق ُ     ِإٖ سا باشا اػت  بش اٖ اى نغاققاُ باا اػایًاد باُ        ٔ ؿاًاخت نی ٗشِاأ اكاكٕ تلطٗاص عبطا اذٔ يهاٍد  دس اٖ بً

 ؿٍد ِأ صٖش اػیسادَ نٕايدال ؿذَ اػت، بُ نًؾٍس ؿًاخت نی ٗشِأ تلطٗص اص ؿاخق 2006نغاققُ ٌٌ ٌ غٗم غُ دس ػاـ 
ٍُٖ (:1)ؿهاسَ خذٌـ ًـانٌُ  يلٍْ غذؾزاسٔ آو نخیلشٔ اص ؾ  ِأ پشػ

IT 
 ITسطح  ITپیشرفت  

IT1  ػغح اػیسادَ اصIT IT6  تغابص ػغحIT ا یّ  با زقاقٗ

IT2  دو ُ IT IT7بُ سٌص بٍ ع اكف ITؾزاسٔ دس ػشناٖ اوٖ   بُ فًٍ

IT3  ُدػیشػٕ بIT يؼبت بُ سضبا IT8  ُتغابص دس فًاٖت بIT با ِهػاساو 

IT4  دو دس اػیسادَ اص ـؿال بٍ ُ ؾزاسٔ نیطابف ِهػاساو  IT IT9پٗ  ITدرػشناٖ

IT5  ُخُ اػیشاتظٖع ب ُ IT IT10تٍ دو ITؾزاسٔ دس ػشناٖ یّشٖى بٍ  با ِذذ ب

أ صيدٗشَ تأنٗى  ضابكٗیّ

ا تبادـ اعلافات یّ  پاػخؿٍٖٕ ِهؿشإٖ زقاقٗ

S1 او ؾ اص سضبا با ِهػاسايـ خُ ِهػاساو بٗ دايؾ بشيانُ نذٌو بُ نًؾٍس ؾؼیشؽ  S6 تٍ
 تقانف با ِهػاساو

S9 دس فهف ٕ  ػشفتٌ  غاساٖ

S2  ؾ اص سضبا با ايیطاـ اعلافات بُ ِهػاساو بٗ
او  ِهػاسايـ

S7  ابشاص فلاضُ ِهػاساو بُ ؾؼیشؽ
 تقانف دٌ عشزُ

S10 ٔضابكٗت ت ٗٗش اػیشاتظ 

S3  ّٗم اعلافات با ِهػاساو یش ؿشغت اص تؼ يسـ بٗـ
او ؾ اص سضبا با ِهػاسايـ  بٗ

S8  S11 ؿًاػإٖ باصاسِأ خذٖذ 

S4 َش ـیش ِهػاسٔ با بّ ؾ اص سضبا با ٌسٔ بٗ ِهػاساو بٗ
او  ِهػاسايـ

  S12 نؼافذت ِهػاساو 

S5  یـش ايیطاـ اعلافات بُ ِهػاساو بٗؾ اص ػشفت بٗ
او  سضبا با ِهػاسايـ

    

 فهكػشد

P1 ٔس  ػّم باصاس P5 ػٍدآٌ

P2 ُ  سؿذ زشٌؽ P6 باصدِٕ ػشناٖ

P3 ناقٕ خشٖايات P7 سٌٔ  ؿًاخت باصاسِأ خذٖذ آٌ  يٍ

P4 یـشٖاو  يانٕخٍؽ P8 سضاٖت ن
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  ٔ اااو           SEMناذـ نقاادلات ػاااخیاس اٍدْ سؾشػاٍٗو چًاذ نی ٗااشٔ ٌ باُ بٗ شٌنًاذ اص خاااي ٖاع تػًٗااع تلكٗاف چًاذ نی ٗااشٔ بؼاٗاس يٗ

يٍاآ  دِااذ ندهٍفااُ اػاات غااُ بااُ نلطااص انػاااو ناإ GLM 8تااش بؼااظ نااذـ خغاإ غكاإ دضٗااص أ اص نقااادلات سؾشػااٍٗو سا بااُ ؾ
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  ٕ اٍو تٍػااظ دٌ تػًٗااع ايدااال داد: تلكٗااف ػاااخیاسٔ   ِهضناااو نااٍسد آصنااٍو ضااشاس دِااذ  تلكٗااف نااذـ نقااادلات ػاااخیاسٔ سا ناا تاا
اٌبظ خغٕ ػاخیاسٔ اٌسٖايغ ٖا س ��ٌ حذاضف نشبقات خضٕ  9غٍ

.(Shojaei et al., 2013) PLS  

ُ       ٖابٕـنذ اٌباظ باٗى نی ٗشِاأ اياذاصَ       نقادلات ػاخیاسٔ ٖع سٌٖػاشد آنااسٔ خاانـ باشأ آصناٍو زشضاٗ ؾٗاشٔ ؿاذَ ٌ    ِاإٖ دسبااسْ س
ٕ          نی ٗشِأ نػًٍو اػت  نی ٗشِأ ايذاصَ اٍو نـااِذَ ٌ اياذاصَ    ؾٗاشٔ ؿاذَ نی ٗشِاإٖ ِؼایًذ غاُ باُ عاٍس نؼایطٗم نا ؾٗاشٔ غاشد،    تا

ى نی ٗشِا سا نی ٗشِاأ نـااِذَ ؿاذَ    ٕ      اٖ اض نا نی ٗشِاإٖ ِؼایًذ غاُ     11يانًاذ  نی ٗشِاأ نػًاٍو    ، ؿااخق ٌ ٖاا نی ٗشِاأ آؿاػاس يٗ
ؼایًذ ٌ باٖاذ اص عشٖاص نی ٗشِاأ اياذاصَ       اٌسٖاايغ          بُ عٍس نؼیطٗم ضابف نـااِذَ يٗ اى نی ٗشِاا تٍػاظ غٍ يٍذ، اٖ ؾٗاشٔ ؿاذَ اػایًباط ؿا

ى دٌ ٖا چًذ نی ٗش ايذاصَ يٍذ    ؾٗشٔ ؿذَ يـاو دادَ نٕ بٗ  ؿ
يٍاُ )باش                  اٌسٖاايغ يه سد ؿاذَ باشأ خانقاُ )باش اػااع ناذـ( ٌ نااتشٖغ غٍ اٌسٖاايغ باشآٌ اسصٖابٕ بشاصؽ ناذـ باا نطاٖؼآ نااتشٖغ غٍ

ٕ   اػاع دادَ دس تلكٗاف نؼاٗش ػاُ غااس اػاػإ اػات غاُ باٖاذ ايداال دِاٗم،               آٖاذ،   ِأ نـاِذَ ؿذَ( بُ دػات نا
ب نؼاٗش )ا ٖاا      ـ دضت دس فلا ام ضاشاٖ ٕ       ( باشأ تقٗاٗى خ  -اٌ ٕ، دٌل تقٗاٗى ناذـ دس كاٍست نقًا اٌباظ فك ا ب ٌ    ّات س داس باٍدو ضاشاٖ

بٍٕ بشاصؽ،   ، بشأ غف نذـ اػت ػٍل بُ غاس بشدو آصنٍو ندزٌس غأ خ
يٍااُ بااٗى   بٍٕ بااشاصؽ حداام يه ؿااٍد  ِهااٗى نشاتااب سا بااشأ نااذـ نقااادلات   نااٍسد تٍكااُٗ ناإ 200تااا  100بااشأ اعهًٗاااو اص خاا

ض ايدال نٕ قٌٕ ن ػاخیاسٔ يٗ اى اػات غاُ ندازٌس غاأ تلات تاأثٗش تٍصٖاـ دادَ         ؾٗشد  اى        ـػف اكاكٕ اٖ يٍاُ اػات، باُ اٖ ِاا ٌ حدام يه
    ٕ اٍسدٔ غاُ تقاذاد آصناٍدي ٕ            تشتٗب دس نا اى ؿااخق تطشٖباا  ِهٗـاُ اص يؾاش آنااسٔ نقًا داس اػات  ٖاع    ِاا )پاػاخؿٍِا( صٖااد اػات اٖ

ااى نؼااأقُ اػاایسادَ اص ؿاااخقَ  سا ااى ؿااا حااف بااشأ اٖ ؾٗشيااذ: بااشاصؽ  ِااا دس دٌ دػاایُ ضااشاس ناإ خقِااأ بشاصيااذؾٕ دٖؿااشٔ اػاات  اٖ
اى ؿااخق       تغبٗطٕ ٖا نطاٖؼُ َ  اياذاصْ تهاانٕ اٖ اٌسٖايغ تبٗاٗى ؿاذ اػات، ِاش چاُ ؿااخق      1ٌ  0ِاا باُ خاض ٖػإ اص آيّاا باٗى        أ ٌ 

يٍُ ى ؿاخق بضسؾیش باؿذ بُ بشاصؽ بّیشٔ اؿاسَ داسد بُ ؾ  .(Kline, 1998)اػت 90/0ِا  أ غُ نلاظ حذاضف اٖ
ٔ  ؿاااخقتااشٖى   نّاام اٌبااظ خغاإ ػاااخیاس اٌسٖااايغ  غااُ دس دػاایٓ دٌل ضااشاس ناإ  LISRELِااأ بشاصيااذؾٕ س ؾٗشيااذ ٌ بااُ تبٗااٗى 
12پشداصياااذ، ؿااااخق بشاصياااذؾٕ نااإ

GFI ٕ13، ؿااااخق تقاااذٖف ؿاااذْ بشاصياااذؾ
AGFI   ٔاٌسٖاااايغ خغاااا سد  ٌ خااازس باااشآٌ

14تطشٖب
RMSEA   ِؼیًذ 

 
اٌسٖاايغ تٍضاٗح دادَ ؿاذَ دس               اٌسٖاايغ ٌ غٍ اٌضقإ نااتشٖغ ِهبؼایؿٕ )نٗاضاو  سد ؿاذَ ٌ  ت باٗى نطاذاس باشآٌ ى ؿاخق تسااٌ ( سا Sاٖ

اذ   ايذاصَ نٕ ٕ    ؾٗاشد ٌ ِهايً ؿاٍد  كاٍست غؼاش نًٗاٗهم تاابـ باشاصؽ ناذـ زشضاٗٓ پٗـاًّادٔ ٖاا ناذـ ِاذذ ٌ              باُ آو تٍخاُ نا
ش اػاات ٖقًاإ ناذقٕ غااُ ِااٗ  ِهبؼاایؿٕ دس آو ٌخااٍد يااذاسد ٌ تهااانٕ  نخاشج غؼااش تااابـ بااشاصؽ نااذـ زشضااٗٓ كاسش ٖااا نااذـ كااس  

ٕ    پاسانیشِاٖؾ كسش اػات  ِاٗ    يٍاُ آصناٍو نقًا اى ؿااخق غاُ باٗى كاسش )باشاصؽ ضاقٗر( ٌ ٖاع )باشاصؽ غاناف(             ؾ داسٔ باشأ اٖ
ى ؿاخق بُ  ى نٍسد ِش چُ اٖ  ِا داسد َ تش باؿذ اؿاسَ بُ بشاصؽ بّیش نذـ اص داد يضدٖع 1نی ٗش اػت ٌخٍد يذاسد  دس اٖ

                                                 
9 Linear Stractural Relationship(LISREL) 
10 Partial Least Squares (PLS) 
11 Latent 
12 Goodness-of-Fit Index 
13 Adjusted Goodness-of-Fit Index  
14 Root Mean Square Error of Approximation  
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اذ         اض غاُ اص يؾاش دسخاات آصادٔ تقاذٖف ؿاذَ ِهايً ى ؿااخق يٗ ٕ      بُ اٖ صا  تقاذاد نی ٗشِاأ نػًاٍو باشٌو     nؿاٍد، غاُ    تٍخاُ نا

ٌdf   ُض ِش چُ ب ى ؿاخق يٗ  ِا داسد  تش باؿذ اؿاسَ بُ بشاصؽ بّیش نذـ اص دادَ يضدٖع 1دسخُ آصادٔ نذـ اػت  اٖ

                                                                            
      ٕ ااو نا ض اخیلاذ باا ناذـ سا باُ اصأ دسخاات آصادٔ بٗ ى ؿاخق يٗ اض تقاذاد غاف نـااِذات      Nتاابـ غهًٗآ باشاصؽ ٌ     Fغًاذ غاُ    اٖ يٗ

 ـ            اى ؿااخق باشأ ناذ ى ؿاخق يـاو دًِاذْ باشاصؽ خاٍ  ناذـ اػات باُ يلأٍ غاُ اٖ ِاأ خاٍ  بشاباش     اػت  نطادٖش غٍچع اٖ
ـاایش اص  1تااا  08/0يؼاابیا  خااٍ ، اص  08/0تااا  05/0اػاات )اص  05/0ٖااا غهیااش اص  بؼااٗاس ضااقٗر( دس كااٍست بااُ دػاات   1ضااقٗر ٌ بٗ

سدو  ٕ، نغااابص خااذٌـ ) ٔ نغكااٍ  بااشأ تهااانٕ ؿاااخقداس ٌ نطااادٖش غٗااش نقًاإ آٌ (، بااُ نااذـ نًاػااب ٌ 3-2ِااأ بشاصيااذؾ

بٍٕ سػٗذَ قٌٕ اؾش نطاذاس تهاانٕ ؿااخق    خ م   ٕ   ِاأ بشاصياذؾٕ نغكاٍ  ٌ    اٖ يٍآ بؼاٗاس بالاػات         نقًا داس باٍد ؾٍٖاأ حدام يه

يٍااُ ااض نهػااى اػاات س  دِااذ بااُ ؾ ِااأ بشاصيااذؾٕ  اص ؿاااخقداس ٌ كااشزا  نطااذاس بقضاإ  غٗااش نقًاإ أ غااُ  حاقاات ػااٍنٕ يٗ
ى حاقت نذـ نـػف داسد)ٍِٖف،    ( 1996ناو، ٌ اـ 1995نغكٍ  باؿذ يُ ِهٓ آيّا، دس اٖ

 ِأ خٍبٕ بشاصؽ (: دانًٓ ؿاخق2) ؿهاسَ خذٌـ
 برازش قابل قبول برازش خوب شاخص برازندگي

   
p value   

   
RMSEA   

GFI   
AGFI   

 (5991مان، و ال 5991مأخذ: )هویل، 

 نتایج و بحث -3
        ٕ يٌباا  اػایسادَ نا ى تلطٗص بُ نًؾاٍس تقٗاٗى پاٖاإٖ آصناٍو اص سٌؽ آقساأ غش يٌإ        دس اٖ اى سٌؽ باشأ نلاػابُ ِهؼاايٕ دس ؿاٍد  اٖ

ٕ  ِأ نخیكر سا ايذاصَ ؾٗشٔ غُ خلٗلُ ابضاس ايذاصَ ٕ     ؾٗشٔ نا اض         غًاذ باُ غااس نا ـایش باؿاذ پاٖاإٖ نطٗااع يٗ ـایش   سٌد  ِاش چاُ آقساا بٗ بٗ
يٍااُ ااى نغاققااُ بااا اػاایسادَ اص سٌؽ يه ااذ بااٍد  دس اٖ اٍِ ااى پااظٌِؾ خانقااُ  ػااادَ اػاایسادَ ؿااذَ اػاات  ؾٗااشٔ تلااادزٕ خ ٔ آناااسٔ اٖ

يٍااُ  باؿااذناإِااأ نداااص دس ؿااّش تّااشاو ٌ يهاًٖااذؾٕ ٔ خٍدسٌػاااصٔ ػاااٖپاپشػااًف غاسخايااُ ؾٗااشٔ تلااادزٕ بااا اػاایسادَ اص سٌؽ يه
 اعلافات لاصل بُ دػت آنذ ٔ فٍدت دادَ ؿذَ پشػـًانُ 86ػادَ اص 

 
 

 
3ٍُٖ) ؿهاسَ خذٌـ ٕ ؾ اٖ ح آصنٍو پاٖ  ِا (: يیاٖ

ٍُٖ نی ٗش  غشٌيبا  � ؾ
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2�20 � 2df≤ ≤22df � 3df≤ ≤
.05 p 1.00≤ ≤.01 p .05≤ ≤

2� df20 � df 2≤ ≤22 � df 3≤ ≤

0 RMSEA .05≤ ≤.05 RMSEA .08≤ ≤
.95 GFI 1.00≤ ≤.90 GFI .95≤ ≤

.90 AGFI 1.00≤ ≤.85 AGFI .90≤ ≤
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ادَ ػاصٔ   IT IT1….IT10 78/0پٗ

أ صيدٗشَ تأنٗى  CS1….CS11 833/0 ضابكٗیّ

 P1….P9 856/0 فهكػشد صيدٗشَ تأنٗى

 (نلطصنلاػبات ): نأخز
ـایش اص        3با تٍخُ بُ خذٌـ) يٌباا  باشأ ِاش چّااس ػااصَ بٗ  ـ      7/0( نطذاس آقساأ غش سٔ دادَ باٍدَ ٌ ؾٍٖاأ نغكاٍ  باٍدو اباضاس خها ِاا   آٌ

 ـ اى ناذـ غـار ِاش              ٖاابٕ نقاادلات  بشأ تلطٗص اػت  نًؾٍس اص ناذ اٌباظ فك إ باٗى نی ٗشِاأ نػًاٍو اػات  ِاذذ اٖ ٔ، س ػااخیاس
باُ  صا ٌ ٖاا باُ فبااست دٖؿاش اسا اُ تلكٗاف نؼاٗش ناذـ تلطٗاص اػات             صا باش نی ٗشِاأ نػًاٍو دسٌو    دٌٔ اثش نی ٗشِأ نػًاٍو باشٌو  

    ٕ اى ناذـ نـاخق نا او دٖؿش اٖ ذَ ناشتبظ           بٗ يٍاُ باا نی ٗشِاأ ضاباف نـااِ اياذ ٌ ٖاا اص عشٖاص آيّاا      غًاذ غاُ نی ٗشِاأ نػًاٍو چؿ
يٍذ ٌ ِش ٖع اص ؿاخق ػًدٗذَ نٕ اٌباظ        نػًاٍو ِا تاا چاُ حاذ نیضاهى نسّاٍل ابقااد نی ٗاش         ؿ ٔ، كاشزا  س اياذ  نًؾاٍس اص ناذـ ػااخیاس

اى ناذـ غـار ِاش دٌٔ اثاشات نؼایطٗم ٌ غٗاش نؼایطٗم نی ٗشِاأ نػًاٍو               ااو دٖؿاش ِاذذ اٖ ى نی ٗشِأ نػًٍو اػت  بُ بٗ فكٕ  بٗ
اٌبؼاایُ اػاات  ٖػاإ اص نضٖاات ِااأ نااذـ نقااادلات ػاااخیاسٔ آو اػاات غااُ نی ٗشِااأ نػًااٍو زاضااذ  نؼاایطف بااش نی ٗشِااأ نػًااٍو 

ى نغاققُ دس ؿػف)ٔ تلادزٕ ِؼیًذ  خغا سد ؿذَ دس اٖ  ( يـاو دادَ ؿذَ اػت 1نذـ بشآٌ
 

 tبُ ِهشاَ نطادٖش ِأ صيدٗشَ تأنٗى ٌ فهكػشد ، ضابكٗتITػاصٔ پٗادَؾٗشٔ ايذاصَ نذـ(: 1)ؿهاسَ ؿػف
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ٔ، باٖاذ ناذـ باشاصؽ ؿاذَ نًاػاب باؿاذ ٌ              سد ناذـ ػااخیاس بٍٕ باشاصؽ نًاػاب     آصناٍو ضبف اص تسؼاٗش يیااٖح حاكاف اص باشآٌ ِاأ خا
  ٕ غٕ اػت غاُ نا سد ناذـ افیهااد يهاٍد  ِهاايغٍس غاُ دس          بٍدو تخهٗى سا تأٖٗذ غًًذ  دس چًٗى ؿشاٖ اٍو باُ يیااٖح باش آٌ اٍد ٌ   تا بخاؾ نا

ض اؿاسَ ؾشدٖذ، ؿاخق ِاسٌؽ بٍٕ بشاصؽ دس يٗ  ؾٗشيذ ؾٗشٔ ضشاس نٕ، نلاظ تلهٗمضابف نـاِذَ ِؼیًذ (2)خذٌـغُ ِأ خ

ٕ 1) اػایًاد باُ ؿاػف   با  ذَ يهاٍد  نطاذاس فاذدٔ          ( نا ـ سا باُ ػاادؾٕ نـااِ اٍو چّااس ؿااخق اٌ اػات دس حااقٕ    2/410نقاادـ   تا

ظ 402ٔ آصادٔ بشابااش بااا غااُ دسخااُ فاالاٌَ بااش  ٔ بااشاصؽ خااٍ  ضااشاس داسد بشضااشاس بااٍدَ ٌ دس دانًااُ  اػاات ٌ ؿااشاٖ

ااى  ااض دس دانًااُ اٖ ااض دس   P-value �RMSEA � GFIٌ AGFIأ ِاأ بااشاصؽ خااٍ  ضااشاس داسد  نطااادٖش ؿاااخق يٗ يٗ
ُ  دانًُ بشاصؽ خٍ  ٖا ضابف ضبٍـ ضشاس داسيذ  نٕ اٍو يیٗدا سد ؿاذَ ٖاع ناذـ اص يؾاش باشاصؽ خاٍ  باٍدَ             تا ؾٗاشٔ يهاٍد غاُ ناذـ باشآٌ

اٍو بُ يیاٖح آو اػًیاد يهٍد باؿذ ٌ نٌٕ ضابف افیهاد نٕ  ت
سد ؿاذَ اسا اُ            حاـ بقذ اص اعهًٗاو اص بشاصؽ خاٍ  ناذـ غاُ نیضاهى ضاباف      اػایًاد باٍدو آو اػات، تسؼاٗش يیااٖح ناذـ ػااخیاسٔ باشآٌ

اى نغاققاُ ِهاايغٍس غاُ دس ؿاػف        يػیُ ؿٍدنٕ ى اػت غُ بش اػااع ناذـ پٗـاًّادٔ اٖ ٕ    ٔ ضابف تٍخُ اٖ ؿاٍد،  ِاأ باالا نـااِذَ نا
    ٕ اض نا  ٗشِاا باٖاذ اثشغاف غاُ بشآًٖاذ اثاشات       باؿاذ  باشأ تسؼاٗش دسػات اص اثاشات باٗى نی      فلاٌَ بش اثش نؼیطٗم داسأ اثش غٗاش نؼایطٗم يٗ

ى نذـ دس خذٌـ صٖش يـاو دادَ ؿذَ اػت  باؿذ سا قلاػ يهٍد نؼیطٗم ٌ غٗشنؼیطٗم نٕ    يیاٖح اٖ
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 (: يیاٖح تلكٗف نؼٗش )نذـ ػاخیاسٔ(4)ؿهاسَ خذٌـ

 مسیر

 به                                        از       

 مسیر مستقیم

(1) 

 غیرمستقیممسیر 

(2) 

 اثر کل

 )برآیند(

 فهكػشد  ITػاصٔ پٗادَ
81/0 
00/3 

45/0 
86/1 

46/1 
26/5 

ضابكٗت صيدٗشَ 
 تأنٗى

 فهكػشد 
48/0 
01/1 

-- 
48/0 
01/1 

  ITػاصٔ پٗادَ
ضابكٗت صيدٗشَ 

 تأنٗى
94/0 
29/23 

-- 
94/0 
29/23 

ٖٗى نطادٖش  ب نؼٗشٌ  افذاد سدٖر پا ُ: افذاد سدٖر بالا ضشاٖ خ ذ  tتٍ  نؼٗشِا ِؼیً

 مأخذ: )محاسبات تحقیق(             

 ٕ اٍو ؾسات  با تٍخُ بُ يیاٖح تلكٗف نؼٗش نا ِاأ صيدٗاشَ تاأنٗى ٌ ِام باش فهكػاشد داسأ اثاش        تٗا ِام باش سٌٔ ضابك   ITػااصٔ  پٗاادَ  تا
ى اثش نقًاداس نقًاداس نٕ ٕ    باؿذ  اٖ اى نّام سا يـااو نا اٍيهًاذٔ ٌ بشخاٍسداسٔ اص     اٖ دس ؿاشغت ناٍسد نغاققاُ     ITػااصٔ  پٗاادَ دِاذ غاُ ت

اٍيذ نًـاء استطاء فهكػشد ٌ ضابكٗتنٕ ٕ           ت ذَ نا  ITػااصٔ  پٗاادَ ؿاٍد  ِاأ صيدٗاشَ تاأنٗى باؿاذ  باُ فالاٌَ ِهاايغٍس غاُ دس باالا نـااِ
 طِاا يٗاض داسأ استباا   نثبات داسد ٌ ضافاذتا بشآًٖاذ آو    ِم باُ عاٍس نؼایطٗم ٌ ِام باُ عاٍس غٗاش نؼایطٗم باش فهكػاشد تاأثٗش           

اى اػات غاُ تاأثٗش غٗاش نؼایطٗم پٗاادَ         نقًاداس آناسٔ اػت  ِاأ صيدٗاشَ   باش فهكػاشد اص غايااـ ضابكٗات     ITػااصٔ  يػیُ ضابف تأناف اٖ
اٌضاـ دسػات اػات غاُ ضابكٗات      تأنٗى نسٍّل پٗذا نٕ ؾ      غًاذ  دس  ٕ  ِاأ صيدٗاشَ تاأنٗى نؼایطٗها فهكػاشد سا ازاضاٖ دِاذ؛ اناا بافاث    يها

ؾ ؿذت اثش نثبات   ٕ    ITػااصٔ  پٗاادَ ازضاٖ ٕ      ؾاشدد  باش فهكػاشد نا ذ يـااو نا اٍِ ِاأ صيدٗاشَ   دِاذ غاُ ضابكٗات   اص عاشذ دٖؿاش ؿا
م يهاٖذ    ؾ فهكػشد سا زشاِ اٍيؼیُ اػت نٍخبات ازضاٖ  تأنٗى يی

ػااصٔ  پٗاادَ تاأنٗى)يطؾ نٗاايدٕ اص غايااـ     ِاأ صيدٗاشَ  ٌ ضابكٗات  ITػااصٔ  پٗاادَ ٌ اثشؾازاس باٍدو    با تٍخُ باُ يیااٖح بذػات آناذَ    
IT(  بشأ تطٍٖت  يػات ٌ پٗـًّادات رٖفIT ٌ ؾشدد: اساُ  نٕ تأنٗى ِأ صيدٗشَضابكٗت 

دااد نًاازـ ياؿإ اص سؿاذ    بُ نًؾٍس  - ؾ اٖ  شٖا دس ص ٔؾازاس  ُٖػاشنا  ٔلاصل باشا  ٕنًاابـ نااق   ىٌٗ تضاه  قلاٗ ، تخITازضاٖ
قٍاٍط   ِٔاػاخت م يهاٍدو ؽشز     ٔؿابػُ ٌ تػً باا   ذٖا ساػایا با  ىٖا اػات   دس ا  ٔضاشٌس  ذٖا خذ ِٔاا تٗا باا ِاذذ زاشاِ
يٌ ٔغٍؿااؾ غااشد تااا بؼاایشِا  ٌٕ خاااسخ ٕنًااابـ داخكاا صٖاااص عش ITدس بخااؾ  ٔؾاازاس ُٖػااشنا صٖتـااٍ  ٕػااٗاقػیش

  حاكف ؿٍد IT ٔتٍػقُ غاسبش ٔبشا ًُٗصن دادٖبّبٍد ٌ ا ٔنًاػب بشا

ه - غااُ نبادقااُ اعلافااات سا  ٕغااٗاستباعااات ٌ نل ٔآصاد دااادٖدس ا ذٖاا، بإنلكاا تٗااؽشز داااداٖ تٗاابااا دس يؾااش داؿاایى اِ
دِاذ  ٕغًاذ ٌ اخااصَ نا   ٕنا  ٔبااص  ITسا دس پاشاغًؾ   ٕاقهكاف يطاؾ نّها    ىٗ  اص آيدا غُ تدااست با  يهٍدآػاو غًذ ِهت 

قٍ  تااش سا دسىٗپااا  ِٔاااهااتٗاص غالاِااا ٌ خااذنات بااا ض ٔنیًااٍؿ تااش ذادتقاا ٕؾًًااذؾاو داخكاا ذٗااتااا نلااشذ غًًااذؾاو ٌ ت
اٍيااـ  صٖااسا اص عش ٔتداااس ٔآصاد ذٖاابا اساوزاػاایؿٗ، ػITتٍػااقُ  فٗتؼااّ ٔدػاایشع داؿاایُ باؿااًذ قاازا بااشا  غاااِؾ ن

    ًذٖ، افهاـ يها IT ٔبشا ٔتقشزُ ا شٌٗ غ أتقشزُ

س  ًُٗلاصل اػت دس صن - باا   ٕغااز  ٔتًاػاب ٌ ػااصؾاس   ٌٔ ياشل ازاضاس   ٔاعلافاات ٌ استباعاات اص يؾاش ػاخت ازاضاس      ٔزًااٌ
اٍو اص زشكت ؿشٖد اػات   ٔسابغاُ ضاشٌس   ىٖا   دس ا ذٖا باُ عاٍس غاناف اػایسادَ يها     ٔاضیلااد  ِٔاا غـٍسِا داؿت ، تا بی
ُ ٗدس صن ٍسِاغـا  شٖباا ػاا   ـایش ِٗاش چاُ ب   ِٕهاًِؿ دادٖدس ا اػیؿزاساوٗػ س  ًا ُ    ِٔاا ٔزًااٌ  ٔضٖا سناٍسد اػایسادَ بشيانا
    ًذٖيها

اٍيهًااذ ٔشٗااؾلاصل دس بّااشَ ِٔاااٌ نّاااست ٕ، اخیهااافٕزشًِؿاا ِٔاااػاااخت شٖااغـااٍسِا بااذٌو داؿاایى ص -  ِٔااأاص ت
س ااذ اص زشكااتٕاعلافااات ٌ استباعااات يهاا ٔزًاااٌ اٍيً س ىٖااحاكااف اص ا أٖااِااا ٌ نضات ااابشا ًااذٖاػاایسادَ يها ٔزًاااٌ  ىٖ، بً

 لاصل اػت:
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سدو اعلافااات ٌ خااذنات بااُ ًِؿااال ، بشضااشاس  ِاااػاااصناو - م آٌ يٌذاو ٌ ي ٔبااا زااشاِ آنااٍصؽ يلااٍَ  ضٗاااستباااط بااا ؿااّش
س ىٖااػاایسادَ اص اا م يها داااداٖ ِٔاااًااُِٗااا صنٔزًاااٌ اٌضااـ اًااذٖتطاضااا دس خانقااُ سا زااشاِ  ٔبااشا تٗاازقاق ًااُٗصن دااادٖ  دس 

اٍياذ دس ازاض  ٕنا  ٕبخؾ خلٍكا  ٔناٍثش باؿاذ   غااِؾ تلاذ     اسٗبؼا  ITنللاٍلات   تٗا سٗغ ٔسضابات ٌ استطاا   ؾاٖت
قٌت دس بخؾ ص ٔؾش ٍ ٕنا  ٕاستبااع  ٔػااخت ِاا   شٖا د اٍياذ پ بخاؾ سا   ىٖا اسصؽ ازاضٌدَ ا  ؾٌٖ ازاضا  ITبخاؾ   ٕٖاٖا ت

بخااؾ، بااُ  ىٖااا ظَٖاا، فاالاٌَ بااش تٍخااُ ٌٔبااش سؿااذ بّااشَ ٌس  IT ٔاثشؾاازاس ىٖاابااُ ديباااـ داؿاایُ باؿااذ  فاالاٌَ بااش ا
اص  ٕٖاػات  غـاٍسِا   اصنًاذ ٗنااِش ي  ٕايؼااي  ٔشٌٗا ٌ ي  IT شٗا غ ٔؾازاس ُٖػاشنا  ؾٖنػهاف اص خهكاُ ازاضا    ِٔاا اػتٗػ

IT  ٗيٍذ غُ ياُ تً ٕنًیسـ ن ـیشب قٍ  ؿ اٍناف نػهاف تٍخاُ ٌ         IT ذٗا ّاا بخاؾ ت داسياذ    أظَٖا تٍخاُ داسياذ ، بكػاُ باُ ف
قٍ ىاٖ اٍنف دس ايیطاـ غـٍس اص ت  داسيذ    ٍٔسيطؾ نل  IT ٔبُ غاسبش  IT ذٗف

قٌت - ٍ  د ُ ٗنٍػؼاات زقااـ دس صن   تٖا ِاا دس خّات تط س  ًا آو ِاا دس   ِٔاا تٗا ِاا ٌ ضابك تٗا ؽشز ؾٖباا ِاذذ ازاضا    ٔزًااٌ
س  ؾال بشداسيذ    )R&D(ٌ تٍػقُ  صٗپشسيؽ غشدو يطؾ تلط ضٌٗ ي ٔتٍػقُ زًاٌ

ُ ٖسا ىٖٗبا تٍخُ بُ يساٍر پاا   - ُ ٌٖ سا ًیشيات ٖباُ ا  ٕ، لاصل اػات دػیشػا  ٕدس ناذاسع ٌ نشاغاض آنٍصؿا    ًیشيات ٌٖ ا ايا  ِٔاا ايا
    ابذٖبّبٍد  شٌَٗ غ ٔاص ساَ دٌس ٌ نشاغض نیهشغض نًغطُ ا ٕنٍخٍد دس نذاسع، نشاغض انٍصؿ

م غاشدو آناٍصؽ تخللا     ٕاقهككا  ىٗبا  ِٔاا ٌ ػااصناو  ٕبا بخاؾ خلٍكا   ِٔهػاس - ٌ  ٔغااسٌسص  ِٔاا ، دٌسَٕدس زاشاِ
 ؾشدد  تٖتطٍ شَٗغ

-  َ ؾ تٍخُ بُ ػشفت ايیطاـ استباعات دس زشآًٖذ صيدٗش  ازضاٖ

   ITاقخلٍف اص غاياـ فكٕ دايؾ بشيانُ نذٌو بُ نًؾٍس ؾؼیشؽ تقانف با ِهػاساو -

ؾ بشضشاسٔ صٖشػاخت -  تهانٕ نشاحف صيدٗشَ تأنٗى دس  ٕٖػشفت ٌ غاساِأ ازضاٖ

  اص سضبا با ِهػاسايـاو ؾٗاعلافات با ِهػاساو ب مٗؿشغت اص تؼّ ـیشبٗ يسـٔ اػیشاتظ شٗٗت  تٗضابك
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