
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392 پاييز، و يكم   بيستسال ششم ، شماره

      79 -99صفحه  

 
ريزي استراتژيك كارآفرينانه بر عملكرد بررسي تأثير برنامه

  سازماني صنايع غذايي شهرستان شيراز از ديدگاه مديران
  

  ∗نژادمهدي ابراهيميدكتر 
  ∗∗هانيه قادري

  
  چكيده

 محصولات در تغيير ميزان. هستند رو به رو زيادي هايچالش با هاسازمان ،امروز رقابتي محيط در
         بقا در چنين .است يافته افزايش شدت هـب نندگانـكرفـمص رجيحاتـت در غييرـت و هافناوري جديد،
ه پذير است كه لازمه آن توجه بدست آوردن عملكرد سازماني برتر امكانهايي تنها از طريق بهمحيط

ريزي استراتژيك يكي از عوامل مؤثر بر عملكرد سازماني، برنامه. عوامل مؤثر بر عملكرد سازماني است
ريزي استراتژيك كارآفرينانه، شامل رويكرد هدف اين مقاله بررسي تأثير ابعاد برنامه. كارآفرينانه است

ريزي بر عملكرد سازماني در برنامهپذيري در ريزي و انعطافكارآفرينانه، كاوش محيطي، مشاركت در برنامه
 نفر از مديران ارشد صنايع غذايي در 90جامعه آماري تحقيق، . صنايع غذايي شهرستان شيراز است

تجزيه و تحليل . ها استفاده شداز پرسشنامه استاندارد براي گردآوري داده. باشندشهرستان شيراز مي
 . انجام شدPLSافزار و تحليل مسير با استفاده از نرمهاي پژوهش از طريق مدل معادلات ساختاري داده

ريزي استراتژيك كارآفرينانه بر عملكرد نتايج تحقيق نشان داد به جز كاوش محيطي، ساير ابعاد برنامه
   .گذارددار ميتأثير مثبت و معني

  

  ريزي استراتژيك كارآفرينانه، عملكرد، صنايع غذايي برنامه:هاي كليديواژه
  

   مقدمه
هاي مختلف هستيم، در دنياي امروز كه شاهد تغيير و تحولات شگرف در زمينه

رقابت، شدت زيادي پيدا كرده و چرخه . محيط با تلاطم و عدم اطمينان زيادي مواجه است
بقا در چنين  .(Kroeger, 2007:6)تر شده است وكارها و محصولات كوتاهعمر كسب
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پذير است كه لازمه آن دن عملكرد سازماني برتر امكاندست آورهايي تنها از طريق بهمحيط
ريزي استراتژيك و  در اين راستا، برنامه.توجه به عوامل مؤثر بر عملكرد سازماني است

كند كارآفريني شركتي، از جمله عواملي است كه به بهبود عملكرد سازماني كمك مي
(Kroeger, 2007:7).  

ژيك و كارآفريني شركتي، بهبود عملكرد و رشد ريزي استراتهدف هر دو حوزه برنامه
ها برداري از فرصتسازمان بوده و هر دو به دنبال ايجاد سازگاري با تغييرات محيطي و بهره

محققان بر لزوم تلفيق تفكر  .(Kroeger, 2007:7)باشنددر جهت خلق ثروت مي
ايد با رويكردي كارآفرينانه به اند مديران باستراتژيك و كارآفرينانه تأكيد نموده و بيان كرده

افزايي بر عملكرد هم تفكر استراتژيك كارآفرينانه اثر ها بپردازند؛ زيراتدوين استراتژي
. (Wicklund & Shepherd, 2005; Barringer& Bluedorn, 1999)سازماني دارد

 گيري اصطلاح جديدي در ادبيات مديريت استراتژيك و كارآفرينياين امر موجب شكل
  .ريزي استراتژيك كارآفرينانه شده استتحت عنوان برنامه

ريزي استراتژيك با رويكردي كارآفرينانه ريزي استراتژيك كارآفرينانه، برنامه برنامه
گيرد به ارتقاي كه اقداماتي كه در تدوين برنامه استراتژيك صورت مياست؛ به طوري

ريزي هاي متعددي، تأثير برنامهاگر چه در پژوهش. كندكارآفريني شركتي كمك مي
 بررسي شده است اما استراتژيك و رويكرد كارآفرينانه بر عملكرد سازماني به صورت جداگانه

  .  ريزي استراتژيك كارآفرينانه بر عملكرد، تحقيقي صورت نگرفته استدر رابطه با تأثير برنامه
ريزي استراتژيك  برنامهدر اين پژوهش، جهت از بين بردن خلأ مذكور، تأثير ابعاد

-ريزي و انعطافبرنامهفرينانه، كاوش محيطي، مشاركت در كارآفرينانه شامل رويكرد كارآ
همچنين . ريزي بر عملكرد صنايع غذايي شهرستان شيراز بررسي شده استپذيري در برنامه

اي هبا توجه به اينكه در بسياري از تحقيقات، تأثير محيط خارجي سازمان بر انتخاب
استراتژيك شركت تأييد شده است، سعي شده است تأثير عدم اطمينان محيطي نيز، بر 

. ريزي استراتژيك كارآفرينانه و عملكرد سازماني مورد بررسي قرار گيردرابطه بين برنامه
صنايع غذايي از جمله صنايع زودبازده و داراي ارزش افزوده بالا  است كه جدا از اهميت 

از نظر كاربردي، اين تحقيق . اي نيز مي باشدهاي اقتصادي گسترده جنبهحياتي آن، داراي
ريزي تواند گامي مؤثر در كمك به مديران صنايع غذايي شهرستان شيراز، براي برنامهمي

  .بهتر جهت بهبود عملكرد سازماني باشد
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  پيشينه تحقيق و چارچوب نظري
ريزي استراتژيك خاصي از برنامهنويسندگان و انديشمندان مديريت، هر كدام تعريف 

ريزي استراتژيك  برنامهه كرد كـهشايد بتوان همه آنها را در اين تعريف خلاص. اندارائه داده
هاي آن براي فرآيندي است در جهت تجهيز منابع سازمان و وحدت بخشيدن به  تلاش« 

هاي دروني و وجه به امكانات و محدوديتـهاي بلندمدت، با تنيل به اهداف و رسالت
كارآفريني شركتي شامل اقدامات و ). 188 :1385ني دهكردي، سلمانپور خويي، مبي(» بيروني
ها و نوآوري برداري از فرصتپذيري و  بهرههاي مختلفي است كه توانايي شركت براي ريسكنگرش

 و )1999 (1بارينگر و بلودرن. (McFadzean,O΄Lughlin, Saw,2005) دهدرا افزايش مي
در بررسي رابطه بين كارآفريني و مديريت استراتژيك، پنج ) 2000(اينتريالگو و همكاران
ريزي استراتژيك را كه بيشترين ارتباط را با كارآفريني شركتي دارند، بعد مربوط به برنامه

ريزي، افق پذيري در برنامهكاوش محيطي، انعطاف: اين ابعاد، عبارتند از. اندشناسايي كرده
 نتايج تحقيق اميري و نائيجي. هاي كنترلريزي و شيوهريزي، مشاركت در برنامهنامهبر
گانه بر نيز نشان داده است كه اين ابعاد پنج) 1391(و كريميان و همكاران) 1389(

ريزي استراتژيك برنامه) 2011(2 گاتنيا و همكاران. كارآفريني شركتي تأثير مثبت دارد
يعني، اقداماتي . اندريزي استراتژيك با رويكردي كارآفرينانه تعريف كردهكارآفرينانه را برنامه

اي است كه به ارتقاي كارآفريني گيرد به گونهكه در تدوين برنامه استراتژيك صورت مي
وجوي ريزي استراتژيك كارآفرينانه، تمايل شركت را به جستبرنامه. كندشركتي كمك مي
. دهديابي به رشد و مزيت رقابتي نشان مينه جهت دستهاي كارآفرينااستراتژيك فرصت
. اندريزي استراتژيك كارآفرينانه در نظر گرفته، پنج بعد براي برنامه)2011(گاتنيا و همكاران

ريزي، افق پذيري در برنامهرويكردكارآفرينانه، كاوش محيطي، انعطاف: اين ابعاد عبارتند از
در اين پژوهش، تأثير چهار بعد از ابعاد . ريزيرنامهريزي و مشاركت در بزماني برنامه

  .گيردريزي استراتژيك كارآفرينانه بر عملكرد مورد بررسي قرار ميپنجگانه برنامه
  

  رويكرد كارآفرينانه
. ترين مفهوم براي تحليل كارآفريني در سطح سازمان، رويكرد كارآفرينانه استرايج

شود كه منجر به ايجاد يك قدامات و تصميماتي اطلاق ميرويكرد كارآفرينانه به فرآيندها، ا

                                                 
1-Barringer & Bluedorn 
2 -Gathenya et al. 
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پذيري و پيشگامي شود و داراي سه بعد اصلي نوآوري، ريسكموجوديت جديد مي
نوآوري به معناي تمايل به خلق و حمايت از .  )(Aykol & Yener, 2008: 232است

 .يت شده استكردن فناوري و اقدامات تثبد، فرآيندهاي خلاق و رها ـديـهاي جدهـاي
گذاري در بازارهاي جديد و پذيري به معني انجام اقدامات جسورانه مانند سرمايهريسك

هايي با پيامدهاي نامشخص و يا استقراض بيش از گذاريناشناخته، تعهد منابع براي سرمايه
   نگرها و داشتن ديدگاه آيندهوجوي فرصتامي نيز، به معني جستـپيشگ. باشدحد مي

  .(Okhomina,2001:6)شودمي اشد كه منجر به معرفي محصولات جديد، قبل از رقبابمي
دهد بين رويكرد كارآفرينانه و سودآوري و نتايج برخي از تحقيقات تجربي نشان مي

اما گروه ديگري از تحقيقات، اين رابطه مثبت را . درآمدزايي سازمان، رابطه مثبت وجود دارد
داري بين رويكرد معني رابطه )1994(1، اسمارت و كونانت براي مثال. انددر نيافته

هاي نيز استراتژي) 1992 (2به اعتقاد هارت. كارآفرينانه و عملكرد مشاهده نكردند
لامپكين . تر شودكارآفرينانه تحت شرايط معيني حتي ممكن است منجر به عملكرد ضعيف

 سازماني، رابطه بين رويكرد و دس معتقدند كه ممكن است عوامل درون سازماني و برون
كارآفرينانه و عملكرد را تعديل كند و به لزوم استفاده از چارچوب اقتضايي براي تعيين 

 ,Bojica, Fuentes)اندعوامل مؤثر بر رابطه بين رويكرد كارآفرينانه و عملكرد تأكيد كرده
Gomez- Gras, 2011: 329).  

  

  كاوش محيط
به . اصلي مديريت استراتژيك و كارآفريني استهاي تدوين اهداف، يكي از بخش

  بينانه، شناخت محيط داخلي و خارجي سازمان، ضروري منظور تدوين اهداف واقع
 كاوش محيطي به عنوان يك اقدام مديريتي .(Hay & Williamson, 1997 )است 

سب و در دنياي ك. براي آگاهي يافتن از رويدادها و روندهاي موجود در محيط سازمان است
آوري و پردازش اطلاعات مناسب ها به ميزان قابل توجهي به جمعكار امروز، موفقيت شركت
ها براي با توجه به اينكه سازمان. ريزي استراتژيك ، بستگي داردو استفاده از آن در برنامه

يابي به منابع كمياب و با ارزش به محيط متكي هستند، محيط خارجي سازمان دست
 ,Temtime)ها به همراه داشته باشدهايي را براي سازمانكلات يا فرصتممكن است مش

                                                 
1- Smart & Conant 
2 -Hart 
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هايي كه در نشان داده است شركت) 1984(1نتايج تحقيقات نيوگرن و همكاران . (2004
- دهند، عملكرد بهتري نسبت به شركتريزي، ارزيابي محيط را مد نظر قرار ميهنگام برنامه

نيز، ) 1994(2هاي اورپن با توجه به يافته. ند، دارندگيرهايي  كه اين امر را ناديده مي
هايي كه دانش اساسي مربوط به محيط را در اختيار دارند، عملكرد بهتري نسبت به شركت
 :Campbell, 2010)ريزي هستند، دارندهايي كه فاقد بينش محيطي در برنامهشركت

35).  
  

  ريزيجايگاه مشاركت در برنامه
ريزي راهبردي در يك شركت، مفهوم هاي برنامهان در فعاليتميزان مشاركت كاركن

ريزي عميق يا سطحي ها داراي جايگاه برنامهسازمان. دهدجايگاه برنامه ريزي را نشان مي
ريزي حاكي از سطح بالاي مشاركت كاركنان، اعم از جايگاه عميق برنامه. مي باشند 

، 1391كريميان و همكاران، ( باشديزي ميركاركنان تمامي سطوح شركت در فرآيند برنامه
محيط كسب وكار امروز، پيچيده و به سرعت در حال تغيير است؛ در نتيجه به ). 51ص 

- منظور مقابله با آشفتگي و پويايي محيط، مشاركت دادن كاركنان سطوح مختلف در برنامه
لزوم بر ) 1970 (3 آكوف.(Antoncic & Hisrich,2004)ريزي، ضرورت يافته است

. يابي به نتايج مسئول هستند، تأكيد داردريزي در قبال دستمشاركت مديراني كه در برنامه
ريزي نيستند، لذا به منظور اثربخشي به عقيده وي كاركنان ستادي به تنهايي قادر به برنامه

بر اساس تحقيقات آرام و . ريزي ضروري استريزي، مشاركت كاركنان صف در برنامهبرنامه
هاي كوچك ريزي، حتي در شركتمشاركت مديران سطوح پايين در برنامه) 1990(4ون كا

اند يكي از دلايل عدم اثر بخشي برنامه استراتژيك و آنها اذعان داشته. نيز ضروري است
نتايج . ريزي استتر در برنامهسودآوري محدود، عدم مشاركت مديران سطوح پايين

ريزي ن داده است كه تعهد مديريت ارشد نسبت به برنامهنيز نشا) 2009 (5تحقيقات پرايس
 ريزي، لازمه اثر بخشي آن استتر در برنامهو مشاركت دادن مديران سطوح پايين

(Campbell, 2010:24) .  

                                                 
1 -Newgren et al. 
2- Orpen 
3 -Ackoff 
4-Aram & Cowen  
5-Price  
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  ريزيپذيري در برنامهانعطاف
پذيري در برنامه استراتژيك سازمان به معني قابليت تغيير برنامه استراتژيك انعطاف

شواهد زيادي مبني بر وجود رابطه مستقيم بين . ها استنگام ظهور تهديدها و فرصتبه ه
- شركت) 1989(از نظر كوكاليس. ريزي و عملكرد شركت وجود داردپذيري در برنامهانعطاف

ها به منظور رقابت مؤثر و برخورداري از عملكرد بالا، به دليل تغييرات مكرر در محيط 
سن نتايج تحقيقات فردريك. پذير هستندريزي انعطافهاي برنامهموكار، نيازمند سيستكسب

هاي كارآفرين به منظور نشان داده است كه شركت) 1989 (2و سويفت) 1989(1و همكاران
پذير براي مديريت تغييرات ريزي انعطاف برنامههاييابي به موفقيت، از سيستمدست

 به عقيده اوريگان .(Entrialgo and et al., 2000: 429)   كنندمحيطي استفاده مي
پذيري هاي نامطمئن و پيچيده، انعطافبه منظور رشد و بقا در محيط) 2004 (3و قباديان
نيز معتقدند به دليل ) 2005(4كلاركين و روزا . ريزي استراتژيك ضروري استدر برنامه

آميز، نيازمند فقيتها به منظور برخورداري از عملكرد مووجود نيروهاي رقابتي، سازمان
  .(Kroeger, 2007: 71, 103)پذيري در برنامه استراتژيك خود هستندانعطاف

  

  عملكرد سازماني
هاي مديريتي هاي مورد بحث در پژوهشسازهترين عملكرد سازماني يكي از مهم

. آيدهاي تجاري به حساب ميترين معيار سنجش موفقيت در شركتاست و بدون شك مهم
. هاي عملكرد سازماني به دو دسته عيني و ذهني قابل تقسيم استلي، شاخصبه طور ك
هايي است كه به صورت كاملا واقعي و بر هاي عيني عملكرد سازماني، شاخصشاخص

- هاي عيني عملكرد سازماني، مياز جمله شاخص. گيري شودهاي عيني اندازهاساس داده
-يي، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمايههاي سودآوري نظير بازده داراتوان به شاخص

هاي ذهني عملكرد سازماني بيشتر شاخص. گذاري و سود هر سهم بازده سهام اشاره كرد
. گيردنفع سازمان شكل ميهاي ذيشود كه بر مبناي قضاوت گروههايي را شامل ميشاخص

كاركنان، موفقيت در توان به رضايتمندي مشتريان، رضايتمندي ها مياز جمله اين شاخص
 معمولا صاحبان ).1390دعايي و همكاران، (ارائه محصولات جديد و ساير موارد اشاره كرد

                                                 
1 -Fredriksen et al. 
2- Swift 
3 -Ơ Regan & Ghobadian 
4 -Clarkin & Rosa 
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- ها از ارائه اطلاعات واقعي مربوط به عملكرد سازماني خود به محققان خودداري ميشركت
تفاده از اين رو در بسياري از تحقيقات، از معيارهاي ذهني براي ارزيابي عملكرد اس. كنند

دهد كه ادراك مديران از عملكرد علاوه شواهد تحقيقي بسياري نشان ميبه. شده است
شركتشان، با نتايج ارزيابي عملكرد واقعي شركت با معيارهاي عيني كاملا سازگار 

 بدين جهت، در اين تحقيق از معيارهاي ذهني براي .(Dess & Beard,1984)است
   .ارزيابي عملكرد استفاده شده است

  

  محيط خارجي سازمان
هاي مديريتي، به اهميت ويژه محـيط خـارجي سـازمان اشـاره             در بسياري از تئوري   

هاي در تحقيقات تجربي نيز ضمن تأييد تأثير محيط خارجي سازمان بر  انتخاب            . شده است 
استراتژيك، بيان شده است كه محيط خارجي سازمان، رابطه بـين اسـتراتژي و عملكـرد را                 

- شدت رابطه بين ابعاد برنامـه .(Wicklund & Shepherd, 2005: 77)كندتعديل مي
عدم اطمينـان   . هاي مختلف، متفاوت است   ريزي استراتژيك كارآفرينانه و عملكرد در محيط      

در . افزايدمحيطي يكي از عوامل موقعيتي است كه بر اهميت هر يك از اين چهار متغير مي               
اطمينان محيطي، شدت تأثير هر يك از اين چهار متغيـر           رود با افزايش عدم     واقع انتظار مي  

تـر در  يـابي بـه بيـنش جـامع     جهت دست.(Kroeger, 2007: 6)بر عملكرد افزايش يابد
ريزي استراتژيك كارآفرينانه بر عملكرد، توجه به محيط خـارجي سـازمان            زمينه تأثير برنامه  

  .ضروري است
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  مدل مفهومي پژوهش
رائه شده در مباني نظري، مدل مفهومي پژوهش در شكل با توجه به توضيحات ا

 .شودارائه مي) 1(شماره 
  

  
  

  
   

  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش: 1شكل 
  

  :هاي تحقيق به شرح زير بيان مي شودبا توجه به  الگوي مفهومي پژوهش، فرضيه
  .بطه داردريزي استراتژيك با عملكرد  رارويكرد كارآفرينانه در برنامه.  1
  .ريزي استراتژيك با عملكرد  رابطه داردكاوش محيط سازمان در برنامه.   2
  .ريزي استراتژيك با عملكرد سازمان  رابطه داردمشاركت در برنامه.  3
  .ريزي استراتژيك، با عملكرد سازمان  رابطه داردپذيري در برنامهانعطاف.  4
ريزي استراتژيك و رويكرد كارآفرينانه در برنامهعدم اطمينان محيطي رابطه بين ). الف (5

  . كندعملكرد را تعديل مي
  .كندعدم اطمينان محيطي رابطه بين كاوش محيطي و عملكرد را تعديل مي). ب (5
ريزي استراتژيك و عملكرد را عدم اطمينان محيطي رابطه بين مشاركت در برنامه). ج (5

  .كندتعديل مي
ريزي استراتژيك و عملكرد پذيري در برنامهحيطي رابطه بين انعطافعدم اطمينان م). د (5

  . كندرا تعديل مي

ريزي استراتژيك برنامه
  كارآفرينانه

 
 

 كاوش محيطي

 ريزيمشاركت در برنامه

 پذيري درانعطاف
 ريزي برنامه

عدم اطمينان
 محيطي

 عملكرد سازماني

 رويكرد كارآفرينانه
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  پژوهشروش
ابزار . اين پژوهش، از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي پيمايشي است

گيري تحقيق، تصادفي روش نمونه. باشدهاي استاندارد ميگيري پژوهش، پرسشنامهاندازه
هاي صنايع غذايي شهرستان شيراز عه آماري پژوهش، مديران ارشد شركتساده بوده و جام

 شركت صنايع غذايي در شهرستان شيراز و تصميم به 90با توجه به فعال بودن. باشندمي
 نفر است كه با 90توزيع يك پرسشنامه در هر شركت، تعداد اعضاي جامعه آماري تحقيق 

تنها مديران . ه عنوان نمونه آماري انتخاب شدند مدير ب73استفاده از روش كوكران، تعداد 
تر هستند، اقدام به تكميل پرسشنامه ارشد شركت به دليل اينكه از وضعيت شركت مطلع

ريزي متغيرهاي پژوهش، برنامه.  پرسشنامه برگشت داده شد66در نهايت تعداد . كردند
ريزي و اركت در برنامهرويكرد كارآفرينانه، كاوش محيطي، مش( استراتژيك كارآفرينانه

. ، عدم اطمينان محيطي و عملكرد در نظر گرفته شد)ريزيپذيري در برنامهانعطاف
. ارائه شده است) 1(هاي آن در جدول شماره متغيرهاي مورد بررسي به همراه شاخص

گرفته شده ) 2007(هاي مورد استفاده براي سنجش متغيرها از تحقيق كروگرپرسشنامه
ها، براي تأييد مجدد، روايي ابزار پژوهش توسط  استاندارد بودن پرسشنامهبه رغم. است

همچنين براي سنجش پايايي پرسشنامه، . چند تن از اساتيد مديريت كارآفريني تأييد شد
ميزان آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي تمام متغيرها، . آزمون آلفاي كرونباخ انجام شد

  .باشدايايي ابزار سنجش مي بود كه بيانگر پ7/0بالاتر از 
  
  

  هاي آنريزي استراتژيك كارآفرينانه، عدم اطمينان محيطي و عملكرد و شاخصابعاد برنامه: 1جدول 
  

  هاها و گويهزير شاخص  شاخص بررسي شده  متغير بررسي شده
  
  
  
  

  رويكرد كارآفرينانه

 بازاريابي محصولات جديد، اجراي :پذيريريسك
هاي همراه با ريسك بالا، برخورد تهاجمي براي پروژه
  هاي بالقوهبرداري حداكثر از فرصتبهره

 افزايش خطوط محصول جديد، تغيير در :نوآوري
  خطوط محصول فعلي، انجام اقدامات جديد

 محصولات جديد پيشرو بودن در توسعه: پيشگامي
هاي يا استفاده از فناوري جديد، اتخاذ استراتژي

  رقابتي و تسلط بر رقبا، اقدامات جسورانه

  
  
  
  
  
  
  
  
ها، آوري منظم ايده جمع:كاوش محيط خرد  كاوش محيطي  
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كنندگان، رديابي منظم اطلاعات مربوط به عرضه

بيني فروش و هاي رقبا،  پيشها و تاكتيكسياست
  يقات ويژه بازاريابيترجيحات مشتري، تحق
آوري اطلاعات مربوط به جمع: كاوش محيط كلان

شناختي، عوامل اقتصادي، هاي جمعيتويژگي
  هاي رقباسياسي، فناوري و استراتژي

  
  

پذيري در        انعطاف
  ريزيبرنامه

تطبيق با ظهور فناوري جديد، شرايط اقتصادي و 
ير در رقبايي جديد، قوانين و مقررات دولتي، تغي

بيني نشده، نيازها و ترجيحات مشتري، شرايط پيش
-ها و تهديدهاي جديد و تغيير در    استراتژيفرصت

  هاكنندههاي عرضه

  
  

متغير مستقل        
ريزي برنامه( 

استراتژيك 
  )كارآفرينانه

  

  
  
  
  
  
  
  

  ريزيبرنامه  مشاركت در

ريزي استراتژيك در اهميت فرآيند برنامه
 ميزان اهميت توسعه بيانيه مأموريت، :شركت
لانه،  ريزي بلند مدت، اهداف سابرنامه
مدت و ارزيابي اهداف هاي عملياتي كوتاهبرنامه

  استراتژيك شركت
- تفويض اختيار براي انجام فعاليت:تفويض اختيار

هاي اصلي مربوط به بازار، ارائه محصول براي 
كنندگان جديد، توسعه محصولات جديد و مصرف

  هاي شركتتوسعه قابليت
 مديران در  مشاركت:گيريمشاركت در تصميم

تصميمات مربوط به تغيير موقعيت بازار شركت، ارائه 
-كنندگان جديد، توسعه قابليتمحصول براي مصرف
  ها و اقدامات جديدهاي شركت و سياست

  
گر      متغير تعديل

محيط خارجي (
  )سازمان

  
  
   

  عدم اطمينان محيطي

تهديدات محيطي در مقابل بقاي شركت، لزوم مقابله 
فرهنگي /ا تأثيرات نيروهاي رقابتي،سياسي، اجتماعيب

ها، سير نزولي و فناورانه، رقابت شديد بر سر قيمت
هاي بازار محصولات، لزوم تغيير مكرر در فعاليت

بيني بودن اقدامات بازاريابي، غير قابل            پيش
  كنندهرقبا و تقاضا و سليقه مصرف

  
متغير وابسته        

  )عملكرد( 

نرخ رشد فروش، سهم بازار، 
سود عملياتي، نسبت سود به 
فروش، توسعه بازار و 

  محصولات جديد

هاي نرخ رشد ميزان اهميت هر يك از شاخص
فروش، سهم بازار، سود عملياتي، نسبت سود به 
فروش، توسعه بازار و محصولات جديد براي شركت و 

هاي ين شاخصميزان رضايت شركت از هر يك از ا
  عملكردي
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    هاي پژوهشتجزيه و تحليل يافته
يابي معادلات ساختاري با كمك روش حداقل مربعات جزئي و در اين پژوهش از مدل

، بر PLSيابي مدل. براي آزمون فرضيات و صحت مدل استفاده شده است PLSافزار نرم
 مشابه معادلات ساختاري، هايسازي واريانس تمركز دارد و در مقايسه با تكنيكبيشينه

 PLSمزيت اصلي استفاده از .  نياز به شروط كمتري داردAMOS و LISRELهمچون 
درواقع، . يابي نسبت به ليزرل، به تعداد كمتري از نمونه نياز دارداين است كه اين نوع مدل

PLSباشد 30تواند برابر يا كمتر از  محدوديت حجم نمونه ندارد و نمونه انتخاب شده مي 
 در دو PLSيابي مدل. )1390دعايي و همكاران، (كه در اين صورت، نتايج نيز معتبر است

هاي روايي و پايايي و گيري از طريق تحليلدر مرحله اول، مدل اندازه. شودمرحله انجام مي
  . شودشود و در مرحله دوم، ضرايب مسير بين متغيرها برآورد ميرسي ميتحليل عاملي بر

هاي تعريف شده در مدل مفهومي پژوهش شامل رويكرد كارآفرينانه، كاوش سازه
ريزي، عدم اطمينان محيطي و پذيري در برنامهريزي، انعطافمحيطي، مشاركت در برنامه

گيري شده و اعتبار و قابليت ه اول اندازههاي عاملي مرتبعملكرد سازماني بر مبناي مدل
اعتماد آنها با استفاده از بارهاي عاملي، ضريب آلفاي كرنباخ، قابليت اعتماد تركيبي و 

  . ميانگين واريانس مورد آزمون قرار گرفته است
 همراه با ميانگين 7/0ضرايب آلفاي كرونباخ و ضرايب اعتماد تركيبي بالاتر از 

. باشندمياعتبار همگرا و همبستگي يك سازه هاي لازم براي ، شرط5/0واريانس حداقل 
با توجه به جدول .  از اعتبار بالايي برخوردار هستند5/0همچنين بارهاي عاملي بالاتر از 

به عنوان  ، قابليت اعتماد تركيبي83/0-91/0ها بين ، ضرايب آلفاي كرونباخ سازه2شماره 
 و بارهاي 70/0- 83/0، ميانگين واريانس بين 91/0- 93/0يك شاخص پايايي نسبي، بين 

هاي مقياسدهنده هماهنگي دروني بالاي خرده قرار دارد كه نشان83/0-972/0عاملي بين 
  . هاي تدوين شده براي آنها استتعريف شده و آيتم

 



  
  
  
  
  
  

   1392 پاييز،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

90 

 يقهاي مدل نظري تحقگيري سازههاي اندازههاي اعتبار و قابليت اعتماد مقياسشاخص: 2جدول
  

  بار عاملي
 ها و كدهاخرده مقياس  

ميانگين 
  واريانس 

 

قابليت اعتماد 
  تركيبي

 

آلفاي 
  كرنباخ

  
  خرده مقياس كد   

  مقياس

902/0 F1 ريسك پذيري 
882/0 F2 85/0 91/0 77/0 نوآوري 
855/0 F3 پيشگامي 

رويكرد 
  كارآفرينانه
Scale1 

853/0 F4 
 كاوش محيط

 83/0 91/0 83/0 خرد
972/0 F5 

كاوش محيط 
 كلان

 كاوش محيطي
Scale2 

883/0 F6 
تفويض اختيار 

 گيريتصميم

883/0 F7 
مشاركت در 

 88/0 93/0 81/0 گيريتصميم

937/0 F8 
تأكيد بر فرآيند 

ريزي برنامه
 استراتژيك

  مشاركت در
  برنامه ريزي

Scale3 

- - - - F9 
 يريزپذيري در برنامهانعطاف

Scale4 

- - - - F10 
 عدم اطيمنان محيطي

Scale5 
878/0 F11 نرخ رشد فروش 
842/0 F12 سهم بازار 
845/0 F13 سود عملياتي 

810/0 F14 
نسبت سود به 

 فروش
817/0 F15 توسعه بازار 

70/0 93/0 91/0 

820/0 F16 
توسعه 

 محصولات جديد

 عملكرد شركت
Scale6 
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   ساختاريمدل
  گر بدون متغير تعديل-الف

ريزي استراتژيك ، يعني بررسي تأثير ابعاد برنامه4 تا 1هاي آزمون معناداري فرضيه       
  )P( و  سطح معناداريtكارآفرينانه بر عملكرد سازماني با توجه به مقدار آماره آزمون 

.  باشد96/1زرگتر از  بtها لازم است قدر مطلق جهت تأييد فرضيه. صورت گرفته است
، حاكي از تفاوت معنادار مقدار محاسبه p براي مقدار 05/0همچنين، مقادير كوچكتر از 

، خروجي مدل 2در شكل .  است95/0هاي رگرسيوني با مقدار صفر در سطح شده براي وزن
، نيز 3در شكل .  نشان داده شده استPLSافزار و ضرايب رگرسيوني با استفاده از نرم

  .  به همراه سطح معناداري ارائه شده استtدير مقا
گيري هاي اندازهتركيب مدل( براي ارزيابي كليت مدل (GoF)معيار نيكويي برازش 

 برابر با مقدار (PLS)هاي برآورد شده بر مبناي حداقل مربعات جزئي در مدل) و ساختاري
توان مي) 2009(ان بندي وتزلس و همكار به دست آمده است كه بر مبناي طبقه652/0

  . هاي متوسط قرار دادهاي اين پژوهش در گروه مدلمدل تدوين شده را بر مبناي داده

  
 PLSافزار خروجي مدل و ضرايب رگرسيوني با استفاده از نرم:  2شكل 
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 PLSافزار  و سطح معناداري با استفاده از نرمtخروجي مدل همراه با قدر مطلق آماره آزمون : 3شكل 

  

براي معنادار بودن ضريب . دهدهاي تحقيق را نشان مياي از يافته، خلاصه2جدول 
 و سطح معناداري tبا توجه به مقادير .  باشد96/1 بزرگتر از tمسير، لازم است قدر مطلق 

پذيري در ريزي و انعطاف، تأثير رويكرد كارآفرينانه، مشاركت در برنامه2ارائه شده در جدول 
 درصد پذيرفته و تأثير كاوش محيطي 95بر عملكرد سازماني در سطح اطمينان ريزي برنامه

  . شودبر عملكرد سازماني رد مي
  

  هاي تحقيقداري متغيرها و فرضيهضرايب مسير، معني: 2جدول
  

 نتيجه P ضريب مسير t  روابط
  تأييد 000/0  370/0 53/3  عملكرد سازماني    رويكرد كارآفرينانه

  رد  689/0  - 038/0  4/0  عملكرد سازماني   كاوش محيطي
  تأييد 030/0  298/0 17/2        عملكرد سازماني  ريزيمشاركت در برنامه

  تأييد 005/0  251/0 78/2 ريزي    عملكرد سازمانيپذيري در برنامهانعطاف
  

دهد كه از ميان سه متغير ، نشان مي2مقايسه ضرايب مسير ارائه شده در جدول 
ثير معنادار بر عملكرد شركت بيشتر توان تبيين به ترتيب مربوط به رويكرد داراي تأ
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و در ) 298/0با ضريب بتاي (ريزي ، مشاركت در برنامه)370/0با ضريب بتاي (كارآفرينانه 
  . است ) 251/0با ضريب بتاي (ريزي پذيري در برنامهنهايت انعطاف

  گر  با متغير تعديل-ب
گر بر روابط متغير مستقل و براي بررسي تأثير متغير تعديلدر مجموع چهار رويكرد 

ضربي توسط  حاصلمتعامد، مقايسه گروهي و جملهوابسته شامل رويكردهاي تركيبي، 
ها، دو  از ميان اين روش).1391آذر و همكاران، (گيرد پژوهشگران مورد استفاده قرار مي

ي يك متغير بر متغير يا متغيرهاي گرروش براي بررسي وجود يا عدم وجود تأثير تعديل
هاي دو يا اين دو روش شامل تحليل. اندمستقل موجود در مدل عموميت بيشتري يافته

گر يك متغير كيفي است و روش ديگر شامل چندگروهي براي زماني است كه متغير تعديل
گر و تركيب متغير تعديل(گر و همچنين متغير تعاملي حاصلضربي افزودن متغير تعديل

 4طور كه ذكر شد همان. است) گرمدل بدون متغير تعديل(به مدل اصلي ) متغير مستقل
ها در مدل ساختاري با شدن روابط بين سازههاي پژوهش بر بنيان  تعديلفرضيه از فرضيه

گر تعريف با توجه به كمي بودن متغير تعديل. دخالت متغير عدم اطمينان محيطي است
ضربي براي هر رسي اثر اين متغير، از روش افزودن متغير تعاملي حاصلشده، به منظور بر

هاي دو سازه مستقل ضرب معرفيك از متغيرهاي مستقل استفاده شده است كه از حاصل
گر عدم اطمينان محيطي نتايج مربوط به ارزيابي نقش تعديل. آيدگر به دست ميو تعديل

  .، ارائه شده است3در جدول 
  

  گر عدم اطمينان محيطي بر ضرايب ساختاريهاي آماري براي ارزيابي نقش تعديلاخصش:  3جدول 

  ضريب بتاي استاندارد

معناداري تفاوت ضرايب 
  تعاملي

   با مقدار صفر 
  هافرضيه 

بدون  
  گرتعديل

با 
  گرتعديل

ضريب بتاي 
  استاندارد 

متغير تعاملي 
  ضربيحاصل

  نتيجه  tآماره  

  داري غيرمعن  -/264  -/130  463/0  370/0  يكرد كارآفرينانهرو    عملكرد سازمان
  داري غيرمعن  -/445  -/294  100/0  -/038  كاوش محيطي   عملكرد سازمان

   عملكرد سازمان
مشاركت در        

  داري غيرمعن  777/0  464/0  -/046  298/0  ريزيبرنامه

   عملكرد سازمان
پذيري در انعطاف

  داري غيرمعن  125/0  086/0  184/0  251/0  ريزيبرنامه
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دهد كه متغير عدم اطمينان محيطي در ، نشان مي3نتايج گزارش شده در جدول 
رويكرد كارآفرينانه، كاوش محيطي، يك از متغيرهاي گر ضرايب تأثير هيچنقش تعديل

كند و ريزي بر  عملكرد سازماني عمل نميپذيري در برنامهريزي و انعطافمشاركت در برنامه
ا ضعيف شدن اين متغير، به تغيير معناداري در شدت و جهت تأثير متغيرهاي قوي ي

ضرايب بتاي محاسبه شده . انجامدمستقل بر وابسته تعريف شده در مدل پژوهش نمي
ضربي براي چهار متغير مستقل اصلي در مدل پژوهش استاندارد براي متغير تعاملي حاصل

 براي متغير t هاي مقادير مربوط به آمارهرمطلقكليه قد. به لحاظ آماري معنادار نيستند
توان فرضيه صفري نمي% 95 كوچكترند و لذا با اطمينان 96/1ضربي از مقدار تعاملي حاصل
) الف (5هاي به اين ترتيب فرضيه. كند اين ضريب برابر با صفر است را رد كردكه عنوان مي

   محيطي تأثيري بر رابطه بين ابعادبدين معنا كه عدم اطمينان . شودرد مي) د (5تا 
  .ريزي استراتژيك كارآفرينانه و عملكرد سازماني نداردبرنامه

  

  گيريبحث و نتيجه
ريزي استراتژيك دهد كه از بين ابعاد برنامه  هاي حاصل از اين پژوهش نشان مي      يافته

ريـزي بـر    ري در برنامه  پذيريزي و انعطاف  كارآفرينانه، رويكرد كارآفرينانه، مشاركت در برنامه     
اما كاوش محيطي تأثيري بر عملكرد سازماني       . دار دارد عملكرد سازماني تأثير مثبت و معني     

  . نداشته است
تأثير مثبت رويكرد كارآفرينانه بر عملكرد، توسط محققان مختلف، از جمله ويكلانـد             

. قرار گرفته اسـت   نيز مورد تأييد    ) 2010(1وينسكيو اسلات ) 2007(، كروگر )2005(و شفرد 
، سو، كي و    )1994(در رابطه با كاوش محيطي، نتايج پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات اورپن           

كه تأثير مثبت كاوش محيطي بـر عملكـرد سـازماني را            ) 2005(3 و فريل   )2004(2مانچاس
. مطابقــت دارد) 2007(امــا بــا نتــايج تحقيــق كروگــر. تأييــد كــرده اســت، مغــايرت اســت

وكارهاي كوچك در اوهـايو انجـام داد، رابطـه           ر تحقيقي كه بر روي كسب     د) 2007(كروگر
  . داري بين كاوش محيط و عملكرد مشاهده نكردمعني

ريزي بر عملكرد در پژوهش حاضـر، بـدين         پذيري در برنامه  تأييد تأثير مثبت انعطاف   
     قـادر بـه    پـذير،   ريـزي انعطـاف   هـاي برنامـه   ها بـا اسـتفاده از سيـستم       معنا است كه سازمان   

                                                 
1- Slotwinski 
2 -Suh, Key & Munchus 
3 -Freel 
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ها و تهديدهاي محيطي و در نتيجه، رشد و بقا در محيط پويـا و               گويي سريع به فرصت   پاسخ
و ) 2004(ايـن نتيجـه بـا نتـايج تحقيـق اوريگـان و قباديـان              . خصمانه كنوني خواهند بـود    

داري رابطه معني) 2007(هر چند در تحقيق كروگر. خواني داردهم) 2005( كلاركين و روزا
  . ريزي استراتژيك و عملكرد مشاهده نشده استپذيري در برنامهعطافبين ان

و ) 1999(ريـزي بـر عملكـرد، بـارينگر و بلـودرن            در زمينه تأثير مشاركت در برنامه     
اند كه مشاركت دادن مديران سطوح مختلف در        اذعان داشته ) 2004(1آنتونسيك و هيسريچ  

بـراين، بـسياري از    عـلاوه . كندد را تسهيل مييابي به سطوح بالاي عملكرريزي، دستبرنامه
مشاركت مديران سطوح مختلف در     ) 2009(و پرايس ) 1990(محققان، از جمله آرام و كاون     

ريزي را بر   ريزي را لازمه اثربخشي برنامه استراتژيك دانسته و تأثير مشاركت در برنامه           برنامه
كند، هر چنـد بـا نتـايج تحقيـق          ييد مي اين تحقيق نظرات فوق را تأ     . اندعملكرد تأييد كرده  

  . سازگار نيست) 2007(كروگر
هاي پژوهش اين است كه عدم اطمينان محيطي تأثيري بر رابطه بـين             از ديگر يافته  

هـاي  رفـت در محـيط  هر چند انتظار مي  . ريزي استراتژيك كارآفرينانه و عملكرد ندارد     برنامه
ريـزي اسـتراتژيك كارآفرينانـه       ابعاد برنامه  هاي مساعد، هر يك از    نامطمئن نسبت به محيط   

ريـزي اسـتراتژيك    تري بر عملكرد داشته باشد، نتايج نشان داد تأثير برنامه         تأثير مثبت  قوي   
هاي مختلف با عدم اطمينان متفاوت، يكسان است و عـدم           كارآفرينانه بر عملكرد، در محيط    

در . كنـد انه بر عملكرد را تقويت نمي     ريزي استراتژيك كارآفرين  اطمينان محيطي تأثير برنامه   
تحقيقات پيشين، بيشتر به بررسي تـأثير عـدم اطمينـان محيطـي بـر رابطـه بـين رويكـرد             
كارآفرينانه و عملكرد پرداخته شده و تأثير عدم اطمينان محيطي بر رابطه بين ديگـر ابعـاد                 

در حـالي   . گرفته اسـت  ريزي استراتژيك كارآفرينانه و عملكرد كمتر مورد بررسي قرار          برنامه
نـشان  ) 2007(و كروگـر  ) 2000(، كاوين و اسلوين   )1996(كه نتايج تحقيق لامپكين و دس     

داده است كه عدم اطمينان محيطي بر رابطه بين رويكرد كارآفرينانه و عملكرد تـأثير دارد،                
تـأثير عـدم اطمينـان      ) 2010(وينسكيو اسلات ) 1994(اما نتايج تحقيق اسمارت و كونانت     

در تحقيـق   . يطي بر رابطـه بـين رويكـرد كارآفرينانـه و عملكـرد را تأييـد نكـرده اسـت                   مح
پذيري نيز، تأثير عدم اطمينان محيطي بر رابطه بين كاوش محيطي، انعطاف          ) 2007(كروگر

  .ريزي با عملكرد تأييد نشده استو مشاركت در  برنامه
  

                                                 
1 - Antoncic & Hisrich 
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  پيشنهادات
ويكرد كارآفرينانه بر عملكرد، به مـديران       بر اساس نتايج تحقيق، مبني بر تأثير مثبت ر        

هاي مختلف مانند توسعه محـصولات جديـد،        شود از طريق نوآوري كه به شكل      پيشنهاد مي 
كند، استفاده از فرآيندهاي جديد و مؤثرتر يا ايجاد ارزش جديد براي مشتريان نمود پيدا مي

يران شـركت در زمينـه      همچنين آمـوزش مـد    . در جهت ارتقاي عملكرد سازمان گام بردارند      
هـاي   فرصـت   تحليل و مديريت ريسك و تشويق آنها به پيشگامي در شناسايي و استفاده از             

پـذيري و  كند تا از طريق ترويج رفتارهاي مرتبط بـا ريـسك         بازار، به مديران ارشد كمك مي     
  .پيشگامي، عملكرد شركت را بهبود بخشند

ريزي بر عملكـرد    پذيري در برنامه  انعطافبا توجه به نتايج تحقيق مبني بر تأثير مثبت          
پـذيري و   انعطـاف  بـراي شـركت تـا حـد لـزوم      ريـزي شود در برنامهبه مديران پيشنهاد مي 

هـاي پويـا بـا      تغييرپذيري را لحاظ كنند؛ به طوري كه شركت بتوانـد بـا اسـتفاده از برنامـه                
تـي، رخـدادهاي سياسـي      تغييرات فناورانه، شرايط اقتصادي، تغييرات قوانين و مقـررات دول         

تأثيرگذار بر صنعت و هر گونه تغييرات غير منتظره ديگر، خود را تطبيـق داده و بـر اسـاس               
 .هاي خود تغييراتي را ايجاد كننداين تغييرات در برنامه

شود از طريـق مـشاركت دادن       در راستاي بهبود عملكرد، به مديران ارشد پيشنهاد مي        
ريزي استراتژيك، ضمن افزايش خلاقيت و تنوع       تر در برنامه  كاركنان و مديران سطوح پايين    

  .ها را افزايش دهندها، تعهد نسبت به اجراي برنامهايده
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