
آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي بورس الکترونیکی در ارائه مدل ارزیابی  
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  چکیده
سازي بورس پیادهبی آمادگی الکترونیکی براي هدف اصلی این تحقیق، ارائه مدل مفهومی ارزیا

از طریق مطالعه ) مطالعه موردي شرکت بورس اوراق بهادار تهران(کشور  سرمایۀالکترونیکی در بازار 
آوري اطلاعات و ارتباطات هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی و نظرسنجی از خبرگان فن ادبیات مدل

ب کلی تحقیق و ارائه مدل مفهومی، در همین راستا، بعد از معرفی چارچو. ایران می باشد سرمایۀبازار 
، "عوامل فرایندي و مدیریتی" دستۀکه در آن عوامل پیاده سازي بورس الکترونیکی در پنج 

  و "عوامل حقوقی و قانونی"، "اجتماعی ـ عوامل فرهنگی "،"زیرساخت فناوري اطلاعات"
 T-Studentیري از فنون آماري گ اند، اعتبار مدل مفهومی با بهرهجاي گرفته "هاها و برنامهسیاست"

نامه ارزیابی سطح آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي پرسش"اي با عنوان  نامهگردید و پرسشتأیید
که در برگیرنده خبرگان (طراحی و بین جامعه آماري تحقیق  "بورس الکترونیکی در بازار سرمایه ایران

آشنا با موضوع فناوري و بورس الکترونیکی و مباحث مرتبط با آن و  و متخصصان صاحب نظر و
در نهایت مدل طراحی . ، توزیع گردید)دست اندرکاران دخیل در امر پیاده سازي آن در ایران بود

عوامل اصلی مورد ارزیابی قرار گرفت  که  دستۀشده در شرکت بورس اوراق بهادار تهران اجرا و پنج 
نمره کلی ارزیابی آمادگی الکترونیکی شرکت بورس اوراق بهادار  یه عوامل پس از رتبه بندي کل
طح آمادگی وضعیت سو ) بندي مطلوب رتبه( 5از  22/3سازي بورس الکترونیکی تهران براي پیاده

سازي بورس الکترونیکی در شرکت بورس اوراق بهادار تهران نیز مطلوب الکترونیکی براي پیاده
  .ارزیابی شد

، وارتباطات، ارزیابی آمادگی الکترونیکی، بورس الکترونیکی فناوري اطلاعات  :کلیديگان واژ
  .)AHP(هاي زوجی گروهی، تحلیل سلسله مراتبی روش مقایسه

  .C3 ,D83 :موضوعیبندي طبقه

                                              
 وکامپیوتردانشگاه شهید بهشتی تهراندانشکده مهندسی برق استادیار . 1

 )ع(استادیار دانشگاه امام صادق . 2

  مدیریت فن آوري اطلاعات دانشگاه شهید بهشتی تهرانکارشناس ارشد . 3
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  مقدمه 
هاي مکانی و زمانی و شاید به هاي نوین براي بشر از میان بردن فاصلهآورد فناوريترین دستبزرگ

هاي فنی در  به کارگیري نوآوري. )1385شهرآبادي، (. هاستفاصله"معنا کردنبی" تر،تعبیري عمیق
ي تجاري آثار هاي فنی بر فرآیندها و اجزاء سامانه نوآوري هاي تجاري آثار شگرفی داشته است،زمینه

مذکور به کارگیري ابزارهاي الکترونیکی و به ویژه هاي گذارند، یکی از نوآوريمثبتی را بر جاي می
  .)Freund, 2001(ي داد و ستد بازارهاي مالی است اینترنت در سامانه

ي الکترونیکی و بعضاً نیمه الکترونیکی انجام هاي کشور در حال حاضر به شیوهدادوستد بورس   
و مواردي نیز با ) اعات معاملاتیس(ي زمانی خاص ها در محدوده گیرد و معاملات در این بورسمی

بالطبع در چنین  .پذیرد صورت می) تالار بورس کالا(حضور طرفین داد و ستد در یک مکان فیزیکی 
پائین بودن سرعت انجام معاملات، محدودیت زمانی و مکانی دسترسی به بازار،  بازارهایی مسائلی نظیر

معاملات توسط نهادهاي نظارتی،کاهش نقدینگی، عدم امکان نظارت دقیق بر فرآیند ثبت سفارشات و 
عدم امکان اتصال به بازارهاي جهانی، محدودیت در تبادل و عدم دسترسی سریع به اطلاعات، افزایش 

هاي اصلی به ها و چالش هاي معاملاتی و در نتیجه کاهش کارایی و اثربخشی از جمله محدودیتهزینه
 .)1390نجفی، ( آیندشمار می

هاي بین المللی از جمله بورس نیویورك، توکیو، کره، هندوستان، ردي عملکرد بورسبررسی مو
هاي جدید در افزایش کارگیري فناوري سنگاپور، مالزي، عربستان و آتن حاکی از نقش بسزاي به

دهد که جایگزین نمودن بورس الکترونیکی در این تحقیقات نشان می. ها بوده است وري آنبهره
افزایش سرعت عملیات، صرفه جویی در زمان، تسریع روند اطلاع رسانی، امکان داد و کشورها سبب 

تر، افزایش خدمات به مشتریان و دقیق هاي عملیاتی، نظارتستد در هر زمان و مکان، کاهش هزینه
- اي از دستشود که البته اینها نمونههاي معاملات میتر از همه کاهش هزینهارتقاء اثربخشی و مهم

  شودآوردهاي بورس الکترونیکی هستند که منجر به ارائه خدمات بهتر به فعالین بازار می
(Shahrokhi, 2008).  

هاي لازم  سازي زیرساختسازي بورس الکترونیکی در کشور نیازمند بسترسازي و پیاده پیاده 
فناوري  توسعۀسازي شبکه بورس الکترونیکی در ایران نیازمند  ، در این میان بیش از همه، پیادهاست

افزار در بورس توانایی انجام صحیح افزار و سختنرم بورس و ارتقاء آن است، بدین معنی که فناوري
معین براي هاي  وجود شاخص. و دقیق معامله به صورت الکترونیکی و در محیطی امن را دارا باشد

تر براي ورود  ریزي دقیق برنامه ها موجب ها و یا شرکت سنجش آمادگی الکترونیکی کشور، سازمان
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بر عملکرد  هوشمندانه به عصر اطلاعات است و موجب فراهم شدن بستر مناسب براي نظارت 
کشور در  بنابراین ارزیابی آمادگی الکترونیکی. هاي مختلف اجرایی توسط ناظرین خواهد شد دستگاه
هاي مختلفی چون دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی، بورس الکترونیکی، آموزش  حوزه

ربط  هاي ذي دستگاه اي لازم ازهاي دوره مشابه و اخذ گزارش الکترونیکی، شهر الکترونیکی و موارد
اي کارهجهت تشخیص وضعیت فعلی کشور در این زمینه و بررسی نقاط ضعف و قوت و تبیین راه

هاي  مرکز پژوهش(لازم براي رفع مشکلات، از جمله ضروریاتی است که باید مورد توجه قرار گیرد 
  ).1386مجلس شوراي اسلامی، 

هاي زیادي در خصوص ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی و سازمانی در  تاکنون مدل
هاي ارزیابی آمادگی  مدلداخل و خارج از کشور تهیه و طراحی شده است که برخی از مهم ترین 

ها میزان آمادگی  در نگاه سطحی، هر کدام از این مدل. گرددارائه می 1الکترونیکی به شرح جدول 
ها از  تر، این مدل در نگاهی دقیق. دهندبرداري از فناوري اطلاعات نشان مییک جامعه را در بهره 

عمدتاً ارزیابی آمادگی و  برخوردارندتعاریف بسیار گسترده و متنوع و روشهاي سنجش متفاوتی 
با وجود اینکه در سطح ملی مقالات، مجلات و  .کنند گیري می الکترونیکی را در سطح ملی اندازه

اند ولیکن در حال  هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی پرداخته هاي مختلفی به موضوع مدل پایان نامه
به عنوان مدل مرجع پذیرفته شده در سطح  هاي متعدد حاضر، یک مدل استاندارد که در پژوهش

هاي فوق را براي نیل به یک نتیجه  به عبارت دیگر، اگر بخواهیم یافته. سازمانی باشد، وجود ندارد
هاي انجام گرفته در خصوص ارائه مدل و روش  منطقی کنار هم قرار دهیم، باید بگوییم که پژوهش

ود لذا، وج. سازي بورس الکترونیکی بسیار کم است هشناسی ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاد
دارد که براي یافتن یک مدل مناسب براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی این دلائل، ما را به آن وا می

المللی باشیم و مدل ارزیابی  سازي بورس الکترونیکی، به دنبال یک استاندارد پذیرفته شده بین پیاده
هاي فوق رهایی یابیم و از سوي دیگر،  نیم تا از یک سو، از تمامی دغدغهخود را بر مبناي آن بنا ک

سازي بورس الکترونیکی نیز  اي آن براي پیاده یک مدل مناسب تکرار پذیر، که امکان اجراي مقایسه
هاي معتبر داخلی و جهانی  مدل مفهومی استفاده شده تلفیقی از مدل. وجود داشته باشد ارائه نماییم

با توجه به .شود ها حاصل می زیر شاخص 27شاخص  و  5ه بر اساس این تلفیق، مدلی با باشد ک می
هاي مندرج در   اندازي بورس الکترونیکی بر اساس الزام گفته و مواردي مانند ضرورت راهموارد پیش

 هايکشور، عدم انجام بررسی جامع و همزمان مقوله توسعۀي چهارم قانون برنامه 15ماده ) ب(بند 
سازي بورس الکترونیکی در تحقیقات پیشین، نیاز به وجود شمایی  ارزیابی آمادگی الکترونیکی و پیاده
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هاي بیشتر، تحقیق حاضر هاي مختلف کاربردي و ضرورت طرح مساله جهت پژوهشفراگیر از جنبه
ب مدلی هاي موجود ارزیابی آمادگی الکترونیکی و انتخا سعی دارد با بررسی و مطالعه انواع مدل

سازي بورس  مناسب با شرایط اقتصادي، اجتماعی و فنی جهت ارزیابی سطح آمادگی الکترونیکی پیاده
-به دست) مطالعه موردي در شرکت بورس اوراق بهادار تهران(کشور  سرمایۀالکترونیکی در بازار 

مناسب را براي هاي  اندرکاران این امکان داده شود که با شناخت نقاط قوت و ضعف موجود، راهبرد
  .)1390نجفی، (هاي فنی و سازمانی لازم براي توسعه بورس الکترونیکی اتخاذ نمایند  قابلیت بردن بالا

  
  تعاریفی از تجارت الکترونیکی و بورس الکترونیکی : پژوهش ادبیات

واژه بورس الکترونیکی واژه جدیدي در ادبیات مالی محسوب می شود که در کتب و مقالات کمتر 
رد استفاده قرار گرفته است و اغلب محققین تعاریفی از واژه تجارت الکترونیکی که دامنه آن وسیع مو

ریف گوناگونی از تجارت الکترونیکی اتر از بورس الکترونیکی می باشد استفاده نموده اند در ادامه تع
برخی  .اشاره دارندها و وجوه خاصی  ها بر جنبه و بورس الکترونیکی ارایه شده است که هر یک از آن

 :از مهمترین تعاریف عبارتند از

توان انجام هر گونه امور تجاري و بازرگانی از  را می یدر یک تعریف ساده، تجارت الکترونیک •
در یک تعریف دقیقتر،  .  (European Commission, 1997)طریق شبکه جهانی اینترنت بیان کرد

طریق شبکه، یا خرید و فروش محصولات و خدمات از  تجارت الکترونیکی یعنی انجام معاملات از
انجام معاملات و خدمات مالی با استفاده از ارتباطات .  (financial–dictionary, 2011)طریق اینترنت

ي وسیعی دامنه "بورس الکترونیکی"اصطلاح در واقع  (Allen, 2001). و محاسبات مالی الکترونیکی
ساده ارسال سفارش گرفته تا تسهیلات کاملاً پیشرفته اجراي معامله، در بر ها را، از خدمات از سیستم

یک سامانه . شودهاي بورس الکترونیکی ارائه میاي از سامانهدر این نوشتار، تعریف گسترده. گیردمی
پیگیري الکترونیکی : کنداي است که همه یا برخی از خدمات زیر را ارائه میبورس الکترونیکی وسیله

ها به تبدیل سفارش( 2، اجراي خودکار معامله)اجرایی ها از کاربران به سامانهانتقال سفارش( 1فارشس
 4بعد از معامله) تقاضا/ عرضه 3ها و عمق قیمت(انتشار الکترونیکی اطلاعات قبل از معامله ، )معاملات

 .(Committee on the Global Financial System , 2001) )قیمت معاملاتی و حجم اطلاعات(

                                              
1. Electronic Order Routing  
2. Automated Trade Execution 
3. Depth 
4. Electronic Dissemination of Per – Trade and Post Trade 
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   تعاریف ارزیابی آمادگی الکترونیکی
 ICTارزیابی آمادگی الکترونیکی یعنی وضعیت  )EIU(در تعریف واحد اطلاعات اکونومیست 

هاي مورد نیاز و توانایی مصرف کنندگان دولت و فضاي کسب و کار است  کشورها از نظر زیرساخت
 شود دولت، مردم یا بخش خصوصی بررسی میکه در این راستا منابع مصرف کنندگان شامل 

Bridges,2001).( هاي اقتصادي آسیا و اقیانوسیه در تعریف دیگر گروه همکاريAPEC) ( ، کشوري
آمادگی الکترونیکی دارد که داراي تجارت آزاد، صنعت قانونمند، سهولت در صادرات، هماهنگ با 

ي  در تعریف پروژه). (Bridges, 2001 هاي تجاري باشد استانداردهاي دولتی و توافقنامه
آمادگی الکترونیکی است که داراي   اي داراي جامعه  (CSPP)کامپیوتري هاي  گذاري سامانه سیاست 

سرعت بالاي دسترسی به شبکه در یک بازار رقابتی، دسترسی و استفاده پایدار از فناوري اطلاعات و 
ها و مراکز بهداشتی باشد و امنیت افراد  هاي اقتصادي، خانه ارتباطات در مدارس، ادارات دولتی، بنگاه

). 1386هاي نوین، دفتر مطالعات ارتباطات و فنآوري( ین امکانات تأمین شودگیري از ا در هنگام بهره
جامعه آماده از نظر الکترونیکی مجهز به زیر  (CID) المللی در دانشگاه هاروارد بین توسعۀمرکز 
هاي فیزیکی ضروري فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند شبکه مخابراتی با پهناي باند وسیع،  ساخت

هاي اجتماعی و فرهنگی، داراي محتویات بومی و  در زمینه. باشد ئن و قیمت مناسب میدسترسی مطم
رود، در مدارس  هاي آنلاین است، فناوري اطلاعات در زندگی روزمره بکار می قوي و سازمان
یک ) WITSA( در تعریف ).(Bridges, 2001شود میهاي دولتی استفاده  شود، در بخش تدریس می

امن، کاربران  زمند اعتماد مشتریان در امنیت و محرمانگی تجارت الکترونیکی، فناوريکشور آماده، نیا
هاي کسب و  هاي محدود کننده کمتر، مدل هاي آموزشی کمتر، سیاست آموزش دیده بیشتر و هزینه

و در نهایت فرهنگ  )(Bridges, 2001هاي کمتر براي تجارت الکترونیک است  کار جدید و هزینه
فناوري کارگیري آمادگی الکترونیکی را به مقدار توانایی پذیرش، استفاده و به ویکیپدیا لغت 

  ).(Wikipedia, 2011در جوامع مختلف تعریف می کند  اطلاعات و ارتباطات
 

  هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکیمدل
هاي زیادي در خصوص ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی و سازمانی در داخل و خارج  مدل

هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی به  برخی از مهم ترین مدلاز کشور تهیه و طراحی شده است که 
   ).Briges, 2001( ارائه می گردد 1شرح جدول شماره 
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  برخی از مهم ترین مدل هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملی و سازمانی: )1 ( جدول شماره

 شاخص هاي مورد بررسی  منبع محققین مدل

APEC 
)2000( 

تجارت گروه سامان دهی 
الکترونیکی سازمان 

همکاري هاي اقتصادي آسیا 
  و اقیانوس آرام

)11(  

 - 3دسترسی به خدمات ضروري  - 2زیر ساخت و فناوري پایه -1
فعالیت هاي ترویجی و  - 4سطح و نوع استفاده از اینترنت

 جایگاه اقتصاد دیجیتالی - 6مهارت ها و منابع انسانی -5تسهیلی

CID  
)2000( 

المللی در  مرکز توسعه بین
دانشگاه هاروارد و با 

 همکاري شرکت اي بی ام

)16(  
جامعه شبکه  - 3یادگیري شبکه اي   -2دسترسی به شبکه  -1
 سیاست شبکه اي -5اقتصاد شبکه اي  - 4اي

CSPP  
)1998( 

پروژه سیاست گذاري 
سیستم هاي کامپیوتري در 

 امریکا

)16(  
 - 4شبکه اي کاربردها و خدمات  - 3دسترسی -2زیرساخت  -1

 اي توانمند سازهاي دنیاي شبکه -5اقتصاد شبکه اي   

Heeks  
)2001( 

آقاي ریچارد هیکس از 
 دانشگاه منچستر انگلستان

)7(  

 - 3زیر ساخت قانونی - 2اي  زیر ساخت سیستم هاي داده -1
 -6زیرساخت فنی  -5زیرساخت انسانی  -4زیرساخت نهادي

 رهبري و تفکر استراتژیک

MOSAIC  
)1997(  

گروه موزائیک درانگلستان 
به عنوان بخشی از پروژه 
 نفوذ جهانی اینترنت

)16(  
 - 4جذب بخشی -3پراکندگی جغرافیایی - 2فراگیري-1

پیچیدگی  - 6زیرساخت سازمانی   - 5زیرساخت ارتباطی  
 کاربري

EIU 
)2000(  

واحد نبوغ اقتصادي در 
 انگلستان

)16(  

محیط کسب و کار و  -2زیرساخت تکنولوژي و ارتباطات -1
چشم انداز و سیاست ها   - 4آموزش و مهارتها  -3قانونی 

زیرساخت فرهنگی و  -5هماهنگی مصرف کننده و کسب و کار 
پشتیبانی از  -7محیط قانونی و سیاست گذاري -6اجتماعی 

 خدمات الکترونیکی

Fathian 11(  آقاي فتحیان(  

 - 3فرهنگ  نیروي انسانی و - 2زیرساخت فنی و مخابراتی -1
ارتباطات الکترونیکی با ذینفعان  -4مدیریت و سیاستهاي سازمان

  محیط حقوقی فناوري اطلاعات -6امنیت فناوري اطلاعات  -5

Heeks 7(  آقاي هیکس(  
 - 3زیر ساخت قانونی -2زیر ساخت سیستم هاي داده اي  -1

 - 6زیرساخت فنی   -5زیرساخت انسانی   - 4زیرساخت نهادي
  استراتژیک رهبري و تفکر
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 شاخص هاي مورد بررسی  منبع محققین مدل

KPMG 
)2000(  

شرکت مشاوره اي 
KPMG  

)7(  

استراتژي الکترونیکی شامل عواملی همچون چشم انداز  -1
الکترونیکی، هدایت و رهبري، استراتژي ها، طرح ها، سیاست ها 

معماري شامل عواملی چون کسب و کار ،  - 2و تخصیص منابع
شبکه می ، تکنولوژي و )نرم افزار(امنیت، داده ها ،کاربردها 

 - 5قابلیت هاي سازمانی  -4 مدیریت ریسک و پروژه -3 .باشد
  مدیریت عملکرد  -6 .مدیریت زنجیره ارزش

Mutula & 
Van Brakel 

 )2006(  
  )26(  میوتولا و ونبراکل

آمادگی منابع -3 آمادگی سازمانی -2آمادگی اطلاعاتی -1
   آمادگی محیط بیرونی -5 آمادگی زیر ساخت -4 انسانی

PERM 
 )2003( 

با همکاري دانشگاههاي 
  منچستر و اوکلند

)7(  
منابع فنی   -4 منابع کسب و کار  - 3 منابع انسانی  -2 آگاهی -1
آمادگی الکترونیکی نیروهاي  - 7راهبري و هدایت  -6تعهد  -5

  بازار، دولت و صنایع پشتیبان

P3I3  
)2003(  

گروه تکنولوژي 
  الکترونیکی در هند

)7(  
 سیاست فناوري اطلاعات - 2 فناوري اطلاعاتآمادگی  -1

فرایند  - 5 زیرساخت فن آوري اطلاعات - 4نیروي انسانی  -3
  اندازه گیري فواید  -6  ها

  
  فرایند انجام معاملات الکترونیکی در بورس الکترونیکی

فرایند فرایند انجام معاملات الکترونیکی در بورس الکترونیکی را می توان در سه مرحله اساسی یعنی 
قبل از معامله، حین معامله و پس از معامله تقسیم بندي نمود که به تشریح هر یک از این مراحل با ذکر 

  .جزئیات اقدام انجام شده پرداخته خواهد شد
  
به سایت شرکت ) متقاضی خرید سهام(مراجعه سرمایه گذار  -1 :اقدامات پیش از معامله -1

تکمیل و امضاي قرارداد یاد شده و اعلام شماره  -2کارگزاري و دریافت قرارداد معاملات الکترونیکی 
ارسال الکترونیکی مشخصات خریدار به اداره ثبت احوال  -3حساب بانکی به شرکت کارگزاري 

کد ملی و سایر مشخصات  تأییدتسویه وجوه به منظور  گذاري مرکزي و توسط شرکت سپرده
ي شده از ثبت احوال و تعریف کد معاملاتی خریدار براي سامانه تأییددریافت مشخصات -4خریدار

برگ سفارش  -5معاملات توسط شرکت سپرده گذاري مرکزي و تسویه وجوه و اعلام به کارگزار 
ثبت  -6ک نسخه کپی شناسنامه و مدارك مورد نیاز واریز وجه به حساب کارگزار و ارائه ی/ خرید

دریافت کد  -7   مشخصات خریدار در سامانه فعالیت به منظور تعیین کد معاملاتی وي توسط کارگزار
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ورود سرمایه گذاري به سایت آن لاین شرکت  -8توسط سرمایه گذار   کاربري و کلمه عبور
ورود  -9 اي در ساعت معاملاتی به صورت لحظههم زمان اطلاعات بازار را مشاهده و کارگزاري 

  سفارش خرید به رایانه توسط کارگزار با حفظ نوبت و سایر شرایط 
  
انجام معامله  -2ارسال سفارش خرید و فروش به سامانه معاملاتی  -1: اقدامات در حین معامله -2

  توسط رایانه و افزایش دارایی سهام خریدار به میزان حجم معامله
 
انجام  -2ارسال الکترونیکی اطلاعات مربوط به معاملات به سامانه تسویه : اقدامات پس از معامله -3

عملیات تسویه وجوه و پرداخت وجه حاصل از خرید سهام به حساب کارگزار فروشنده بصورت 
ي سهام معامله نشده براي فروشنده توسط ارسال الکترونیکی گواهی نامه مانده -3الکترونیکی 

در ارسال الکترونیکی گواهی نامه سهام توسط کارگزار به سرمایه گذار   -4گزار فروشنده کار
هاي خرید و فروش، دریافت  معاملات الکترونیکی، تمام عملیات از جمله ارسال سفارش

 Callاز طریق مرکز تلفن یا (حساب، ارسال سفارش با تلفن همراه، ارسال سفارش با تلفن  صورت

Center(یعنی نه تنها . اي است ، ارتباط با بانک و ارتباط کارگزار با بورس همه به صورت لحظه
مثلاً با . شود اي انجام می عملیات خرید و فروش اوراق بهادار بلکه عملیات بانکی به صورت لحظه

ري به به سامانه کارگزا) Mobile Tradingابزار (ارسال سفارش مشتري از طریق رایانه یا تلفن همراه 
شود و معادل وجه خرید، در حساب مشتري بلوکه  اي با بانک مشتري ارتباط برقرار می صورت لحظه

پس از اتمام مراحل فوق . شود شود و به محض خرید، وجه بلوکه شده به حساب کارگزار واریز می می
شود و نتیجه با  شود، سفارش به سامانه معاملات بورس وارد می الذکر که در کسري از ثانیه انجام می

افزار یاد شده داراي قابلیت امضاي  همچنین با توجه به اینکه نرم. رسد همان سرعت به اطلاع مشتري می
استفاده  Tokenتوانند براي امنیت بیشتر از  باشد، مشتریانی که تمایل داشته باشند می دیجیتال می

لکترونیکی سهام در بورس اوراق فرایند معاملات ا) 1(شکل شماره  .)Mofidonline, 2011(کنند
  .)1389سازمان بورس، ( دهد می بهادار تهران را نشان

  
  
  

  



13  ...بازار سرمایه ارائه مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي بورس الکترونیکی در

  )1389سازمان بورس،(الگوریتم معاملات الکترونیکی سهام در شرکت بورس اوراق بهادار تهران  ):1(شکل

  
  

 پژوهش    روش
میزان آمادگی روش اجراي پژوهش از نوع توصیفی و پیمایشی است که به توصیف و بررسی   

. سازي بورس الکترونیکی پرداخته شده است الکترونیکی شرکت بورس اوراق بهادار تهران براي پیاده
اي و جستجوي اینترنتی شامل کتب، مقالات و مطالعات  در تکمیل مبانی نظري از منابع کتابخانه

مون و اصلاح مدل و موردي فارسی و لاتین و در قسمت پیمایشی پژوهش از نظرهاي خبرگان براي آز
 .ها استفاده شده است تعیین اوزان شاخص

  
  معرفی جامعه آماري، نمونه و اندازه نمونه

جامعه آماري مورد بررسی در این تحقیق شامل مدیران و کارشناسانی هستند که به موضوعات فناوري  
            )2( شرح جدول افرادي که مورد پرسش قرار گرفتند به. اند اطلاعات و بورس احاطه کامل داشته

  .باشندمی
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  جامعه آماري تحقیق : )2(جدول

 کارشناس کارشناس ارشد دکتري نمونه آماري پرسشنامه

 نفر 8 27 نفر 5 نفر 40 تعیین اعتبار مدل

 -  2 نفر 3 نفر 5 هاي مدلوزن دهی شاخص

 نفر 33 نفر 20 نفر 6 نفر 59 )اجراي مدل(ي نهائی پرسشنامه

  

 59مرحله نهایی و در قسمت اجراي مدل در شرکت بورس اوراق بهادار تهران، تعداد در 
نامه بین مدیران و کارشناسان حقوقی، فنی و سایر کارشناسان شرکت بورس اوراق بهادار پرسش

تهران، شرکت سپرده گذاري مرکزي، شرکت مدیریت فناوري بورس تهران، سازمان بورس و اوراق 
نامه عودت داده پرسش 52هاي کارگزاري توزیع شد که در نهایت  مدیران شرکت بهادار و برخی از
  .)1390نجفی، ( نامه قابل استفاده تشخیص داده شدپرسش 49ها شد که از میان آن

  

  هاي مورد نیاز روش جمع آوري داده
نسبت خبرگانی  باشند و همچنین با توجه به آوري شده از نوع کیفی می هاي جمع با توجه به اینکه داده

که داراي تخصص مرتبط با موضوع تحقیق هستند به کل خبرگان شناسایی شده در حوزه فناوري 
توان از فرمول محاسبه کوکران  باشد لذا می اطلاعات و بورس الکترونیکی مورد توجه این تحقیق می

  ). 1387، همکارانسمیع زاده و (براي تعیین حجم نمونه استفاده نمود ) 1فرمول (

n =   α  ⁄              α  ⁄            

درصد  76درصد زن ها و  24دهد که از لحاظ وضعیت جنسیتی  آمار پاسخ دهندگان نشان می
درصد  10درصد فوق لیسانس و 57درصد لیسانس،  33مردها، از لحاظ وضعیت مدرك تحصیلی 

سال و از لحاظ  7الاي درصد ب 45سال،  7تا  1درصد بین  55دکتري و از لحاظ وضعیت سابقه کاري 
درصد مدیر میانی و  44درصد کارشناس و کارشناس مسئول،  49وضعیت سمت یا عناوین شغلی نیز 

  .اند درصد مدیر عالی در جامعه آماري قرار گرفته 6

  

)1(  
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 پرسشنامه 1روایی
پرسشنامه گیري، سؤالات پرسشنامه تعیین اعتبار مدل و  گیري روایی ظاهري ابزار اندازه براي اندازه

سازي بورس الکترونیکی، میان پنج نفر از خبرگان فناوري اطلاعات و  نهایی ارزیابی آمادگی پیاده
ها درباره میزان موافقت با اجزاي چارچوب پیشنهادي در قالب اعداد کیفی  بورس توزیع و نظر آن

رآورده ساختن سپس اشکالات ساختاري پرسشنامه و اصلاحات لازم براي ب. اي اخذ شد پنج گزینه
همچنین سعی بر آن بوده است که در زمان تکمیل  ).1387حنفی زاده، ( روایی ظاهري اعمال شد

پرسشنامه توسط خبرگان کارشناس مربوطه محقق حضور داشته باشد تا پاسخگوي سئوالات احتمالی 
  ).1378خاکی، ( هاي اطمینان حاصل شد بدین وسیله از روایی محتوایی پرسشنامه. باشد

  
 پرسشنامه 2پایایی

ضریب آلفاي کرونباخ  SPSSگیري پایایی پرسشنامه ارزیابی، با استفاده از نرم افزار  به منظور اندازه
به دست آمد که این عدد اعتبار پرسشنامه را نشان  0.78محاسبه شده است و میزان ضریب آلفا عدد 

توان گفت این مدل نتیجه تلفیق معتبرترین و پر کاربرد ترین  در رابطه با اعتبار مدل می. دهد می
که داراي اعتبار هستند، نهایتاً مدل باشد  گیري آمادگی الکترونیکی در سطح جهان می هاي اندازه مدل

  . خبرگان قرار گرفته است تأییدتلفیقی نیز از طریق پرسشنامه مورد 
سازي بورس الکترونیکی  الگوریتم طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده بطورکلی 
  . می باشدچهار مرحله زیر و شامل  )3-1شکل(مطابق  در بازار سرمایه
  سازي بورس الکترونیکی  هاي مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده تعیین شاخص: مرحله اول

المللی که بیشترین ارتباط را با  هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح بین دلممرحله این در 
از آنها در  که به معرفی برخی(مدل معتبر  20ها  موضوع پژوهش داشت مطالعه و بررسی و از میان آن

با توجه به سه معیار پشتیوانه علمی مدل، تواتر و تجربه استفاده مدل در ) ابتداي گزارش پرداخته شد
با استخراج کلیه . هاي مختلف و در دسترس بودن اطلاعات مدل شناسایی شد کشورها و سازمان

عناوین مختلف  هاي داراي در مرحله دوم شاخص .دمآ شاخص به دست  110ها  هاي این مدل شاخص
شاخص متمایز به دست آمد که از  42ولی تعریف مشابه یکسان در نظر گرفته شد در مرحله بعد تعداد 

 به این ترتیب به طور غیر مستقیم. بورس الکترونیکی شناسایی شد شاخص مرتبط با 22ها تعداد  میان آن

                                              
1. Validity 
2. Reliability 
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بورس الکترونیکی انتخاب شدند سازي  هاي مورد نظر براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی پیاده شاخص
  . ها دسته بندي شدند و مدل مفهومی اولیه شکل گرفت در مرحله آخر این شاخص

  الگوریتم طراحی و اجراي مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي پیاده سازي بورس الکترونیکی در بازار سرمایه ):2(شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شرکت بورس اوراق بهادار گیري آمادگی الکترونیکی  اجراي مدل و اندازه
 تهران و تحلیل نتایج

 مقدار آمادگی الکترونیکی شرکت بورس اوراق بهادار تهران

  اي براي تکمیل مبانی نظري و بررسی ادبیات موضوع انجام مطالعات کتابخانه

 هاي مدل منتخب  استخراج شاخص

 اعتبار سنجی مدل پیشنهادي 

 هاي مدل  دهی شاخص وزن

مطالعات اولیه با هدف تشریح مساله و هدف 
 

 هاي ارزیابی آمادگی الکترونیکی مطالعه جهت شناخت مدل
 

 پشتیوانه علمی مدل  •

  هاي مختلف تواتر و تجربه استفاده مدل در سازمان •

 هاي منتخب مدلبانک اطلاعاتی 

 هاي مرتبط با بورس الکترونیکی مجموعه شاخص

پرسشنامه و نظرسنجی 
 خبرگان

 روش مقایسات زوجی

 پایان

مدل نهایی ارزیابی آمادگی الکترونیکی براي 
 پیاده سازي بورس الکترونیکی

  شروع

پرسشنامه و نظرسنجی 
 خبرگان
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 ها  اصلی مدل نهایی شناسایی شاخص

نظران و خبرگان که علمی و تجربی در این زمینه  هاي نهایی با جمعی از صاحب رسیدن به شاخص  براي
ها در نهایت تخصص داشتند در مورد عوامل تشکیل دهنده مدل مصاحبه شد که بعد از بررسی دیدگاه

هاي اصلی همراه  شاخص. هر شاخص اصلی انتخاب شدشاخص اصلی و تعدادي زیر شاخص براي  5
  .باشد ها به شرح زیر می با یک توصیف کلی از هریک از آن

  
اندازي بورس الکترونیکی نیازمند زیرساخت فنی، مخابراتی و  راه :زیرساخت فناوري اطلاعات.1

انجام این نوع  افزارهاي مورد نیاز براي افزارها و سخت ارتباطی و بانکی مناسب است که تهیه نرم
معاملات در شبکه معاملاتی و نظارتی، وجود شبکه فیبر نوري و اینترنت پرسرعت، هزینه پائین 
دسترسی به اینترنت و دسترسی آسان به آن، وجود شبکه بانکی دقیق، سریع و روان بدون نیاز به حضور 

و به کارگیري نظام انتقال هاي اعتباري  فیزیکی و قابل دسترس از طریق اینترنت، استفاده از کارت
الکترونیکی وجوه در شبکه بانکی و برخورداري از شبکه استاندارد تخصیص کد معاملاتی و امنیت 

 ).1387جعفري، ( باشد اطلاعات در خصوص اشخاص از جمله این موارد می

  
این شاخص میزان توجه شرکت را به  :زیرساخت فرایندي، سازمانی و ابعاد تخصصی مدیریت .2
حث مدیریت پروژه، اعمال مدیریت خطر، مدیریت تغییر، بازمهندسی مجدد فرایندها، مبا

  .دهد ها، منابع مالی و مدیریت ارتباط با مشتري مورد ارزیابی قرار می سازي سامانه یکپارچه

 
این شاخص ارزیابی وضعیت نیروي انسانی در حوزه استخدام و  :زیرساخت فرهنگی و اجتماعی .3

مناسب، ارائه آموزش هاي لازم و ایجاد انگیزش در کارکنان، همچنین ابعاد  بکارگیري پرسنل
گیري از خدمات و  هاي کامپیوتر و تمایل به بهره فرهنگ ارائه محصولات و خدمات از طریق شبکه

کاربردهاي بورس الکترونیکی در کسب و کارها در واقع میزان پذیرش اجتماعی را مورد سنجش 
هاي عمومی مردم در مورد نوع اطلاعات و خدمات ارائه  دیگر ایجاد آگاهیدهد از طرف  قرار می

که به ایجاد ... ها و  گیري از آن شده، نحوه استفاده از این اطلاعات و خدمات، مزایاي عمومی بهره
فرهنگ مردمی در استفاده از خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش بورس الکترونیکی 

  ).1387 همکاران،وه و ژحسینی پ( نیز در بر می گیردرد را کمک خواهد ک
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... این چارچوب به مواردي مانند منطبق نمودن قوانین بورس و مالیاتی و  :زیرساخت حقوقی و قانونی.4
با شرایط الکترونیکی، وضع قوانین و مقررات مربوط به اطلاع رسانی، کپی رایت، وضع قوانین و 

د دادگاه ویژه جرائم الکترونیکی، تعیین مرجع صدور گواهی مقررات معاملات الکترونیکی، ایجا
  ).1387جعفري، ( امضاي دیجیتال و تعیین هویت خریدار و فروشنده توسط آن می پردازد 

این شاخص میزان توجه  :ها، برنامه ها و راهبردهاي کوتاه، میان و بلند مدت  شرکت سیاست .5
هاي کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت در زمینه ها، برنامه ها و راهبرد شرکت به تعیین سیاست

سازي بورس الکترونیکی و همچنین میزان ارتباط بر خط شرکت با بازارهاي بین المللی را مورد  پیاده
 .)1390نجفی، ( دهد ارزیابی قرار می

  
سازي  آزمایش و اصلاح مدل مفهومی اولیه ارزیابی آمادگی الکترونیکی پیاده: مرحله دوم

  :الکترونیکیبورس 
این . براي آزمایش و اصلاح مدل، چارچوب مفهومی اولیه مورد نظر سنجی خبرگان قرار گرفته است 

نظر سنجی از طریق پرسشنامه صورت گرفته است تا خبرگان میزان موافقت خود را با هر یک از 
اي  ت پنج گزینهو نیز کل چارچوب پیشنهادي در قالب سئوالا) ها و ابعاد مدل شاخص(اجزاي ساختار 

هاي پیشنهادي  شایان ذکر است که براي اخذ شاخص. بیان کنند "بسیار زیاد"تا  "بسیار کم"کیفی از 
خبرگان که از مرور ادبیات استخراج نشده است و تکمیل و بومی سازي مدل اولیه، در این پرسشنامه 

 40ي اجراي این نظر سنجیبرا. شاخص هاي پیشنهادي خبرگان اضافه شده است"اي با عنوان  گزینه
نمونه از خبرگان فناوري اطلاعات و ارتباطات و کارشناسان بازار سرمایه شناسایی و پرسشنامه بطور 

پاسخ مناسب و قابل اعتماد به دست  34ها قرار گرفت که از این میان تعداد  حضوري در اختیار آن
تاثیر گذار در ارزیابی آمادگی ها و ابعاد  آوري نتایج براي انتخاب شاخص پس از جمع. آمد

سازي بورس الکترونیکی مطابق نظر خبرگان، براي هر شاخص و بعد آزمون  الکترونیکی در پیاده
=     .استیودنت یک طرفه زیر انجام شده است - tآماري ∑(X  – X ) n − 1                                    T = (  −   ) √  

انجام شده است  33و با درجه آزادي ) α=05/0(درصد این آزمون که با سطح معنی دار پنج 
  :هاي زیر است داراي فرضیه

  . میانگین پاسخ ها بزرگ تر از متوسط طیف است: H0)(فرض صفر 
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  . میانگین پاسخ ها کوچک تر یا برابر با متوسط طیف است): H1(فرض مقابل 
H0: µ>3 
H1:µ≤3  

هاي با میانگین کمتر یا  شاخص(طور میانگین هایی که از نظر خبرگان به  بدین ترتیب، شاخص
براي ارزیابی آمادگی الکترونیکی پیاده سازي  بورس الکترونیکی مناسب نبودند یا کم ) 3مساوي 

    ).1387حنفی زاده، (اهمیت بودند، از چارچوب پیشنهادي حذف شدند
اولیه اضافه و  هایی به مدل پس از نظر سنجی از خبرگان و تجزیه و تحلیل پاسخ ها، شاخص 

شوند که  هایی به مدل اولیه اضافه می شایان ذکر است که شاخص. هایی از مدل حذف شدند شاخص
هاي حذف و اضافه شده  شاخص) 3(در جدول . دو نفر از خبرگان باشند تأییدحداقل مورد توافق و 

  ).1387حنفی زاده، ( اند مشخص شده
 ها ها و زیر شاخص شاخصاطلاعات مربوط به وضعیت  :)3( جدول

 ها زیرشاخص ها شاخص

 نتایج پرسشنامه

 میانگین
t 

مشاهده 
 شده

t وضعیت جدول 
H0 

فرایندي، 
سازمانی و ابعاد 
 تخصصی

 تأیید 1.69 2.94 3.44 منابع مالی شرکت 

 تأیید 1.69 4.05 3.59 بازمهندسی مجدد فرایندها 

 تأیید 1.69 4.69 3.91 بکارگیري مدیریت پروژه 

 تأیید CRM( 3.88 4.69 1.69(بکارگیري مدیریت ارتباط با مشتري 

 تأیید 1.69 4.36 3.38 اعمال مدیریت خطر

 شاخص اضافه شده ها سازي سامانه یکپارچه

فناوري اطلاعات 
تکنولوژي، (

ارتباطی، 
مخابراتی و 
 )بانکی

 تأیید 1.69 2.51 4.50 زیرساخت نرم افزار  

 تأیید 1.69 2.86 4.44 زیرساخت سخت افزار 

 تأیید 1.69 2.69 4.47 زیرساخت شبکه و مخابرات  

 تأیید 1.69 2.51 4.50 امنیت و سازو کارهاي امنیتی تراکنش ها 

 تأیید 1.69 4.67 3.68 )اطلاع رسانی(وب سایت 

 شاخص اضافه شده  معماري اطلاعات

  
  فرهنگی و اجتماعی 

  

 تأیید 1.69 3.21 4.03 نفعان بازار  سطح دانش و آگاهی عمومی ذي

 تأیید 1.69 3.11 4.21 نفعان بازار   سطح دانش و آگاهی تخصصی و مهارتی ذي

 تأیید 1.69 2.69 4.21 فرهنگ سازي و آموزش  

 تأیید 1.69 3.84 3.94 سطح پذیرش اجتماعی 
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 ها زیرشاخص ها شاخص

 نتایج پرسشنامه

 میانگین
t 

مشاهده 
 شده

t وضعیت جدول 
H0 

 تأیید 1.69 2.52 4.18 میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد شرکت و نهادهاي نظارتی  

 حقوقی و قانونی

 تأیید 1.69 2.99 4.12 قانون تجارت الکترونیک 

 تأیید 1.69 2.76 4.03 مقررات معاملات الکترونیکی در بورس 

 تأیید 1.69 2.55 4.12 مقررات امضاي دیجیتال 

 تأیید 1.69 2.52 4.18 اي  قانون جرائم رایانه

 شاخص اضافه شده هاي معاملات الکترونیکی   مرجع دادرسی ویژه بررسی پرونده

ها، برنامه  سیاست
ها و راهبردهاي 
کوتاه، میان و 
بلند مدت  
 )شرکت

ره نگاشت بازار براي توسعه و ارتقاء معاملات الکترونیکی 
 )برنامه جامع بورس الکترونیکیانداز و  ترسیم چشم(

 تأیید 1.69 3.16 3.68

 تأیید 1.69 2.15 3.50 سازي بورس الکترونیکی  هاي عملیاتی براي پیاده تهیه برنامه

ایجاد و توسعه بازارها و ابزارهاي جدید مرتبط با معاملات 
 الکترونیکی

 تأیید 1.69 1.83 3.41

 شاخص اضافه شده ارتباط برخط با بازارهاي بین المللی

  ها  دهی شاخص وزن: مرحله سوم
هاي زوجی گروهی و نرم افزار هاي از روش مقایسه هاي اصلی و شاخص براي تعیین وزن شاخص

Expert Choice اي تهیه شد و از  زوجی پرسشنامه* براي بکارگیري متدلوژي مقایسات. استفاده شد
ها را براساس مقایسات زوجی  هاي اصلی و زیر شاخص پاسخ دهندگان خواسته شد جدول شاخص

هاي اصلی از  در زیر یک نمونه جدول مقایسات زوجی که جهت ارزیابی وزن شاخص. تکمیل نمایند
  . داده شده است آن استفاده شده نشان

  هاي اصلی جدول نمونه مقایسات زوجی براي ارزیابی شاخص :)4(جدول 
C5 C4 C3 C2 C1    

     C1 زیرساخت فرایندي، سازمانی و ابعاد تخصصی مدیریت 

     C2  زیرساخت فناوري اطلاعات 

     C3  زیرساخت فرهنگی و اجتماعی 

     C4  حقوقی و قانونیزیرساخت 

     C5 ها، برنامه ها و راهبردهاي کوتاه، میان و بلند مدت  شرکت سیاست 
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در این مرحله از نظر پنج خبره استفاده شد که نتیجه حاصل از فرایند مقایسات زوجی که به کمک 
  . نشان داده شده است) 5(بدست آمده است در جدول   Expert choiceنرم افزار

 هاي مدل پیشنهادي ها و زیر شاخص وزن شاخص :)5(جدول 

  وزن هاي فرعی شاخص  وزن هاي  اصلی شاخص

فرایندي، سازمانی و ابعاد  
 تخصصی مدیریت

313/0  

  148/0 منابع مالی شرکت 
  143/0 (BPR)بازمهندسی مجدد فرایندها 
  223/0  بکارگیري مدیریت پروژه 
  185/0   یکپارچه سازي سیستم ها

  CRM( 164/0(بکارگیري مدیریت ارتباط با مشتري 
  137/0   اعمال مدیریت خطر

  فناوري اطلاعات

تکنولوژي، ارتباطی، (
 )مخابراتی و بانکی

271/0  

  202/0  نرم افزار   
  221/0 سخت افزار 

  207/0 شبکه و مخابرات   
  149/0 امنیت و سازو کارهاي امنیتی تراکنش ها 

  095/0 )اطلاع رسانی(وب سایت 
  126/0 معماري اطلاعات 

  150/0 فرهنگی و اجتماعی 

  087/0 سطح دانش و آگاهی عمومی ذي نفعان بازار  
  243/0 سطح دانش و آگاهی تخصصی و مهارتی ذي نفعان بازار   
  221/0 فرهنگ سازي و آموزش  

  215/0 سطح پذیرش اجتماعی 
  234/0 میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد شرکت و نهادهاي نظارتی 

  170/0 حقوقی و قانونی

  309/0 قانون تجارت الکترونیک 
  227/0 مقررات معاملات الکترونیکی در بورس 

  245/0 مقررات امضاي دیجیتال 

  121/0 قانون جرائم رایانه اي 
  098/0 مرجع دادرسی ویژه بررسی پرونده هاي معاملات الکترونیکی  

ها، برنامه ها و  سیاست
راهبردهاي کوتاه، میان و 

 )بلند مدت  شرکت

096/0  

  528/0 ره نگاشت بازار براي توسعه و ارتقاء معاملات الکترونیکی 

  305/0 تهیه برنامه هاي عملیاتی براي پیاده سازي بورس الکترونیکی 
  /.106 ایجاد و توسعه بازارها و ابزارهاي جدید مرتبط با معاملات الکترونیکی

  061/0  ارتباط برخط با بازارهاي بین المللی
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  محاسبه  آمادگی الکترونیکی شرکت بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از مدل پیشنهادي
الکترونیکی در شرکت بورس اوراق بهادار سازي بورس  محاسبه ارزیابی آمادگی الکترونیکی پیاده

  :شود تهران طی دو مرحله زیر محاسبه می
در این مرحله مقدار هر زیر شاخص با استفاده از رابطه زیر  :ها مرحله اول محاسبه مقادیر زیر شاخص

  .)(Krikman,2001شود محاسبه می
Iαβ  : مقدار شاخصβ  ام از بعدα ام  

Iα  : مقدار بعدα ام  

nα  :بعد  هايتعداد شاخصα ام  

Wαβ  : مقدار بعدα ام  

 

  =  W   I    
    

  

در این مرحله شاخص آمادگی الکترونیکی شرکت : مرحله دوم، محاسبه شاخص  آمادگی الکترونیکی
   :شود سازي بورس الکترونیکی از رابطه زیر محاسبه می بورس اوراق بهادار براي پیاده

            =  W  I  
    

n  :تعداد ابعاد  

Wα  : وزن بعدα  

نشان ) 6(تایج محاسبات شاخص آمادگی الکترونیکی در شرکت بورس اوراق بهادار در جدول ن     
  .داده شده است
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 سازي بورس الکترونیکی محاسبات شاخص آمادگی الکترونیکی پیاده: )6(جدول 

کد
 

ص
شاخ

ها 
 

ص
شاخ

زیر 
ها 

 

ص
شاخ

زن 
و

 
ا و 
ه

عاد 
اب

)
W

( 

ص
شاخ

دیر 
مقا

 
زیر 

  و 
ها ص
شاخ

ها 
 

شده
دار 

زن 
ر و
ادی
 مق

کی
رونی
لکت
ی ا
دگ
آما

ره 
 نم

I1 

عاد 
و اب

نی 
زما
 سا
ي،
یند
فرا

یت
دیر
ی م
صص

تخ
 

 0.518 3.5 0.148  منابع مالی شرکت 

3.03 

I2  0.458 3.2 0.143 بازمهندسی مجدد فرایندها 

I3  0.691 3.1 0.223 بکارگیري مدیریت پروژه 

I4  0.459 2.8 0.164 بکارگیري مدیریت ارتباط با مشتري 

I5 0.370 2.7 0.137 اعمال مدیریت خطر 

I6 0.536 2.9 0.185 ها سازي سامانه یکپارچه 

I7 

ات
لاع
ي اط

اور
فن

  
 )

 
ي،

لوژ
کنو
ت

ی، 
باط
ارت

کی
و بان

تی 
ابرا
مخ

( 

 0.640 3.17 0.202 زیرساخت نرم افزار  

3.39 

I8  0.809 3.66 0.221 زیرساخت سخت افزار 

I9   0.681 3.29 0.207 زیرساخت شبکه و مخابرات 

I10  0.477 3.2 0.149 امنیت و سازو کارهاي امنیتی تراکنش ها 

I11  0.333 3.5 0.095 )اطلاع رسانی(وب سایت 

I12 0.454 3.6 0.126 معماري اطلاعات 

I13 
عی 
تما
 اج
ی و
هنگ
فر

 

 0.261 3 0.087 نفعان بازار  سطح دانش و آگاهی عمومی ذي

3.36 
I14 0.812 3.34 0.243 نفعان بازار   سطح دانش و آگاهی تخصصی و مهارتی ذي 

I15   0.659 2.98 0.221 فرهنگ سازي و آموزش 

I16  0.694 3.23 0.215 سطح پذیرش اجتماعی 

I17  0.936 4 0.234 میزان تعهد و حمایت مدیران ارشد شرکت و نهادهاي نظارتی 

I18  

ونی
و قان

قی 
حقو

 

 1.112 3.6 0.309 قانون تجارت الکترونیک  

3.33 
I19  0.590 2.6 0.227 مقررات معاملات الکترونیکی در بورس 

I20  0.882 3.6 0.245 مقررات امضاي دیجیتال 

I21 0.448 3.7 0.121 اي  قانون جرائم رایانه 

I22 0.294 3 0.098 هاي معاملات الکترونیکی   مرجع دادرسی ویژه بررسی پرونده 

I23 

ست
سیا

 
مه 
برنا

ها، 
ي 
دها
هبر
و را

ها 
کت

شر
( 

 1.584 3 0.528 ره نگاشت بازار براي توسعه و ارتقاء معاملات الکترونیکی 

2.87 I24 0.884 2.9 0.305  سازي بورس الکترونیکی  هاي عملیاتی براي پیاده تهیه برنامه 

I25 0.318 3 0.106 ایجاد و توسعه بازارها و ابزارهاي جدید معاملات الکترونیکی 

I26 0.0793 1.3 0.061 ارتباط برخط با بازارهاي بین المللی 
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هاي  آوري پرسشنامه با محاسبه نتایج حاصل از جمعدر این قسمت  :اجراي مدل و نتایج حاصل از آن
با احتساب . ها حاصل شد ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح شرکت نمرات هر یک از شاخص

هاي  نمره هر یک از شاخص. ارائه شده است) 5(هاي حاصل از مقایسات زوجی که در جدول  وزن
شرکت بورس اوراق بهادار تهران براي  اصلی و از مجموع آن ها نمره کلی آمادگی الکترونیکی

نشان داده شده ) 7(سازي بورس الکترونیکی ارزیابی شد که خلاصه نتایج ارزیابی در جدول  پیاده
  . است

  گانه 5هاي  بندي شرکت در شاخص رتبه :)7(جدول 
نمره  شاخص  اصلی

 اولیه
وزن 

شاخص  
 اصلی

نمره 
 نهایی

 0.95 0.313 3.03 مدیریتفرایندي، سازمانی و ابعاد تخصصی 

 0.92 0.271 3.39 )تکنولوژي، ارتباطی، مخابراتی و بانکی(فناوري اطلاعات 

 0.50 0.150 3.36 فرهنگی و اجتماعی

 0.57 0.170 3.33 حقوقی و قانونی

 0.28 0.096 2.87 ها، برنامه ها و راهبردهاي شرکت سیاست

 3.22   بهادار تهران نمره کلی آمادگی الکترونیکی شرکت بورس اوراق

  
  گیري بندي و نتیجهجمع

ایی بوده است در جهت ارائه مدلی براي  هاي قبل گذشت مطالعه پژوهشی که شرح آن در فصل
.      سازي بورس الکترونیکی در بازار سرمایه کشور ارزیابی سطح آمادگی الکترونیکی براي پیاده

ها و نهادهاي مالی فعال در بازار  بوده است که بورسهدف از این پژوهش تهیه و طراحی ابزاري 
 "خود ارزیابی"سرمایه با استفاده از این ابزار، به ارزیابی وضعیت آمادگی الکترونیکی خود، به صورت 

ها  ها و شرکت اي که تا کنون در سطح ملی بدان پرداخته شده و در سطح سازمان مسئله. اقدام نمایند
  .کمتر بدان توجه شده است

هاي متعددي از ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح  براي این منظور در این تحقیق ابزارها و مدل
هاي  هاي متعدد از مدل ملی و سازمانی مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و محقق با استخراج شاخص

ها اقدام به ارائه مدل پیشنهادي جدید براي ارزیابی سطح آمادگی الکترونیکی  بندي آن انتخابی و دسته
سازي بورس الکترونیکی در بازار سرمایه کشور نموده است و با مشخص نمودن برخی از  براي پیاده
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اندازي بورس الکترونیکی از قبیل زیرساخت فرایندي و  ها و پیش نیازهاي مهم جهت راه زیرساخت
ها و برنامه  قانونی و سیاست -فرهنگی، حقوقی -تکنولوژیکی، اجتماعی -د تخصصی مدیریتی، فنیابعا

ها معطوف نموده  سازي در این حوزه گذاري و آماده ها، توجه دولت و مسئولان بورس را به سرمایه
  .است

ادگی نشان داده شده است، نمره کلی ارزیابی آم) 7( از نتایج حاصل از ارزیابی که در جدول
باشد و  می 22/3الکترونیکی سازي بورس الکترونیکی شرکت بورس اوراق بهادار تهران براي پیاده

ضعیت شرکت به ترتیب توان نتیجه گرفت که و می) 7(از جدول . فرض شده است 5بندي مطلوب  رتبه
ها  قیه حوزهنسبت به ب 36/3و  39/3به ترتیب با نمره اعی فرهنگی و اجتمو در حوزه فناوري اطلاعات 

از آنجایی که . ها شرکت از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار است ضمن اینکه در بقیه حوزه. بهتر است
از وضعیت خوبی در شرکت برخوردار است پیش زمینه لازم براي تقویت اوري اطلاعات شاخص فن
  .کترونیکی فراهم استسازي بورس ال ها و در نهایت افزایش آمادگی الکترونیکی براي پیاده سایر حوزه
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