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  چكيده

هاي حقوقي مورد  باز در نظامجمله موضوعاتي است كه از دير كننده كالا از حمايت از مصرف

هاي  جديد  و نيز پيچيده شدن فرايند  پيدايش فناوري توجه بوده است  كه توجه به اين مهم با

اي در اين زمينـه   ه و جبرانيپيشگيرانهاي حمايتي  روش. شود بيش از پيش احساس مي، توليد

مسـؤوليت  . تر رابطه حمايت شود طرف ضعيفعنوان  بهكننده  به كار گرفته شده تا از مصرف

 و 2شود كه در مواد  روش حمايتي جبراني محسوب مي، طرناكتوليدكننده كالاي معيوب و خ

ــرف  18 ــت از مص ــانون حماي ــوب   ق ــدگان مص ــواد  22/3/1388كنن ــتورالعمل  4 و 1و م دس

توجه قـرار گرفتـه    مورد  1985/25/5مسؤوليت ناشي از عيب توليد اتحاديه اروپايي مصوب 

  . است

در جهـت  ، كننـده   كالاها و خدمات در مقابل مصـرف  كنندگان  مباني مسؤوليت مدني عرضه
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اطلاع در روابط حقوقي در اعصار مختلف به فراخور مقتضيات زمان مورد  حمايت از قشر كم
دكتـرين  ، و البته پذيرفته شده در بـروز ايـن تحـولات    از جمله مباني مطروح. توجه بوده است

توان از نظريه  مباني نوين ميعنوان  بهو از طرفي است  »نظريه تقصير«و  »آگاه باش خريدار«
مسـؤوليت  ، بر تحليل ارائـه شـده در مقالـه حاضـر     تضمين و مسؤوليت محض نام برد كه بنا

كننـده پذيرفتـه شـده و      مبناي مسؤوليت مدني در رابطه توليدكننده و مصرفعنوان  بهمحض 
  . مورد تحليل قرار گرفته است

  
قـانون حمايـت از حقـوق    ، كننـده   مصرف، كننده عرضه، مباني مسؤوليت مدني :يكليدواژگان 

  .مسؤوليت ناشي از عيب توليد اتحاديه اروپايي دستورالعمل، كنندگان مصرف
  

  مقدمه .1
ژه ي ـبـه و ، هـاي مختلـف   كننده دير زماني است كـه در كشـور   حمايت از حقوق مصرف

هـا نيـز بـا توجـه بـه       دولـت . صنعتي مورد توجه قرار گرفته است هپيشرفتهاي  كشور
جتماعي هر كشور به اقدامات گونـاگون  ااهميت اين امر متناسب با شرايط اقتصادي و 

كنندگان ذكر شده نابرابري  ي كه براي حمايت از مصرفيها از جمله انگيزه. اند پرداخته
  . است كنندگان  در برابر عرضه اين گروه زني چانهقدرت 

در مقابل قدرت بي چون و چراي توليدكننده ، به منظور حمايت از اين قشر ضعيف
نياز بـه اعمـال   ، هاي متعدد با توجه به نيازهاي روز و پيشرفت رو به گسترش فناوري

هسـتيم تـا    آن  در اين مقاله بـر . شود مقررات خاص و پذيرش مباني تازه احساس مي
ضمن بررسي طرفين دعواي ناشـي از عيـب توليـد و خسـارات ناشـي از آن بـه ايـن        

كننده با  حمايت از حقوق مصرفدرخصوص ـ  پرسش پاسخ دهيم كه در حقوق ايران
توجه به تحولات صورت گرفته در امر قانونگـذاري  از يـك سـوي و حقـوق اتحاديـه      
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در مقابـل   ١كننـده  ايي براي پذيرش مسـؤوليت عرضـه  چه مبنـ  اروپايي از سوي ديگر
  . كننده مورد پذيرش قرار گرفته است مصرف

 

 مسؤوليت يادعو طرفين .2

  كننده مصرف .2-1
خـدمتي تهيـه    يـا  اسـت كـه كـالا    شامل كليه اشخاصي كننده  مصرف، در مفهوم وسيع

شـان   اي بـه منظـور رفـع نيازهـاي حرفـه     ويا خود ه براي استفادكه  ايناعم از ، كنند مي
  .باشد
و فروشـنده   كننده  توزيع، كننده  كننده در برابر توليد مصرف، در مفهوم مضيق كلمه 

گيرد كه بـه خريـداري و    اين مفهوم افرادي را در بر مي. رود كننده به كار مي يا عرضه
هـدف آنـان از   ، پردازند نيازهاي شخصي خود ميبراي رفع ، مصرف كالاها و خدمات
، 1[نيسـتند  و در پـي اهـداف تجـاري    نيست فروش مجدد آن ، خريد يك كالا يا خدمات

  ].  312-314ص
كننده تعريفـي   كميسيون بازنگري حقوق مصرف فرانسه نيز براي شناخت مصرف

  :ارائه داده است
حقـوق خصوصـي هسـتند كـه بـراي       اشخاص حقيقي يا حقوقي، كنندگان مصرف«

كنند يا مورد استفاده قـرار   اموال يا خدماتي را براي خود تهيه مي، اي حرفهكاربرد غير
 .]246ص، 2[» دهند مي

امـوال يـا   ، اي هغيرحرف ـ... كننـدگان يـا بـراي كـاربرد     مصرف، اين تعريفبراساس 
  . دهند كنند يا مورد استفاده قرار مي خدماتي را براي خود تهيه مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كن در قـانون حمايـت از   ل؛ با مفهوم عام آن تعريف شده است كننده  جامعه اروپايي توليد 1985در دستورالعمل . 1 
 »كننـدگان كالاهـا و خـدمات    عرضـه «تـر   ذيل عنوان كلـي  كننده  مفهوم توليد،  1388حقوق مصرف كنندگان مصوب 

در عنـوان و ذيـل مقالـه نيـز از عنـوان      ، تـر وبـه پيـروي از قـانون داخلـي      بـه جهـت بررسـي بـيش    . اند مطرح شده
  . استفاده شده است كننده   عرضه
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اشخاص حقيقـي يـا حقـوقي هسـتند كـه      ، كنندگان مصرف، تعريفي ديگر مطابق با 
ازايي را در مقابـل مقـدار    بهما، بدون كسب سود تجاري، هاي خود براي رفع نيازمندي

  ].  47ص، 3[پردازند  مي، كالا يا خدمات جزئي كه رافع حوايج باشد
مـاده   1مطابق با بنـد   ، )1388مصوب (كنندگان  در قانون حمايت از حقوق مصرف

كننده هر شخص حقيقي يا حقوقي است  كه كالا يـا خـدمتي را خريـداري     مصرف، يك
 كننـده بـا   شـود كـه مصـرف    چنين به ذهن تبادر مي» خريد«كارگيري لفظ  هاز ب. كند مي

شود بايـد رابطـه    ي عام  در اين قانون كه شامل توليدكننده هم ميابه معنكننده  عرضه
ولي با توجه بـه مـواد بعـدي از    ؛ قراردادي از نوع خريداري و فروشندگي داشته باشد

كـالا و خـدمات    كننـدگان   كه عرضهيك  از ماده   2ويژه بند  بهو  19ماده ، 2جمله ماده 
كنندگان خدمات اعم از  فروشندگان كالا و ارائه، كنندگان  توزيع، كنندگان  را بر كليه توليد
گذار از د كه  مراد قانونكربرداشت چنين توان  است ميكرده اطلاق ... اي و فني و حرفه
كالا  كنندگان  كليه استفاده، خصوص خريداران كالا و خدمات نبوده، كننده كلمه مصرف

  . شود و خدمات را شامل مي
قـانون حمايـت از حقـوق     1كننـده در مـاده    از تعريف ارائه شده از مصرف چندهر
خصـوص  ، آيد كه مـراد قانونگـذار از شـخص يـاد شـده      كنندگان چنين بر مي مصرف

  در تعريـف يـك  مـاده   2توجـه بـه مـواد بعـدي  از جملـه بنـد        ولـي بـا  ، خريدار اسـت 
، كننـدگان   و توزيـع  كننـدگان   وارد، كننـدگان   كه به موجـب آن كليـه توليـد   (كننده  عرضه

كننـده محســوب   عرضــه، اي كننـدگان خــدمات فنـي و حرفـه    فروشـندگان كـالا و ارائــه  
توانـد   كـه مـي   نـد شوند كه مسؤول هر گونه نقص و عيب ناشي از كالاهـا و خدمات  مي
ضـمانت اجـراي   ، آن باشد و در قسـمت اخيـر   "تعهدات قراردادي يا غير آن"ي از ناش

توانـد نـافي    گـذاري نمـي   نقض تعهدات قراردادي مشخص گرديده است كه ايـن قاعـده  
مسـؤوليت   درخصـوص  ( 19و  نيـز مـاده   ) ضمانت اجراهـاي قـانوني و عرفـي باشـد    

 "خريداري"نه صرف ، كالا يا خدمت "مصرف "توليدكننده در قبال خسارات ناشي از 
شود و ممكن است افـرادي   دانيم هر خريدي به مصرف منجر نمي در حالي كه مي ، آن
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و از ايـن رهگـذر    ننـد كـالا را مصـرف ك  ، انـد  كه هيچ دخل و تصرفي در خريد نداشـته 
ضـمانت  درخصـوص  كه به صورت مجزا (تبصره اين ماده  و همچنين )متضرر شوند

ده كـر گذاري  علاوه بر انجام تعهد قاعده اجراي قراردادي و لزوم جبران خسارت وارد
 و صدر ماده مكفي بـود ، در حالي كه در صورت پذيرش صرف رابطه قراردادي، است

شود  كه در اين تعريف سهوي صورت گرفتـه و   معلوم مي، )طلبيد تبصره مجزا را نمي
اند در  خريدارني را هم كه در نتيجه مصرف دچار آسيب شده غير ، كننده كلمه مصرف

  . گيرد بر مي
دستورالعمل راجع بـه اعتبـارات    2از ماده   1اروپايي مطابق بند ه در حقوق اتحادي

يك شخص طبيعي كه در معاملات دخالت : كننده عبارت است از مصرف، كننده  مصرف
  . يستبه اقتضاي حرفه و شغل تجاري او نويا و اين دخالت به هدف  تجارت  دكن مي
كننـده بـه    مصرف، اروپايي EECL/13/93دستورالعمل شماره  2ماده  2مطابق بند 
كسب و كار يـا بـه صـورت    ، ي هر شخص حقيقي است كه براي هدفي جز تجارتامعن

    ١. شود اي طرف قرارداد واقع مي حرفه
تـوان   مـي  كننـده  گذشـته از مصـرف   جا اين است كـه آيـا    قابل طرح در اينپرسش 

و نيسـتند  از كالا يا خدمتي  كننده  را در برابر اشخاص ثالثي كه استفاده كنندگان  عرضه
 اند مسؤول شناخت؟ زيان ديده، به دليل قرار گرفتن در معرض كالاي معيوب

 Escolaه مسؤوليت توليدكننده براي اولين بار اين موضوع در پرونـد درخصوص 

v. Coca cola Blotting Co .شيشـه  تركيدن  اثر خدمتكار رستوراني در. ٢مطرح گرديد
ويـا  آن را  اسـتعمال كـرده    كه  اين بدون، نوشابه به هنگام  خارج كردن  آن از يخچال

قاضـي پرونـده شـركت    دعـوا  در ايـن  . حتي قصد آن را داشته باشد مصـدوم گرديـد  
رأي ، در حقوق اتحاديه اروپـايي . توليدكننده نوشابه را به جبران خسارت محكوم كرد

مسـؤوليت ناشـي از عيـب توليـد مصـوب       دستورالعمل 4و  2مزبور با توجه به مواد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. c. europa. eu/consumers/policy/developments/unfa-cont-term-ucto1-en. pd 

2. Escola v. Coca cola Bottling Co.  Supreme Court of California, 24 Cal. 2d 453; 150 P. 2d 

436; 1944.  



  ..:كننده عرضه مسؤوليت مدنيمباني و همكار ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  فضه سليمي        

58 

  

هر كالاي قابل حمل و گيرنده خسـارت را هـر فـرد    ، عام كه محصول را به طور 1985
اما در نظام حقـوقي  ايـران بـا     ؛ مورد پذيرش قرار گرفته است  كردهديده تعريف  زيان

كننده و خريـدار در قـانون حمايـت از حقـوق      توجه به استفاده از الفاظي مانند مصرف
بايد از قواعد عام مسؤوليت مـدني  كنندگان به منظور حمايت از اشخاص ثالث  مصرف

 البته در برخي از قوانين مانند قـانون نظـام صـنفي   . از جمله قاعده تسبيب بهره جست
مسؤوليت توليدكننده و ) 3ماده (كنندگان خودرو  و قانون حمايت از مصرف) 67ماده (

ولي پذيرش چنين ، كالا يا خدمت درقبال اشخاص ثالث پذيرفته  شده است كننده  توزيع
   ١.نمايد كنندگان دشوار مي مسؤوليتي به طور عام و در مورد  ساير  مصرف

نـام و علامـت تجـاري سـاكت     درخصـوص  كننـده   قانون حمايت از حقوق مصرف
در مقام بيان بوده است و به اين موضوع  قانونگذاركه  اينبر اين اساس به دليل  .است
 قانونگـذار همچنـين   .اين موارد را از شمول تعريف خارج دانستبايد اي نداشته  اشاره

 عمـداً كه  ايندهندگان كالا نيز سكوت اختيار كرده يا  واردكنندگان و اجارهدرخصوص 
بـدين صـورت    گـذاري  قاعـده ايـن  . كـرده اسـت   اسـتثن اين افراد را از شـمول قـانون م  

  . صواب خواهد استنا

 
  كننده عرضه .2-2
) كننـدگان  مسـتفاد از قـانون حمايـت از مصـرف    (كننـده بـه معنـاي عـام كلمـه       عرضه 

اي  فعاليت حرفـه ه آيد و در زمين به شمار مي اي خاص شخصي است كه صاحب حرفه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) ناشي از طراحي، مونتاژ، توليـد، يـا حمـل   (كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب  عرضه. 3ماده. 1
مشخصـات  است كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خودرو، بروز نمـوده و بـا مفـاد ضـمانتنامه و     

كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خـودرو يـا نـافي ايمنـي آن باشـد يـا موجـب كـاهش ارزش          اعلامي به مصرف
هزينـه رفـع نقـص يـا عيـب خـودرو در طـول مـدت ضـمانت و جبـران كليـه خسـارات وارده بـه              . معاملاتي خودرو شود

كـه خـارج از   (هـاي درمـان ناشـي از نقـص يـا عيـب        هزينهكننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و  مصرف
هاي حمل خودرو بـه تعميرگـاه، تـأمين خـودروي جـايگزين مشـابه در طـول مـدت          هزينه) تعهدات بيمه شخص ثالث باشد

  . باشد كننده مي برعهده عرضه) چنانچه مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد(تعميرات 
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توليـد و عناصـر و   فراينـد  درمـورد  ، اطلاعات تخصصي  برخـوردار بـوده   از، خويش
عيوب موجود در كالاها و خطرهاي ، ها آنطرز استفاده از ، كالاهاه دهند اجزاي تشكيل

صاحب حرفه ، كننده  برخلاف مصرف. دهاي لازم  را دار آگاهي ها آنناشي از مصرف 
اي خود اقدام  كسي است كه براي  رفع نيازهاي حرفه، ازشخص حقيقي يا حقوقياعم  
  ].325 –316ص ، 1[كند  مي

توزيـع و فـروش كـالاي    ، كليه افـراد دخيـل در امـر توليـد    ، اصول حقوقيبراساس 
قـرار  دعـوا  توانند طرف  در دعواي خسارت مي، تعهد ايمني را بر عهده داشته، معيوب 
؛ هسـتند مكلف به جبران خسـارت نيـز   ، و علاوه بر تكليف به رد ثمن] 94ص، 4[گيرند 

ملـزم بـه بـاز     صـرفاً ، اي بـا حسـن نيـت    هغيرحرف ـولي فرض اين است كه فروشـنده  
  ]. 70ص ، 5[نه جبران خسارت ، گرداندن ثمن است

  

  كننده مباني مسؤوليت مدني عرضه .3
، اگر كسي كالايي را به ديگري بفروشد و در آن عيبـي باشـد   قاعده سنتي اين است كه

صـورتي كـه    و در]  333ص، 6[خريدار حق دارد يا قرارداد را فسخ كند يا ارش بگيرد 
شد  بـر مبنـاي تقصـير يـا      در اثر استفاده از كالايي به فرد يا افرادي خسارت وارد مي

اين زيان حاصل از اجرا نشدن قـرارداد  خواه ، دوش جبران  دباي  خسارات وارد، تسبيب
  . يا ضمان قهريباشد و

مبـاني سـنتي جبـران خسـارت جوابگـو      ، هـاي جديـد   اما امروزه با توسعه فناوري
تـر رابطـه مـورد     نياز است  تا مباني جديدي در جهت حمايت از قشـر ضـعيف   ، نبوده

از جملـه ايـن   . دارد مرتفع گرددكه  در مباني سنتي  وجود تا معايبي  توجه قرار بگيرد
، توان به محدود كردن مسؤوليت فروشنده به رابطه خصوصي و قـراردادي  معايب مي

آخـرين  درخصـوص  محدود نبودن خسارات به تفاوت قيمت و عدم امكان جبـران آن  
مسـؤول  ، كننده با واسطه به سـبب عيـوب پنهـان    مسؤول نبودن عرضه، كننده  مصرف
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كننده غير متخصـص   توليدكننده تنها به جهت عيوب پنهان نه عيوبي كه مصرف نبودن
  . اشاره كرد، به آن آگاه نبوده است

دادي دارد و كننده كالا و خدمت ريشه قـرار  در نظام حقوق سنتي مسؤوليت عرضه
مســؤوليت همچنــين . كننــده اســت كننــده و اولــين مصــرف محــدود بــه رابطــه عرضــه

توليدكننــده محــدود بــه جبــران خســارات ناشــي از عيــب توليــد خــود تنهــا در برابــر 
كننـدگان بـا واسـطه مسـؤوليتي      و در برابر سـاير مصـرف  است كننده ابتدايي  مصرف
، كـرد  مـي تـأمين  شـكفته را  داري نو هاي سرمايه ولي اين وضع كه منافع و هدف؛ ندارد

چـرا كـه   ، نياز به شكستن قالب قراردادي احسـاس شـد   پس از چندي از رونق افتاد و
 نبـود و محدود ساختن قلمرو مسؤوليت در چارچوب قرارداد به سود عدالت اجتماعي 

 ، بـه بيـان ديگـر   . كـرد  ناپـذير مـي  تعارض ميان منافع اجتماعي و خصوصـي را احتراز 
مناسـب نخسـتين   ، هم  در محدوده فروشـنده  آن، داديبسنده كردن به مسؤوليت قرار

در حـالي كـه در   ؛ هاي خط توليـد اسـت   مرحله حركت و پيشرفت يا حمايت از سرمايه
كننده حمايت شود تا تعـادل مطلـوب ميـان توليدكننـده و      مرحله تعديل بايد از مصرف

  ].24ص، 7[كننده ايجاد شود  مصرف
بنيادين دانان در جستجوي مبنايي براي توجيه مسؤوليت و با پذيرش وحدت حقوق

هـاي واقعـي و قابـل     مسؤوليت قراردادي و غير قراردادي به جهت عدم وجـود تفـاوت  
از جمله تفاوت در مفهوم تقصير ، و غير اساسيجزئي هاي  بحث و مطرح بودن تفاوت

، مطالبـه قبلـي  ، شـرط عـدم مسـؤوليت   ، بينـي ضـرر   تمايز در قابليت پـيش ، و اثبات آن
به دنبال مبنـايي بـراي پـذيرش مسـؤوليت      ١، و اهليتمرور زمان ، مسؤوليت تضامني

كننـده بـه طـور كامـل      كـه از مصـرف  بودنـد  كالاي معيوب و خطرناك  كنندگان  عرضه
به سير تحـول و تطـور    كه ذيلاًشده نظريات متعددي مطرح ، در اين مسير. دكنحمايت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مسـؤوليت مـدني و الزامـات خـارج از     ، . . . حبيـب ا ، رحيمي سيد حسين و، صفايي :ك. ر تر براي اطلاعات بيش. 1 
  . 98-78ص ، دادقرار
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 اي منجـر  بـه شناسـايي نظريـه   بايـد  در نهايت بررسي اين نظرها . خواهيم پرداختآن 
بـا تحـولات اخيـر حقـوقي و صـنعتي نيـز       ، شود كه با مباني حقوقي ما سازگار بـوده 

  . هماهنگ باشد
 

  كنندگان   همباني سنتي مسؤوليت مدني عرض .3-1
دو نظريـه مهـم    كنندگان  به طور كلي در ارتباط با مباني سنتي مسؤوليت مدني عرضه 

نظريه  آگاه باش خريدار و  نظريـه تقصـير كـه سـاير      :مطرح شده است كه عبارتند از
نظريات سنتي نيز تا حدودي بر گرفته از ايـن دو مبنـا هسـتند كـه در ايـن قسـمت بـه        

  . خواهيم پرداخت ها آنتحليل و نقد 
  
 نظريه آگاه باش خريدار. 3-1-1

براساس اين نظريه فروشنده الزامي ندارد تا خريدار را از عيوب و نقايص مبيـع آگـاه   
كنـد بايـد    اقـدام مـي   زماني كه خريدار نسبت به خريد هرگونه كالاييمعنا بدين . سازد

خـرد از كيفيـت مطلـوب برخـوردار اسـت و       خودش را متقاعد سازد كالايي را كه مـي 
بـديهي اسـت   . اسـت مناسب  ، خرد  را مي ها آنكه او  جهت استفاده و براي آن منظور

چنانچه خريدار در خريد كالا انتخاب مناسـبي نداشـته باشـد  و معلـوم شـود  كـالاي       
، 8[بايد اين وضعيت و نتـايج حاصـل از آن را بپـذيرد     او خريداري شده معيوب  بوده

  ].  33ص
اهميـت روز افـزون   ، مـيلادي  18قرن با وجود گسترش بيش از پيش اين نظريه در 

كننده فاقـد اطلاعـات را    كه مصرف-هاي نوين  سلامت و ايمني بشر و پيشرفت فناوري
داده و  محض قـرار ه در سيطر، به گوش او نا آشنا بوده ها آنبا كالاهايي كه حتي نام 

لش مواجـه  گرايش به سوي قاعده مزبور را بـا چـا   -برد تعادل قراردادي را از بين مي
هاي اجتماعي  گرايي در تقابل با ضرورتكاستي اهميت اصل استقلال اراده و فرد. كرد

؛ تر اين دكتـرين رنـگ باخـت    هاي قوي مياني نظريه در با پا نيز بر اين تحولات افزود و
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تر  چيزي جز به استثمار كشيدن طرف ضعيف چرا كه ماحصل توجه به نظريه مطروح
  . رابطه نبود

 

  نظريه تقصير .1-2- 3
، 9[تقصير يعني خودداري از انجام عملي واجب با وجود داشـتن قـدرت بـر انجـام آن     

ايـران   قانونگذارالبته . ويا انجام دادن عملي كه شخص نبايد مرتكب شود] 175ص، 2ج
زيـرا  ؛ يك كوتاهي كرده استو مرز هر ها و تعيين حد در معرفي تقصيرو ضبط معادل

موارد اصطلاحات معمول و متداول را در معاني ديگري به كـار بـرده اسـت    در برخي 
  ].  46ص، 10[

 19نظريه تقصير در مسؤوليت مدني نظريه قديمي و سنتي است كه تا اواخر قـرن  
، برابر اين نظريه مسؤوليت مدني مبتني بـر تقصـير  . در غرب حاكم بوده است، ميلادي

توان مسـؤول شـناخت كـه مرتكـب      سي را ميعمدي است و فقط كاعم از عمدي و غير
  . ديده است بر عهده زيان تقصير شده است و اثبات آن اصولاً

 ظلم مشهودي كه در اهميت دادن به اصل نسبيت قرار دادي وجود داشت و عمـدتاً 
شود باعـث انتقـادات    به عدم جبران خسارت اشخاص ثالث خارج از قرارداد منتهي مي

   ].176 ص، 11[فراوان به اين نظريه گرديد 

  :بر نظريه تقصير اشكالاتي چند به شرح زير وارد است
هـا و امكانـات لازم و پيچيـده و تخصصـي      كنندگان به دليل فقدان ابـزار  مصرف -

را  كنندگان  توليد رفمتعامنطقي و غيررفتار غيراند  كالاها قادر نبودهبودن فرايند توليد 
تـر   از ابزارهاي مناسـب و قـوي   كنندگان  توليد، در محكمه به اثبات برسانند و در مقابل

  ].  21ص، 12[در معافيت از مسؤوليت كالاهاي توليدي برخوردار هستند 
شود كه قابل  ر نيز حمايت قانون شامل اشخاصي مياز جهت قلمرو نظريه تقصي -
بينيـد و در راننـدگي    بيني باشند مانند رهگذري كه از تصادف ماشين صـدمه مـي   پيش

 ].  42ص، 13[ بيني است قابل پيش
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 آن ضـرر  كـه در ورود  شـود  بسياري ازموارد ضرري به اشخاص وارد مـي  در -
كند كه ضرر بر كسي وارد شود كـه آن   انصاف حكم مي .]189 ص، 14[ ندمقصر نيست

نه بر كسي كه در اين راه هيچ نقشي ندارد و به حكم اتفاق پـذيراي  ، را به وجود آورده
 . خسارت شده است

توانـد بـه رغـم     رسد نظريه سنتي تقصـير نمـي   با  توجه به ايرادات فوق به نظر مي
راي شناسايي مسـؤوليت توليدكننـده   هاي حقوقي اخير مبنايي ب گستردگي آن در نظام
خريــدار يــا ه كننــدگان بــا  واســط ويــژه مصــرف بــه -كننــده كــالا در مقابــل مصــرف

  . محسوب شود –كنندگان اصلي كالا يا خدمت  مصرف
كننـده كـالاي معيـوب را     توان عرضه چه در بسياري از مصاديق مياگر، با اين همه

جريـان قاعــده تسـبيب و تحقـق ضــمان    ، بـه دليـل تسـبيب در اتــلاف ضـامن دانسـت     
حداقل در برخـي مصـاديق دشـوار اسـت و در جـايي كـه       ، كننده كالاي معيوب عرضه

معيـوب   و باز هم برخي از اقلام توليدي اوكرده توليدكننده در توليد كالا خود احتياط 
استفاه از اين ، ردهكآن را وارد بازار ، از آب درآمده و بدون آگاهي از عيب پنهان كالا 

تعـدد اسـباب كـه در رابطـه بـين توليدكننـده و       ، عـلاوه بـر ايـن   . نظريه دشـوار اسـت  
از مشكلات اساسـي در جهـت مسـؤول دانسـتن توليدكننـده      است كننده شايع  مصرف
  . است
  

  كننده مباني نوين مسؤوليت مدني عرضه .3-2
مباني كلاسيك  هاي حقوقي از نظام، فناوريهاي حاصل در حوزه  با  توجه به پيشرفت

از ايـن   كه ندا رو آورده نيازهاي زمانبراساس نو هاي  نظريهبه ، كردهتري  استقبال كم
  . توان به نظريه تضمين و مسؤوليت محض اشاره كرد ميان مي

  
  نظريه تضمين .2-1- 3
كـالا را تضـمين   ، اين نظريه توليدكننده تنها در برابر خريدار مسـتقيم خـود   براساس  
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سـت و كـالا بـراي    ا كننـدگان كـالا   عمـوم مصـرف   بلكه اين تضـمين در برابـر  ، كند نمي
  . ايمن باشد متعارف و، مورد نظر بايد به شكلي مقبول ه استفاد

كالا بايد متناسـب بـا منظورهـا و     است كهمعنا تضمين ضمني كيفيت مطلوب بدين 
 رود و معمـولاً  مقصودهاي متعارف و معمولي باشد كـه از چنـان كـالايي انتظـار مـي     

  ١.گيرد كالاهايي از آن نوع براي همان منظور استفاده قرار مي
است كه فروشنده بايـد  معنا بدين ، تضمين ضمني كارايي داشتن براي هدف خاص

كه مناسب براي هر مقصـود خـاص مـورد درخواسـت خريـدار      كالايي را تحويل دهد 
آن نوع مقصود به طـور صـريح يـا ضـمني بـه فروشـنده در       كه  اينمشروط بر ، باشد

  . زمان انعقاد قرارداد اعلام شده باشد
كـه قـرارداد و تضـمين از هـم      از جملـه آن ؛ نظريه تضمين اشكالاتي وارد اسـت  بر
ضمين بايد در ضمن يك عقد باشد و همچنـين افـرادي كـه    ناپذير هستند و اين ت تفكيك

براسـاس يـك اتفـاق از كـالاي معيـوب حادثـه        قصد استفاده از كالا را ندارند و صرفاً
ديگر اشكال وارد بـر ايـن نظريـه ايـن      .اند بينند نيز به هيچ گونه تضميني دل نبسته مي

ت ايـن تضـمين را از خـود    تواند با گنجاندن شرط عدم مسؤولي است كه توليدكننده مي
  ]. 38-35ص، 8[د سلب كن
  

  نظريه مسؤوليت محض .2-2- 3
مصلحت و تـدبير ايجـاد   ه بيانگر مسؤوليتي است كه به حكم قانون و بر پاينظريه اين 
احـراز  ، مطابق با مبنـاي مزبـور  . شود و تابع قواعد عمومي مسؤوليت مدني نيست مي

نـاگوار و مضـر بـراي    ه بلكـه  نتيج ـ ، مسؤول ملاك نيسـت  فعل ناروا و انتساب آن به
كافي اسـت خواهـان ثابـت كنـد كـه      ، در مسؤوليت محض. ايجاد مسؤوليت كافي است

كــه ضــرر از آن برخاســته يــا نقــص اطلاعــات و  كــالاي عرضــه شــده عيبــي داشــته
بوده كه كالاي سالم را معيوب و خطرناك كرده مؤثر اي  هاي ضروري به گونه هشدار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . 1980، كنوانسيون بيع كالا  35ماده  »ب«بند . 1
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  ]. 186ص، 15[است 
مسـؤوليت مطلـق متمـايز     هـاي فـرض تقصـير و    مسؤوليت محض را بايد از نهـاد 

تقصـيري و عـدم آگـاهي از عيـب موجـود در       اثبات بي، زيرا در فرض تقصير؛ دانست
ض رابطه بـا مبنـاي   اما در مسؤوليت مح؛ كند عامل زيان را از مسؤوليت مبرا مي، كالا

مبـالاتي و عـدم آگـاهي از مسـؤوليت توليدكننـده       رود و اثبـات بـي   تقصير از بين مـي 
زيـرا در  ؛ چنين ايـن مسـؤوليت را بايـد از مسـؤوليت مطلـق تفكيـك كـرد       هم. كاهد نمي

 ميان او و زيـان وارد  اي حتي اگر رابطه، مسؤول است شخص مطلقاً، مسؤوليت مطلق
 دباي ـ  اما در مسؤوليت محض ضـرورتاً  .)مانند مسؤوليت غاصب( وجود نداشته باشد

 اين نظريه با مبـاني اخلاقـي و  . ميان عيب كالا و ورود ضرر رابطه عليت موجود باشد
، از جملـه پرهيـز از خطـر   ؛ ملاحظات اقتصادي قابل توجيه و به كارگيري خواهـد بـود  

حمايـت از  ، امكـان اثبـات  ، ١دروني كردن هزينه مصـرف ، جبران خسارت از راه توزيع
  . ٢كننده و تشويق به توليد مفيد انتظارات مصرف

هاي مرسوم مسؤوليت مدني در آن اسـت   تفاوت مسؤوليت محض با نظريه اساساً
نتـوان  تـا  شـود   توليد نسبت داده ميه مبالاتي به جاي شخص به سازمان پيچيد كه بي

تقصير را به فرد يا گروه خاصي نسبت داد و مسؤوليت جمعـي و سـازماني جانشـين    
  . گردد مسؤوليت اخلاقي و فردي مي

ن و حقـوق اتحاديـه   در حقـوق ايـرا   گفته پرسش قابل طرح ايـن اسـت  با مباني پيش
ــداميك   ــايي ك ــل    اروپ ــده در مقاب ــذيرش مســؤوليت توليدكنن ــراي پ ــوق ب ــاني ف از مب

  ذيرفته شده است؟كننده پ مصرف
نظام حقوقي اروپايي مانند حقوق ايران در ابتدا بر مباني سنتي خويش  پا فشـاري  

كننده از نقـايص نظريـه تقصـير و مشـكلات آن      اما تلاش براي رهايي مصرف؛ كرد مي
و تصـميم بـر ايـن گرفتـه شـد كـه بـه جـاي          ها در اين نظـام آغـاز   توسط برخي از دولت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. cost internalization 

  . 49-46 ص، مسؤوليت ناشي از عيب توليد، ناصر، كاتوزيان: ك. تر ر براي اطلاعات بيش. 2
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تـرين   مهـم . ]175ص، 16[ دليل برعهده شخص توليدكننده قرار گيرد كننده بار اقامه مصرف
كننـده در اتحاديـه    دستورالعملي كه در بـاب مسـؤوليت توليدكننـده در قبـال  مصـرف     

دستورالعمل مسؤوليت ناشي از عيب توليدات است كه در ، اروپايي به تصويب رسيده
 . اصلاح گرديده است 1999به تصويب رسيده و در سال  1985سال 

برخي از نويسندگان اروپايي معتقدند همچنـان برخـي از كشـورها بـر اسـتفاده از      
 مصـمم ، حتي در مـواردي كـه مسـؤوليت ناشـي از تقصـير اسـت      ، قوانين داخلي خود

مذكور را در سرتاسـر اتحاديـه    دستورالعملبرخي ديگر كه  اينكما ] 1ص، 17[ند هست
كننـده و   تـر از مصـرف   الاجرا دانسته و به منظور حمايـت هـر چـه بـيش     اروپايي لازم

  ]. 1ص، 18[دارند تأكيد اي امن در اتحاديه اروپايي بر آن  تشكيل بازار منطقه
ــده بــراي خســاراتي كــه از عيــب  ت )1مــاده (براســاس ايــن دســتورالعمل  وليدكنن

و عيب موجـود و   خسارت وارد دباي ديده  زيان، شود مسؤول بوده محصولش وارد مي
و در صورتي كـه دو يـا   ) 4هماد( رابطه سببيت بين عيب و خسارت را به اثبات برساند

اين همـان   و] 4و A1، 19[و منفرداً مسؤولند  متضامناً، زيان باشند كنندهچند نفر وارد
بـه  ، دانان آن را يكي از موارد سبب مجمـل دانسـته  مسؤوليتي است كه برخي از حقوق

   ١.اند كردهتغيير سازماني تعبير 
 كننـده   نيـز توليدكننـده يـا وارد   ]  20[ 1999اين دستورالعمل مصـوب  ه در اصلاحي

كننـده در صـورت اثبـات ارتبـاط بـين ورود       مكلف به پرداخت خسـارات بـه مصـرف   
كلـي  ويـا  جزئـي  انگـاري   ملـزم باشـد سـهل   كـه   بـدون آن ، اسـت خسارت و عيب كـالا  
  ]. 29ص، 12[را اثبات كند  كنندهتوليدكننده يا وارد

مبنـاي مسـؤوليت   ، كننـده  مصـرف نظام حقوقي اتحاديه اروپـا بـراي جبـران خسـارت     
توليدكننده را مسؤوليت محض معرفـي كـرده اسـت  كـه در آن نيـازي بـه اثبـات تقصـير         

دستوالعمل مذكور بـا مسـؤول    7ماده براساس و ] 20ص، 21[نيست كننده  توسط مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ، در حقـوق فرانسـه   كننـده   حمايت از زيان ديده و مسؤوليت توليـد ، ناصر، كاتوزيان: ك. تر ر براي اطلاعات بيش. 1
  . 186ص ، همان 
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گـرفتن كـالا در   هنگام قرار ، ندانستن توليدكننده در صورت عدم ارائه كالا در چرخه توزيع
به جهت عدم امكان كشف عيب مزبور با دانش سنتي و علم موجود و دخيـل  ، چرخه توزيع

كننـده از مسـؤوليت مطلـق رهـا شـده اسـت و البتـه         مينأت ـ ، نبودن در فرايند نهايي  توليد
نامه شوراي اروپا در بـاب اصـلاح دسـتورالعمل مسـؤوليت ناشـي از عيـب       قطعبراساس 
و دلالان كـالا   كنندگان  مينأت، چنانچه توليدكننده كالا مشخص نباشد، )2001مصوب (توليد 

  . ديده مسؤوليت خواهند داشت كنندگان زيان در مقابل مصرف
نظـام سـنتي در صـورت وجـود عيـب      براساس از طرف ديگر در حقوق ايران گرچه 

براسـاس  عيب اعمال شود و مبناي مسؤوليت مـدني  درخصوص قواعد قانون مدني  دباي
ــت  .م.م.ق ــير اسـ ــوق  ، ]189ص، 22[تقصـ ــانون حمايـــت از حقـ ــا تصـــويب قـ ــا بـ امـ

ــورخ  مصــرف ــدگان م ــد  1388 كنن ــوقي  باي ــه حق ــن رابط ــراي اي ــاني ، اقتصــادي - ب مب
مال گـردد و  تر رابطه در مقابل توليدكننده اع تري براي حمايت از قشر ضعيف سختگيرانه

در نظر گرفتن نظريه تقصير يا حتي فرض تقصير براي ايـن نظـام متناسـب و كـافي بـه      
 چـرا كـه اصـولاً   ؛ رسد و نياز است  قواعد خاصـي بـر ايـن رابطـه حـاكم شـود       نظر نمي
در تصـويب ايـن قـانون نيـز      قانونگذارساله  16تلاش . دهد عمل لغو انجام نمي قانونگذار

؛ طرف ضـعيف رابطـه دارد  عنوان  بهكننده  تر او از مصرف حكايت از حمايت هر چه بيش
دارند كه قانون مصـوب چيـزي جـز     دانان  بر اين نكته اصرارچند كه بعضي از حقوقهر

   ].520ص ،24 ؛185ص ،23[اي ندارد  بر قواعد و مباني گذشته نيست و حرف تازهتأكيد 
ــا  ــن مبن ــر اي ــاده  ب ــت از مصــرف  2م ــانون حماي ــي  ق ــرر م ــده مق ــه «: دارد كنن كلي

 مسـؤول صـحت و سـلامت كـالا و    ، كالا و خـدمات منفـرداً و مشـتركاً    كنندگان  عرضه
 منـدرجات ويـا   نيقـوان خدمات عرضه شده مطـابق بـا ضـوابط و شـرايط منـدرج در      

   .»هستند معاملات عرفيا  مربوطه قرارداد
توانستيم نظريـه   مي، گرديد داد ذكر مياگر در ماده فوق تنها عبارات مندرج در قرار

امـا بـا اضـافه شـدن عبـارت ضـوابط و شـرايط منـدرج در         ، تضمين را برداشت كنيم
مسؤول هر گونه نقص و عيب ناشي از كالاها  كنندگان  عرضه، قوانين و عرف معاملات
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در قسمت اخيـر  . باشد» قرارداد يا غير آن«تواند ناشي از  ند بود كه ميو خدمات خواه
ولـي ايـن   ؛ ضمانت اجراي نقض تعهدات قراردادي مشخص گرديده اسـت ، ماده مزبور

  . ي نفي ضمانت اجراهاي قانوني و عرفي نيستاقسمت به معن
بـا عنايـت بـه قـانون     » ضوابط و شرايط منـدرج در قـوانين  «درخصوص بنابراين 

كننـده   تعهد عرضـه  ، طبق آنكه  1386كننده خودرو مصوب  حمايت از حقوق مصرف
تعهد به نتيجـه  روشني  بهايمني و سلامت خودرو تأمين در طول مدت ضمانت داير بر 

بـه دليـل   ، تقصيري فاقد اثر است و در مدتي كه ضمانت وجود نـدارد  است و اثبات بي
جنبه حمايتي قانون را در نظر گرفـت  و همچنـين بـا توجـه بـه       دباي  قانونگذارسكوت 
  . دور از ذهن نيست، پذيرش مبناي مورد بحث، شده از قانون  ياد 18ماده 

كننده كالا يـا   چنانچه كالا يا خدمات عرضه شده توسط عرضه«: 18 ماده مطابق با
، كننـده وارد گـردد   و به واسطه آن عيـب خسـاراتي بـه مصـرف     خدمات معيوب باشد

برابـر خسـارت    3جزاي نقدي حـداكثر تـا معـادل     به متخلف علاوه بر جبران خسارت
دهـد   در اين ماده كه شالوده مبناي پذيرفتـه شـده را تشـكيل مـي    . »محكوم خواهد شد
براي مسؤول شناختن توليدكننده كـافي  » آنه به واسط«با عبارت  وجود رابطه سببيت

توانسـته منظـور خـود را     تر از اين نمي واضح قانونگذاررسد  و به نظر ميشده دانسته 
  . دبيان كن
كالاهـا و   كننـدگان   كليـه عرضـه   3از مـاده    1بند براساس ، علاوه بر آنچه گذشت 

دربردارنـده مـدت و نـوع ضـمانت اسـت بـه        اي كـه  نامهضمانت ه خدمات مكلف به ارائ
نامه كـالا  ضمانت«: دارد مقرر مي قانون مذكور 1ماده  3نيز بند  .هستندكنندگان  مصرف

هـر   كننـده   تعميـر ويـا  كننـده   عرضـه ، كننـده   وارد، كننده  يا خدمات سندي است كه توليد
دهد تا چنانچه ظرف مـدت   دهنده كالا و خدمات مي حتي به خريدار يا سفارش، دستگاه
عيب يا نقص فني در كالاي فروخته شده يا خدماتي كه انجـام گرديـده مشـاهده    ، معين
دسـتگاه بـدون اخـذ    ويـا  تعويض قطعه يا قطعات معيوب ويا نسبت به رفع عيب ، شود
   .»خسارت وارده اقدام كندپرداخت ويا وجه 
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ــاده     ــدني در م ــؤوليت م ــاب مس ــده در ب ــه ش ــاي پذيرفت ــت از   3مبن ــانون حماي ق
كننـدگان مصـوب    در قانون حمايت از مصـرف  1386كنندگان خودرو مصوب  مصرف
 يضتعـو ويـا   يـب رفع ع« كننده مكلف به چرا كه عرضه؛ قابل پذيرش است كاملاً 1388
و البته  »پرداخت خسارت واردهويا دستگاه بدون اخذ وجه ويا  يوبقطعات مع ياقطعه 
  . كننده شده است مصرف يسو از يربه اثبات تقص يازبدون ن

خطرنـاك و   يكالاهـا  يـد از تول يبـا تحـولات ناش ـ   يـز عرف ن يداور، ينبر ا علاوه
  ]. 525-523 ص، 24[ مبنا را مد نظر دارد ينا يجتدر هب يفناور يشرفتو پ يوبمع

، 25[مسؤوليت محض توليدكننده را بـا در نظـر گـرفتن تعـديلات نظريـه اسـتارك       
مبنـاي مسـؤوليت توليدكننـده در مقابـل     عنـوان   بـه تـوان   مـي  ١و قاعده اقـدام   ]72ص

  . پذيرفتكننده  مصرف
  : توان به موارد  ذيل استناد جست در دفاع از نظريه فوق مي

امكان دفـاع از  ، گفته در مقاله حاضرسنتي تقصير و عيب با مطالب پيشنظريات . 1
الـذكر جنبـه    قـانون فـوق  كـه   ايـن كمـا  ، كنند نميتأمين كننده را  موضع ضعيف مصرف

حمايتي دارد و هدف اصلي آن حمايت از طرف ضعيف رابطه اسـت وگرنـه ضـرورت    
  . وجودي اين قانون زير سؤال خواهد رفت

ــوق مصــرف   16از ســير . 2 ــت از حق ــانون حماي ــدگان مصــوب  ســاله تصــويب ق كنن
التصـويب   همچنين ساير مقررات قانوني مقدم، واصلاحات به عمل آمده در آن 22/3/1388

بـه   كه خسارات وارد  نظام امور صنفي قانون 67از جمله ماده  قانونگذاربراي احراز اراده 
 خـودرو ه قـانون حمايـت از مصـرف كننـد     3دهد  و ماده  اشخاص ثالث را نيز پوشش مي

 1386٣مصوب  

عدم نياز به اثبات تقصير و صرف اثبات رابطه سببيت با وجـود نصـوص    2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. duty of mitigation of damages 

اسـت    )يا حمـل  ، توليد، مونتاژ، ناشي از طراحي(در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب  كننده  عرضه«. 2 
بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصـات اعلامـي   ، كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خودرو

 ←ا نافي ايمني آن باشد يا موجب كـاهش ارزش معـاملاتي  كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو ي به مصرف
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براي مسؤول شـناختن توليدكننـده ودر نتيجـه فاصـله گـرفتن از نظريـات       ، مواد قانوني و
  . توان استنباط كرد سنتي را مي

ده لاضـرر اسـت و   قاع ـ، يكي از مباني مسؤوليت مدني در نظام حقـوقي اسـلام  . 3
پـذيرش  البتـه   .مشروعي نبايد جبران ناشده باقي بمانـد اين مبنا هيچ ضرر نابراساس 

، اين مبنا در حقوق ما بيگانه نيست و در برخي از قـوانين بـا تمسـك بـه نظريـه خطـر      
قـانون  ( اند قائل شده) عامل زيان(ضرر  كننده  مسؤوليتي فراتر از تقصير را براي ايجاد

  ). 1354اجتماعي مصوب تأمين 
مـن لـه   «ه اين موضوع در گذشته نيز سابقه داشته و قاعد، علاوه بر موارد فوق. 4

 برد زيان را نيز بايد متحمل شود به اين معنا كه آن كس كه سود مي» الغنم فعليه الغرم
دهد و آن كسي كـه مـالي كثيـر     شود تاوانش را مي و هر كس از مال يا عملي منتفع مي

  . همان مسؤوليت محض است، اي شديد نيز در پيش رو دارد جمع كرده محاسبه
، هـا  با عنايت به شباهت نگارش اين قانون با برخي از متون قانوني ساير كشور. 5

هـا   توان از دكترين و رويه قضايي آن كشور مياز جمله نظام حقوقي اتحاديه اروپايي 
با اسـتناد  ، گونه كه مخالفان مبناي پذيرفته شده در مقاله حاضر همان. نيز بهره جست

بـا   شوراي جامعه كشورهاي اروپايي صرفاً 1985ژوئن  25دستور مورخ يك به ماده 
» اسـت  خـود  كـالاي  مسؤول خسارات ناشـي از عيـب   كننده  توليد«: وجود اين جمله كه

، 24؛ 186ص، 23[داننـد   مبناي پذيرفته شده در ايـن جامعـه را مسـؤوليت محـض مـي     
تنهـا اثبـات   ، در نظـام حقـوقي مـا    گـذاري  قاعـده به چه دليل با وجود همـين  ، ]521ص

مبناي پذيرفتـه شـده در قـانون    عنوان  بهرا  -اعم از قراردادي و غير قراردادي-تقصير
كننده بپذيريم و ما نيز به كمـك دكتـرين و رويـه قضـايي اشـكالات       حمايت از مصرف

                                                                                                                                        

كننـده و   هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات وارده بـه مصـرف  . خودرو شود→
ــث  ــخاص ثال ــب       ، اش ــا عي ــص ي ــي از نق ــان ناش ــاي درم ــه ه ــاني و هزين ــالي و ج ــارات م ــم از خس ــارج از (  اع ــه خ   ك

تـأمين خـودروي جـايگزين مشـابه در طـول مـدت       ، هاي حمل خودرو به تعميرگـاه  هزينه) لث باشدتعهدات بيمه شخص ثا 
 . »باشد كننده مي برعهده عرضه) وهشت ساعت باشد  چنانچه مدت توقف خودرو بيش از چهل(تعميرات 
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  . مان را مرتفع نسازيم قانوني
ايجــاد مبنــاي جديــدي بــراي مســؤوليت بايــد هــدف از تصــويب چنــين قــانوني . 6

نـه تكـرار   ، دادي باشـد كننده غير اصيل در روابط قرار توليدكننده و حمايت از مصرف
  .از جمله  قانون عام مدني، مباني موجود در ساير قوانين

كند كه ثروتمندان به همان ميـزان كـه كسـب سـرمايه      عدالت اجتماعي اقتضا مي. 7
هرچند كـه هـيچ تقصـيري    ؛ هاي ناشي از عمل خويش نيز باشند پذيراي  زيان، كنند مي

تـوان در قالـب قيمـت     از عيب توليـد را مـي  هاي ناشي  هزينه]. 90ص، 26[نكرده باشند 
  ]. 43ص، 27[ كنندگان توزيع كرد ها و خدمات بين مصرف كالا

بيمه كردن ريسك ناشـي از عيـب و بـار    ، هاي پيشنهادي ترين روشآمديكي از كار
كنندگان خاص ثروتمند  كردن هزينه آن بر كالاها و بالاخص كالاهايي است كه مصرف

ها در محكوم كردن مسؤولاني كه  بيمه وجود نداشته باشد دادگاهبدون شك اگر . دارد
مسـؤوليت محـض ايـن    ]. 39ص، 28[اند ترديد خواهند كرد  هيچ تقصيري مرتكب نشده

كند تا خود را تحت پوشـش بيمـه قراردهـد و بـا      كننده ايجاد مي انگيزه را براي عرضه
ضـرر در جامعـه و افـزايش    هاي توزيع  افزودن حق بيمه به قيمت كالا يا خدمت زمينه

  ]. 520ص، 24[آورد  رفاه اجتماعي را فراهم مي
  

  نتيجه. 4
نظام حقـوقي  هرچند ، كنندگان كنندگان در برابر مصرف مسؤوليت مدني عرضهدرباره 

يعني نظريه آگاه بـاش و  ، اروپايي  همانند حقوق ايران در ابتدا بر مباني سنتي خويش
هايي جدي موجـب   ولي مواجهه مباني مذكور با چالش، كرد نظريه تقصير پافشاري مي

 .شد كه نظريه تضمين حق و نظريه مسؤوليت مدني محض مورد توجه قرار بگيرد

ــدني        ــؤوليت م ــه درخصــوص مس ــن مقال ــده در اي ــه ش ــاي پذيرفت درخصــوص مبن
به (كننده   كنندگان گفته شد كه مسؤوليت مدني عرضه كنندگان در برابر مصرف عرضه

در برابــر ) كننــده و فروشـنده اســت    توزيــع، كلمـه كــه شــامل توليدكننـده   معنـاي عــام 
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بـراي رفـع   ، فردي كه به خريداري و مصرف كالاها و خـدمات  عنوان به(كننده  مصرف
با توجه بـه مقـررات   )  پردازد و در پي اهداف تجاري نيست نيازهاي شخصي خود مي
 ، نند حقوق اتحاديه اروپاييهما) 22/3/1388مصوب (كنندگان  قانون حمايت از مصرف

عنوان مبنايي  منطقي و معقول كـه بـا مصـالح اجتمـاعي       بر مبناي مسؤوليت محض به
  .نيزسازگارتر است قابل تحليل است
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