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 قٌاذتٖ با ّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قسضت ظٍر٘ي ٍ هتغ٘طّإ روق٘تضابغٔ ب٘ي كل٘كِ

 گ٘طٕكٌاضُ ˚چطذٔ اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا 
 

 ∗قٌاؾٖ زاًكگاُ اصفْاى ى زاًكزَٕ زكتطٕ ضٍاسویِ شاّوزادی، 

 قٌاؾٖ زاًكگاُ اصفْاى اؾتازٗاض گطٍُ ضٍاىعذرا اعتوادی، 

 ٌاؾٖ زاًكگاُ اصفْاىق ى گطٍُ ضٍا اؾتازفاطوِ بْزاهی، 

 قٌاؾٖ زاًكگاُ اصفْاى زاًك٘اض گطٍُ ضٍاىسادُ،  هزین فاتحی

 قٌاؾٖ زاًكگاُ اصفْاى اؾتاز گطٍُ ضٍاىاحود احودی، 
 

 چکیدُ

گ٘طٕ ٗکٖ اظ ضاٗزتطٗي الگَّإ تقاهلٖ ه٘اى ظٍر٘ي اؾت كِ زض آى ٗکیٖ اظ ظٍری٘ي، ذَاؾیتاض    كٌاضُ ˚چطذٔ اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا : هقسهِ

كٌس، ٍ ّوؿط زٗگیط اظ صیو٘وت ارتٌیا     فعاٗف صو٘و٘ت اؾت ٍ بِ ّوؿط ذَز ًعزٗک قسُ ٍ اظ ؾطزٕ ٍ فقساى ابطاظ هحبت اٍ قکاٗت هٖا

ٖ هطز كٌاضُ ˚بِ قکل ظى هتقاضٖ  اٗي الگَٕ تقاهلٖ كِ هقوَلاً. زّسگ٘طٕ ٍ اًفقال ٍاكٌف ًكاى هٖكطزُ، با كٌاضُ كٌیس، بیِ هیطٍض    گ٘ط بطٍظ هی

ِ  با تَرِ بِ پ٘كٌِ٘. قَزٍ بافج ًاضضاٗتٖ ظٍر٘ي اظ ظًسگٖ ظًاقَٖٗ هٖظهاى تكسٗس  ّیإ  ّإ هَرَز، بطذٖ اظ فَاهل ارتوافٖ هاًٌیس كل٘كی

گ٘طٕ اٗي الگَٕ تقاهلٖ ًقف هؤحطٕ زاقتِ، ظٍر٘ي ضا بِ ؾوت اٗي الگیَ ؾیَ     رٌؿ٘تٖ ٍ تفاٍت ؾغَح قسضت ه٘اى ظًاى ٍ هطزاى، زض قکل

گ٘طٕ اؾت تا ه٘عاى ضابغیٔ  كٌاضُ ˚قٌاذتٖ ٍ چطذٔ اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا حاضط بطضؾٖ ضابغٔ هتغ٘طّإ راهقِّسف پػٍّف : ّسف .زّسهٖ

زض پیػٍّف حاضیط ضابغیٔ    : ضٍـ .قیٌاذتٖ بیا چطذیٔ هیصكَض تق٘ی٘ي قیَز       ّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قسضت ظٍر٘ي ٍ هتغ٘طّإ روق٘تكل٘كِ

گ٘یطٕ بیا اؾیتفازُ اظ ضٍـ آهیاض     كٌیاضُ  ˚قٌاذتٖ با چطذٔ تقاضیا   غ٘طّإ روق٘تّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قسضت ظٍر٘ي ٍ هتهتغ٘طّإ كل٘كِ

ّیإ رٌؿی٘تٖ، احؿیاؼ قیسضت ٍ     ًتاٗذ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ًكاى زاز كِ هتغ٘طّإ كل٘كِ: ّاٗافتِ .بطضؾٖ قس( ضگطؾَ٘ى ٍ ّوبؿتگٖ)تَص٘فٖ 

ِ    ًت. بٌٖ٘ چطذٔ هصكَض ّؿتٌستقساز فطظًساى بِ عَض هقٌازاضٕ قازض بِ پ٘ف إ ٍ تقیساز  اٗذ آظهَى ّوبؿتگٖ ًكاى زاز كیِ افیعاٗف تفکیط كل٘كی

ٕ كٌیاضُ »قَز ٍ احؿاؼ قیسضت  ب٘كیتط بیا    گ٘طٕ زض ضٍابظ ظٍر٘ي هٖكٌاضُ ˚گ٘طٕ چطذٔ تقاضا فطظًساى، بافج افعاٗف احتوال قکل ٍ « گ٘یط

ّو٘ت تَریِ بیِ هتغ٘طّیإ هیصكَض زض تحل٘یل فلیل ٍ       ًتاٗذ فَ  ا: گ٘طًٕت٘زِ. ّوبؿتگٖ هخبت زاضًس« هتقاضٖ قسى»احؿاؼ قسضت  كوتط با 

كٌس كیِ بیا قٌاؾیاٖٗ فَاهیل هیؤحط بیط اٗیي        زّس ٍ بِ زؾت اًسضكاضاى هؿائل ذاًَازگٖ ٍ ارتوافٖ كوک هٖفَاهل چطذٔ هصكَض ضا ًكاى هٖ

 . چطذِ، ظهٌ٘ٔ بْبَز اضتباعات ظٍر٘ي ضا فطاّن كٌٌس

 .ّإ رٌؿ٘تٖ، قسضت، هتغ٘طّإ روق٘ت قٌاذتٖگ٘طٕ، كل٘كٌِاضُك ˚چطذٔ اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا  :ّای کلیدی ٍاژُ
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 هقدهِ

. ظًسگٖ ظًاقَٖٗ بریف هْویٖ اظ ظًیسگٖ ّیط اًؿیاى اؾیت      

بؿ٘اضٕ اظ افطاز برف افؾوٖ اظ ؾال٘اى فوط ذیَز ضا زض اٗیي   

كٌٌیس ٍ زض عیٖ آى هوکیي اؾیت بیا فیطاظ ٍ       هطحلِ ؾپطٕ هٖ

ًَ  1ّاٖٗ هاًٌس تقاضضات ظًاقًَٖٗك٘ب تقیاض   . سهَارِ قی

ظًاقَٖٗ كِ هوکي اؾت ه٘یاى بطذیٖ اظ ظٍری٘ي ضٍٕ زّیس،     

ّیإ قريی٘تٖ، قیطاٗظ    حط اظ فَاهل هرتلف هاًٌس ٍٗػگٖأهت

قییغلٖ، ٍضییق٘ت اقتيییازٕ ٍ ارتوییافٖ، الگَّییإ اضتبییاعٖ  

 . اؾت... ّإ اصلٖ ٍ آهَذتِ قسُ اظ ذاًَازُ

     ِ ّیا ٗیا   ٗکٖ اظ هْوتیطٗي فلیل تقیاض  ظًاقیَٖٗ، چطذی

 عٖ اؾت كِ ه٘اى ظٍر٘ي قکل گطفتِ ٍ هقویَلاً الگَّإ اضتبا

قًَس؛ بِ اٗي هقٌٖ كِ ٍقتٖ با تکطاض ٍ زض عَل ظهاى تخب٘ت هٖ

زٌّس ٍ ّط ٗک اظ ظٍر٘ي زض بطابط ٗکسٗگط ضفتاضّاٖٗ اًزام هٖ

   ٖ كٌیس، بیِ هیطٍض ظهیاى     اٗي ضفتاضّا بطإ هستٖ ازاهیِ پ٘یسا هی

ض آًْیا ضا زض  گ٘طز كِ ضفتاالگَّاٖٗ اضتباعٖ ه٘اى آًْا قکل هٖ

 2كطٗؿییت٘ي ؾییي ٍ ؾییالإٍ. زّییسبطابییط ٗکییسٗگط رْییت هییٖ

الگَّإ اضتباعٖ ه٘اى ظٍر٘ي ضا بِ ؾِ زؾیتِ تقؿی٘ن   ( 1984)

ؾاظًسُ هتقابل ٗقٌٖ الگیَٖٗ كیِ   ( الف: كٌٌس كِ فباضتٌس اظ هٖ

زض آى ظٍر٘ي بِ ضاحتٖ زض هیَضز هؿیائل ٍ تقاضضیات ذیَز     

اًٌییس ارتٌییا  ٍ ّییإ ر٘طهٌغقیٖ ه گفتگیَ كییطزُ ٍ اظ ٍاكیٌف  

  ٖ ارتٌیا  هتقابیل ٗقٌیٖ    ( كٌٌیس؛   پطذاقگطٕ ذیَززاضٕ هی

كِ زض آى تقاض  ب٘ي ظٍر٘ي قسٗس اؾیت ٍ بحیج ٍ    الگَٖٗ

رسل ه٘اى آًْا بِ ٗک الگَٕ زائوٖ ٍ هرط  تبیسٗل ٍ بافیج   

كٌٌیس؛  قَز ظٍر٘ي اظ بطقطاضٕ ضابغِ با ٗکسٗگط ذیَززاضٕ  هٖ

ِ كِ ٗکیٖ اظ ضاٗزتی   3كٌاضُ گ٘طٕ ˚تقاضا ( د ّیإ  طٗي چطذی

تَاًس بِ زٍ صَضت اتفا  اٗي چطذِ هٖ. اضتباعٖ ظٍرٖ اؾت

ظى  گ٘ییط، هییطز هتقاضییٖ  هییطز كٌییاضُ -ظى هتقاضییٖ : ب٘فتییس

ضٗؿیت٘ي  ک) حالت اٍل قَ٘ؿ ب٘كیتطٕ زاضز  گ٘ط كِ هقوَلاً كٌاضُ

ٖ  1998، 5؛ ًَلط ٍ ف1993ٌٖ٘، 4ؾي ٍ َّٕ ؛ 1999، 6؛ كیاّل٘ي ٍ ٍاًزل٘ؿیت

                                                      
1 Marital Conflicts 
2 Christensen & Sullaway 
3 Demand ˚  Withdraw 
4 Christensen & Heavey  
5 Noller & Feeney 
6 Caughlin & Vangelisti 

زض اٗییي چطذییِ، ٗکییٖ اظ ظٍریی٘ي  . (2001ٍ ّوکییاضاى؛  7فییَلگط

  ٖ ظًیس ٍ اظ ؾیطزٕ   ذَاّاى صو٘و٘ت ٍ ًعزٗکٖ اؾت، ًی  هی

ّیإ  كٌیس ٍ بیِ اٍ اظ عطٗی  زضذَاؾیت    ّوؿط زٗگط اًتقاز هٖ

كِ  آٍضز، زض حالّٖإ هکطض فكاض هّٖ٘زاًٖ، اًتؾاض ٍ قکاٗت

زٗگطٕ بِ رإ اضائِ ٗک ٍاكٌف هتقابل ٍ بطقطاضٕ اضتبیاط، اظ  

كٌیس ٍ  گطفتِ، اظ ًعزٗکٖ ٍ صو٘و٘ت ارتٌا  هٖتقاض  كٌاضُ 

كطٗؿت٘ي ؾي ٍ ) زّستفاٍتٖ ٍاكٌف ًكاى هٖبا زفافٖ بَزى ٍ بٖ

ٍ كطٗؿیت٘ي ؾیي،    8؛ َّٕ، لاٗي1990؛ كطٗؿت٘ي ؾي ٍ َّٕ، 1993َّٕ، 

1993.) 

ِ ( 1999) 9كاّل٘ي ٍ ٍاًزل٘ؿتٖ  بؿی٘اضٕ   هقتقسًس هكريی

ٖ  اظ ًاضضاٗتٖ اؾیت كیِ زض آى    ّا زض ضٍابظ ظًاقیَٖٗ، الگیَٗ

ٗکٖ اظ ظٍر٘ي بِ صَضت هتقاضیٖ ٍ چؿیبٌسُ ٍ زٗگیطٕ بیِ     

ٖ   صَضت كٌاضُ ّیَٕ ٍ ّوکیاضاى   . كٌیس گ٘ط اضتبیاط بطقیطاض هی

زٍ زٗسگاُ ضا زض هَضز ًَؿِ قاٗقتط اٗي چطذیِ؛ ٗقٌیٖ   ( 1993)

زٗییسگاُ : كٌٌییس هقطفییٖ هییٖ« گ٘ییط هییطز كٌییاضُ ˚ظى هتقاضییٖ »

 .ّإ فطزٕ ٍ زٗسگاُ ؾاذتاض تقاض  تفاٍت

ِ ًقش زٗیسگاُ اٍل هقتقیس اؾیت    : ّهای نٌیهیتی  ّا ٍ کلیشه

ّیإ قريی٘تٖ ٍ   ّإ ب٘ي ظًاى ٍ هطزاى هاًٌس تفیاٍت تفاٍت

ّیاٖٗ كیِ   ّإ بحج ظًاى زض هَضز هؿائل، ًقفظٗؿتٖ، ضٍـ

ّاٖٗ كِ ّیط ٗیک   گ٘طًس، ًقفظًاى زض عَل تقاض  بِ كاض هٖ

« ارتویافٖ قیسى  »كٌٌیس، زض ٍاقیـ ًیَفٖ    اظ ظٍر٘ي اتراش هٖ

ّإ رٌؿ٘تٖ بٌا ّا بط اؾاؼ ًقفب٘كتط اٍقات اٗي ًقف. ؾتا

گیطا  قًَس كِ ب٘كیتط اضتبیاط  ظًاى عَضٕ ارتوافٖ هٖ. قَزهٖ

كیِ   باقٌس ٍ زض رؿتزَٕ صو٘و٘ت ٍ ًعزٗکٖ باقٌس، زض حالٖ

گیطا  قیًَس كیِ هؿیتقل ٍ هَفق٘یت    هطزاى عَضٕ ارتوافٖ هٖ

ّوؿط ذَز  بٌابطاٗي، ظًاى بِ فلت تواٗل بِ صو٘و٘ت با. باقٌس

ٖ   ّا، ًقفزض تقاض  كٌٌیس؛ اظ عیطف   ّإ هتقاضیٖ ضا اٗفیا هی

زٗگط، هطزاى بط اؾاؼ ً٘اظ ٍ گطاٗف آًْیا بیِ تیساٍم ٍ حفیؼ     

گ٘طٕ ضا اتراش ٍ اظ ًعزٗکٖ ارتٌیا   اؾتقلال ذَز، ًقف كٌاضُ

 .كٌٌسهٖ

                                                      
7 Folger 
8 Layne 
9 Caughlin & Vangelisti 



 
 

 103 گ٘طٕ كٌاضُ ˚قٌاذتٖ با چطذِ اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا  ّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قسضت ظٍر٘ي ٍ هتغ٘طّإ روق٘ت ضابغِ ب٘ي كل٘كِ

 

زٗسگاُ زٗگط زض هَضز اٗیي چطذیِ زٗیسگاُ    : تفاٍت قدرت 

ّیإ افیطاز   ٗي زٗسگاُ، ًقیف بط اؾاؼ ا. ؾاذتاض تقاض  اؾت

گ٘یطٕ تقیاض  تق٘ی٘ي    زض تقاهلات اظ عطٗ  چگیًَگٖ قیکل  

راٗگاُ ٍ قسضت بطتط هطزاى ًَفاً آًْا ضا بِ ارتٌا  اظ . قَز هٖ

هٌس ً٘ؿیتٌس، زض   زّس، ظٗطا آًْا بِ تغ٘٘ط فلاقِتقاض  ؾَ  هٖ

كِ ظًاى ًَفاً قسضت كوتطٕ زاضًس ٍ زضگ٘ط قسى زض اٗیي   حالٖ

فٌَاى ّسف اٍلِ٘ ذَز اظ بِ زؾیت آٍضزى آًهیِ   چطذِ ضا بِ 

بط اؾاؼ اٗي زٗسگاُ، برف افؾن ظًاى اظ . بٌٌ٘سذَاٌّس، هٖهٖ

اظزٍاد ذَز ٍ ًقكٖ كِ بط اؾیاؼ اؾیتاًساضزّإ ارتویاؿ زض    

بٌابطاٗي، ظًاى ًاضاضٖ تقاضضات . اظزٍاد زاضًس، ًاضاضٖ ّؿتٌس

ْا هقيَز هَضز تٌ»: بٌٌ٘س ضا اٗي گًَِ هٖ« گ٘طٕ كٌاضُ تقاضا »

 .«زّٖ هزسز ضابغِ هغاب  ه٘ل ذَزًؾط اظ ؾاظهاى

هقتقسًییس ظًییسگٖ  ( 2002)ٍ كطٗؿییت٘ي ؾییي   1الییسضٗ  

زّیس  ظًاقَٖٗ ؾٌتٖ هطزاى ضا زض هَقق٘تٖ بطتط اظ ظًاى قطاض هٖ

گ٘یطٕ اظ عیطف هیطز    ٍ تواٗل بِ تغ٘٘ط ارلب با ضفتاضّإ كٌاضُ

زٍاد ؾیٌتٖ فاصیلِ   قَز، ظٗطا تغ٘٘ط اظ ؾاذتاض ٗک اظّوطاُ هٖ

هیَضز  « ؾیاذتاض »ٍ « قیسضت »لصا زض اٗیي زٍ زٗیسگاُ   . گ٘طزهٖ

بِ ؾاذتاض ارتوافٖ هؤحط ( 2002)2كاضًٍٖ  ٍاگل. ك٘س ّؿتٌسأت

      ِ  هؤحط زض ضٍابظ ظى ٍ هیطز اقیاضُ كیطزُ، پسٗیس آهیسى چطذی

 . زاًٌسهٖ« ت هحَض٘قسضت رٌؿ»هصكَض ضا ًت٘زِ 

اضًیس اٗیي   افتقیاز ز ( 1999) 5ٍ گیاتوي  4، رکَبؿیَى  3بطًع

چطذِ با ؾاذتاض هَریَز زض ضٍابیظ ظٍری٘ي ٍ ه٘یعاى تیَاظى      

 6ّیَلٖ، اؾیتَضم ٍ لیَى ؾیَى    . قسضت ه٘اى آًْیا اضتبیاط زاضز  

ّإ رٌؿ٘تٖ زض بیطٍظ چطذیِ ظى   كِ تفاٍت ًسهقتقس( 2010)

ٍٕ هقتقس اؾت بطذلاف . گ٘ط ًقف زاضزهطز كٌاضُ  ˚هتقاضٖ 

پیؽ اظ ؾیٌ٘ي    ّإ رٌؿ٘تٖافتقاز ضاٗزٖ كِ بط كاّف تفاٍت

ِ أه٘اًؿالٖ ت  ˚ظى هتقاضیٖ  )هیصكَض   ك٘س زاضز، زض بطٍظ چطذی

قیَز ٍ زض  اٗي تفاٍت با گصقت ظهاى كوتط ًوٖ( گ٘طهطز كٌاضُ

                                                      
1 Eldridge 
2 Vogel  & Karney 
3 Berns 
4 Jacobson 
5 Gottman  
6 Holly, Sturm & Levenson 

كٌیاضُ گ٘یطٕ بی٘ي ظٍری٘ي      ˚تقاضا  زٍضٓ ه٘اًؿالٖ ً٘ع چطذِ

 .ٍرَز زاضز

ًكیاى   ذیاعط ( 2002)ٍ كطٗؿیت٘ي ؾیي   7ّوهٌ٘ي، السضٗک 

ّإ رٌؿی٘تٖ ٍ قريی٘تٖ زض اٗیي    اًس كِ اگط چِ تفاٍتكطزُ

ّإ كلٖ ضابغیِ ریسا اظ تفیاٍت    چطذِ هْن اؾت، اها ٍٗػگٖ

ّیإ  تَاًس تق٘٘ي كٌٌسُ زٗسگاُ تفاٍترٌؿ٘تٖ ٗا قري٘تٖ هٖ

هقتقسًیس  ( 2010) ّیَلٖ، اؾیتَضم ٍ لیَى ؾیَى    . فطزٕ باقیس 

هطز كٌاضُ گ٘ط بِ تفاٍت قیسضت بی٘ي زٍ    ˚ظى هتقاضٖ  چطذِ

قٖ اظ قطاضزازّإ ارتوافٖ اؾیت كیِ   گطزز كِ ًارٌؽ بط هٖ

  ٖ ظًیاى  . زّیس بِ هطزاى قسضت ب٘كتط ٍ بِ ظًاى قسضت كوتیط هی

قیًَس  ب٘كتط ذَاؾتاض تغ٘٘ط ّؿتٌس، بٌابطاٗي، ب٘كتط هتقاضٖ هٖ

 ٍ هطزاى كوتط ذَاؾتاض تغ٘٘ط ّؿیتٌس، بٌیابطاٗي، ب٘كیتط ًقیف    

 .كٌٌسگ٘ط ضا اتراش هٖكٌاضُ

ّییإ پػٍّكییٖ ٌِ٘زض بطضؾییٖ پ٘كیی: ّههای پهٍّشههیپیشههیٌِ

هَرَز، آًهِ آقکاض اؾت، اٗي اؾت كِ بیِ فلیت ًبیَز هیسل     

ّا بیط بطضؾیٖ   ظٍد زضهاًٖ هرتص اٗي چطذِ، ب٘كتط پػٍّف

. فَاهل ٍ هتغ٘طّیإ هیطتبظ بیا اٗیي چطذیِ هتوطكیع ّؿیتٌس       

زض پػٍّكٖ بِ بطضؾٖ چگیًَگٖ  ( 1996) 8اؾو٘تكلٌ٘تا  ٍ 

ْییا اظ آً. اٗزییاز چطذییِ هییصكَض زض ه٘ییاى ظٍریی٘ي پطزاذتییس  

ّا زضذَاؾت كطزًس كِ با ّوؿط ذَز بِ بحج بط ؾط  آظهَزًٖ

تغ٘٘طات هَضز ًؾطقاى زض ظهٌِ٘ ضٍابغكاى بپطزاظًس ٍ تقاهلات 

آًْیا بیِ اٗیي ًت٘زیِ     . آًْا ضا بِ هست عَلاًٖ هكیاّسُ كطزًیس  

ضؾ٘سًس كِ ٍقتٖ ظى اظ قَّط زضذَاؾت تغ٘٘یط زاضز، چطذیِ   

قَّط اظ ظى زضذَاؾت هطز كٌاضُ گ٘ط ، ٍ ٍقتٖ  ˚ظى هتقاضٖ 

گ٘یط بیِ ٍریَز     ظى كٌیاضُ  ˚تغ٘٘ط زاضز، چطذِ هیطز هتقاضیٖ   

 .آٗس هٖ

بیِ اٗیي   ( 1999)ّوهٌ٘ي، زض پػٍّكیٖ بطًیع ٍ ّوکیاضاى    

ًت٘زِ ضؾ٘سًس كِ ٗک ؾبک تقاهل كِ هوکیي اؾیت بیِ عیَض     

 ٖ ّیإ هطزاًیٖ كیِ ّوؿیط ذیَز ضا كتیک        ٍٗػُ زض فْن پَٗیاٗ

. اؾیت كٌیاضُ گ٘یطٕ   كٌیاضُ گ٘یطٕ     تقاضیا  تقاضیا  ظًٌس، اؾتفازُ قَز، الگیَٕ   هٖ

رعئٖ اظ ضابغِ اؾت كیِ ارلیب، قیسضت ضا ًكیاى     « صو٘و٘ت»
                                                      
7 Eldridge 
8 Klinetob & Smith 
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كؿٖ كیِ ذَاّیاى صیو٘وت ب٘كیتط اؾیت، ارلیب اظ       : زّسهٖ

اؾیت ٍ آًکیِ ؾیقٖ    « تیط ٍ هیازٍى  فطز پیاٗ٘ي »لحاػ قسضت، 

فیطز  »كٌس ؾغَح صو٘وت ضا كاّف زّس، ارلب زض ضٍابیظ   هٖ

ٕ كٌتیطل ٍ  اظ عطفٖ، ذكًَت ابعاضٕ بطا. اؾت« هؿلظ ٍ بطتط

افوال قسضت اؾت ٍ عب  تقطٗف بالا ّوؿطٕ كِ ذكًَت بِ 

گ٘یطٕ گیطاٗف زاضز،   بطز، كؿٖ اؾت كِ ب٘كتط بِ كٌاضُكاض هٖ

ظٗطا قسضت ب٘كتطٕ زاضز ٍ قطباًٖ بِ هتقاضیٖ بیَزى گیطاٗف    

اظ ًؾییط آًْییا ضفتییاض ّوؿییط . زاضز، ظٗییطا قییسضت كوتییطٕ زاضز

طٕ ٍ ّین بیِ   گ٘ی ظًٌسُ هوکي اؾت ّن بِ صَضت كٌیاضُ  كتک

ضٍز ظًیاى قطبیاًٖ   صَضت تقاضا بطٍظ كٌس، اها ب٘كتط اًتؾاض هٖ

آًْا با تَرِ بِ ضٗؿک پاؾرگَ ًبیَزى ّوؿیط   . هتقاضٖ باقٌس

ّییإ تغ٘٘ییط، هوکییي اؾییت بییِ  كتییک ظًٌییسُ بییِ زضذَاؾییت

 .گ٘طٕ گطاٗف ًساقتِ باقٌس كٌاضُ

  َ ، ّیَٕ ٍ كطٗؿیت٘ي   1زض ّو٘ي ضابغِ، پػٍّف ؾاگطؾیتاً

اى زاز كِ اؾتفازُ هطزاى اظ ذكًَت زض ظًسگٖ ًك( 1999) ؾي

ٍ  گ٘طهطز كٌاضُ ˚ظى هتقاضٖ تَاًس ّن زض الگَٕ ظًاقَٖٗ هٖ

 ضخ زّس ٍ هقویَلاً ظى كٌاضُ گ٘ط  ˚هطز هتقاضٖ ّن زض الگَٕ 

قَز كِ زضآهس قَّط كوتط اظ زضآهس ظى ب٘كتط هَاققٖ زٗسُ هٖ

طٕ كوتی  اؾت ٍ قَّط زض هقاٗؿِ بیا ظى قیسضت ازضاک قیسُ   

ظى اظ ذكییًَت زض ظًییسگٖ   اظ ؾییَٕ زٗگییط، اؾییتفازُ . زاضز

گ٘ط زٗیسُ  ظى كٌاضُ ˚زض الگَٕ هطز هتقاضٖ  ظًاقَٖٗ، هقوَلاً

تط قَّط ٍ قسضت ازضاک قَز ٍ با قسضت ازضاک قسُ پاٗ٘يهٖ

قسُ بالاتط ظى ٍ بِ ّواى ه٘عاى با ه٘یعاى ؾیاظگاضٕ ظًاقیَٖٗ    

 . پاٗ٘ي زض ظى ضابغِ هخبت زاضز

زض پػٍّكٖ ب٘ي فطٌّگٖ، ( 2006)ؾي ٍ ّوکاضاىكطٗؿت٘ي 

. كٌاضُ گ٘طٕ ضا بطضؾٖ كطزًیس  ˚تقاضا فَاهل هطتبظ با چطذٔ 

ّاٖٗ ضا اظ چْاض ككیَض بطظٗیل، اٗتال٘یا، تیاَٗاى ٍ     آًْا آظهَزًٖ

اٗالات هتحسُ اهطٗکا بطضؾٖ كطزًس ٍ بِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سًس كِ 

 ˚اضییا ّییا، الگییَٕ اضتبییاعٖ تقزض ه٘ییاى ّوییٔ اٗییي آظهییَزًٖ

ّوهٌی٘ي،  . گ٘طٕ، اضتباط هخبتٖ با ًاضضاٗتٖ اظ ضٍابظ زاضز كٌاضُ

گ٘یط، بیِ    هطز كٌیاضُ  ˚زض توام اٗي ككَضّا الگَٕ ظى هتقاضٖ 

                                                      
1 Sagrestano 

گ٘یط زض   ظى كٌاضُ ˚عَض هقٌازاضٕ ب٘كتط اظ الگَٕ هطز هتقاضٖ 

زٗگط پیػٍّف آًْیا اٗیي     ًت٘زِ. ّا ٍرَز زاقت ه٘اى آظهَزًٖ

قیَٖٗ، ب٘كیتط ذَاّیاى صیو٘وت ٍ     بَز كِ ظًاى زض ضٍابظ ظًا

كِ هیطزاى   هرتاضٕ، زض حالٖ ًعزٗکٖ ّؿتٌس تا اؾتقلال ٍ ذَز

بط اؾیاؼ پیػٍّف آًْیا،    . ب٘كتط تواٗل بِ حفؼ اؾتقلال زاضًس

تفاٍت ظٍر٘ي زض اٌٗکِ بِ اؾتقلال ب٘كتط تواٗل زاقیتِ باقیٌس   

با ( گطززكِ بِ ًحَٕ بِ تفاٍت رٌؿ٘تٖ بطهٖ)ٗا بِ صو٘و٘ت، 

 . گ٘طٕ ضابغِ زاضز كٌاضُ ˚تي آًْا زض چطذِ تقاضا قطاض گطف

ِ  ( 1990) پػٍّف كطٗؿت٘ي ؾي ٍ َّٕ ؾیاذتاض   بیا فطضی٘

عبی  پیػٍّف آًْیا اٗفیإ ًقیف      . ارتوافٖ هغابقیت زاقیت  

تَؾظ ظًاى ًت٘زِ تلاـ آًْا بطإ اٗزاز تغ٘٘ط اؾت ٍ « تقاضا»

تط ّؿیتٌس  بِ زًبال آى، هطزاى اظ ٍضق٘ت ٍ قسضت ذَز ضاضٖ

گ٘طًس تا اظ تغ٘٘ط قطاض هٖ« گ٘طكٌاضُ»ّو٘ي فلت، زض ًقف ٍ بِ 

ٖ  . ارتٌا  كٌٌس ً٘یع ًكیاى زاز   ( 2002) پػٍّف ٍاگیل ٍ كیاضً

قیًَس،  تَؾظ ظًاى اًترا  هٖ ّإ هَضز بحج هقوَلاً هَضَؿ

 . ظٗطا آًاى ب٘كتط تواٗل بِ تغ٘٘ط ٍضق٘ت هَرَز زاضًس

َ ( 2006)  هًَطٍ -ضحوي ٍ َّلَضث  ز ً٘ع زض پػٍّف ذی

   ِ هییصكَض زض ه٘یاى ظٍری٘ي پطزاذتٌییس ٍ زض    بیِ بطضؾیٖ چطذی

پػٍّف ذَز ًكاى زازًس كِ هطزاى ب٘كیتط اظ ظًیاى بیِ اٗفیإ     

اظ ًؾیط آًْیا اٗیي تفیاٍت زض     . گطاٗف زاضًیس « گ٘طكٌاضُ»ًقف 

 .ّإ ؾٌتٖ ظى ٍ قَّط ضٗكِ زاضز باٍضّإ رٌؿ٘تٖ ٍ ًقف

 ˚ّإ هطبیَط بیِ چطذیٔ اضتبیاعٖ تقاضیا      بطضؾٖ پػٍّف

ّیإ ذیاضرٖ   زّس كِ بطذٖ اظ پیػٍّف گ٘طٕ ًكاى هٖ ٌاضُك

: ّإ آى پطزاذتِ ٍ بِ هتغ٘طّاٖٗ هاًٌیس بِ بطضؾٖ فلل ٍ ضٗكِ

ّإ قري٘تٖ، فَاهل ارتویافٖ ٍ فطٌّگیٖ،   رٌؿ٘ت، ٍٗػگٖ

اًس، اهیا  قٌاذتٖ اقاضُ كطزُ ّإ اضتباعٖ ٍ هؿائل ضٍاىهْاضت

چطذیِ   ّإ زاذلٖ، پػٍّكٖ كِ هتوطكیع بیط اٗیي   زض پػٍّف

لصا بِ فلیت اّو٘یت اٗیي چطذیٔ     . اضتباعٖ باقس، ٍرَز ًساضز

ظٗاز آى زض ه٘اى ظٍر٘ي، ٍ ً٘ع با تَریِ   اضتباعٖ ٍ قَ٘ؿ ًؿبتاً

ّیإ هَریَز، كیِ پ٘كیتط     ّا ٍ زٗسگاُبِ اٌٗکِ بطذٖ اظ پ٘كٌِ٘

ِ  شكط قس، بِ قیٌاذتٖ هاًٌیس تفیاٍت قیسضت زٍ     فَاهل راهقی
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ط رَاهیـ بیِ فٌیَاى    ّإ رٌؿ٘تٖ حیاكن بی  رٌؽ ٍ ً٘ع كل٘كِ

اًیس، پیػٍّف حاضیط زض پیٖ     فَاهل هؤحط بیط آى اقیاضُ كیطزُ   

 :ّإ ظٗط اؾتبطضؾٖ ٍ آظهَزى فطضِ٘

 

 ّا فزضیِ

ِ كل٘كِ -1  ˚اضتبیاط ظًاقیَٖٗ تقاضیا     ّإ رٌؿ٘تٖ با چطذی

 .گ٘طٕ ضابغِ زاضز كٌاضُ

2-  ِ اضتبیاط ظًاقیَٖٗ    ه٘عاى احؿاؼ قسضت ظٍر٘ي با چطذی

 .ضابغِ زاضزگ٘طٕ ُ  كٌاض ˚تقاضا 

اضتباط ظًاقَٖٗ تقاضا  قٌاذتٖ با چطذِ هتغ٘طّإ روق٘ت -3

 .گ٘طٕ ضابغِ زاضز كٌاضُ ˚

 

 رٍش

 ِ ّیا، زض  با تَرِ بِ اّساف پػٍّف ٍ بِ هٌؾَض آظهَزى فطضی٘

( ضگطؾییَ٘ى ٍ ّوبؿییتگٖ)اٗییي پییػٍّف اظ ضٍـ تَصیی٘فٖ  

راهقِ آهاضٕ قاهل كلِ٘ ظٍر٘ي هطارقِ كٌٌسُ بیِ  . اؾتفازُ قس

. بییَز 1391هكییاٍضُ زض قْطؾییتاى اصییفْاى زض ؾییال   هطاكییع

إ صیَضت گطفیت؛   إ چٌسهطحلِگ٘طٕ بِ ضٍـ ذَقِ ًوًَِ

بِ اٗي صَضت كِ ابتسا اظ فْطؾت هطاكع هكاٍضُ قْط اصفْاى، 

اًترا  ٍ ؾیپؽ اظ  ( ككٖقطفِ)پٌذ هطكع بِ صَضت تيازفٖ 

بیِ صیَضت   ( ًفیط  558)ظٍد  279ه٘اى هطارقاى آًْیا تقیساز   

ّإ پػٍّف زض اذت٘اض آًْا عٌٗف قسًس ٍ پطؾكٌاهِتيازفٖ گ

 .قطاض گطفت

پػٍّف، قاهل پطؾكٌاهِ الگَّیإ   اٗي زض گ٘طٕاًساظُ ابعاض

اضتبیییاعٖ، پطؾكیییٌاهِ باٍضّیییإ رٌؿییی٘تٖ ٍ پطؾكیییٌاهِ    

 بطإ ؾٌزف چطذیٔ اضتبیاعٖ تقاضیا    . قٌاذتٖ بَز روق٘ت

. قس اؾتفازُ 1(CPQ)گ٘طٕ اظ پطؾكٌاهِ الگَّإ اضتباعٖكٌاضُ

زض ( 1984) اٗییي پطؾكییٌاهِ ضا كییِ كطٗؿییت٘ي ؾییي ٍ ؾییالإٍ

گعاضقیٖ اؾیت    زاًكگاُ كال٘فطً٘ا ؾاذتٌس، ٗک پطؾكٌاهٔ ذَز

اٗي پطؾكیٌاهِ ؾیِ زؾیتِ ؾیؤال ضا زض بیط      . ؾَال زاضز 35كِ 

 اؾت كِ بیطإ ؾیٌزف   A   ٍB  ٍCگ٘طز كِ قاهل زؾتٔ  هٖ

                                                      
1 Communication Patterns Questionnaire 

ٍ . اًسالگَّإ اضتباعٖ ظٍر٘ي عطاحٖ قسُ ری٘ي  ّط ٗیک اظ ظ

 ٖ زٌّییس، اهییا بییِ صییَضت رساگاًییِ بییِ پطؾكییٌاهِ پاؾیید هیی

ٖ   گ ًوطُ گ٘یطز؛ ٗقٌیٖ   صاضٕ آى بِ صَضت ظٍریٖ صیَض ت هی

ّإ بطذیٖ   ّإ پطؾكٌاهٔ ظى ٍ ًوطُ ّإ بطذٖ اظ ؾؤال ًوطُ

ٖ  اظ ؾؤال قیًَس ٍ  ّإ پطؾكٌاهٔ هطز با ٗکسٗگط روـ بؿتِ هی

گ٘یطٕ ّیط زٍ ظٍد هحؿیَ     كٌیاضُ  ˚حاصل آى، ًوطٓ تقاضا 

 :گصاضٕ آى بِ صَضت ظٗط اؾت ًحَٓ ًوطُ. قَزهٖ

A3 B7 +ظى B6 + ظىB5 +ظى A4 +  هطز      ظىB8 +  هطز 

 . اٗي پطؾكٌاهِ زض پَ٘ؾت آهسُ اؾت

 9ّإ اٗي پطؾكٌاهِ ضا بیط ضٍٕ ٗیک هق٘یاؼ    ظٍر٘ي هازُ

 ذ٘لٖ اهکاى:  9ذ٘لٖ ر٘طهوکي اؾت تا : ا ) إ ل٘کطت زضرِ

ّا ضفتاضّیإ ظٗیط ضا زض   ٗي هازُا. كٌٌسگصاضٕ هٖ فلاهت( زاضز

ارتٌیا ،  / ارتٌا  هتقابیل، بحیج هتقابیل، بحیج     : گ٘طزبط هٖ

گ٘طٕ هصاكطُ هتقابل، ذكًَت كلاهٖ، ذكًَت رؿوٖ ٍ كٌاضُ

 . هتقابل

ضٍاٗیٖ اٗیي    (1380، بیِ ًقیل اظ ضؾیَلٖ،    1990) 2ًَلط ٍ ٍاٗیت 

پطؾكییٌاهِ ضا اظ عطٗیی  ارییطإ آى زض ؾییِ گییطٍُ ظٍریی٘ي بییا 

ّیا قیازض بیِ     ؾؤال. ، هتَؾظ ٍ پاٗ٘ي بطضؾٖ كطزًسضضاٗت بالا

اٗیي  ( 1389)پیَض  زض اٗیطاى فبیازت  . تفک٘ک ؾِ گیطٍُ بَزًیس  

پطؾكییٌاهِ ضا ٌّزاضٗییابٖ كییطز ٍ بییطإ اضظٗییابٖ ضٍاٗییٖ آى   

ّییإ اٗییي پطؾكییٌاهِ ٍ پطؾكییٌاهِ  ّوبؿییتگٖ بیی٘ي هق٘ییاؼ 

ضضاٗتوٌسٕ ظًاقیَٖٗ ضا هحاؾیبِ كیطز ٍ ضیطٗب ّوبؿیتگٖ      

بِ زؾت آهیس كیِ زض    -35/0كٌاضُ گ٘طٕ، ذطزُ هق٘اؼ تقاضا

( 1990)كطٗؿت٘ي ؾي ٍ ّیَٕ  . هقٌازاض بَز 01/0ؾغح آلفإ 

پاٗاٖٗ اٗي پطؾكٌاهِ ضا بطضؾٖ ٍ آلفإ كطًٍباخ بِ زؾت آهسُ 

زض . گعاضـ كطزًس 85/0تا  44/0ّإ آى ضا بطإ ذطزُ هق٘اؼ

پػٍّف حاضط ً٘یع، اظ عطٗی  ضٍـ آلفیإ كطًٍبیاخ ٍ ضٍـ     

ًفطُ، پاٗیاٖٗ ذیطزُ هق٘یاؼ     100بط ضٍٕ ٗک گطٍُ  باظآظهاٖٗ

ٍ  73/0گ٘طٕ بطضؾٖ قس كِ بِ تطت٘یب ضیطاٗب   كٌاضُتقاضا

 .   زٌّسٓ پاٗاٖٗ هٌاؾب آى اؾت بِ زؾت آهس كِ ًكاى 69/0

                                                      
2 Nuller & White 
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باٍضّإ رٌؿ٘تٖ بَز كیِ ه٘یعاى    زٗگط، پطؾكٌاهِ پطؾكٌاهِ

. زكیط  ّإ رٌؿ٘تٖ ضا اضظٗابٖ هٖ تفکط ظٍر٘ي بط اؾاؼ كل٘كِ

 ٕ تیسٍٗي ٍ ٌّزاضٗیابٖ   ( 1386) اٗي پطؾكٌاهِ كِ تَؾظ اهیط

ٖ   14قسُ، قاهل  ّیا بیِ آى   هازُ اؾت ٍ ه٘عاى افتقیاز آظهیَزً

هرالفن هَضز اضظٗیابٖ   هَافقن تا كاهلاً ّا ضا زض ع٘ف كاهلاًهازُ

گصاضٕ اٗي آظهَى بط اؾیاؼ ع٘یف ل٘کیطت    ًوطُ. زّسقطاض هٖ

ٖ   4تا  0گ٘طز ٍ بِ ّط هازُ اظ صَضت هٖ . گ٘یطز ًوطُ تقلی  هی

 اهییطٕ. اؾییت 56ٍ حییساكخط آى  0اٗییي آظهییَى  حییساقل ًوییطُ

پاٗاٖٗ اٗي آظهَى ضا بِ ضٍـ آلفیإ كطًٍبیاخ آظهیَى    ( 1386)

ضطٗب آلفیإ كطًٍبیاخ   . ضا گعاضـ ًوَز 82/0كطز ٍ ضطٗب 

 .بِ زؾت آهس 79/0هصكَض زض پػٍّف حاضط  پطؾكٌاهِ

ظٍری٘ي زض   بطإ ؾٌزف ه٘عاى احؿاؼ قسضت ّط ٗیک اظ 

اٗیي  . بٌسٕ اؾیتفازُ قیس   ضابغٔ ظًاقَٖٗ، اظ ٗک هق٘اؼ زضرِ

    ٖ ّیا ضا زض  هق٘اؼ هحق  ؾاذتِ بیَز ٍ ه٘یعاى قیسضت آظهیَزً

ّاٖٗ هاًٌس فولکطز هؿتقل، اؾتقلال هالٖ، ه٘عاى ً٘یاظ بیِ   ح٘غِ

ّیا،  گ٘طّٕا ٍ تيو٘نٗ٘س ٍ اراظُ گطفتي اظ ّوؿط زض فقال٘تأت

ٖ  گ٘طٍٕ ًقف فطز زض تيو٘ن . كٌیس  ّإ ذاًَازُ ضا اضظٗیابٖ هی

بطإ اضظٗابٖ ضٍاٖٗ اٗي آظهَى، اظ زٍ ضٍـ ضٍاٗیٖ هحتیَاٖٗ   

با آظهیَى   63/0ّوبؿتگٖ )ٍ ضٍاٖٗ ّوگطا ( ٗ٘س هتريياىأت)

. ٗ٘یس قیس  أاؾتفازُ ٍ ضٍاٖٗ هٌاؾب آى ت( فعت ًفؽ ضٍظًبطگ

 ِ  ّوهٌ٘ي، بطإ آظهَزى پاٗاٖٗ اٗي آظهَى اظ زٍ ضٍـ هحاؾیب

اؾیتفازُ  ( زض ٗک گطٍُ صیس ًفیطُ  ) خ ٍ باظآظهاٖٗآلفإ كطًٍبا

 .بِ زؾت آهس 66/0ٍ  61/0قس ٍ بِ تطت٘ب ضطاٗب 

زٗگطٕ اٗي پیػٍّف   قٌاذتٖ، پطؾكٌاهِ روق٘ت پطؾكٌاهِ

ّإ روق٘ت قیٌاذتٖ  اٗي پطؾكٌاهِ بطإ اضظٗابٖ ٍٗػگٖ. بَز

ؾي، تحيی٘لات، قیغل، هیست اظزٍاد ٍ تقیساز     : ًوًَِ، هاًٌس

 .زُ قسفطظًساى، اؾتفا

 

 ّایافتِ

ّا، زض رساٍل ّإ حاصل اظ پطؾكٌاهًِتاٗذ تحل٘ل آهاضٕ زازُ

 . اضائِ قسُ اؾت 4تا  1

 
 ّای تَصیفیدادُ -1ندٍل 

 اًحزاف هعیار هیاًگیي حداکثز حداقل تعداد هتغیز

 77/9 72/33 56 18 558 ؾي

 99/4 491000 3000000 0 558 (بِ تَهاى)ه٘عاى زضآهس 

 22/1 36/1 4 0 558 اىتقساز فطظًس

 93/9 02/11 30 1 558 عَل هست اظزٍاد

 

ٖ   زازُ 1رسٍل  ٖ  ّیإ تَصی٘فٖ آظهیَزً ّیإ  ّیا زض ٍٗػگی

 .  زّسقٌاذتٖ ضا ًكاى هٖ روق٘ت

ًتاٗذ تحل٘یل ضگطؾیَ٘ى گیام بیِ گیام هتغ٘طّیإ        2رسٍل 

ٖ  كٌاضُ ˚تقاضا  كٌٌسٓ چطذِبٌٖ٘ پ٘ف .       زّیس  گ٘طٕ ضا ًكیاى هی

 
 کٌارُ گیزی –خلاصِ هدل رگزسیَى رابطِ هتغیزّا ٍ چزخِ تقاضا  - ندٍل 

 هعٌاداری Fتغییزات  R R2 هتغیز گام

 00/0 24/84  13/0 36/0 كل٘كِ ّإ رٌؿ٘تٖ 1

 00/0 73/46 14/0 38/0 احؿاؼ قسضت 2

 00/0 69/32 15/0 38/0 تقساز فطظًساى 3
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 کٌارُ گیزی –بیي ٍ چزخة تقاضا  شحلیل رگزسیَى گام بِ گام هتغیزّای پیت -3ندٍل 

 هقٌازاضٕ B T هتغ٘ط گام

  00/0 17/9  36/0 كل٘كِ ّإ رٌؿ٘تٖ 1

 

2 

 كل٘كِ ّإ رٌؿ٘تٖ 

 احؿاؼ قسضت

34/0  

11/0- 

76/8 

85/2- 

00/0 

00/0 

 

3 

 

 كل٘كِ ّإ رٌؿ٘تٖ 

 احؿاؼ قسضت

 تقساز فطظًساى

34/0  

12/0- 

08/0 

78/8 

06/3- 

02/2 

00/0  

00/0 

04/0 

 

 ˚ضطٗب ّوبؿتگٖ چٌسگاًِ بی٘ي چطذیِ تقاضیا     3رسٍل 

ّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قسضت ٍ گ٘طٕ ٍ هتغ٘طّإ كل٘كِ كٌاضُ

ًكییاى  38/0ٍ  38/0،  36/0تقییساز فطظًییساى ضا بییِ تطت٘ییب   

زّس كِ زض گام اٍل، ًكاى هٖ 3ٍ  2 ّإ ًتاٗذ رسٍل. زّس هٖ

ّإ رٌؿ٘تٖ، زض گیام زٍم احؿیاؼ قیسضت ٍ زض گیام     كل٘كِ

زاض بَزى ضطاٗب هقٌٖ. اًسَم تقساز فطظًساى ٍاضز هقازلِ قسُؾ

ّإ رٌؿی٘تٖ زض گیام   زّس كِ هتغ٘ط كل٘كِضگطؾَ٘ى ًكاى هٖ

 ˚زضصیس ٍاضٗیاًؽ چطذیِ تقاضیا      13زاضٕ اٍل بِ عَض هقٌٖ

ٍ اضیافِ قیسى   ( P > 0001) كٌیس بٌٖ٘ هٖكٌاضُ گ٘طٕ ضا پ٘ف

بٌ٘یٖ  ت پ٘فهتغ٘ط احؿاؼ قسضت زض گام زٍم زض هقازلِ، قسض

زض (. P > 0001)زّیس  افعاٗف هٖ 01/0ضا بِ عَض هقٌازاضٕ تا 

گام ؾَم ً٘ع هتغ٘ط تقساز فطظًیساى ٍاضز هقازلیِ قیسُ، قیسضت     

، (B) ضطاٗب بتیا (. P > 0001)ضؾاًس هٖ 15/0بٌٖ٘ ضا بِ  پ٘ف

 08/0ٍ  -12/0، 34/0ه٘عاى ٍ رْت اٗي ضابغیِ ضا بیِ تطت٘یب    

، هتغ٘ط ه٘عاى احؿاؼ قسضت ّط بِ فباضت زٗگط. زّسًكاى هٖ

گ٘طٕ ضابغِ هقکیَؼ ٍ  كٌاضُ ˚ٗک اظ ظٍر٘ي با چطذِ تقاضا 

ّإ رٌؿ٘تٖ ٍ تقساز فطظًساى با آى ضابغِ هؿتق٘ن زاضًس؛ كل٘كِ

إ رٌؿ٘تٖ ظٍر٘ي افعاٗف ٗابیس،  ٗقٌٖ ّط چِ باٍضّإ كل٘كِ

گ٘یطٕ ب٘كیتط   كٌیاضُ  ˚احتوال ٍاضز قسى آًْا بِ چطذٔ تقاضا 

ّوهٌ٘ي، افعاٗف تقساز فطظًساى، احتوال زضگ٘ط قسى . قَزهٖ

 . زّسآًْا زض چطذٔ هصكَض ضا افعاٗف هٖ

ح٘ط هتغ٘طّییإ أتییط تیی زض ازاهییِ، بییطإ بطضؾییٖ زق٘یی    

ّإ رٌؿ٘تٖ، احؿاؼ قیسضت ٍ  كل٘كِ) كٌٌسٓ هقٌازاض بٌٖ٘ پ٘ف

هصكَض ٍ تق٘٘ي اٌٗکِ ّط ٗک بافیج   بط چطذِ( تقساز فطظًساى

ٖ « گ٘طٕكٌاضُ»ٍ « تقاضا»ّإ قفاٗفإ كساه٘ک اظ ً قیًَس،  هی

ٍ الگییَٕ « تقاضییا»ّوبؿییتگٖ ّییط ٗییک اظ آًْییا بییا الگییَٕ  

ًتاٗذ  5ٍ  4رساٍل . بِ عَض رساگاًِ هحاؾبِ قس« گ٘طٕ كٌاضُ»

 زّسّا ضا ًكاى هٖاٗي ّوبؿتگٖ

 
 «گیزیکٌارُ»ٍ « تقاضا»بیي با الگَی  ّوبیتگی هتغیزّای پیش -4ندٍل

 ّوبیتگی با الگَی هعٌاداری «تقاضا»گی با الگَی ّوبیت تعداد هتغیز

 «گیزیکٌارُ»

 هعٌاداری

 00/0 36/0 00/0 25/0 558 ّإ رٌؿ٘تٖكل٘كِ

 00/0 42/0 00/0 -63/0 558 احؿاؼ قسضت

 04/0 16/0 01/0 30/0 558 تقساز فطظًساى

 

ِ ًكاى هٖ 5ٍ  4ًتاٗذ رساٍل  ّیإ رٌؿی٘تٖ   زّس كِ كل٘كی

گ٘طٕ ّوبؿتگٖ هخبت ٍ ّن با الگَٕ كٌاضُ ّن با الگَٕ تقاضا

بِ فباضت زٗگیط، ّین ظٍری٘ي هتقاضیٖ ٍ ّین ظٍری٘ي       . زاضز

ِ كٌاضُ إ قیَٕ زاضًیس ٍ باٍضّیإ    گ٘ط باٍضّإ رٌؿ٘تٖ كل٘كی

ّوهٌ٘ي، ًتیاٗذ  . إ با الگَّإ فَ  اضتباط هؿتق٘ن زاضزكل٘كِ

زّس كِ تقساز فطظًساى با ّط زٍ الگیَٕ  ّا ًكاى هٖاٗي رسٍل
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ِ . ّوبؿتگٖ هخبیت زاضز « گ٘طٕكٌاضُ»ٍ « تقاضا» زٗگیطٕ   ًت٘زی

كِ زض آظهَى ّوبؿتگٖ بیِ زؾیت آهیس، اٗیي بیَز كیِ هتغ٘یط        

ّوبؿیتگٖ هٌفیٖ ٍ بیا الگیَٕ     « تقاضیا »بیا  « احؿاؼ قسضت»

بِ فباضت زٗگیط، ّیط چیِ    . ّوبؿتگٖ هخبت زاضز« گ٘طٕكٌاضُ»

 گ٘یطٕ اٍ ً٘یع ب٘كیتط   احؿاؼ قسضت زض فطز ب٘كتط قَز، كٌاضُ

قَز ٍ بالقکؽ، ّط چِ احؿیاؼ قیسضت ٗیک فیطز كوتیط       هٖ

 .  قَزب٘كتط هٖ« هتقاضٖ»باقس، احتوال قطاض گطفتي اٍ زض ًقف 

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

اٗیي بیَز كیِ باٍضّیإ رٌؿی٘تٖ      حاضیط  فطض٘ٔ اٍل پػٍّف 

اٗي فطضیِ٘  . گ٘طٕ ضابغِ زاضزكٌاضُ ˚تقاضا  إ با چطذِكل٘كِ

ضحوي اٗي ٗافتِ ّوؿَ با پػٍّف . ٗ٘س قسأبِ عَض هقٌازاضٕ ت

 ٍ كطٗؿییتي ؾییي ٍ ّوکییاضاى( 2006) هییًَطٍ ˚ٍ َّلییَضث 

اؾت كِ ( 1993) زٗسگاُ َّٕ ٍ ّوکاضاىٍ هغاب  با ( 2006)

ِ    هقتقسًس ًقف إ رٌؿی٘تٖ  ّیإ ارتویافٖ ٍ باٍضّیإ كل٘كی

قَز كِ ظًاى ب٘كتط بیِ افیعاٗف صیو٘و٘ت ٍ هیطزاى     بافج هٖ

تب٘ی٘ي  . تکاٖٗ گطاٗف زاقتِ باقٌسگ٘طٕ ٍ ذَز اب٘كتط بِ كٌاضُ

ّیإ هیطتبظ بیا فطضیِ٘ اٍل      زضذَض تَرْٖ كِ زض هَضز ٗافتِ

قابل عطح اؾت، اٗي اؾت كِ ّط چِ تفکط ظٍر٘ي ب٘كیتط بیِ   

ّإ رٌؿ٘تٖ هتواٗل باقس، ب٘كیتط احتویال زاضز كیِ بیِ     كل٘كِ

ّا بیِ  ّاٖٗ گطاٗف پ٘سا كٌٌس كِ ّواى كل٘كِؾوت اٗفإ ًقف

ًفیَشتطٗي   تطٗي ٍ بیا بطإ هخال، ٗکٖ اظ قَٕ. كٌٌسآًْا القا هٖ

افتقیازٕ اؾیت كیِ گطٗیِ كیطزى      ّإ رالب زض راهقِ، كل٘كِ

ٍ زض ٍاقیـ، اٗیي    كٌیس هطزاى ضا ًَفٖ ضقف ٍ ًقص تلقٖ هٖ

ضؾاًس كِ هطز ٍاققٖ كؿٖ اؾت كِ احؿاؾات ذَز پ٘ام ضا هٖ

 .ضا بطٍظ ًسازُ، ؾطؾرت ٍ هتکٖ بِ ًفؽ باقس

گ٘طٕ زض هیطز  كِ چٌ٘ي باٍضٕ بِ بطٍظ كٌاضُاگفتِ پ٘ساؾت ً

هٌزییط قییسُ، ظهٌ٘ییٔ تقاضییاّإ هکییطض اظ راًییب ظى ضا بییطإ 

آٍضز ٍ زض ًت٘زِ، چطذیٔ تقاضیا   افعاٗف صو٘وت بِ ٍرَز هٖ

اظ عطفٖ، بطذٖ اظ . گ٘طزگ٘طٕ زض ضٍابظ آًْا قکل هٖكٌاضُ ˚

إ، رٌؽ هؤًج ضا اظ اٍاٗل كَزكٖ بیِ اتکیإ   باٍضّإ كل٘كِ

ٖ      هفطط چٌی٘ي  . زّیس بِ احؿاؾیات ٍ ٍابؿیتِ بیَزى ؾیَ  هی

قَز ظًیاى بیِ ؾیوت ضفتاضّیا ٍ فولکیطز      باٍضّاٖٗ بافج هٖ

احؿاؾٖ هتواٗل قیسُ، َّٗیت ذیَز ضا زض ًعزٗکیٖ ٍ علیب      

ّإ تَرِ بِ فٌيط هْن كل٘كِ. صو٘و٘ت اظ ّوؿط ذَز ب٘ابٌس

رٌؿ٘تٖ، ًقف هْوٖ زض پ٘كگ٘طٕ اظ بیطٍظ چطذیٔ هیصكَض ٍ    

إ بطإ حل هكکلات ًاقیٖ اظ آى  إ هكاٍضُتسٍٗي ضاّکاضّ

 . زاضز

فطض٘ٔ زٍم پػٍّف حاضیط اٗیي بیَز كیِ ه٘یعاى احؿیاؼ       

گ٘طٕ كٌاضُ ˚قسضت ّط فطز زض ضابغٔ ظًاقَٖٗ با چطذٔ تقاضا 

زض . ٗ٘یس كیطز  أّإ پػٍّف اٗیي فطضیِ٘ ضا ت  ٗافتِ. اضتباط زاضز

بیِ عیَض هقٌیازاضٕ قیازض اؾیت      « احؿاؼ قسضت»ٍاقـ، هتغ٘ط 

عب  ًتاٗذ تحل٘یل  . بٌٖ٘ كٌسگ٘طٕ ضا پ٘فكٌاضُ ˚تقاضا  چطذٔ

ضگطؾَ٘ى ٍ آظهَى ّوبؿتگٖ، ّوؿیطٕ كیِ احؿیاؼ قیسضت     

كوتطٕ زض ضابغِ زاضز، ب٘كتط بیِ ؾیوت ضفتاضّیإ چؿیبٌسُ ٍ     

كٌس ٍ ّوؿطٕ كِ احؿیاؼ قیسضت   تقاضا هحَض ؾَ  پ٘سا هٖ

ٖ  ب٘كتطٕ زض ضابغِ زاضز، ب٘كتط بِ كٌاضُ . قیَز گ٘طٕ هتواٗیل هی

، السضٗ  ٍ (2010) اٗي ٗافتِ با ًؾط َّلٖ، اؾتَضم ٍ لَى ؾَى

، بطًییع،  (2002)كییاضًٖ ٍ  ، ٍاگییل (2002)كطٗؿییت٘ي ؾییي  

ٍ ( 1993) ٍ ّیَٕ ٍ ّوکیاضاى  ( 1999) رکَبؿَى ٍ گیاتوي 

 . ّوؿَؾت( 1990) ٍ َّٕ كطٗؿت٘ي ؾي هغاب  با پػٍّف

، احؿاؼ (1993َّٕ ٍ ّوکاضاى، ) عب  ًؾطٗٔ ؾاذتاض تقاض 

گ٘یط ضا   ب٘كتط احتوال قطاض گیطفتي فیطز زض ًقیف كٌیاضُ    قسضت 

تب٘٘ي هْوٖ كِ زض اٗي ظهٌِ٘ ٍرَز زاضز، اٗیي  . زّسافعاٗف هٖ

اؾت كِ ٗکٖ اظ ً٘اظّإ ظٍر٘ي، ً٘اظ بِ هحبت، صیو٘و٘ت ٍ  

اتکا بِ ّوؿط اؾت ٍ ّط چِ ٗک فیطز چٌی٘ي احؿاؾیٖ ضا بیا     

ذَز ب٘كتط بِ ؾوت ّوؿط  قست ب٘كتطٕ تزطبِ كٌس، احتوالاً

   ٖ اظ عطفیٖ، احؿیاؼ   . كٌیس ضفتِ، اظ اٍ زضذَاؾیت هحبیت هی

ٖ قسضت ظهٌِ٘ ً٘یاظٕ اؾیت ٍ كؿیٖ كیِ     ؾاظ احؿاؼ رٌا ٍ بی

احؿاؼ قسضت ب٘كیتطٕ زاضز، ذیَز ضا فیطز هیافَ  احؿیاؼ      

كٌیس كیِ ً٘یاظٕ بیِ     إ ازاضک هٖگًَِ كطزُ، راٗگاُ ذَز ضا بِ

 .چؿب٘سى ٍ تقاضإ هحبت اظ ّوؿط ًساضز

ً٘اظ  ٕ اظ ذَز، تيَٗط فطزٕ قسضتوٌس ٍ بٖزض ٍاقـ، اگط فطز

كٌس كِ بطإ كؿب احؿیاؼ  زض شّي زاقتِ باقس، احؿاؼ هٖ
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هخبت زض هَضز ذَز، بِ ذَاّف ٍ تقاضإ هحبت اظ زٗگیطٕ  

تفاٍتٖ اٍ گ٘طٕ ٍ بًٖ٘اظ كوتطٕ زاضز ٍ زض ًت٘زِ احتوال كٌاضُ

عب  ازب٘ات پػٍّكیٖ هَریَز، اگیط ٗکیٖ اظ     . ٗابسافعاٗف هٖ

ٕ  كٌیاضُ »ٍ ٗا « تقاضا»زض ٗکٖ اظ الگَّإ  ظٍر٘ي قیطاض  « گ٘یط

بگ٘طز، بتسضٗذ ّوؿط زٗگط زض الگَٕ هقکَؼ آى ٍاقـ قیسُ،  

ٖ    ˚بِ هطٍض ظهاى چطذٔ تقاضا  . آٗیس كٌاضُ گ٘طٕ بیِ ٍریَز هی

بطإ هخال، اگط ٗکٖ اظ ظٍر٘ي بِ فلت احؿاؼ قسضت كوتیط،  

ا ؽاّط قَز ٍ ّوؿیط ذیَز ض  « هتقاضٖ»بِ عَض هکطض زض ًقف 

بطإ ابطاظ هحبت تحت فكاض قطاض زّس، بتسضٗذ ّوؿیط زٗگیط   

گ٘یطٕ زض  كٌیاضُ  ˚قسُ، پؽ اظ هستٖ چطذٔ تقاضا « گ٘طكٌاضُ»

اٗي فطاٌٗیس زض هیَضز ّوؿیطٕ كیِ     . گ٘طزضٍابظ آًْا قکل هٖ

زّس؛  احؿاؼ قسضت ب٘كتطٕ زاضز ً٘ع بِ ّو٘ي صَضت ضخ هٖ

ّوؿیطـ ضا بیِ   تفاٍتٖ اٍ بِ هطٍض ظهاى گ٘طٕ ٍ بٖٗقٌٖ كٌاضُ

زّیس ٍ پیؽ اظ   ؾَ  هٖ« هتقاضٖ»ؾوت تقاضا ٍ اٗفإ ًقف 

گ٘طٕ زض ضٍابظ كٌاضُ ˚تکطاض اٗي فطاٌٗس، بتسضٗذ الگَٕ تقاضا 

 . قَزآًْا قکل گطفتِ، با گصقت ظهاى تكسٗس هٖ

فطضیی٘ٔ ؾییَم پییػٍّف حاضییط اٗییي بییَز كییِ هتغ٘طّییإ   

اظ . سگ٘طٕ ضابغِ زاضًی كٌاضُ ˚قٌاذتٖ با چطذٔ تقاضا  روق٘ت

قیٌاذتٖ هیَضز بطضؾیٖ زض پیػٍّف      ه٘اى هتغ٘طّإ روق٘یت 

ؾییي، تحيیی٘لات، قییغل، هییست اظزٍاد ٍ تقییساز   )حاضییط 

، فقظ هتغ٘ط تقساز فطظًساى ٍاضز هقازلٔ ضگطؾَ٘ى قس (فطظًساى

ًتیاٗذ  . بٌٖ٘ چطذٔ هصكَض بَز ٍ بِ عَض هقٌازاضٕ قازض بِ پ٘ف

ط بیا  زّس كِ اٗیي هتغ٘ی  رسٍل ضگطؾَ٘ى ٍ ّوبؿتگٖ ًكاى هٖ

بیِ فبیاضت   . كٌاضُ گ٘یطٕ ضابغیٔ هؿیتق٘ن زاضز    ˚چطذٔ تقاضا 

زٗگط، بِ هَاظات افعاٗف تقساز فطظًساى، احتوال قیطاض گیطفتي   

  ٖ ٗیک تحل٘یل قابیل    . قیَز ظٍر٘ي زض چطذٔ هصكَض ب٘كیتط هی

تَرِ زض اٗي ظهٌِ٘ اٗي اؾت كِ ٍرَز فطظًساى فاهیل هیؤحطٕ   

قیسى بیِ    ؾطگطم. زض رفلت ظٍر٘ي اظ ً٘اظّإ ٗکسٗگط اؾت

قَز كیِ ظٍری٘ي ًؿیبت بیِ     فطظًساى ٍ ً٘اظّإ آًْا بافج هٖ

ِ ً٘اظّإ ٗکسٗگط كن تیط قیسُ، پیؽ اظ هیستٖ، ٗکیٖ اظ      تَری

 ٖ تییَرْٖ زٗگییطٕ قییکاٗت ٍ اظ اٍ   ظٍریی٘ي اظ ؾییطزٕ ٍ بیی

اگیط اٗیي زضذَاؾیت زض عیَل     . زضذَاؾت هحبت ب٘كتط كٌس

 گ٘طٕ ّوؿط زٗگط ّوطاُ قیَز، احتویال  ظهاى تکطاض ٍ با كٌاضُ

گ٘طٕ چطذٔ هصكَض افعاٗف ٗافتِ، ظٍر٘ي پؽ اظ هیستٖ  قکل

 .  گ٘طًسقطاض هٖ« گ٘طكٌاضُ»ٍ « هتقاضٖ»زض ًقف 

قٌاذتٖ زض پػٍّف حاضط، قیازض   ؾاٗط هتغ٘طّإ روق٘ت

بیِ  . گ٘یطٕ ًبَزًیس  كٌیاضُ  ˚زاض چطذٔ تقاضا  بٌٖ٘ هقٌٖ بِ پ٘ف

فباضت زٗگط، هتغ٘طّإ ؾي، تحي٘لات، قغل ٍ هست اظزٍاد 

ِ  زض  إ، احؿیاؼ قیسضت ٍ   حضَض هتغ٘طّإ باٍضّیإ كل٘كی

بٌ٘یٖ چطذیٔ هیصكَض    تقساز فطظًساى، اظ قسضت كوتطٕ زض پ٘ف

 .بطذَضزاض بَزًس

ّواى عیَض كیِ پی٘ف اظ اٗیي اقیاضُ قیس، چطذیٔ اضتبیاط         

ٕ كٌاضُ ˚تقاضا »ظًاقَٖٗ  ٗکیٖ اظ ضاٗزتیطٗي الگَّیإ    « گ٘یط

هطارقاى  اضتباعٖ ه٘اى ظٍر٘ي اؾت ٍ تقساز زضذَض تَرْٖ اظ

هطاكع هكاٍضُ، ظٍرٌٖ٘ ّؿتٌس كِ زض اٗي چطذِ گطفتاض قیسُ،  

لیصا بطضؾیٖ   . كٌٌیس اظ ضٍابظ ظًاقَٖٗ ذَز اؽْاض ًاضضاٗتٖ هٖ

إ بطذیَضزاض اؾیت ٍ اظ ًتیاٗذ    چطذٔ هصكَض اظ اّو٘ت ٍٗیػُ 

  ٖ تیَاى بیطإ رلؿیات آهَظقیٖ ظٍری٘ي،      پػٍّف حاضیط هی

 ـ  آهَظـ رٌٖ ف اظ ّیإ پی٘  ؾاظٕ ظًیسگٖ ظًاقیَٖٗ، آهیَظ

ِ  اظزٍاد، پطٍغُ ّیإ كیلاى پ٘كیگ٘طٕ اظ عیلا  ٍ     ّیا ٍ بطًاهی

. آهَظـ هكاٍضاى ٍ هتريياى هؿائل ذیاًَازُ اؾیتفازُ كیطز   

ّوهٌیی٘ي، بییا تَرییِ بییِ اٌٗکییِ عبیی  هتییَى هَرییَز، هبییاًٖ   

گ٘یطٕ اٗیي   زض قیکل گًَاگًَٖ قٌاذتٖ قٌاذتٖ ٍ ضٍاى راهقِ

ٖ كٌٌییسُ الگییَ ًقییف تق٘یی٘ي   قییَز زضإ زاضًییس، پ٘كییٌْاز هیی

ّإ آتٖ بیِ بطضؾیٖ چٌسگاًیٔ اٗیي الگیَٕ اضتبیاعٖ        پػٍّف

پطزاذتِ قَز ٍ زض ظهٌِ٘ ًقیف ؾیاٗط هتغ٘طّیإ احتویالٖ زض     

 . بطٍظ آى تحق٘  قَز
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ضابغِ ب٘ي الگَّإ اضتباعٖ ظًاى ٍ (. 1380) .حؿيضؾَلٖ، ه
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