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عدال��ت زباني ناظر ب��ر رعایت عدالت در س��احت زب��ان در این 
چش��م انداز است که اگر زبان از بي عدالتي طاهر و مبرا گردد، کلیه 
ساحت ها و جلوه هاي حیات اجتماعي به عدالت معطوف یا مقرون 
خواهند گشت. بدین ترتیب، بي عدالتي در توزیع و مراوده و رویه، 
ابراز احساس��ات و اطلاعات، هر یک جلوه و نمودي از بي عدالتي 
در ساحت زبان تلقي مي شوند. از سویي پاکیزگي ساحت جامعه از 
عارضه ي ظلم، انعکاس��ي صریح در س��احت زبان دارد. آنجا که در 
نامه ي 35 امام علیعلیهالسلام در نهج البلاغه، از رسول خدا صلي الله 
علیه وآله روایت شده است که »فقط امتي پاکیزه مي گردد که در آن 
زیر دس��ت بتواند بدون لکنت زبان، حق خویش را از فرا دست باز 
ستاند«، این مفهوم مورد تامل قرار مي گیرد که »لکنت زبان زیر دستان 

در برابر فرادستان، چهره ي جامعه را نامقدس و نازیبا مي سازد«!
سازه هاي اقتدار بخش سلطه در بوروکراسي ایراني

س��ال ها پیش، هنگامي که ویلسون، داعیه ي جدایي سیاست از اداره 
را مطرح کرد، این مهم را نیز در کانون توجه قرار داد که منصب هاي 
بوروکراتیک مهم اند! میش��لز نیز با اشاره به قانون آهنین الیگارشي، 
مفهوم سلطه بوروکراتیک و اداري را در کانون توجه قرار داد. حتي 
س��لزنیک هنگامي که در جس��تجوي راه درمان عارضه ي مقاومت 
اجتماعي در برابر تغییر بود، جذب مخالفان در س��اختار س��لطه را، 
راه ناگزیر گذار از فراگرد پیچیده ي سنت گرایي سیاسي اهالي بومي 
دانس��ت. و بدین ترتیب، به طور غیر مس��تقیم پذیرفت که فقط با 
تقس��یم یا توزیع یا تس��هیم توان س��لطه گري مي توان بافت قدرت 

مخالفان محلي را از هم گسست.
این س��اختارهاي متراکم یا توزیع شده ي قدرت، در بوروکراسي ها 
توس��عه مي یابند و تقویت مي ش��وند و مي توانند سایر منابع قدرت 
نهادهاي اجتماعي را در سطوح عالي حکومت، بازار، خانواده، آموزش 
و حتي مذهب، تحت تاثیر قرار دهند. بدین ترتیب »نهاد اداره« شکل 
مي گیرد، توسعه مي یابد و تحمیل سلطه مي کند، اما به لحاظ ماهیت 

نس��بتا پنهان کارکردهایش، کمتر آشکار مي شود و جلوه مي کند.

دوشاخگی اداره و سیاست و بوروکراسي سطح خیابان
آمیختگي منافع اداریون و سیاس��یون، کنش هاي سیس��تم سلطه را 
به ط��ور افراطي افزای��ش داد؛ تا جایي که در جامع��ه ي آمریکایي 
انگیزه هایي ایجاد شد که اداره را از سیطره ي سیاست رهایي بخشد. 
اما هرگز کس��ي به این مهم نیاندیش��ید که چگونه مي توان سیاست 
را از س��یطره ي اداره خارج س��اخت. به هر حال، پس از ویلس��ون 
نظریه پردازان دیگري به س��اخت س��لطه سیاسي در اداره پرداختند؛ 
ویپسکاي به ساخت سلطه ي اداري پرداخته و قدرت بوروکرات هاي 
سطح خیابان را مورد توجه قرار داد؛ ساختي از قدرت که به موجب 
آن جناح اداري حاکم بر جامعه مي تواند فارغ از س��لطه ي سیاست، 
خواس��ته هاي گوناگون خود را به جامع��ه تحمیل نماید؛ براي مثال 
افس��ران پلیس، معلم ه��ا و ماموران مالیات، نقش��ي حس��اس تر و 
عملي ت��ري از رئیس اداره ي پلیس، وزیر آموزش و پرورش و وزیر 

اقتصاد و دارایي بر عهده دارند.
این نقش قدرتمند بوروکراتیک، با بافتي بسیار توزیع شده، در ساخت 
بوروکراس��ي ها توس��عه مي یابد و آش��کار و پنهان به اعمال قدرت 
مي پردازد. توزیع ش��دگي قدرت، مهار کردن را دشوار مي نماید؛ به 
طوري که شناس��ایي و محدود س��ازي آن ناممکن به نظر مي رسد؛ 
به س��ان اژدهاي چند س��ري که با محدود ساختن هر سر آن، سري 
دیگر سر بر مي آورد و مبارز مي طلبد. آنچنان که آشبي و اوهلبین و 
همکارانش اشاره کرده اند، »براي مهار قدرتهای چندگانه و چندگونه، 
قدرته��ای مه��ار کننده اي با ق��درت بالاي مهارِ تن��وع و پیچیدگي 
مورد نیاز اس��ت«. هرگونه سوء اس��تفاده از قدرت، نوعی بیعدالتی 
تلقی میش��ود. این بیعدالتیها در س��احتهای گوناگون، منجمله زبان 
منعکس میشود. از سویی شاید ساحت زبان، یکي از قدرتمندترین 
ساحت هاي اثر گذار بر عدالت ورزي در جامعه باشد؛ زیرا هر آنچه 
در زبان منعکس ش��ود به سرعت به کل جامعه تسري مي یابد و در 

همه ساحت هاي اجتماعي نمایان مي گردد.
به طوری که میتوان ادعا کرد که اگر زبان از تملق و تحقیر پیراس��ته 
ش��ود و ذهن به حق گویي و حق ش��نوي اصرار ورزد، مجال ظلم 
و س��تم از جامعه برچیده مي ش��ود؛ مش��روط بر اینکه قابلیت هاي 
زباني به کل جامعه تس��ري یابند. یکي از مهم ترین شروط توسعه ي 
عدالت زباني، پیراستگي ذهن و زبان از توهین و تحقیر است؛ زبان 
س��الم هرگز به تحقیر دیگران گشوده نمي ش��ود و اگر در قوانین و 
مقررات اداري منعکس ش��ود، ساحت اداره را آلوده نمي سازد. یکي 
دیگر از جلوه هاي عدالت زباني، پیراس��تگي ذهن و زبان از تملق و 
دیگرستایي اس��ت. زبان متملق، زباني دروغگوست که شأن آدمیان 
را به نادرس��ت بهتر از آنچه که هست جلوه مي دهد و حدود روابط 
اجتماعي را از میزان خارج مي س��ازد. تجل��ي تملق در زبان اداري، 

فرهنگ اداري را چاپلوس و یاوه سرا مي سازد.
همچنین یکي از مهم ترین جلوه هاي عدالت زباني، توسعه ي عادلانه 
و برابر»فرصت ابراز قابلیت هاي زباني« اس��ت. زبانِ س��الم، نافذ و 
اثرگذار اس��ت و اگر در س��احت اداري متجلي ش��ود، زبان اداره را 

ساخت قدرت یکي از مهم ترین مقوله هاي اثر گذار بر سامت سیستم 
اداري هر جامعه است که سامت کل جامعه را تحت تاثیر قرار مي دهد. 
در واقع بوروکراس��ي یا سیستم اداري آئینه اي در برابر ساخت قدرت 
و رابطه ي جامعه و مس��ئولان سیاسي آن اس��ت. به طوري که مي توان 
گفت که هر گاه جامعه از فرهنگي سالم و رو به رشد برخوردار گردد، 
سیستم اداري در مس��یر اصاح قرار مي گیرد و هرگاه سیاست مداران 
در خدمت جامعه باشند، بوروکراسي را در خدمت منافع جمعي قرار 
مي دهند؛ ضمن اینکه بوروکراس��ي فاسد، هر دو گروه عامه ي مردم و 
سیاس��ت مداران را به خوان فساد فرا مي خواند. گویا مهم ترین ویژگي 
فرهنگ اداري فاسد، تمایل به دو خصلت »چاپلوسي و مردارخواري«، 
و »محافظه کاري و دون همتي« اس��ت. بنابراین، مي ت��وان راه گریز از 
ای��ن »چرخه ي باطل جاهل پرور و جهل س��تا« را، نفي این دو خصلت 
در س��احت هاي گوناگون زبان و مراوده ي اجتماعي سیاست مداران، 

بوروکرات ها و عامه ي مردم دانست.

اشــاره
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صریح و نافذ ساخته و از ابهام و ضعف در گفتار پیراسته مي سازد. 
بنابرای��ن، با توس��عه ي عدالت زباني، زب��انِ اداره از تملق، تحقیر و 
ضعف در گفتار پیراسته مي گردد و مجال سلطه گري و سلطه جویي 
را به حدي کاهش مي دهد که خوي س��لطه گري و سوء اس��تفاده از 
قدرت، هرگز نتواند آش��کارا و عیان، در س��احت اداره جلوه گري 
نماید. اگر کسي نتواند قصد سلطه یا بازتاب آن را در محیط گفتگو 
و مراوده اجتماعي بارز نماید، هرگز نخواهد توانست در تخصیص 
منابع مالي، سیاسي و یا فرهنگي، منابع مورد نیاز براي حاکمیت زر 

و زور و تزویر را مهیا گرداند.

خوي دیرینه ي سلطه گر اداري
به قول اس��د و صمد بهرنگي، بوروکرات ایران��ي ذاتا محافظه کار 
اس��ت؛ به طوري ک��ه حتي در مواجهه با دین نی��ز محافظه کارانه و 
منفعت جویان��ه رفتار مي کند. آنها با اش��اره به حال و هواي اخلاقي 
بوروکرات ه��اي دهه ي آخر عصر پهل��وي، در کتاب »کند و کاو در 
مس��ائل تربیتي ایران«، اشاره مي کنند که بوروکرات هاي ایراني حتي 
در مواجهه با مذهب نیز محافظه کارند؛ به طوري که نه همت آن را 
دارند که همه ي ماه رمضان را روزه بگیرند و نه جسارت آنکه روزه 
را انکار نمایند. پس سه روز پس از شب هاي قدر را روزه مي گیرند 
تا اگر آن دنیا خبري بود، بي نصیب نباشند و اگر خبري نبود، خیلي 

زحمت نکشیده باشند!

مثلث سازي قدرت
در چالش اداره-سیاست، بوروکرات اداري یاد مي گیرد که براي بقا 
در بوروکراس��ي، باید روند تحولات ناش��ي از آهنگ انتقال قدرت 
را دریاب��د، و از ای��ن رو بای��د با قدرتمند موج��ود )حزب پیروز و 
مس��لط( یا قدرت در حال ظهور )حزب پیروز آینده(، سازش کند. 
در سیستم هاي سیاسي دیکتاتوري پایدار، آهنگ انتقال قدرت وجود 
ندارد؛ بنابراین بوروکرات س��لطه جوي آن، تابع، متعهد و مرید یک 
حزب خاص مي ش��ود و تا دیکتاتور باقي اس��ت عضو آن مي ماند. 
مثلا عضو حزب رس��تاخیز مي ش��ود. ولي در سیستم هاي ریاست 
جمه��وري، آهن��گ انتقال ق��درت، بوروکراتِ ش��یفته ي قدرت و 

سلطه جویي را، مضطرب مي سازد.
بوروکرات س��لطه جوي ایراني که ت��ا پایان عهد پهلوي علاقمند به 
قدرت متصل به دربار بود، پس از انقلاب و به ویژه بعد از جنگ و 
جدي شدن چالش هاي احزاب موسوم به چپ و راست، سردر گم 
و مضطرب شد تا اینکه به تجربه دریافت که آن کاري که توسط یک 
فرد ناش��دني است، توسط یک فامیل یا گروه حرفه اي شدني است! 
بنابراین ملاحظه مي ش��ود که گاهي اعضاي ی��ک فامیل یا خانواده 
در گروه هاي سیاس��ي چپ و راس��ت و میانه توزیع مي شوند و در 
حالي که رؤساي احزاب، گاهي »پیروز و مسلط« و گاهي »شکست 
خورده و منزوي« مي ش��وند، خانواده سیاسیون سطح خیابان به سان 
بوروکرات هاي س��طح خیابان لیپسکاي، همواره عضوي در ساختار 
قدرت دارند. برای مثال در زمان س��لطه ي چپ گراها، برادر کوچک 
چپ گرا میش��ود و و در زمان س��لطه ي راس��ت گراها، برادر بزرگ 
راست گرا جلوه میکند، تا خانواده بتواند همیشه جایي قابل اعتماد در 
بوروکراسي داشته باشد. این شکل از توزیع اقتدار، هنگامي پیچیده تر 
مي شود که ائتلاف قدرت به جاي یک فامیل یا خانواده میان اعضاي 

یک گروه حرفه اي شکل گیرد.
بدین ترتیب در س��اختار حرفه اي، نوعي خط انتقالي دو س��ویه یا 
مثلث قدرت ش��کل مي گیرد؛هرچند گاهي جوانب ساخت هندسي 

قدرت، چهار ضلعي و بیشتر مي شود؛ با این حال، در اینجا به طور 
خلاصه از آن با نام »مثلث س��ازي قدرت« یاد مي شود. براساس این 
مفهوم، در هنگامه ي انتخابات جدید مجلس یا ریاس��ت جمهوري، 
غلطک هاي صریح سیاس��ي به طرف کاندیداي پیروز آغاز مي شود؛ 
اما هنگامي که فضاي انتخابات »احتمالي یا ابهام آمیز« باشد، اعضاي 
گ��روه حرفه اي متمای��ل به حفظ قدرت، بین طرف��داران نامزدهاي 
رقیب توزیع مي ش��وند. برای مثال یکي به حزب »الف«، دیگري به 
حزب »ب«، و س��ومي به حزب »ج« اظه��ار ارادت مي کند. حاصل 
کار، شکل گیري مثلثي است که همواره رئیسي بر قائده ي قدرت و 
معاونان��ي بر جوان��ب آن دارد و فقط نقش قائده یا رئیس، گاهي به 
ال��ف، گاهي به ب و گاهي به ج اختصاص مي یابد؛ در حالي که در 
هر حالت، حداقل سهم این شیفتگان قدرت، معاونت سیستم اداري 

هدف است.

خصلت هاي بوروکراسي متعهد به حفظ قدرت
بوروکراس��ي متعهد ب��ه حفظ قدرت، باید از نوع��ی ظرفیت زباني 
انعطاف پذیر برخوردار باشد؛ از این رو هرگز نباید در برابر یک گروه 
موضعي صریح بگیرد و در برابر آن با موضع »مخالف تمام عیار« یا 
»موافق تمام عیار« جلوه کند. اساسا مرام این بوروکراسي، رفتار»کج دار 
و مریز« اس��ت. این بوروکراس��ي خاصیتا و اصالتا سلطه جو است؛ 
به طوري که همواره در کش��اکش دو خصلت مرده خواري و ترک 
بلندپروازي، به مرداب ها بلکه گنداب هاي باقیمانده از تمدن شهري 
اکتفا مي کند. به قول ناتل خانلري ) 3431( این گونه بقا دو ش��رط 

دارد: اولي خاصیت مردار اس��ت، دومي ترک بلند پروازي است:
بادها کز زیر خاک وزند/ تن و جان را نرسانند گزند/........../ دیگر 

این خاصیت مردار است/ عمر مردار خوران بسیار است
گوی��ا بق��ا در س��اختار اداري ایران ب��ر محوهایي چ��ون، پرهیز از 
بلندپروازي و سرکش��ي علیه بوروکراس��ي موج��ود )تملق و نفي 
بلندپ��روازي(، و طرد افراد ضعیف و واگرایي از گروه هاي آس��یب 
خورده، و حتی ضربه زدن به آن ها )اهتمام به مردارخواري( اس��توار 

گشته است )پور عزت0931(.

نتیجه: تاثیر زبان عدل و عدالت زباني
هر دوي این گرایش هاي زمین گیر کننده ي بوروکراسي، در برابر زبان 
عدل و عدالت زباني، تعدیل پذیرند. توسعه و تسري عدالت زباني 
موجب پرهیز بوروکرات ها از تملق و محافظه کاري مي شود و فضاي 
گفتگو و نقد منصفانه ي زیردس��ت و زبردست را فراهم مي سازد تا 
کار بوروکراسي به جایي برسد که همه ي آحاد جامعه بتوانند آن را به 
پاسخگویي و حساب پس دهي در ساختمان شیشه اي و شفاف اداره 
در برابر همگان، وا داش��ته، انحصار و قدرت ناشي از انحصار عمل 
اداري را مهار نمایند؛ بدین ترتیب راه گذار سالم از این کژراهههای 
صعب العبور ، تروج عدالت زبانی از طریق »تشویق صراحت لهجه«، 

»تقبیح چاپلوسی و مداحی«، و »تمهید شرایط گفتمان برابر« است. 

  پی نوشت:  
1-  دانشیار دانشکده ي مدیریت دانشگاه تهران
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با توسعه ي عدالت 
زباني، زبانِ اداره 
از تملق، تحقیر و 
ضعف در گفتار 
پیراسته مي گردد و 
مجال سلطه گري و 
سلطه جویي را به حدي 
کاهش مي دهد که خوي 
سلطه گري و سوء استفاده 
از قدرت، هرگز نتواند 
آشکارا و عیان، در 
ساحت اداره جلوه گري 
نماید. اگر کسي نتواند 
قصد سلطه یا بازتاب 
آن را در محیط گفتگو 
و مراوده اجتماعي بارز 
نماید، هرگز نخواهد 
توانست در تخصیص 
منابع مالي، سیاسي و یا 
فرهنگي، منابع مورد نیاز 
براي حاکمیت زر و زور 
و تزویر را مهیا گرداند


