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چکیده
توافـ    راهبـرد  با جود آنکه درباره اهمیت نقش مدیریت منابع انسانی در کارآفرینی و کارآفرینی      

کلی وجود دارد، اما شواهد تجربی کمی در این خصوص وجـود دارد و تبیـین نیـر  روشـنی  ـور       
جامع، در این مقاله رابطه مدیریت منابع انسـانی  نگرفته است. در این راستا، به منیور ارائه یک الگو  

مـدیر ارشـد و مـدیر منـابع انسـانی فرـا  در        215از  ها داده. کنیم میرا بررسی  راهبرد با کارآفرینی 
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مقدمه.1

و  2002)آیرلند،  راهبرد ها  اخیر، چندین مقاله برا  تبیین مفهوم کارآفرینی  در سا      
و رابطه آن با سایر مفاهیم مدیریتی مانند ارزش آفرینی )هیت و  ،(2002آیرلند و وب، 

کوچک و متوسط  ها  شرکت(، عملکرد 2002(، نوآور  )کچن و همکاران، 2005همکاران، 
( نوشته 2053دولتی )کلین و همکاران،  ها  شرکت( و عملکرد 2053)شیروکوا و همکاران، 
که خود  راهبرد که کارآفرینی  گیرد میبا این اعتقاد  ور   ها پژوهششده است. بیشتر این 

به وجود آمده است، بهتر از مفاهیم جداگانه  راهبرد دیریت از تلفی  دو یوزه کارآفرینی و م
؛ 2002)شولز،  دیآ یبرمپویا  ها  محیطاز پس تو یف شرایط  راهبرد کارآفرینی و مدیریت 
را شناسایی  ها فر تکارآفرین، به خوبی  ها  شرکت(. برخی 2055رضائیان و نائیجی، 

دستیابی به مزیت رقابتی یا یتی خل  ارزش  برا  ها آناز  گیر  بهره، اما قادر به کنند می
، اما نسبت به کنند میدیگر  به خوبی مزیت رقابتی خل   ها  شرکتنیستند. در مقابل، 

جدید چندان جد  نیستند و در  ور  ایجاد ت ییرها  وسیع در بازار،  ها  فر تشناسایی 
ر  وجود عدم ارمینان شدید بنابراین، در  و؛ کنند میریسک بالایی را به ذینفرانشان تحمیل 

)مانند کارآفرینی(، بلکه از رفتار مزیت  رلبانه فر تمحیطی، ارزش نه تنها از رری  رفتارها  
 . شود می( یا ل راهبرد مانند مدیریت رلبانه )
که قابلیت مفهومی و عملیاتی کارآفرینی  ها آنو نتایج یا ل از  ها مطالرهعلیرغم این      

کارآفرینی  کننده تقویت، عوامل کنند می دییتأسب مزیت رقابتی پایدار را در ک راهبرد 
و به خصوص نقش مدیریت منابع انسانی در این زمینه، کمتر مورد توجه بوده است.  راهبرد 
ارائه  ها آندر  ا  شدهآزمون  الگو اندک نیز بیشتر جنبه نیر  داشته و  ها  پژوهشهمین 

و  اند دانسته راهبرد و مک مالن، کارکنان را کلید کارآفرینی نشده است. برا  مثا ، کمپنیز 
 ها فر تبرا  کشف  تواند میکار   ها  محیطکه در  ا  کارآفرینانهاز رفتارها   ا  مجموعه

 ا  مطالره(. همچنین در 2002)کامپنیز و مک مولن،  اند کردهمورد استفاده قرار گیرد را مررفی 
تاکید شده  راهبرد مسیر ش لی و مدیریت عملکرد با کارآفرینی  دیگر در چین، بر رابطه توسره

 (.2001است )وانگ و وانگ، 
منابع انسانی برا  تقویت  کارگیر  بهدر راستا  این مسیر پژوهشی، مقاله یاضر نحوه      

.  نرت فولاد در ایران با دهد میرا در  نرت فولاد کشور مورد توجه قرار  راهبرد کارآفرینی 
کمک  تواند می راهبرد اثربخش کارآفرینی  کارگیر  بهط خا ی روبروست که شرای
فولاد در  تولیدکننده ترین بزرگفرا  در آن کند. از یک سو، ایران  ها  شرکتبه  توجهی قابل

کشور نخست دنیا در این زمینه است و از سو  دیگر، همچنان بخش  20خاورمیانه و یکی از 
(. 2001آهن و فولاد،  المللی بین)موسسه  کند می تأمینرا از خارج  از نیاز داخلی توجهی قابل
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تولید  و دستیابی به  ها  ظرفیتبسیار  برا  افزایش  ها  تلاشهمین امر سبب شده است 
در برنامه بلندمد  خود،  ها شرکتخودکفایی ملی در این  نرت  ور  بگیرد و یتی برضی 

(. عامل دیگر  2001واید ارلاعاتی اکونومیست، شند )بابه بازارها  جهانی داشته  ینگاه مین
تر کرده است، تداوم روند  را در  نرت فولاد ایران جد  راهبرد که لزوم توجه به کارآفرینی 

با ساختارها  یاکمیتی  یدولت شبه ها  شرکت گیر  شکلخا ی است که به  ساز  خصو ی
یک بازار رقابت ناقص است که نسبت به ویژه انجامیده است. نخستین پیامد این روند، تشکیل 

 بازار انحصار کامل سنتی، فضا  پویاتر  را به خصوص در قالب بورس کالا ایجاد کرده است.  
ی برا  تبیین نقش مدیریت منابع انسانی در کارآفرینی الگویهدف این مقاله، ارائه      

مجموعه  تأثیر، به نحو  که ها  محیطی  نرت فولاد ایران است با توجه به پویائی راهبرد 
گرفته شود. در این راستا، با استفاده از مبانی نیر   در نیرمنابع انسانی  ها  اقدامکاملی از 
مرتبط که به رور آشکار یا ضمنی به نقش مدیریت  ها  پژوهشو برخی  راهبرد کارآفرینی 

پژوهش تدوین  الگو ، اند دهکراشاره  راهبرد منابع انسانی در کارآفرینی سازمانی و کارآفرینی 
 .گیرد میو سپس، در سطح جامره آمار  مورد آزمون قرار  شود می
 
پژوهشمبانینظریوپیشینه.2

راهبردیکارآفرينی جد  برا  تلفی  دو یوزه  هایی تلاشدر اوایل قرن بیست و یکم .
، انتریالگو و 5111آغاز شد )برینگر و بلودورم،  راهبرد مطالراتی کارآفرینی و مدیریت 

و  سیتأستازه  ها  شرکت، کشف دلایل موفقیت ها تلاش(. هدف اولیه این 2000همکاران، 
(. این 5311امیر  و نائیجی، بود )سازمانی  آمیز مخارره ها  فرالیتنحوه ارزش آفرینی در 

ر هر دو ب راهبرد به دو نتیجه ا لی رسیدند؛ نخست اینکه، کارآفرینی و مدیریت  ها پژوهش
در شرایط عدم ارمینان شدید محیطی تاکید دارند و قلمرو  ها فر تشناسایی و استفاده از 

ها  کوچک در کارآفرینی وکار کسب مرمولاً، دارا  همپوشانی مفهومی است. دوم اینکه، ها آن
رقابتی چندان  ها  مزیت، ولی در توسره کنند میبه نحو اثربخشی عمل  ها فر تو شناسایی 
بزرگ اغلب از یک مزیت رقابتی عمده برخوردارند، اما به  ها  شرکتارند؛ در مقابل، توفیقی ند

جدید  ها  فر ت، کمتر درگیر شناسایی ریگ ضربهعلت ایجاد بروکراسی و داشتن وایدها  
-، ویلیرز2050؛ وب و همکاران، 2002؛ رومروهرناندز و همکاران، 2050)متیوز،  شوند می

منجر شد که به  راهبرد ج، در نهایت به ارائه مفهوم جدید کارآفرینی (. این نتای2052شیپرز، 
 هایی نوآور رقابتی موجود در کنار جستجو   ها  مزیت کارگیر  بهشرکت برا   ها  تلاش

. در واقع، مفهوم کارآفرینی شود میکه مبنا  کسب مزیت رقابتی در آینده باشد، ارلاق 
 رلبانه فر تقدام مرتبط و پیوسته است: رفتارها  یا ل ایجاد تراد  میان دو ا راهبرد 
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( )کچن و همکاران، ها فر تاز  بردار  بهره( و رفتارها  مزیت رلبانه )ها فر ت)شناسایی 
(. 2001؛ کوراتکو و اوترخ، 2002

به کارآفرینی  ها شرکتاز  ا  فزایندهبر اساس مبانی نیر  و تجارب عملیاتی، ترداد      
و از آن به عنوان مبنایی برا  کسب مزیت رقابتی پایدار استفاده  اند دهآوررو   راهبرد 

دنیا   ها  تناقض ترین مهماین است که یکی از  راهبرد . جذابیت ا لی کارآفرینی کنند می
یرنی یفظ ثبا  و تراد  سازمانی در عین سازگار  با پویایی محیطی را  وکار کسبامروز  
به گرگی تشبیه کرد  توان میرا  کند مین نوع کارآفرینی استفاده . سازمانی که از ایکند مییل 

و هم آماده استفاده از  برد میهم از خواب خود لذ   گونه نیاو  خوابد میکه با یک چشم 
 رو است.   و مقابله با تهدیدها  پیش ها فر ت
 ها آنیج  ور  گرفته است که نتا راهبرد تاکنون چندین مطالره در خصوص کارآفرینی      
در آشنایی با کارکردها  مفهومی و عملیاتی این نوع کارآفرینی مفید باشد. آیرلند و  تواند می

که شامل تفکر  اند کردهمررفی   چهاربردرا یک سازه  راهبرد  ینی، کارآفرهمکاران
خلاقیت جهت  کارگیر  بهمنابع و  راهبرد کارآفرینانه، فرهنگ و رهبر  کارآفرینانه، مدیریت 
مرتقدند سازمانی که از این  ها آن(. 2003توسره نوآور  در سازمان است )آیرلند و همکاران، 

به مزیت رقابتی و توانایی خل  ارزش دست یابد.  تواند میچهارچوب به خوبی استفاده کند، 
سازمان برا  نوآور  مستمر و  ها  قابلیتبه افزایش  تواند می راهبرد همچنین کارآفرینی 

و  ها فر تبا توجه به دو برد شناسایی  ،انش سازمانی منجر شود. در مقاله دیگر تسهیم د
عملیاتی، ساختار  و  ها  ویژگی، سه دسته راهکار مختلف در قالب ها فر ت کارگیر  به

(. برا  2001پیشنهاد شده است )آیرلند و وب،  راهبرد فرهنگی برا  استقرار کارآفرینی 
و استقلا  عمل در کار و غیرمتمرکز کردن  پذیر  انرطاف مثا ، در برد ساختار ، بر

و در برد فرهنگی بر پذیرش نیاز به تجربه کردن، داشتن انگیزه برا  غلبه بر  ها گیر  تصمیم
 کوتاه مد  و بازار محور بودن، تاکید شده است.  گذار  هدف، ها ناکامی
هستند؛ ازجمله اینکه کارآفرینی دارا  نقاط اشتراکی  ها پژوهشدر مجموع، تمامی این      

بالایی در یوزه سازمان و مدیریت است و بر بسیار  از  کنندگی تبییندارا  قدر   راهبرد 
، مرتبط شود میپیچیده و پویا موثر دانسته  ها  محیطدر  ها سازمانمفاهیمی که با موفقیت 

فراهم شود که  ییها نهیزم شیپباید  راهبرد است. همچنین، برا  استقرار  حیح کارآفرینی 
در بخش مدیریت منابع  راهبرد لازم برا  تقویت کارآفرینی  ها  اقدامدر این مقاله، بر 
 . شود میانسانی تمرکز 
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رویکرد  در دو دهه اخیر در یوزه مدیریت .راهبردیبعانسانیوکارآفرينیمديريتمنا
یت اثربخش منابع انسانی بر مدیر تأثیرمنابع انسانی شکل گرفته است که هدف آن سنجش 

به رابطه مدیریت  ها پژوهشپیامدها  سازمانی است. با این وجود، تنها ترداد اندکی از این 
؛ ژانک 2001؛ نیوبر  و همکاران، 2006)بر  و میسون،  اند پرداختهمنابع انسانی و کارآفرینی 

(؛ که از همین ترداد 2001؛ موریس و همکاران، 5315؛ رضائیان و نائیجی، 2001و همکاران، 
. شود میمربوط  راهبرد کارآفرینی و کارآفرینی  راهبرد به ابراد  شمار انگشتچند مطالره  هم
شرکت در  نایع مختلف انجام شده است، پنج مجموعه از  552که بر رو   ا  مطالرهدر      

دانسته شده است پویا مرتبط  ها  محیطمدیریت منابع انسانی با کارآفرینی در  ها  اقدام
 .ایم کردهپژوهش یاضر، از نتایج آن استفاده  الگو ( که در ررایی 5113)موریس و جونز، 

باشد و هم عملکرد  ها فرالیتنخستین نتیجه اینکه، ارزیابی عملکرد باید مبتنی بر اهداف و نه 
رین، در کارآف ها  سازمانفرد  و هم عملکرد گروهی را بسنجد. سیستم ارزیابی عملکرد در 

پذیرتر است و نسبت به مدیریت سنتی، به کارکنانشان فر ت بیشتر   برابر شکست تساهل
کارآفرینانه، جبران خدمت بر عدالت بیرونی  ها  شرکت. دوم اینکه، در دهد میبرا  ابراز وجود 

تاکید دارد تا عدالت درونی؛ همچنین پرداخت ثابت کمتر است و پرداخت بالاتر  بابت 
کارآفرین تلاش و زمان بیشتر  را  ها  شرکت. سوم اینکه، شود می  کارکنان داده خطرپذیر

تیم محور است. چهارم اینکه، این  هایشان آموزشو  کنند می رف راهنمایی و هدایت 
تاکید بیشتر  رو  بازار کار خارجی دارند و مسیرها  ش لی متنوع تر  را پیش پا   ها شرکت

کارآفرین کمتر  ها  سازمانش لی در  ها  رراییدر نهایت اینکه، ؛ و گذارند میکارکنانشان 
 . شود میدر نیر گرفته  ها در آنساختاریافته هستند و آزاد  و استقلا  عمل بیشتر  

 ها  اقدامدر مطالره دیگر ، شواهد  از وجود رابطه همبستگی میان یک مجموعه از      
ش لی( و  ریمسیت عملکرد، پاداش و توسره مدیریت منابع انسانی )انتخاب، آموزش، مدیر

(. هر چند در این پژوهش تاکید 2000کارآفرینانه مشاهده شد )تومی و هریس،  ها  راهبرد
متفاو  از شرکت دیگر باشد و وجود این  تواند میشده است که نیازها  هر شرکت کارآفرینی 
 . دهد میروابط، تنها یکسر  قواعد راهنما  کلی ارائه 

نیز به نقش مدیریت  راهبرد علاوه بر کارآفرینی شرکتی، در مبانی نیر  کارآفرینی      
که برا  تشریح مفهوم  ا  مقالهمنابع انسانی اشاراتی شده است. آیرلند و همکاران در 

اجتماعی و انسانی را منبع  ها  سرمایه، مدیریت اند نوشتهآن  ها  سازهو  راهبرد کارآفرینی 
(. آنان تاکید 2003)آیرلند و همکاران،  اند دانسته ها سازمانقابتی در ا لی کسب مزیت ر

بهره گرفت، باید  راهبرد فکر  جهت کارآفرینی  ها  سرمایهبرا  آنکه بتوان از این  کنند می
سازوکارهایی در بخش منابع انسانی ررایی کرد که کارکنان بتوانند دانش آشکار و ضمنی خود 
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بگذارند. این قابلیت در بخش منابع انسانی به عنوان یک سیستم  را به رایتی به اشتراک
 .شود میو تهدیدها  محیطی منجر  ها فر تو به شناسایی  کند میارلاعاتی نیز عمل 

(، رابطه مثبتی میان دو اقدام مدیریت منابع انسانی شامل 2001وانگ )در پژوهش وانگ و      
چینی مشاهده شد  ها  سازماندر  راهبرد رآفرینی مدیریت عملکرد و توسره مسیر ش لی با کا

، بر افزایش سهم بازار، قابلیت راهبرد و در نهایت، هم مدیریت منابع انسانی و هم کارآفرینی 
داشتند. هر چند این رابطه، در منار  مختلف ج رافیایی چین  تأثیررقابتی و سودآور  شرکت 

 یکسان نبوده است. 
 

 یمفهومهاوالگوییهفرضتوسعه

ارائه  2مفهومی پژوهش مطاب  با شکل  الگو   پیشین، ها مطالرهبا توجه به نتایج      
 . گیرد میو روابط مت یرها در قالب آن، مورد آزمون قرار  شود می

 


 








 
 
 
 
 
 
 

 
 الگو  مفهومی پژوهش. 5نمودار 









 ی ش ل: ررای
افزایش اختیار عمل و 
 استقلا  ش ل

   ا فهیوظساختار تیمی 

 آموزش تیم محور

ارزیابی عملکرد و جبران 
خدمت بر اساس یمایت از 
پذیر   مخارره مخارره پذیر  کارکنان  

 سازمانی 

 سرمایه اجتماعی

دانش و  تباد 
ارلاعا  داخلی و 

 خارجی

 راهبرد کارآفرینی 
 
 ازس نوآور  چاره

 ینی مخارره 
 قابلیت سازگار 
 ت ییر بیش فرا 
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 پژوهششناسیروش.3

مناسب پژوهشی و استفاده از  ها  روشانتخاب  یکی از عوامل مهم موفقیت هر پژوهشی،     

این پژوهش از نیر هدف از نوع کاربرد  و به  است ها دادهابزارها  لازم برا  گردآور  

 تو یفی و از نوع همبستگی است. ها داده آور  جمعلحاظ 
انی جامره آمار  پژوهش، آن دسته از مدیران ارشد و مدیران و کارشناسان واید منابع انس     

فرا  در  نرت فولاد کشور هستند که یداقل از پنج سا  سابقه کار در این  ها  شرکت
 نرت برخوردارند. این محدودیت برا  ارمینان از آشنایی جامره آمار  نسبت به بافت و 

بر منابع انسانی در نیر گرفته شده است. از میان این جامره،  ها  اقدام نرت و  ها  الزام
ساده و رایت انتخاب  گیر  نمونهروش  با استفاده ازنمونه  215ران ترداد روش کوک  مبنا

گردیده است. 
منابع  ها  اقداممفهومی پژوهش و ررایی سوالها  پرسشنامه  الگو برا  ررایی      

و استفاده از نیرها  کارشناسان استفاده گردید. بدین  ا  کتابخانهمطالره  ها  روشانسانی، از 
  اه شاخصاز مبانی نیر  موجود، مت یرها  ا لی پژوهش به همراه  گیر  رهبهمنیور با 
شناسایی شد و سپس برا  انطباق با بافت  نرتی جامره ایران و  نرت مورد  شان گیر  اندازه

در اختیار برخی اساتید دانشگاه و مدیران باسابقه  نرتی  باز مهینبررسی، در قالب پرسشنامه 
توزیع گشت. برا  سنجش  ها نمونهنهایی میان  افتهی ساختپرسشنامه  قرار گرفت. در نهایت،

نیز از پرسشنامه چهاربرد  وانگ و وانگ استفاده شده است که مشتمل بر  راهبرد کارآفرینی 
لیکر  است. این پرسشنامه در پژوهش پیشین، به  ا  گزینهو بر اساس ریف پنج  سؤا  51

را برا  هر یک از ابراد نشان داد )وانگ و  21/0و  18/0، 10/0، 18/0ترتیب آلفا  کرونباخ 
 (.2001وانگ، 

 
 ها و ضرایب آلفا  کرونباخ مت یرها منابع استخراج گویه .5 شکل

 ضريبآلفایکرونباخ منابعاستخراجتعدادگويههامتغیرها

 16/0 (2001هیتون ) 1 ررایی ش ل

 18/0 (2001وانگ و زانگ ) 8 آموزش تیم محور

 21/0 (2001ژانگ و همکاران ) 3 تار تیمی وظیفهساخ

 23/0 (2001( و ژانگ و همکاران )2001هیتون ) 1 ارزیابی عملکرد و جبران خدمت

 سرمایه اجتماعی
 21/0 (2001( و نارایان و کاسید  )2008هیتون ) 2

 15/0 (2052بوجیکا و فیونتز ) 3 تباد  دانش و ارلاعا  

 12/0 (5111کاوین و اسلوین ) 3 پذیر  سازمانی مخارره

 10/0 (2001وانگ و وانگ ) 51 راهبرد کارآفرینی 
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، به اند گرفته، منابری که برا  ررایی پرسشنامه پژوهش مورد استفاده قرار 5 شکلدر      
را نشان  گیر  اندازهها  هر مت یر و ضرایب آلفا  کرونباخ که پایایی ابزار  همراه ترداد گویه

، ضرایب آلفا  کرونباخ برا  تمامی دهد مینشان  شکلکه این  گونه همانه است. ، آمددهد می

 باشد میو مناسبی  قبو  قابلکه مقادیر  است 20/0مت یرها بالاتر از 

 
هايافتههاویلدادهتحل.4

نمونهجمعیتهایمشخصه شناختی از میان ، ها نمونهشناختی  بر اساس تحلیل جمریت.
میانگین مشابهی از لحاظ جنسیت در این  تقریباًکه  اند بودهمرد  در د 13 ازبیش  نفر، 215

از مدیران  عمدتاًترداد پاسخگویان دارندگان مدرک کارشناسی و  ترین بیش نرت وجود دارد. 
چنین با توجه به محدودیت درنیرگرفته شده برا  جامره آمار   باشند. هم منابع انسانی می

از  ا  عمدهاقل پنج سا  سابقه فرالیت در این  نرت، بخش پژوهش مبنی بر داشتن ید
. اند داشتهسا  سن  30سا  سابقه کار و بیش از  50بیش از  ها نمونه
 

   آمار ها نمونهشناختی  جمریت ها  مشخصه. 2 شکل

درصدتعدادشناختیمتغیرهایجمعیت

 2/56 82 زن جنسیت

 3/13 201 مرد

 
 تحصیلا 

 5/33 13 لمپید فوقدیپلم و 

 8/85 508 کارشناسی

 1/21 68 و بالاتر کارشناسی ارشد

 
 سن

 2/52 32 سا  30زیر 

 1/31 11 سا  31تا  30بین 

 1/33 18 سا  81تا  80بین 

 3/51 86 سا  10الا  ب

 

 سابقه کار

 5/25 13 سا  50زیر 

 2/38 12 سا  51تا  50بین 

 1/35 10 سا  21تا  20بین 

 3/52 35 سا  30  الاب

 
، از آزمون ناپارامتریک ها از عاملآمده  دست به ها  نمرهبرا  آزمون نرما  بودن      

و انحراف  ها میانگیناسمیرنوف استفاده شده است که نتایج آن به همراه -کولموگروف
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، باتوجه به این جدو  آمده است 3 شکل استاندارها برا  مت یرها  ا لی و فرعی پژوهش در

است.  01/0عوامل، بیشتراز برا  همه  اسمیرنوف-آزمون کولموگروف (Sig)عدد مرنادار  
، نرما  پژوهششده به مت یرها  این  ها  ارائه توزیع عوامل در پاسخ دهد میاین امر نشان 

ها  پارامتریک برا  بررسی روابط میان مت یرها استفاده کرد.  از آزمون توان میاست و 
پیشین  ها  پژوهشمشابهی با  نسبتاًو انحراف استاندارها بیانگر نتایج  ها ینمیانگهمچنین، 

 (.2055هستند )کایردیگو و پتریدو، 
 

 میانگین، انحراف استاندارد، نتایج آزمون کولموگوروف اسمیرنوف 3 شکل

 میانگینمتغیرها
انحراف

 استاندارد

سطحمعناداری

 اسمیرنوف-کولموگروفآزمون

 535/0 81/0 52/3 ررایی ش ل

 580/0 82/0 31/3 آموزش تیم محور

 552/0 88/0 05/3 ساختار تیمی وظیفه

 253/0 31/0 12/3 ارزیابی عملکرد و جبران خدمت

 011/0 88/0 26/3 سرمایه اجتماعی

 508/0 81/0 28/3 تباد  دانش و ارلاعا  

 062/0 15/0 86/3 پذیر  سازمانی مخارره

 525/0 13/0 12/3 راهبرد کارآفرینی 


مسیر تحلیل در مرادلة  دار مرنیاز مت یرها   کیهر برا  پی بردن به میزان اهمیت .

از روش تحلیل مسیر استفاده شده است و پژوهش،  الگو رگرسیون چند مت یر  و آزمودن 
ینکه لازم به توضیح است برا  ا. اند شدهتحلیل  2/1لیزر  نسخه  افزار نرمبا استفاده از  ها داده
آن برازش مناسبی  ها  شاخصباید  اولاًشود،  دییتأ ریمس  با استفاده از آزمون تحلیل الگو

، 3یا مساو  تر کوچک (df)به درجه آزاد   2�کم، نسبت  الگو 2�مقادیر  اًیثانداشته باشند و 
و نیز شاخص نیکویی برازش  01/0از  تر کوچک (RMSE)ریشه خطا  میانگین مجذورها 

(GFI)  شده لیتردشاخص نیکویی برازش و (AGFI) ،مقادیردر ضمن،  باشند/10از  تر بزرگ 

-value  اجرا شده و ارزیابی آن با توجه  الگو یا  به بررسی باشند.  01/0هم باید کمتر از

.پردازیم می پژوهشمفهومی  الگو و بر اساس  شده ارائهبه مطالب 
است که  61/5به مقدار  (df)آزمون به درجه آزاد   2�اجراشده، نسبت  الگو در      

را در آزمون تحلیل  دار  مرنیکه یکم سطح  الگو P-valueاز سویی  باشد می 3از  تر کوچک

 01/0در سطح  الگو دییتأاست که هر دو بیانگر  035/0نیز از  RMSEو  05/0مسیر دارد، 
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مجموع این شرایط،  باشند میدر د  10 نیز بالا  الگو GFIو  AGFIاینکه  نهایتاًهستند. 

85/0R)و قدر  تبیین آن نیز  کند میمناسب مررفی  الگو را یک  پژوهش الگو 
ید در =2

 است. مورد انتیارو  قبو  قابل
 









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمودار تحلیل مسیر() راهبرد کارآفرینی مسیرها  تأثیرگذار  مت یرها  مستقل بر  .2نمودار 

 
از مت یرها  مستقل بر مت یر وابسته را  کیهر تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  توان مین اکنو     

اثر کلی  ها آنمحاسبه کرد. هر مت یر دارا  دو اثر مستقیم و غیرمستقیم است که از مجموع 
بر  پژوهش. اثرها  مستقیم، غیرمستقیم و کلی مت یرها  مستقل آید میمت یر به دست 

آنجا که در شکل تحلیل مسیر از ضرایب  ازمنرکس شده است 8 شکلر د راهبرد کارآفرینی 

تأثیر  توان میو این ضرایب نیز به  ور  استاندارد شده هستند، بنابراین  شود میبتا استفاده 
مؤثرترین مت یرها بر ، 8 شکل  ها دادهریین کرد. بر اساس تمت یرها  مختلف را با یکدیگر 

پذیر  سازمانی، تباد  دانش و ارلاعا   مخارره ب عبارتند ازبه ترتی راهبرد کارآفرینی 

51/

0 

 

15/

0 

 

51/

0 
 

00/

0
 

              

               

      

0/33 0/18 

             

         

  :         

                    

           

                  

       

               

                 

                   

                

                

               

          

          

                

                

               

               

 

 

 

             

                  

               

15/0 

 

21/0 

 
16/0 

 0/41 

44/0 

19/0 

 

0/18 

0/26 

0/22 0/09 

0/30 

0/21 

0/42 

0/16 

R2
 = 41/17 P-value = 0/1 df

2χ  = 1/65 

1/45 
RMSE = 0/031 GFI = 0/97 AGFI = 0/93  

44/

0 

51/

0 

 

51/

0 

01/

0 

00/

030 

15/

0 

 ررایی ش ل: 
افزایش اختیار عمل و 
 استقلا  ش ل

 ساختار تیمی وظیفه ا  

 آموزش تیم محور

 ارزیابی عملکرد و 
 جبران خدمت 

 پذیر  مخارره

 سازمانی  

 رمایه اجتماعیس

دانش و تباد  
ارلاعا  داخلی و 

 خارجی

 راهبرد کارآفرینی 
 
 ساز ه نوآور  چار

 بینی مخارره پیش
 قابلیت سازگار 
 ت ییر بیش فرا 

 
 
 

45/

030 



 

 511 ... تيريمد کرديبا رو راهبردی ينيکارآفر یالگو

داخلی و خارجی، آموزش تیم محور، ارزیابی عملکرد و جبران خدمت، سرمایه اجتماعی، ررایی 

 ا  وظیفهش ل و ساختار تیمی 

 راهبرد کارآفرینی مت یرها  مستقل پژوهش بر  تأثیر8 شکل

 اثرکل میرمستقیاثرغ میاثرمستقمتغیروابسته مستقلریمتغ

 513/0 - 513/0 راهبرد کارآفرینی  تباد  دانش و ارلاعا  

 011/0 011/0 - راهبرد کارآفرینی  آموزش تیم محور

 258/0 - 258/0 راهبرد کارآفرینی  مخارره پذیر  سازمانی

 061/0 061/0 - راهبرد کارآفرینی  ساختار تیمی وظیفه

 018/0 018/0 - راهبرد  کارآفرینی سرمایه اجتماعی

 012/0 012/0 - راهبرد کارآفرینی  ررایی ش ل

 583/0 583/0 - راهبرد کارآفرینی  ارزیابی عملکرد و جبران خدمت 

 
 گیرییجهنتبحثو.5

مدیریت منابع انسانی در  ها  اقدامهدف مطالره یاضر، ارائه الگویی برا  تبیین نقش      
بالایی  کنندگی تبییناست که نتایج نشان داد الگو  نهایی از قدر  بوده  راهبرد کارآفرینی 

برخی مت یرها  منابع انسانی در  تأثیرپیشین به  ها  پژوهشبرخوردار است. هر چند در 
اشاره شده بود، اما در این پژوهش با استفاده از مبانی نیر  کارآفرینی و  راهبرد کارآفرینی 

منابع  ها  اقدامتمامی  تقریباًلگو  جامری تدوین شد که ، اراهبرد به خصوص کارآفرینی 
 .ردیگ یبرم درانسانی را 

یوزه منابع انسانی بر  ها  اقدام تأثیرکه در الگو  پژوهش آمده است،  گونه همان     
تباد  دانش و ارلاعا  داخلی و خارجی و همچنین از رری  دو مت یر  راهبرد کارآفرینی 
. زمانی که مدیریت منابع انسانی در راستا  ایجاد گیرد می ور   پذیر  سازمانی مخارره
گروهی افزایش  ها  ترامل، کیفیت کند می، تیم محور  و استقلا  ش لی عمل پذیر  انرطاف
مختلف، ادراک و دانش خود را  ا  وظیفه ها  یوزهو به رور ربیری، کارکنان در  یابد می
متشکل از دو فرایند شناسایی و  راهبرد که کارآفرینی  . از آنجاگذارند میتر به اشتراک  رایت
 تواند میو آسان تر به ارلاعا  و دانش  تر گستردهاست، دسترسی  ها فر ت کارگیر  به

تباد  دانش و  تأثیرورود  لازم برا  این نوع کارآفرینی را فراهم کند. البته، بخشی از 
؛ گیرد میسرمایه اجتماعی  ور   واسطهبا راهبرد ارلاعا  داخلی و خارجی بر کارآفرینی 

، اگر سیستم منابع انسانی به  ور  باز و منرطف ررایی شده ارائهبدین مرنا که مطاب  الگو  
و با این  یابد میارتباری غیررسمی میان کارکنان افزایش  ها  شبکهشود، اعتماد و ترداد 
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. در مطالره دیگر  نیز شود میتر ارتقا  سطح سرمایه اجتماعی، تمایل به تباد  دانش نیز بیش
سرمایه اجتماعی در کارآفرینی اشاره شده است. برا  مثا ،  میرمستقیغبه نقش مستقیم یا 
را تنها در پناه مدیریت اثربخش سرمایه  راهبرد (، کارآفرینی 2003آیرلند و همکاران )

که در این میان،  اند هکردو تاکید  اند دانستهاجتماعی، سرمایه انسانی و سرمایه مالی ممکن 
 نقش بر عهده سرمایه اجتماعی است. ترین بیش
، راهبرد مدیریت منابع انسانی و کارآفرینی  ها  اقداممت یر میانجی دیگر در رابطه      

پذیر  سازمانی است. جایگاه این مت یر در الگو  پژوهش بیانگر این است که سیستم  مخارره
که بتواند تمایل  کند میکمک  ها فر ت کارگیر  بهو  منابع انسانی در  ورتی به کشف

نوآور  را افزایش دهد. در بیشتر  ها  مخاررهکارکنان و مدیران سازمان برا  پذیرش 
 ور  گرفته است، بر اهمیت  راهبرد مطالراتی که درباره کارآفرینی سازمانی و کارآفرینی 

؛ نائیجی و 2008؛ هیتون، 2001پذیر  تاکید شده است )برچ و مدسن،  نقش مخارره
(، اما سازوکار عملیاتی که برا  بخش منابع انسانی 2001؛ وانگ و زانگ، 2050زاده، عباسرلی

پذیر  سازمانی محسوب  مسیر راهگشا برا  تقویت مخارره کی ،شده ارائهدر این پژوهش 
 .شود می
 تأثیر ترین بیشت، منابع انسانی، ارزیابی عملکرد و جبران خدم ها  اقداماز میان      

که  دهد می  دیگر نیز نشان ها مطالرهنشان داد.  راهبرد کارآفرینی غیرمستقیم را بر 
موف  در  نایع با فناور  پیشرفته، یتی در مرایل اولیه چرخه عمر محصو  که  ها  شرکت

یجم فروش و بازگشت سرمایه پایین است، سیستم جبران خدمت خود را به نحو  ررایی 
کارآفرین در  ها  شرکت دهد مینشان  ها مطالرهنوآور  باشد. همین  کننده تقویتکه  دکنن می

پذیر  را به عنوان یکی  ، در جذب و نگهدار  نیرو  انسانی، مخاررهگیر  شکلمرایل اولیه 
 (. 2000)بالکین و همکاران،  گیرند میا لی سیستم منابع انسانی در نیر  ها  شاخصاز 
یافته  ،راهبرد کارآفرینی منابع انسانی برا  تقویت  ها  اقداممحور بودن  تاکید بر تیم     

و آموزش تیم محور  ا  وظیفهمهم دیگر این پژوهش بود که در قالب دو مت یر ساختار تیمی 
پذیر  سازمانی در  مورد توجه قرار گرفته بود. هر چند که آموزش تیم محور با مخارره

را نشان داد، اما میان هر دو این مت یرها با تباد  دانش  یفیررابطه ضمورد بررسی  ها  شرکت
رابطه علی برقرار بود. زمانی که ساختارها  تیمی در سازمان  راهبرد و ارلاعا  و کارآفرینی 

تلاش  ها تیمو اعضا   یابد می، همدلی و اعتماد متقابل کارکنان افزایش گیرد میشکل 
یا رفع مسایل سازمانی، از دانش سایر اعضا بهره  ها  تفرو  ها چالشبرا  شناسایی  کنند می

 بگیرند.
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علیرغم کمکی که این پژوهش به مبانی نیر  مدیریت منابع انسانی و کارآفرینی      
 تواند می، چندین مساله در این بخش همچنان نیازمند بررسی بیشتر است که کند می راهبرد 

ر گیرد. نخست اینکه، با توجه به اهمیت نقش برد  مورد توجه قرا ها  پژوهشدر چهارچوب 
درونی و بیرونی بهترین نتیجه را در  ها  پاداشارزیابی عملکرد و جبران خدمت، چه ترکیبی از 

هم ش ل را به  ور   توان میبه همراه خواهد داشت؟ دوم اینکه، چگونه  راهبرد کارآفرینی 
تم نیارتی دقی  برا  ارزیابی عملکرد باز و با استقلا  عمل کامل ررایی کرد و هم یک سیس

و پاداش داشت. در واقع، با افزایش استقلا  ش لی، تدوین سازوکارها  ارزیابی عملکرد به 
عملکرد ، بسیار دشوار خواهد شد. یل عملیاتی این ترارض در  ا ه شاخصشدن  علت کیفی
ینکه، ار گیرد. سوم اآتی قر ها  پژوهشدستمایه  تواند میمنابع انسانی،  ها  سیستمخرده 

سایر مت یرها مانند فرهنگ  تأثیرگرفتن  در نیربا  توان می مسیر پژوهشی مقاله یاضر را
شناختی بر رابطه مدیریت منابع انسانی و  سازمانی، عوامل محیطی و مت یرها  جمریت

 ادامه داد.    راهبرد کارآفرینی 
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