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رقابتی پويادرخلقمزيتهایقابلیتنقش
 

1**زادهیلاسماعمحمد،*محسناکبری
 

چکیده
ه به شدت در حال تغییر بوده و نوع تغییرات نیز بسیار متنوع شده محیط رقابتی امروز به دلیل اینک     

 بسیاری. آورند وجود به را پایدار رقابتی مزیت ها بنگاه برای بتوانند که هستند هایی قابلیتاست، نیازمند 
بخواهند که از  ها بنگاه کنونی یافته تغییر شرایط به توجه با اگر که کنند می پیشنهاد پژوهشگران از
 سمت به باید لذا کنند، رقابت پیشرو های بنگاه با توانند نمیرقابتی گذشته استفاده کنند،  های زیتم

 تأثیرات و پویا های قابلیتاین مقاله بررسی  . هدفنمایند حرکت پویا رقابتی های قابلیت حفظ و کسب
راهبرد  تدوین های رویکرد و رقابتی های مزیتبتدا ا مقاله، این در. است رقابتی هایی مزیت ایجاد بر آن

بحث شد. به منظور بررسی فرضیه  تفصیل به پویا های قابلیتبه صورت اختصار تشریح شد. در ادامه، 
صنعتی شهرک  های بنگاهمدیر از مدیران  512از  ها داده آوری جمعپژوهش به صورت میدانی اقدام به 

سه قابلیت یکپارچگی، یادگیری و ی انجام گرفته، ها تحلیلصنعتی سلفچگان شد. با توجه به 
بر روی  ها آنو مشخص گردید که همه  پویا شناسایی شدند های قابلیتعنوان  به بندی پیکره
را بر  تأثیرگذاری ترین بیشپویا  های قابلیتند و اینکه بعد یادگیری از ابعاد تأثیرگذاررقابتی  های مزیت
 رقابتی دارد. هایی مزیتروی 
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.مقدمه1

مدیران راهبردی است )هلفت و پیتراف،  های فعالیتکسب مزیت رقابتی، اصل و اساس      
شده نسبت به رقبا بسیار مشکل  ها بنگاهبا تغییرات شدید محیطی، حفظ برتری  ؛ اما(2001
بر این اعتقادند که رویکرد منبع محور،  پژوهشگران(. برخی از 2050ن، داونی و همکارااست )

و  5113، پیتراف، 5115رقابتی کمک نماید )بارنی،  های مزیتمدیران را در حفظ  تواند می
(. با ظهور رویکرد منبع محور، توضیح بنیادی برای متفاوت بودن قدرت رقابتی 5191ورنرفلت، 

 های داراییرا در منابع و  ها بنگاهرویکرد دلیل قدرت رقابتی متفاوت وجود آمد. این  به ها بنگاه
 ها آن های داراییو  ها قابلیتاز  فرد منحصربهو منابع  ها داراییداند. این �می ها آن فرد منحصربه
قابل خریداری کردن نیستند )تیس و همکاران،  ها داراییهمه این  الزاماًکه  شوند میاستخراج 

تقلید بودن و  یرقابلغبودن،  بودن، کمیاب مانند ارزشمند هایی ویژگیویکرد، (. این ر5111
 (. 2005؛ گرنت، 5115)بارنی،  گیرد میرا برای منابع در نظر  5جایگزین بودن غیرقابل

اخیر منجر شده است که  های دههصنعتی و تجاری در  های محیطگرفتن تغییرات  شدت
محور( پاسخگوی مدیران  هبرد )حتی رویکرد منبعبسیاری از رویکردهای سنتی تدوین را

به دلیل همین  پژوهشگراناز  ای عدهرقابتی ماندگار نباشند.  های مزیتراهبردی در خلق 
در ایجاد  ها بنگاهپویایی شدید بازار، نسبت به کارایی این رویکرد نیز، در پاسخگویی به نیازهای 

؛ ونگ و 2005؛ پریم و باتلر، 2000د و مارتین، )آیزنهار اند کردهرقابتی شک  های مزیتو حفظ 
، به جای این رویکرد به رویکردهای پویا، همچون پژوهشگراناز  ای عده(. 2001احمد، 

که  اند آوردهظرفیت جذب، ظرفیت ادغام، ظرفیت ساخت، ظرفیت سفارش بالاتر و غیره روی 
پویا خلاصه  های قابلیتیکرد را در یک رویکرد تازه تحت عنوان رو ها آن توان میدر مجموع 

 (2052کرد )لی و لیو، 
و همکارانش بودند که برای اولین بار به منظور پاسخگویی به این نیاز مدیران  این تیس     

پویا را در ساخت،  های قابلیته کردند تا اهمیت نقش ئارا پویا را های قابلیتراهبردی مفهوم 
دهند )تیس  پویانشانبسیار  های محیطبرای مقابله با مجدد منابع  بندی پیکرهو  سازی یکپارچه

 و یصنعت های محیط، در شرایطی که پژوهشگران(. به نظر بسیاری از 5111و همکاران، 
 های قابلیت، رویکرد باشند میشدت در حال تغییر بوده و از پویایی بالایی برخوردار تجاری به

؛ 5111)تیس و همکاران،  دهد میمنبع محور نشان  را بهتر از رویکرد ها بنگاهرقابتی  ، رفتارپویا
 (.2053؛ لین و وو، 2050؛ وو، 2002؛ زهرا و همکاران، 2000آیزنهارت و مارتین، 

که مزیت رقابتی بنگاه، به فرآیندهای مدیریتی و  کند میپویا بیان  های قابلیترویکرد      
آن و مسیرهای دسترسی  فرد همنحصرب های داراییسازمانی آن بستگی دارد و توسط وضعیت 

                                                 
1. Valuable, Rare, In-immutable, In-substitutable (VRIN) 
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مدیریت  های قابلیت(. این رویکرد بر توسعه 5111)تیس و همکاران،  گیرد میشکل  ها آنبه 
. در واقع به اذعان اغلب کند میفناورانه و کارکردی تاکید  های مهارتسازمانی و  های ترکیب

 های محیطبرخورد با  پژوهشگران، این رویکرد نسبت به رویکرد منبع محور توانایی بیشتر در
(. 2000؛ مارتین، 5111؛ تیس و همکاران، 5191شدت در حال تغییر دارد. )ورنرفلت،  پویا و به
این سه  کند میپویا معرفی  های قابلیترا به عنوان منابع  مؤلفهپویا سه  های قابلیترویکرد 

 (. 2053مجدد )لین و وو،  بندی پیکرهعبارتند از یکپارچگی، یادگیری و  مؤلفه
 های محیطصنعتی واقع در شهرک صنعتی سلفچگان در  های شرکتبا توجه به این که      

پویا برای نشان دادن رفتار  های قابلیتشدت در حال تغییر و رقابتی قرار دارند لزوم توجه به  به
ضمن تعریف رویکرد  کنیم میاین مقاله تلاش  رو در. از این شود یمرقابتی بنگاه احساس 

آن بر روی مزیت رقابتی بپردازیم. از این رو در بخش اول  تأثیراتپویا به بررسی  های بلیتقا
مقاله پس از بررسی مزیت رقابتی و تعریف آن، به تشریح مختصری در خصوص رویکردهای 

پویا را مورد بررسی قرار  های قابلیتتدوین راهبرد پرداخته و نهایتا رویکرد منبع محور و 
 هایی فرضیه ارائهدر بخش بعدی مقاله با توجه به مرور ادبیات موضوع به  . سپسدهیم می

صنعتی شهرک  های بنگاهدر  ها فرضیه. در بخش نهایی، به بررسی میدانی این کنیم میاقدام 
و  پردازیم میباره  یندر او ضمن تحلیل نتایج به بحث  پردازیم میصنعتی سلفچگان 

 .خواهد شد ارائهمقاله  گیری نتیجه
 

بر  اثرگذارپویا به عنوان عامل  های قابلیتبا بحثی که در مقدمه شد و بررسی مزيترقابتی.
روی مزیت رقابتی، اینک باید به بحث پیرامون مزیت رقابتی بپردازیم. ایجاد مزیت رقابتی 

که  است که بنگاه را نسبت به آنچه که رقبا در آن قرار دارند و میزانی هایی عاملنیازمند تعیین 
که از سهم بازار دارند در شرایط بهتری قرار دهد. یک بنگاه زمانی دارای مزیت رقابتی است 

و  مشکل بوده ها آنبوده و تقلید  فرد منحصربهمشخصی باشد که  های قابلیتمنابع و  یدارا
ری دهند که ارزش بسیار زیادی را در مقایسه با رقبا برای مشت ارائهبتوانند محصولاتی به بازار 

(.5115فراهم کنند )بارنی، 

به این صورت تعریف کرد: زمانی که بنگاه راهبرد مشخصی را  توان میمزیت رقابتی را      
که رقبا قادر به تقلید آن نیستند و یا اینکه تقلید آن برای رقبا بسیار پر هزینه است.  کند میاجرا 

به مزیت رقابتی دست  ، بنگاهتقلید کنندزمانی که رقبا نتوانند این راهبرد ارزش زای بنگاه را 
ارزشی دانست که بنگاه به  توان می(. مزیت رقابتی را 2001یافته است )هیت و همکاران، 

. در ماند میو مشتری به دلیل ارزشی که بنگاه برای او دارد به بنگاه وفادار  کند می ارائهمشتری 
که مشتری، از بین رقبا، بنگاهی را  دشو میواقع این ارزش آفرینی بنگاه برای مشتری باعث 
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؛ دی و 2000، انتخاب نماید. )اولاخ و همکاران، کند میکه ارزش بیشتری برای او فراهم 
 (5199ونزلی، 

. کالکا و شود می، مشتق دهد می ارائهمزیت رقابتی از ارزشی که بنگاه به مشتری خود      
ت هزینه، محصول و خدمات تعریف مورگان و همکاران مزیت رقابتی را ترکیبی از مزی

بنگاه در بازاریابی محصول و  شده ارائه. مزیت هزینه را مصرف منابع در تولید و ارزش کنند می
. مزیت محصول، کیفیت، طراحی و دیگر گیرند میبر روی قیمت، در نظر  ها آننهایی  تأثیر
و محصول بنگاه را از  شود می ارائهکه توسط بنگاه  کند میمتمایز محصول را بیان  های جنبه
، دهد می ارائهکه بنگاه  یباارزش. مزیت خدمات شامل خدمات مرتبط کند یم یزمتمارقبا 

؛ مثل سرعت تحویل و قابلیت اطمینان آن و کیفیت خدمات پس از فروش محصول شود یم
 (. با توجه به نظرات این پژوهشگران، ناوارو و2001؛ مورگان و همکاران، 2002)کالکا، 

همکارانش عواملی مانند تمایز محصول، قیمت، توزیع محصول، ترفیق و ارتباطات، منابع 
(. 2050)ناوارو و همکاران،  کنند میخدمات و هزینه را به عنوان مزیت رقابتیتعریف ارائهانسانی، 

هستند رقابتی دیگری  های مزیتشهرت و خوش نامی بنگاه و همچنین نوآوری نیز از جمله 
(. 2001)گریفیث و همکاران،  اند کردهاستفاده  ها آنخود از  های پژوهشدر  رانپژوهشگ که

. شهرت، اغلب شامل میزان اطلاعات باشند میمانند افراد، صاحب شهرت و خوش نامی ها بنگاه
و رقبا است )تیس  کنندگان تأمیندر قبال مشتریان،  پذیری مسئولیت گیری شکلدرباره بنگاه و 
. گاهی اوقات در نظر گرفتن شهرت، به عنوان یک سرمایه جاری برای (5111و همکاران، 

نامی  بنگاه و وضعیت بازار آن، مشکل است. با این وجود از دیدگاه پژوهشگران دارایی خوش
به اهداف بازار دست یابد و  سازد میناملموس است که بنگاه را قادر  های سرمایهبهترین وجه از 

 (.5111)تیس و همکاران،  آید مییک مزیت رقابتی به حساب 
: مزیت رقابتی نتیجه آید میکه از تعریف هیت و همکارنش از مزیت رقابتی بر  گونه همان     

(. بدین منظور در بخش 2001هیت و همکاران، است )ارزش افزای بنگاه  راهبردهاینهایی 
نموده و سپس بعدی، رویکردهای مختلف تدوین راهبرد را، به صورت خیلی مختصر، معرفی 

را توضیح خواهیم داد. لازم  ایم پویا و اینکه چرا این تئوری را انتخاب کرده های قابلیتتئوری 
به توضیح است که هر یک از رویکردهای تدوین راهبرد به دنبال تشریح این مساله است که 

به مزیت رقابتی  ها بنگاهدیگر از  ای عدهنسبت به بنگاهی دیگر یا  ها بنگاهاز  ای عدهچرا یک یا 
 . دهند میو عملکرد بالاتری از خود نشان  رسند می
 

 در چهار رویکرد  توان میرویکردهای غالب تدوین راهبرد را رويکردهایتدوينراهبرد.
پویا  های قابلیتسازمان صنعتی، رویکرد تضاد راهبردی، رویکرد منبع محور و رویکرد 
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سازمان صنعتی بر این اساس است که این  یکردرو .(5111نمود )تیس و همکاران،  بندی دسته
نیروهای رقابتی هستند که جذابیت یک صنعت را مشخص کرده و بر اساس همین جذابیت 

)تیس و همکاران،  کنند میبرای ورود و بقا در آن انتخاب  را مناسب راهبرد ها بنگاهصنعت، 
علم و عمل مدیریت راهبردی غالب حوزه  یکرد، رومیلادی 90(. این رویکرد، در دهه 5111

رویکرد تضاد راهبردی معتقدند که تا زمانی که تضادی در  . طرفداران(2005بوده است )گرنت، 
نخواهد آمد.  وجود به راهبردهاوجود نیاید، تغییری در  همنافع راهبردی نیروهای صنعت و بنگاه ب

بنگاه است. رویکرد منبع  در واقع راهبرد محصول تضاد بین منافع نیروهای رقابتی و منافع
محور، رویکرد بعدی است که معتقد است این جذابیت صنعت و تضاد منافع نیست که خلق یا 

چه  کند میاست که مشخص  ، بنگاه؛ بلکه با این منابعآورد می وجود بهرا  راهبردهابازنگری 
مایند )تیس و به بقای آن در محیط کمک ن ها مزیتخلق کند که این  تواند میرا  هایی مزیت

خود را از بحث بسیار قدیمی نقاط قوت و ضعف  های ریشهسه رویکرد  ین. ا(5111همکاران، 
پایدار خود  های ها مزیت بنگاهکه  دهد می. در دوره جدید، مدارک و شواهد نشان گیرند یبنگاه م

اعمال سازمانی و فناوری و  ییراتتغرا فقط از طریق اثربخشی و کارآیی و همچنین مطالعه 
که به نحوه مناسبی به این  رویکردهایی. یکی از آورند میدر راهبرد خود به دست  ها آن

پویا مطرح شده است. رویکرد  های قابلیت، به عنوان تئوری پردازد میموضوعات جدید 
که با  کند میپویا به نقد آخرین رویکرد )رویکرد منبع محور( پرداخته و بیان  های قابلیت

طی، سازمان باید آن قدر پویا باشد که منابع خود را به سرعت تبدیل به تغییرات محی
باید توجه  . البته(5111مناسب برای پاسخگویی به محیط نماید )تیس و همکاران،  های قابلیت

و تاکید  دهد میپویا، همان رویکرد قبلی منبع محور را توسعه  های قابلیتداشت که رویکرد 
ذکر شد، طبق  قبلاًکه  گونه همانر در این رویکرد باید پویا باشند. که منابع مورد نظ کند می

دارای  کند میمزیت رقابتی کسب  ها آنمحور، منابعی که یک بنگاه بر اساس  رویکرد منبع
؛ 5115)بارنی،  باشند میناپذیری  یگزینجاچهار ویژگی ارزشمندی، کمیابی، تقلید نشدنی و 

 .(2001و هیت و همکاران،  2005گرنت، 
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رقابتی، یک موضوع جدید بوده و در دوران رشد  های پویاییمرتبط با  های پژوهشحوزه      
(. مطالعاتی که در زمینه 2001؛ هلفت و پیتراف، 2050)استفانو و همکاران،  برد میآن به سر 

پویا را  های قابلیتو سهم  تأثیراتا، پویا انجام شده است ساختارها، فرآینده های قابلیترویکرد 
 یهای رقابت یت، مزپویا های قابلیتو اغلب پژوهشگران معتقدند که  اند کردهدر راهبرد شناسایی 

پویا استفاده  های قابلیت(. تیس و همکاران از اصطلاح 2053)لین و وو،  دهند میرا ارتقا 
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بنگاه را برای تعریف  فرد منحصربهجی داخلی و خار های شایستگیاز  برداری بهرهتا  کنند می
مدیریت و دشواری تقلید و  های قابلیتتغییرات محیطی تشریح کنند. این رویکرد بر توسعه 

. این موضوع کند میفناورانه و کارکردی تاکید  های مهارتساختارهای سازمانی و  برداری کپی
، مدیریت یانتقال فناورو با موضوعاتی همچون بهبود مدیریت، توسعه محصول جدید، تبدیل 

 ها مؤلفهاین  یرا؛ زشود میفکری، تولید، منابع انسانی و یادگیری سازمانی ادغام  های دارایی
پویا  های قابلیتاغلب از بیرون مرزهای سنتی راهبرد مورد توجه قرار گرفته است. در نتیجه 

رقابتی مورد توجه  هایی زیتمبه عنوان رویکرد بالقوه یکپارچه برای درک منابع جدید  تواند می
 (.5111قرار گیرد )تیس و همکاران، 

پویا  های قابلیتمتمایز و  های شایستگی کننده تعیینتیس و همکاران چند عامل که      
 ها موقعیت: فرآیندها، اند شده بندی طبقه. این عوامل در سه دسته اند کردهشناسایی  را باشند یم

رقابتی بنگاه به فرآیندهای مدیریتی و سازمانی آن بستگی دارد  تی، مززعم ایشان و مسیرها. به
)تیس و  گیرد میآن و مسیرهای در دسترس آن شکل  ی یژهو های داراییو توسط وضعیت 

 (.5111همکاران، 
 بندی پیکرهسازمانی سه نقش دارند: نقش هماهنگی و یکپارچگی، یادگیری و  فرآیندهای     

در درجه اول بستگی به سطح  ها سازمانونی(. عملکرد عالی )نقش تبدیل و دگرگ 5مجدد
هماهنگی داخلی و خارجی سازمان دارد. هماهنگی داخلی به میزان هماهنگی بین اجزای 

سازمانی( اطلاق  راهبردهایداخلی سازمان )شامل واحدهای مختلف سازمانی، فناوری و 
گردد  مین و خرد سازمان باز . هماهنگی خارجی به هماهنگی با تغییرات محیط کلاشود می

 (.5111تیس و همکاران، )
که  سازد مییادگیری فرآیندی است که به وسیله تکرار و تمرین وظایف، افراد را قادر  یادگیری:

تولید محصول  های فرصتکه  سازد میتر به انجام کار بپردازند. همچنین قادر  بهتر و سریع
 (.5111جدید شناسایی شود. )تیس و همکاران، 

 های داراییمجدد ساختار  بندی پیکرهبه سرعت در حال تغییر، ارزش قابلیت  های محیطدر 
، ینهزم ینا. در شود میداخلی و خارجی احساس  تغییرات و لزوم اجرای شود میبنگاه نمایان 

ارزشمند است.  ها بنگاهشده برای  دهی سازمانبه عنوان یک فرآیند  2ای مقایسهارزیابی 
 شوند مینامیده « بسیار منعطف» یها بنگاه کنند یمدست پیدا  ها قابلیتکه به این  ییها بنگاه

 (.5111)تیس و همکاران، 
پویا به عنوان قابلیت یکپارچگی، یادگیری و  های قابلیتگفت که  توان میبه طور خلاصه 

شامل منابع  . منابع داخلیشود میمجدد منابع داخلی و خارجی بنگاه تعریف  بندی پیکرهقابلیت 
                                                 
1. Reconfiguration 
2. Benchmarking 
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منابع خارجی  است وتوسط آن ایجاد شده  بنگاه است وی است که متعلق به خود های داراییو 
به دست  ها سازمانو  ها بنگاهی است که از همکاری و اتحاد با سایر های داراییشامل منابع و 

 (. 2053)لین و وو،  آید می
در شرایط  ها بنگاهپویا بر عملکرد  های توانمندی تأثیرمک کنن و همکارانش به بررسی      

. ایشان ارزیابی دائم محیط، خلق دانش )با تاکید بر اند پرداخته 2009بحران مالی پس از سال 
یندها و محصولات بنگاه، پیکربندی آدانش پژوهش و توسعه(، ادغام دانش خلق شده در فر

های  ی را به عنوان توانمدینیروی انسان های توانمندیسازی  مجدد، یادگیری کارکنان و اهرم
پویا موجب پذیرش  های توانمندیکه  دهد میهای ایشان نشان  پویا در نظر گرفته اند. تحلیل

عملکرد بالاتر نوآوری و عملکرد  سازمان موجبتغییرات در سازمان، پذیرش تغییرات در 
(. 2053ن، )مک کنن و همکارا شود مینوآوری موجب تطابق بیشتر سازمان با محیط بیرونی 

پویا با توجه به رویکرد منبع محور پرداختند. ایشان به دنبال  های قابلیتلین و وو به بررسی 
یادگیری،  ها آنپویا و عملکرد بنگاه بودند.  های قابلیتشناسایی رابطه بین منابع مختلف، 

به این نتیجه  پویا در نظر گرفتند. ایشان های قابلیتمجدد و یکپارچگی را به عنوان  بندی پیکره
است و از بین سه نوع قابلیت  تأثیرگذار ها بنگاهپویا بر روی عملکرد  های قابلیتکه  رسند می

(. جیائو و همکاران 2053بیشتری برخوردار است )لین و وو،  تأثیرگذاریپویا، بعد یادگیری از 
ایشان، قابلیت پویا و عملکرد بنگاه پرداختند.  های قابلیتبه بررسی رابطه پویایی محیط، 

سازمانی و قابلیت  پذیری انعطافمجدد، قابلیت  بندی پیکره، قابلیت ها فرصتتشخیص 
که  دهد مینشان  ها آنپویا در نظر گرفتند. نتایج  های قابلیتفناورانه را به عنوان  پذیری انعطاف

 تأثیرگذار مجدد بر روی عملکرد بنگاه، بسیار بندی پیکرهو قابلیت  ها فرصتقابلیت شناسایی 
رقابتی نیز در شرایط بسیار پویای محیط بر روی عملکرد بنگاه  های قابلیتاست. سایر 

 (.2053است )جیائو و همکاران،  تأثیرگذار
خارجی پرداختند.  یدر بازارهارفتار بنگاه  تأثیراتهمچنین ناوارو و همکارانش به بررسی      

توزیع، ترفیع و ارتباطات، منابع انسانی و  مانند قیمت، تمایز محصول، هایی شاخصایشان، 
که مزیت رقابتی  دهد مینشان  ها آنرقابتی در نظر گفتند. نتایج  هایی مزیتهزینه را به عنوان 

 کننده تعیین(. کالکان به بررسی عوامل 2050است )ناوارو،  تأثیرگذارخارجی بنگاه  عملکردبر 
بود  سؤالرداخت. وی به دنبال پاسخگویی به این مزیت رقابتی با توجه به رویکرد منبع محور پ

کننده(  تأمین)اطلاعات، ایجاد روابط با مشتری، توسعه محصول، ایجاد رابطه با  ها قابلیتکه آیا 
رقابتی  هایی مزیتو منابع )تجربیات، مقیاس عملیات، منابع مالی و منابع فیزیکی( بر روی 

رقابتی  هایی مزیت، محصول و خدمات را به عنوان مانند هزینه هایی شاخصاست؟ او  تأثیرگذار
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 هایی مزیتو منابع بر روی  ها قابلیتکه  دهد میدر نظر گرفت. نتایج حاصل از کار وی نشان 
 (.2002است )کالکا،  تأثیرگذاررقابتی 

 های قابلیتالگویی برای شناسایی، ارزیابی و تعیین  ارائهزاده به  زاده و حسین حمیدی     
خودروسازی  های شرکتراهبردی در پنج حوزه برای  های قابلیت. این اند پرداختهی راهبرد

شناسایی شدند که عبارتند از حوزه طراحی و توسعه محصول، مهندسی و ساخت، لجستیک و 
زاده  زاده، حسین ، تولید و بازاریابی و خدمات پس از فروش )حمیدیتأمینزنجیره 
 های مزیتپویا بر روی  های قابلیتیگری که به بررسی (. از جمله پژوهشگران د5391شهری،

به الفت و همکاران، محمدی الیاسی و همکاران و  توان می اند پرداختهرقابتی در داخل کشور 
؛ 5391؛ محمدی الیاسی و همکاران، 5310زاده اشاره کرد )الفت و همکاران،  انصاری و سلطان
، به ها پژوهشقط در بخش ادبیات موضوعی این (. از آنجا که ف5315زاده،  انصاری و سلطان

 . شود میدیده ن ها پژوهشپویا پرداخته شده است، لزومی به بررسی بیشتر این  های قابلیت
 
. دهد می، چارچوب نظری پژوهش را نشان 5شکل  .والگویمفهومیهافرضیهتوسعه

. به گذارند می تأثیررقابتی  های مزیتپویا بر  های قابلیت: آید میکه از شکل بر  گونه همان
مجدد را به عنوان  بندی پیکرهیکپارچگی، یادگیری و  های قابلیتمنظور سنجش این رابطه 

(. همچنین، تمایز 2053؛ لین و وو، 5111)تیس و همکاران،  گیریم میپویا در نظر  های قابلیت
خدمات،  ارائه، ها نههزیمحصول، قیمت، توزیع محصولات، ترفیع و ارتباطات، منابع انسانی، 

. )کالکا، گیریم میرقابتی در نظر  های مزیتبه عنوان  بنگاه رانوآوری و شهرت و خوش نامی 
؛ 2001؛ مورگان و همکاران، 2001؛ مولینا و همکاران، 2001؛ گریفیث و همکاران، 2002

(.2050ناوارو و همکاران، 

 
 

 H1 
 
 
 
 

 . چارچوب نظری پژوهش5شکل شماره 

 
و همچنین چارچوب نظری، فرضیه اصلی این  شده یبررس های پژوهشا توجه به پیشینه ب     

 پژوهش عبارت است از:

هایپویاقابلیت  

 یکپارچگی

 یادگیری

بندیپیکره  

هایرقابتیمزیت  
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H1 :است. تأثیرگذاررقابتی  هایی مزیتپویا بر روی  های قابلیت 
 

پویا به این نتیجه  های قابلیتاکتشافی بر روی  های تحلیلبعد از انجام یپژوهش.هافرضیه
پویا را به صورت مستقل مورد بررسی قرار دهیم و  های قابلیتز ابعاد که هر یک ا رسیم می

. شود میفرضیه اصلی پژوهش در قالب سه فرضیه بیان  نیبنابراشویم  قائلتمایز  ها آنمیان 

H1-1 گذارد می تأثیر: یکپارچگی بر روی مزیت رقابتی. 
H1-2 گذارد می تأثیررقابتی  هایی مزیت: یادگیری بر روی. 
H1-3 :گذارد می تأثیررقابتی  هایی مزیتمجدد بر روی  بندی پیکره . 
پرداخت که هر یک از  سؤالاتبه بررسی این  توان می ها فرضیههمچنین با توجه به      

 رقابتی چه اولویتی دارند؟ های مزیت
چارچوب نظری پژوهش را  توان ی، محاصل از تحلیل عاملی اکتشافی های یافتهبا توجه به      

 به صورت زیر اصلاح کرد.
 
 
 

  

 
 

  
 
 

 
 پژوهش شده اصلاحچارچوب نظری  .2شکل 



پژوهششناسیروش.3

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، علی )پس از وقوع( و از نظر نحوه      
صنعتی مستقر  های بنگاهجامعه آماری پژوهش شامل مدیران ، اکتشافی است. ها دادهگردآوری 

ی فعال در این شهرک صنعتی با توجه به ها بنگاهباشد. تعداد �می ر شهرک صنعتی سلفچگاند
به علت اینکه  بنگاه 1از این تعداد  بنگاه است که 500تعداد  sme.irاطلاعاتی سایت 

اصلی ادغام شده بود، از  های بنگاهبا  ها آنبودند و مدیریت  تر بزرگ های بنگاه زیرمجموعه
و به علت اینکه  کردند میخدماتی فعالیت  های بنگاهواحد به عنوان  9. تعداد لیست حذف شدند

 یکپارچگی

هایرقابتیمزیت  

مجددبندیپیکره  

 یادگیری

H

1-1 

H1-

3 

H1-2 
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بنگاه نیز به شکل  52صنعتی بود از لیست حذف شدند؛ و تعداد  های بنگاهبررسی ما در 
را  ها کارگاه. به علت این که شدند میکوچک با تعداد کمی کارگر و یک مدیر اداره  های کارگاه

فعال حذف  های بنگاه، به اجبار این واحدها از لیست آوریم نمیساب به عنوان بنگاه به ح
 بنگاه فعال که قابل بررسی بودند باقی ماند.  11گردیدند. در مجموع 

با  سؤال 1رقابتی با  های مزیتو  سؤال 51پویا با  های قابلیتپرسشنامه شامل دو بخش      
 50پرسشنامه ) 512نمونه و به تعداد بود. در مجموع با توجه به حجم  1تا  5طیف لیکرت 

پرسشنامه،  1پرسشنامه برگشت داده نشد و تعداد  50درصد مازاد( توزیع شد که از این تعداد 
 آوری جمعپرسشنامه صحیح  512نبود که در نهایت تعداد  استفاده قابلبه علت ناقص بودن، 

 شد. 
نفر( انجام شد. پایایی آن پس از  1ن )اعتبار محتوایی پرسشنامه با نظرسنجی از اساتید و خبرگا

پویا بعد از پیش  های قابلیتپرسشنامه( و حذف دو سنجه از  30انجام پیش آزمون )تعداد 
 91رقابتی  هایی مزیتهای  درصد و برای سوال 13پویا  های قابلیتهای  آزمون، برای سوال

 درصد محاسبه شد. 11درصد و در کل پرسشنامه 
 

 غیرهاپایایی مت .5جدول 
منبعآلفایکرونباخهاسنجهتعدادسازهمتغیر

 MAZ 1 91 مزیت رقابتی
؛ گریفیث و همکاران، 2002کالکا، 
 (.2050؛ ناوارو و همکاران، 2001

 پویا های قابلیت
YEK 3 91  ،جیائو و 2053)لین و وو( )

 (2053همکاران، 
 (2053)مک کنن و همکاران، 

YAD 1 13 

PEY 1 10 

 
پویا از تحلیل عاملی اکتشافی، روش  های قابلیتبه منظور شناخت متغیرهای پنهان      

آماری  افزار نرمبا استفاده از  2به روش واریماکس ها عاملو چرخش ماتریس  5های اصلی مؤلفه
SPSS  افزار نرمبا استفاده از فن تحلیل مسیر در  تأییدیانجام شد. سپس تحلیل عاملی 

AMOS .انجام گرفت 
 
هایيافتهوهادادهتحلیل.4

که در بالا گفته شد، به منظور شناخت متغیرهای پنهان )مکنون(، تحلیل عاملی  گونه همان     
پویا انجام گرفت. در تحلیل عاملی مرتبه اول در مجموع  های قابلیت سؤالاتاکتشافی بر روی 

                                                 
1. Principal components 
2. Varimax 
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ی ها عامل، ها آنطراحی و منطق  یبار عاملبا توجه به  ها سؤالعامل شناسایی شد.  3
درصد از  23/11عامل در کل  3شدند. این  گذاری ناممجدد  بندی پیکرهیکپارچگی، یادگیری و 
 91/0برابر  KMO . مقدار شاخصاند کردهپویا( را تبیین  های قابلیتواریانس متغیر پنهان )

ص کرویت برای انجام تحلیل عاملی است و شاخ ها دادهمناسب بودن  دهنده نشاناستکه 
؛ یعنی بین متغیرها شود می دییتأاست به این مفهوم که فرض مخالف  00/0بارتلت برابر 

وجود ندارد. پس از تحلیل عاملی مرتبه اول میانگین نمرات هر یک از  دار معنیهمبستگی 
 در این مرحله محاسبه و برای مرتبه دوم وارد تحلیل عاملی شدند. شده شناختهعوامل 

متغیرهای پژوهش و همچنین کل مدل  تأییدیقسمت نتیجه تحلیل عاملی در این      
مقاله فقط سازه  نیدر ا ها تحلیل. به دلیل خلاصه کردن کنیم می ارائهمفهومی پژوهش را 

به عنوان  بندی پیکره. سازه شود میبه عنوان نمونه به طور کامل تشریح « مجدد بندی پیکره»
صورت  های بررسیاست. بر مبنای  تأثیرگذارر مدل پژوهش د ایپو یها تیقابلیکی از ابعاد 

نتایج  3سنجه برای سنجش این سازه در نظر گرفته شد. شکل  1گرفته در ادبیات موضوع 
ی آن را نشان ها سنجهو بارهای عاملی هر یک از « پیکربندی مجدد»تحلیل عاملی سازه 

 .دهد می
 
 
 

  
 

  
 

 
 
 
 

 «بندی مجددپیکر»تحلیل عاملی سازه  .3 شکل

 
، نشان ، بالا بودن بار عاملی هر چهار سنجهشود میکه در شکل مشاهده  گونه همان     

برازش مدل در  های شاخصخوبی تبیین شده است.  به یبند کرهیپکه سازه پنهان  دهد یم
 که مدل از برازش مناسبی برخوردار است. دهند می، نشان 2جدول 

بندیمجددپیکره  

X1 

X� 

X� 

X� 

.86 

.92 

.73 

.83 
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سنجه  3است که به دلیل اینکه  نیا یرقابت هایی مزیتغیر در خصوص مت توجه قابلنکته      
و بعد از  شده حذفرا نداشتند، از محاسبات بعدی  1/0سنجه این متغیر بار عاملی بالای  1از 

مدل یک بار دیگر اجرا شد که به برازش مناسبی دست یافتیم. سایر  سؤالحذف این سه 
 در جدول زیر آورده شده است.   ها سازه برازش برای تمامی های شاخصاطلاعات مربوط به 

 
 ی پژوهشها سازهخلاصه برازش مدل برای  .2جدول 

 
 

تا حد امکان باید سعی شود از معیارهای های متعددی برای بررسی وضعیت برازش یک      
سه  GFI ،RMSEAمدل استفاده شود. از این رو ما سه شاخص مطلق شامل کای مربع، 

های  را برای برازش مدل AGFIو شاخص مقتصد  NFI ،CFI ،RFIشاخص افزایشی شامل 
 دهنده نشانکای مربع کمتر باشد  شاخصمعادلات ساختاری مورد بررسی قرار دادیم. هر اندازه 

برازش مدل باشد. از این  کننده نیتضم تواند میبرازش مدل است اما این شاخص به تنهایی ن
 RMSEA 1/0بیشتر از  GFIقدار شاخص دیگر را نیز بررسی کردیم م های شاخصرو 

(. 5119)هایر و همکاران،  باشند میبرازش مناسب مدل  دهنده نشان 5/0از  تر کوچک
مطلوب بودن برازش مدل  دهنده نشان 1/0بیشتر از  AGFIو  NFI ،CFI ،RFIهای شاخص
های  لهمه مد( که با توجه به مقادیری که در جدول ذکر شده 5119هایر و همکاران، است )

 برازش مطلوبی دارند.
 

 یپژوهشهافرضیهآزمون به منظور آزمون فرضیات فرعی پژوهش، ابتدا برازش مدل .
 گونه همانذکر شده است.  3معادلات ساختاری هر فرضیه بررسی شد که نتایج آن در جدول 

رض را از برازش خوبی برخوردار بوده و لذا آزمون ف ها نمونه، تمامی دهد میکه جدول نشان 
 آمده است. 1که نتایج آن در جدول  دهیم میانجام 
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مدل معادلات ساختاری فرضیات فرعی پژوهش .3جدول 

هاسازه
کای

مربع

سطحتحت

پوششکایدو
GF

I 
AGFIRFINFI CFIRMSEA

یکپارچگی و 
 مزیت رقابتی

553/35 01/0 11/0 1/0 12/0 11/0 19/0 01/0 

یادگیری و 
 مزیت رقابتی

133/15 01/0 11/0 1/0 13/0 11/0 19/0 02/0 

و  بندی پیکره
 مزیت رقابتی

90/10 02/0 13/0 91/0 1/0 11/0 11/0 09/0 

 

. برای جلوگیری از پیچیده شدن مدل شود می ارائههمچنین مدل کلی پژوهش نیز در زیر      
 دادیم.پویا را به صورت مستقل مورد تحلیل قرار  های قابلیتپژوهش متغیرهای 

 

 
 مدل کلی پژوهش .1شکل 
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 افزار نرم. این مدل نشان خروجی گردد یم ارائهنیز در زیر  شده یکتفکهمچنین مدل های      
مزیت رقابتی و یکپارچگی  یرپذ مشاهدهبارهای عاملی متغیرهای  دهنده نشانکه  آموس است

 .دهد مینشان رگرسیون استاندار بین دو متغیر را نیز  دهنده نشاناست. همچنین 
 

 
 افزار نرمخروجی  .1شکل 

 
که تمامی فرضیات پژوهش با توجه به میزان سطح  شود مینیز مشخص  1جدول از      

 را رد کرد. ها آن توان میو یا به عبارتی ن گیرند میقرار  ییدتأاحتمال هر فرضیه مورد 
 

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش. 1جدول 

نتیجهنهايیسطحاحتمال(tمقداربحرانی)نحرافمعیاراضرايباستانداردهافرضیه

 پذیرش فرضیه 5نزدیک به صفر 311/1 01/0 133/0 اول

 پذیرش فرضیه نزدیک به صفر 11/9 01/0 111/0 دوم

 پذیرش فرضیه نزدیک به صفر 352/1 01/0 111/0 سوم

 
ون فریدمن استفاده رقابتی از آزم های مزیتبرای بررسی چگونگی اولویت هر یک از      

 یها تیمز دیآ یمکه از جدول بر  گونه همانگردید.  ارائه 1گردید که نتایج آن در جدول 
 اولویت برخوردار است. ترین پایینرقابتی تمایز محصول از بالاترین اولویت و منابع انسانی از 

 
 
 

                                                 
 .نزدیک به صفر است دهد یعنی مقدار بسیار کم و افزار مقدار سه ستاره )*( رانشان می زمانی که در خروجی نرم .5
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 رقابتی های مزیت بندی رتبه .1جدول 
رتبهمیانگینهاشاخص

 55/3 نیمنابع انسا

 51/3 ارتباطاتترفیع و 

 32/3 نوآوری

 12/3 خدمات ارائه

 11/3 توزیع محصول

 12/1 تمایز محصول

 115/15 میزان کای دو

 1 درجه آزادی



وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

، از تحلیل عاملی اکتشافی و شده مشاهدهبرای شناخت متغیرهای پنهان از متغیرهای      
پویا انجام شد، سه  های قابلیتگردید. در تحلیل عاملی اکتشافی که بر روی استفاده  تأییدی

. با تحلیل باشند می بندی پیکرهمتغیر شناسایی شد که این عوامل شامل یکپارچگی، یادگیری و 
عامل در قالب یک عامل کلی بار شوند که  3که تمام این  رفت میعاملی مرتبه دوم، انتظار 

عامل، عوامل مستقلی هستند که هر یک مفهوم  3نشد. درواقع این  نهگو اینبرخلاف انتظار 
؛ بنابراین فرضیه اصلی به سه فرضیه تبدیل شد. تحلیل عاملی کنند میجداگانه ای را تشریح 

که به وسیله تحلیل عاملی  برای سنجش معنادار بودن روابط متغیرهای مشاهده شده تأییدی
. باشند میکه این روابط معنادار  دهند مینتایج نشان  اکتشافی صورت گرفته بود، اجرا شد.

صورت گرفت تا میزان بار عاملی و  تأییدیهمچنین برای سازه مزیت رقابتی نیز تحلیل عاملی 
را برای سنجش متغیر پنهان مزیت رقابتی مشخص  ریپذ مشاهدهمناسب بودن متغیرهای 

ی ها سنجهه دلیل بار عاملی نامناسب، سنجه ب 3نماییم. بعد از اجرای مدل، مشخص گردید که 
، ها سنجهخوبی برای سنجش متغیر پنهان مزیت رقابتی نیستند. از این رو بعد از حذف این 

و  ریپذ مشاهدهبارهای عاملی مناسب متغیرهای  دهنده نشانمدل دوباره اجرا گردید که 
 سازه مزیت رقابتی بود. گیری اندازههمچنین برازش مناسب مدل 

رقابتی  هایی مزیتپویا بر  های قابلیتابعاد  همه دهد یمنشان  1که جدول  گونه همان     
ابعاد  تأثیرگذاریمیزان  دهنده نشان. میزان ضرایب رگرسیون در این جدول، باشند می تأثیرگذار

رقابتی است؛ به عنوان مثال در فرضیه اول میزان ضریب  هایی مزیتپویا بر روی  های قابلیت
است. همچنین مقادیر انحراف معیار و مقدار بحرانی و همچنین  133/0استاندار رگرسیون 

سطح احتمال نیز در جدول بیان گردیده است که با توجه به سطح احتمال مربوط به هر فرضیه 



 511 5931 پايیز - 51شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

مورد پذیرش هستند یا به عبارت دیگر دلیلی برای رد  ها فرضیهبیان کرد که تمام  توان می
ی را بر روی تأثیرگذار ترین بیشکه بعد یادگیری  دهد مییج نشان فرضیه وجود ندارد. نتا

رقابتی دارد که این نتیجه با نتیجه پژوهش لین و وو مطابقت دارد. ایشان، به این  هایی مزیت
بین سه نوع  و ازاست  تأثیرگذار ها بنگاهپویا بر روی عملکرد  های قابلیتنتیجه رسیدند که 

(. همچنین 2053بیشتری برخوردار است )لین و وو،  تأثیرگذاریاز قابلیت پویا، بعد یادگیری 
رقابتی داشته  هایی مزیترا بر روی  تأثیرپویا کمترین  های قابلیتبعد یکپارچگی در بین ابعاد 

 است.
همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش لی و لیو مطابقت دارد. ایشان در پژوهش      

رقابتی پرداختند. متغیرهایی که ایشان به عنوان  هایی مزیتپویا بر  های قابلیتخود به بررسی 
به  گیری تصمیم، قابلیت 5پویا در نظر گرفتند، عبارت بودند از: قابلیت شمّ راهبردی های قابلیت

پویا بر روی  های قابلیتکه  دهد میهنگام و قابلیت اجرای تغییرات. نتایج پژوهش ایشان نشان 
(. همچنین نتایج پژوهش حاضر با پژوهش 2052است )لی و لیو،  تأثیرگذاررقابتی  هایی مزیت

رقابتی  های مزیتو منابع بر روی  ها قابلیتکه  گیرد میکالکا نیز مطابقت دارد. کالکا نتیجه 
 تأثیر(. نتایج پژوهش ما هم 2002است )کالکا،  تأثیرگذارهمچون هزینه، محصول و خدمات 

 .دهد میخدمات نشان  ارائهرقابتی مانند تمایز محصول و  های مزیتی پویا را بر رو های قابلیت
رقابتی از آزمون فریدمن استفاده  های مزیتهر یک از  های اولویتبرای مشخص کردن      

رقابتی مانند تمایز  های مزیتشد. با توجه به نتایج  ارائه 2گردید که نتایج آن در جدول 
رقابتی منابع انسانی  های مزیتن اولویت برخوردار بودند و محصول و توزیع محصول از بالاتری

 و ترفیع و ارتباطات از کمترین اهمیت برخوردار است.
صنعتی مستقر در شهرک صنعتی  های بنگاهکه  شود میبا توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد      

وجه به اینکه جدی تری انجام دهند. با ت گذاری سرمایهپویا  های قابلیتسلفچگان، بر روی 
کشف شد و  ها بنگاهپویا و مزیت رقابتی در این  های قابلیتی بین دار معنیرابطه مثبت و 

 های بحراندر شرایط  ها قابلیت، این اند دادهکه مک کنن و همکارانش نشان  گونه همان
، از ها اهبنگکه این  شود می، لذا پیشنهاد اند نمودهعمل  ها بنگاهاقتصادی، به عنوان نظام دفاعی 

 نمایند. برداری بهرهاین فرصت به خوبی 
پویا از یک  های قابلیتبه عوامل موثر بر ایجاد  پژوهشگرانکه سایر  شود میپیشنهاد      

 ( پژوهش نمایند.یرمالیغ)عملکرد مالی و  ها بنگاهرقابتی با عملکرد  های مزیتطرف و رابطه 
 
 

                                                 
1. Strategic sense-making capacity 
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