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يکپارچگیزنجیرهتأمینوعملکردشرکتدرصنعتمواد

غذايیايران
 

1**نرگسشیخی،*سیدمحمودحسینی

 

چکیده
های مختلفی از منظر پژوهشگران مختلف در زمینه مدیریت ، دیدگاهه گذشتهدر طول دو ده     

زنجیره تأمین مورد بررسی قرار گرفته است که یکی از مباحث مهم در این زمینه، مفهوم یکپارچگی 
ای برای شرکت فراهم های عمدهدر واقع، یکپارچگی زنجیره تأمین فرصت زنجیره تأمین است.

زنجیره تأمین به عنوان یک اصل رد و موقعیت بازار خود را ارتقا دهد. امروزه، سازد تا سطح عملک می
های داخلی ها قرار گرفته است و مدیران علاوه بر تمرکز بر فعالیتمهم مورد توجه مدیران شرکت

کنندگان و مشتریان خود شرکت خود، در پی برقراری روابط بلندمدت و مبتنی بر تعهد و اعتماد با تأمین
و چگونگی اثرگذاری آن بر  این پژوهش درصدد است تا مبحث یکپارچگی زنجیره تأمین ستند.ه

عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار دهد. انجام این مورد از طریق شناسایی روابط سه جانبه میان 
و عملکرد شرکت حاصل  گیری از عملیات مدیریت زنجیره تأمینسطح یکپارچگی زنجیره تأمین، بهره

و  شودتواند با راهبرد رقابتی شرکت همسو . بدین ترتیب، راهبرد یکپارچگی زنجیره تأمین میشودمی
ها از تحلیل داده و . با توجه با نتایج حاصل از تجزیهشودهای مفید فراهم ای از راهبردبنابراین، مجموعه

توان عنوان نمود که یهای تولیدی مواد غذایی در ایران، مافزار لیزرل در بررسی شرکت طریق نرم
یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثر مستقیم بر عملکرد شرکت نیست، بلکه این اثرگذاری به طور 

به عبارت دیگر،  ؛پذیردغیرمستقیم، از طریق متغیر میانجی عملیات مدیریت زنجیره تأمین، صورت می
و  عملیات تدارکات، تولیدشامل ˚یکپارچگی زنجیره تأمین، در ابتدا، عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

 بخشد.دهد و از طریق این عوامل، عملکرد شرکت را ارتقا میرا بهبود می -توزیع
 

تأمینهاکلیدواژه زنجیره يکپارچگی تأمین؛: زنجیره مديريت عملکرد؛عملیات
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مقدمه.1

اقتصادی و تولیدی علاوه بر توجه به شرکت و منابع های در بازار رقابتی موجود، بنگاه     
اند. داخلی، خود را ملزم به مدیریت و نظارت بر منابع و عناصر مرتبط در خارج از شرکت نموده

هایی نظیر تهیه مواد، تولید، نگهداری و انبارداری کالا، کنترل موجودی، بر این اساس، فعالیت
پذیرفت، در حال پیش از این در سطح شرکت انجام میو خدمت به مشتریان که  توزیع، تحویل

حاضر به سطح زنجیره تأمین منتقل شده است. در این میان، یکپارچگی زنجیره تأمین، به 
عنوان عاملی مهم در ایجاد هماهنگی و همکاری میان عناصر مختلف زنجیره تأمین، نقشی 

 یافته است.  های موجود در زنجیره تأمینحیاتی در بهبود عملکرد شرکت
در پژوهش حاضر، نقش راهبردی یکپارچگی زنجیره تأمین در ارتقای عملکرد شرکت از      

. به طور کلی، شودهای تولیدی فعال در صنعت مواد غذایی استان تهران بررسی میدید شرکت
یکپارچگی زنجیره تأمین  -مستقیم یا غیرمستقیم-هدف از این پژوهش، بررسی نحوه اثرگذاری

ر عملکرد شرکت است و در این میان نقش متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین به عنوان ب
بنابراین، سؤال ؛ گیردمتغیر میانجی در رابطه میان یکپارچگی و عملکرد مورد توجه قرار می

 اساسی این پژوهش عبارت است از:
؟ یکپارچگی در نقش راهبردی یکپارچگی زنجیره تأمین در بهبود عملکرد شرکت چیست     

 بر عملکرد شرکت اثرگذار است؟ -مستقیم یا غیرمستقیم˚طول زنجیره تأمین به چه صورت 
 

نظریوپیشینهپژوهشمبانی.2

های مرتبط با جریان کالاها و خدمات، از مرحله ماده خام زنجیره تأمین شامل تمام فعالیت     
ها علاوه بر ی است. این نقل و انتقالاولیه تا مرحله محصول نهایی قابل مصرف توسط مشتر

: 5111)هندفیلد و نیکولاس،  شودجریان مواد، شامل جریان اطلاعات و مباحث مالی نیز می
، زنجیره تأمین، علاوه بر جریان کالا شودطور که از تعریف ارائه شده مشخص میهمان(. 501

به عبارت دیگر، یکی از ؛ و خدمات، دربرگیرنده جریان اطلاعات میان عناصر مختلف است
ترین مباحث در زنجیره تأمین، توجه به پویایی اطلاعات میان شرکت تولیدکننده با اساسی
کنندگان و مشتریان شرکت است. در نتیجه، زنجیره تأمین به عنوان یک اصل مهم مورد تأمین

های داخلی الیتها قرار گرفته است و مدیران عالی علاوه بر تمرکز بر فعتوجه مدیران شرکت
کنندگان و مشتریان خود های مناسب و به هنگام با تأمینها و تعاملشرکت خود، به ارتباط
 نمایند. توجه خاصی مبذول می

توان به عنوان یک فرآیند کنش متقابل و همکاری تعریف یکپارچگی زنجیره تأمین را می     
ای مشارکتی با یکدیگر کار به شیوه های موجود در یک زنجیره تأمیننمود که در آن شرکت

هایی که در . در واقع، شرکت(2002)پیجل،  کنند تا پیامدهای متقابلاً مقبول کسب نمایندمی
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نمودند، جهت کسب مزایای عملکردی بهتر، تلاش ابتدا به صورت مستقل و مجزا فعالیت می
ی یکپارچگی زنجیره تأمین کنند تا با سایر عناصر زنجیره تأمین همکاری نمایند. مزایامی

توان به ها مورد تأیید قرار گرفته است که از آن جمله میتوسط نتایج بسیاری از پژوهش
 ، عملکرد مالی(2005؛ فراهلیچ و وستبروک، 2001، 2002)کیم،  بازارافزایش در عملکرد 
)فراهلیچ  وریبهره (،2003؛ روزنویگ و همکاران، 2001؛ اوغازی، 2003)ویکری و همکاران، 

؛ 2002؛ سوئینک و همکاران، 2001، 2002)کیم،  ، و رضایت مشتری(2005و وستبروک، 
و همکاران،  )اسکنل دهیچنین کاهش در هزینه سفارشو هم(، 2001زیلانی و راجاگوپال، 

)استانک و همکاران،  ، زمان سیکل و سطح موجودی(5112)لالونده،  ، هزینه معاملاتی(2000
 اشاره نمود.  (2003)چیلدرهاوس و همکاران،  اطمینان کسب و کار ، و عدم(5111

در طول دهه گذشته، توافق عمومی در رابطه با اهمیت برقراری یکپارچگی در طول      
؛ 2052؛ حسینی و همکاران، 2003)روزنویگ و همکاران،  زنجیره تأمین افزایش یافته است

-ها را قادر میکپارچگی زنجیره تأمین شرکتی(. 2001؛ اوغازی، 2002سوئینک و همکاران، 
های منابع خود های کمتر، بر محدودیتسازد تا از طریق اعمال نوآوری بیشتر و تحمل هزینه

(، راهبرد یکپارچگی 2003. بنابر نظر ویکری و همکاران )(5111)کویلو و مک آلی،  غلبه نمایند
سازد و فرآیند خلق ارزش رهنمون می کنندگان و مشتریان را به سویزنجیره تأمین، تأمین

تواند برای شرکت شرایطی را فراهم کند. این راهبرد میآفرینی میبرای مشتریان شرکت ارزش
های تخصصی خاص خود های کلیدی و حیطهبر شایستگی شودسازد تا در پرتوی آن قادر 

ن عنوان نمود که توان چنی. بنابراین، می(2003لوای و همکاران، -)سیمچی تمرکز نماید
پذیری شرکت به شمار ترین عامل در رقابتزنجیره تأمین و برقراری یکپارچگی در آن، مهم

 .(2001)فولکونیس و پیچ،  روندمی
های مرتبط با یکپارچگی زنجیره به طور کلی، با بررسی مبانی نظری و مفاهیم و نظریه     

نماید. بدین ای بر عملکرد شرکت ایفا میندهکنکه این مفهوم نقش تعیین شودتأمین آشکار می
گیرد. با های گذشته مورد بررسی قرار میمنظور، جهت بررسی بعد تجربی این مفهوم، پژوهش

که در بررسی اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین بر  شودمشخص میها، توجه به این پژوهش
 ؛اندمتفاوتی تمرکز نمودههای عملکرد شرکت، پژوهشگران مختلف بر رویکردها و شاخص

ها و نظرهای پژوهشگران گذشته مورد بررسی قرار گرفته و آنگاه بر بنابراین، در ابتدا دیدگاه
شود. های ارائه شده، الگوی مفهومی پیشنهادی پژوهش مطرح میها و شاخصاساس الگو

صورت  2000های پس از هایی است که در سالتمرکز اصلی در مقاله حاضر بر پژوهش
های ها و یافتهبه طور خلاصه روابط مورد بررسی در این پژوهش 5در جدول  پذیرفته است.
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بندی صورت و در ادامه نیز به تفکیک اثرهای مورد بررسی، جمع شودها عنوان می حاصل از آن
 پذیرد.  می
    

 های مرتبط گذشتههای حاصل از پژوهشای از یافتهخلاصه .5جدول 

نتیجهعتموردبررسیصننويسنده

 اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین

 (2001کیم )
صنایع مختلف در ژاپن و 

 کره

های ژاپنی: یکپارچگی زنجیره تأمین به قابلیت عملیاتی در شرکت
 .شودمدیریت زنجیره تأمین منجر می

جیره تأمین به عملیاتی مدیریت زن ای: قابلیتهای کرهدر شرکت
 شود.یکپارچگی زنجیره تأمین منجر می

 اثر عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت

لی و همکاران 
(2001) 

 USA صنایع مختلف در 
تری از عملیات مدیریت هایی که دارای سطوح پاییندر مقایسه با شرکت

یریت ها با سطوح بالایی از عملیات مدزنجیره تأمین هستند، شرکت
 زنجیره تأمین دارای عملکرد بهتری است.

تریسی و 
همکاران 

(2001) 
 USAصنایع مختلف در 

های از برون به نتایج این پژوهش اثرهای مستقیم و غیرمستقیم قابلیت
شده  های گسترش بر ارزش درکو قابلیت درون، از درون به برون

 دهد. ا نشان میو عملکرد مالی ر مشتری، وفاداری مشتری، عملکرد بازار

لی و همکاران 
(2002) 

 
 USA صنایع مختلف در 

عملیات مدیریت زنجیره تأمین دارای اثر مثبت مستقیم و هم غیرمستقیم 
 )از طریق مزیت رقابتی( بر عملکرد بازار و عملکرد مالی شرکت است.

 (2002کیم )
صنایع مختلف در ژاپن و 

 کره

مین، اثر تعامل قابلیت عملیاتی در مراحل ابتدایی یکپارچگی زنجیره تأ
زنجیره تأمین و قابلیت رقابتی بر عملکرد شرکت مستقیم و مثبت است، 
ولی به موازات توسعه یکپارچگی زنجیره تأمین، اثر تعامل این دو قابلیت 

یابد و در نهایت، یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد کاهش می
 شود.بر عملکرد میجایگزین اثر رابطه تعاملی این دو قابلیت 

 (2001کیم )

های فلزی و محصول
آلات با کاربرد عام ماشین

 در کشور ترکیه
 

عملیات مدیریت زنجیره تأمین دارای اثر مثبت و مستقیم بر عملکرد 
عملیاتی است، ولیکن بر عملکرد سازمانی مرتبط با مدیریت زنجیره 

ای میان بل ملاحظهکه رابطه مستقیم قاتأمین اثرگذار نیست. از آنجایی
دو مفهوم عملکردی وجود دارد، عوامل عملیات مدیریت زنجیره تأمین 
دارای اثر مثبت و غیرمستقیم بر عملکرد سازمانی مرتبط با مدیریت 

 زنجیره تأمین، از طریق عملکرد عملیاتی هستند.

المزوغی و 
همکاران 

(2002) 

صنایع مختلف در کشور 
 تونس

یفیت آن اثری مثبت بر عملکرد سازمانی سطح تسهیم اطلاعات و ک
نمایند. روابط با مشتری تنها بر عملکرد مالی اثر مثبتی دارد و اعمال می

ای بر ابعاد عملکردی کنندگان اثر قابل ملاحظهشراکت راهبردی با تأمین
چنین، سطح تسهیم اطلاعات بر زمان ورود به بازار کند. هماعمال نمی

 این متغیر دارای اثری مثبت بر عملکرد مالی است.اثرگذار است که تنها 

 (2001کیم )
صنایع مختلف در ژاپن و 

 کره
های ژاپنی: رابطه متقابل قابلیت عملیاتی زنجیره تأمین و در شرکت

 نماید.قابلیت رقابتی، بر عملکرد شرکت اثر مستقیمی اعمال می
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تأمین و ای: رابطه متقابل قابلیت عملی زنجیره های کرهدر شرکت
قابلیت رقابتی، بر عملکرد شرکت به طور غیرمستقیم )از طریق 

 یکپارچگی زنجیره تأمین( اثرگذار است.

 اثر سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت

فراهلیچ و 
وستبروک 

(2005) 

های صنایع محصول
آلات و فلزی، ماشین
کشور  23تجهیزات در 

 جهان

کنندگان و مشتریان )رو یکپارچگی با تأمین ترین کمانها با بزرگشرکت
به خارج(، دارای بیشترین بهبود در عملکرد هستند. بسیاری از 

کننده، رو به تولیدکنندگان در حرکت به سوی راهبرد رو به تأمین
 مشتری، یا رو به خارج قاطع نیستند.

روزنویگ و 
همکاران 

(2003) 

های صنایع محصول
 مناطق مصرفی در

یی مختلف جغرافیا
)امریکای شمالی، اروپا، 

 آسیا، اقیانوسیه(

ها قبل از مالیات و شدت یکپارچگی اثر مثبت و مستقیم بر بازده دارایی
بر  اماکند؛ های جدید، اعمال میدرصد درآمدهای حاصل از محصول

رهبری هزینه، میانجی اثر  رشد فروش و رضایت مشتری اثرگذار نیست.
های جدید؛ درآمدهای حاصل از محصولشدت یکپارچگی بر درصد 

تا حدودی میانجی اثر شدت یکپارچگی بر بازده  قابلیت اطمینان تحویل
پذیری ها قبل از مالیات؛ و قابلیت اطمینان تحویل و انعطافدارایی

فرآیندی، به طور کامل میانجی اثرگذاری شدت یکپارچگی بر رضایت 
 مشتری هستند.

ویکری و 
همکاران 

(2003) 
 USA نعت خودرو در ص

ای مستقیم میان یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد مالی وجود رابطه
ندارد و در این میان، خدمات مشتری به طور کامل به عنوان متغیر 

 نماید.میانجی عمل می

زیلانی و 
راجاگوپال 

(2001) 

صنعت الکترونیک و 
های لجستیکی شرکت

مرتبط در ایالات متحده 
 ای شرقیامریکا و آسی

های زنجیره تأمین را توان راهبردبر اساس جهت و درجه یکپارچگی می
-های رو به داخل، رو به پیرامون، رو به تأمیننوع معتبر راهبرد 1به 

هم راستا با -بندی نمود و رو به خارج گروه کنندگان، رو به مشتری
 (.2005های یکپارچگی زنجیره تأمین فراهلیچ و وستبروک )کمان

یشترین درجه یکپارچگی زنجیره تأمین، قویاً با سطوح بالاتر عملکرد در ب
های آسیای شرقی مقدمتا بر کنترل داخلی جهت ارتباط است. شرکت

های ایالات متحده، که شرکتنمایند؛ در حالیها تأکید میکاهش هزینه
-های فیزیکی میان شرکت و تأمیندر ابتدا بر یکپارچگی عملیاتی جریان

ریزی عملیاتی کنند. ضمناً به برنامهدگان و مشتریان خود تأکید میکنن
زنجیره تأمین برای بهبود مشکل، با استفاده از فرهنگ سازمانی به 

 نمایند.عنوان ابزار اهرمی، توجه می

 (2002کیم )
صنایع مختلف در ژاپن و 

 کره

بتی با توسعه مراحل یکپارچگی زنجیره تأمین، تعامل میان قابلیت رقا
شرکت و قابلیت عملیاتی زنجیره تأمین، منجر به بهبود رضایت مشتری، 

-در نهایت بهبود عملکرد مالی می و سپس بهبود عملکرد مبتنی بر بازار،
شود. اثر تعامل میان قابلیت رقابتی شرکت و قابلیت عملیاتی زنجیره 
تأمین بر بهبود عملکرد، به موازات توسعه مراحل یکپارچگی زنجیره 

و یکپارچگی زنجیره تأمین به عنوان جانشین این  شودتأمین، ناچیز می
 .شودرابطه عمل نموده و به تنهایی منجر به بهبود عملکرد شرکت می
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های مطرح شده توان روابط مورد بررسی در پژوهشمی 5به طور کلی، با توجه به جدول      
 بندی نمود: را، به تفکیک، به شرح زیر جمع

 
 تأمین. عملیاتمديريتزنجیره تأمینبر زنجیره يکپارچگی های بسیار پژوهشاثر

ه تأمین را مورد بررسی قرار اندکی رابطه یکپارچگی زنجیره تأمین و عملیات مدیریت زنجیر

سوئینک و 
همکاران 

(2002) 

های صنایع محصول
 USA مونتاژی در 

ای بر عملکرد کنندگان به طور قابل ملاحظهیکپارچگی راهبردی با تأمین
کند. ثرگذار است، ولیکن اثری بر رضایت مشتری اعمال نمیبازار ا

یکپارچگی راهبردی با مشتری دارای اثر مثبت بر رضایت مشتری است، 
که بر عملکرد بازار اثر منفی دارد. اثر مثبت یکپارچگی تکنولوژی در حالی

محصول بر رضایت مشتری به طور غیرمستقیم و از طریق -فرآیند
پذیری محصول جدید است. و انعطاف تحویلهای کیفیت، قابلیت

محصول بر عملکرد بازار اثر مستقیم و -یکپارچگی تکنولوژی فرآیند
کند. اثرهای کلی یکپارچگی راهبرد شرکت )به عنوان منفی اعمال می

ترین و مؤثرترین نوع یکپارچگی( بر عملکرد بازار و رضایت مشتری، امن
 ای مثبت است.به طور قابل ملاحظه

اوغازی 
(2001) 

صنایع مختلف در کشور 
 سوئد

یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثر مستقیم و غیرمستقیم )از طریق 
 های رقابتی( بر عملکرد شرکت است.قابلیت

 (2001کیم )
 

صنایع مختلف در ژاپن و 
 کره

های ژاپنی: یکپارچگی زنجیره تأمین به عنوان عامل زیربنایی در شرکت
های رقابتی با عملیات مدیریت زنجیره تأمین و قابلیتدر ارتباط میان 

نماید )رابطه غیرمستقیم یکپارچگی زنجیره عملکرد شرکت عمل می
 تأمین و عملکرد(.

-ای: یکپارچگی زنجیره تأمین به عنوان عامل واسطههای کرهدر شرکت
های رقابتی با ای در ارتباط میان عملیات مدیریت زنجیره تأمین و قابلیت

کند )رابطه مستقیم یکپارچگی زنجیره ملکرد شرکت نقش ایفا میع
 تأمین و عملکرد(.

فلین و 
همکاران 

(2050) 

 چین در صنایع مختلف
 

رویکرد اقتضایی: یکپارچگی داخلی به طور مستقیم بر عملکرد عملیاتی و 
بازرگانی اثرگذار است. یکپارچگی با مشتریان اثر مستقیم بر عملکرد 

کنندگان مستقیماً با هیچ یک کند. یکپارچگی با تأمینال میعملیاتی اعم
کنندگان  از ابعاد عملکردی در ارتباط نیست، اما تعامل یکپارچگی با تأمین

و یکپارچگی با مشتریان دارای اثر مستقیم بر عملکرد عملیاتی است. 
کنندگان و مشتریان اثر مستقیمی بر عملکرد بازرگانی یکپارچگی با تأمین

 کنند.مال نمیاع
رویکرد تشکیلاتی: بهترین عملکرد از طریق برقراری یکپارچگی داخلی، 

کنندگان و یکپارچگی با مشتریان در سطح بالا یکپارچگی با تأمین
آید. همچنین، با ایجاد یکپارچگی داخلی و سپس برقراری دست می هب

 یکپارچگی قوی با مشتریان به نتایج عملکردی یکسانی دست یابد.
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شود که یکپارچگی زنجیره تأمین . به طور کلی، در این پژوهش آشکار می(2001)کیم،  اندداده
 دارای اثری مستقیم و مثبت بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین است. 



 شرکت. عملکرد بر تأمین عملیاتمديريتزنجیره های بندی نتایج پژوهشجمعاثر
دهد که عملیات مدیریت زنجیره تأمین دارای اثری مستقیم و مثبت بر سطح می گذشته نشان

. از سوی دیگر، در (2002ه و همکاران، ؛ ک2002، 2001)لی و همکاران،  عملکرد شرکت است
از  -که عملیات مدیریت زنجیره تأمین به طور غیرمستقیم شودها مشخص میبرخی از پژوهش

، عملکرد سازمانی (2002؛ المزوغی و همکاران، 2002اران، )لی و همک طریق مزیت رقابتی
)کیم،  ، یکپارچگی زنجیره تأمین(2002)که و همکاران،  مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین

بر عملکرد سازمانی اثرگذار  -(2001، 2002)کیم،  ، و تعامل با قابلیت رقابتی شرکت(2001
نماید که بعضی از ابعاد عملیات مدیریت می های مرتبط آشکارهای پژوهشاست. بررسی یافته

بر  -از طریق سایر ابعاد عملیات مدیریت زنجیره تأمین -زنجیره تأمین به طور غیرمستقیم
عملکرد شرکت اثرگذار هستند. به عبارت دیگر، در میان ابعاد عملیات مدیریت زنجیره تأمین، 

، 2001؛ لی و همکاران، 2002کاران، )که و هم کنندتری را ایفا میبعضی از ابعاد نقش مهم
 (2002؛ المزوغی و همکاران، 2002؛ کیم، 2002

 
 شرکت. عملکرد بر تأمین زنجیره يکپارچگی های گذشته با بررسی کلی پژوهشاثر

توان عنوان نمود که سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر سطح عملکرد شرکت اثرگذار است.  می
که نتایج برخی از این رابطه اهمیت بسیاری دارد. به طوریالبته شدت و درجه یکپارچگی در 

دهد که بیشترین نشان می ،(2005؛ فراهلیچ و وسنبروک، 2050)فلین و همکاران،  هاپژوهش
به بالاترین سطح عملکرد منجر  -یکپارچگی داخلی و خارجی-درجه یکپارچگی زنجیره تأمین 

شود، سطح عملکرد زنجیره تأمین بیشتر می به عبارت دیگر، هر چه سطح یکپارچگی ؛شودمی
تر بر ابعاد ها، نگاهی تفصیلیکند. از سوی دیگر در بعضی از پژوهششرکت افزایش پیدا می

ای که رابطه ابعاد مختلف هریک از مختلف یکپارچگی و عملکرد صورت پذیرفته است. به گونه
است و مشخص شده است که مفاهیم با یکدیگر به صورت مجزا مورد بررسی قرار گرفته 

برخی از ابعاد یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثری مستقیم و مثبت بر بعضی ابعاد خاص 
؛ روزنویگ و همکاران، 2050؛ فلین و همکاران، 2002)سوئینک و همکاران،  عملکرد هستند

رد توجه ها، نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد مو. در برخی از پژوهش(2003
نماید که یکپارچگی زنجیره تأمین ها آشکار میقرار گرفته است. بررسی نتایج این پژوهش

؛ 2003؛ روزنویگ و همکاران، 2001، 2002)کیم،  علاوه بر اعمال اثر مستقیم بر عملکرد
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؛ سوئینک و 2003)روزنویگ و همکاران،  های رقابتی شرکت، از طریق قابلیت(2001اوغازی، 
 ، تعامل با ابعاد مختلف یکپارچگی زنجیره تأمین(2003؛ ویکری و همکاران، 2002، همکاران

های عملیاتی زنجیره های رقابتی شرکت و قابلیت، و تعامل قابلیت(2050)فلین و همکاران، 
 بر عملکرد شرکت اثرگذار است. (2001، 2002)کیم،  تأمین

که در بررسی مفاهیم یکپارچگی  شودر میهای گذشته آشکابه علاوه، با توجه به پژوهش     
و عملکرد شرکت، ابعاد مختلفی توسط  زنجیره تأمین، عملیات مدیریت زنجیره تأمین

 شود.پژوهشگران مختلف مورد بررسی قرار گرفته است که در ادامه به این ابعاد اشاره می


تأمین زنجیره های مرتبط های مورد بررسی در پژوهشبا توجه به شاخص .يکپارچگی
 -ها تنها بر بعد یکپارچگی خارجی زنجیره تأمینکه برخی از پژوهش شودگذشته مشخص می
)فنگ و همکاران،  اندتمرکز نموده -کنندگان و یکپارچگی با مشتریانیکپارچگی با تأمین

فقط به یکپارچگی درون یک شرکت . در برخی دیگر نیز (2005؛ فراهلیچ و وستبروک، 2050
)پیجل، گیرد شود و بعد یکپارچگی فراتر از شرکت را مورد توجه قرار نمین اشاره مییا سازما

. از سوی دیگر، بعضی از پژوهشگران در بررسی یکپارچگی (5122؛ لارنس و لورش، 2002
؛ کازینس و 2002)داس و همکاران،  کنندگانزنجیره تأمین، تنها بعد یکپارچگی با تأمین

 اند.را بررسی نموده (2002)هومبرگ و استاک،  ارچگی با مشتریان، و یا یکپ(2002منگوک، 
های صورت پذیرفته، یکپارچگی زنجیره تأمین بر اساس ابعاد مختلف ولیکن، در اکثر پژوهش

و یکپارچگی با مشتریان مورد سنجش قرار  کنندگان، یکپارچگی داخلییکپارچگی با تأمین
؛ 2001؛ زیلانی و راجاگوپال، 2052همکاران، ؛ حسینی و 2001، 2002)کیم،  استگرفته 

(، 5112بنابر نظر داتری و همکاران ) .(2002؛ سوئینک و همکاران، 2001حسینی بهارانچی، 
بایست هر دو بعد یکپارچگی داخلی سازمانی که درصدد تعقیب مدیریت زنجیره تأمین است می

( بر این عقیده هستند که تمرکز 2005و خارجی را در نظر گیرد. به علاوه، استاک و لامبرت )
بر یکپارچگی داخلی در زنجیره تأمین قبل از برقراری یکپارچگی با شرکای بازرگانی ضروری 
است؛ چرا که یک شرکت باید تلاش نماید تا در ابتدا هماهنگی و یکپارچگی را در محیط 

کنندگان، رچگی با تأمینگانه یکپابنابراین، در این پژوهش، ابعاد سه ؛داخلی خود برقرار سازد
 گیرد.و یکپارچگی با مشتریان مورد توجه قرار می یکپارچگی داخلی

 
های گذشته در رابطه با متغیر عملیات با بررسی پژوهش.عملیاتمديريتزنجیرهتأمین

که پژوهشگران مختلف نسبت به ابعاد مختلف این متغیر،  شودمدیریت زنجیره تأمین آشکار می
بنابراین،  ؛شودنظری در این رابطه یافت نمیاند. به طوری که اتفاقمتفاوتی داشته هایدیدگاه
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های ایرانی مورد های متناسب با شرکتاز یک سو، شاخصدر رابطه با این متغیر تلاش گردید 
ها از دیدگاه مدیران قابل فهم و کاربردی باشند. توجه قرار گیرند و از سوی دیگر، این شاخص

های ارائه شده از سوی تریسی و همکارانش های مختلف، شاخصرسی پژوهشپس از بر
-های متغیر مذکور توسط این محقق، گروه( مورد توجه قرار گرفت. در بررسی شاخص2001)

های از برون به درون مورد استفاده قرار گرفته بود. های از درون به برون و قابلیتبندی قابلیت
)توماس و گریفین،  و توزیع حوزه تدارکات، تولید 3نجیره تأمین به بندی کلی زبر اساس تقسیم

و  گروه تدارکات، تولید 3ها، در  ، در پژوهش حاضر این شاخص(2002؛ چن و پائولرج، 5112
 . شوندبندی میتوزیع گروه

 
عملکردشرکت های مرتبط گذشته، در بحث عملکرد شرکت ابعاد مختلفی بنابر پژوهش .

 ژوهشگران قرار گرفته است که در میان این ابعاد، سه بعد رضایت مشتریمورد توجه پ
 ، عملکرد مالی(2001؛ اوغازی، 2001؛ تریسی و همکاران، 2003)روزنویگ و همکاران، 
)فراهلیچ و وستبروک،  و عملکرد بازار (،2002؛ لی و همکاران، 2002)المزوغی و همکاران، 

 ؛بیشتر مورد بررسی قرار گرفته است( 2001، 2002م، ؛ کی2002؛ المزوغی و همکاران، 2005
و  بنابراین در پژوهش حاضر، این مفهوم با توجه به سه بعد رضایت مشتری، عملکرد مالی

 شود.عملکرد بازار بررسی می
 

در این پژوهش، روابط میان یکپارچگی زنجیره تأمین، عملیات .  هایپژوهشايجادفرضیه
 گیرد:های زیر مورد بررسی قرار میعملکرد شرکت با فرضیهو  مدیریت زنجیره تأمین

 

تواند از یک شرکت می.اثريکپارچگیزنجیرهتأمینبرعملیاتمديريتزنجیرهتأمین
مند زنجیره تأمین، منابع خاص عملیاتی و دانش فناوری خود را در داخل طریق یکپارچگی نظام

و از این طریق عملیات مدیریت زنجیره تأمین های دیگر تسهیم نماید سازمان و با سازمان
شرکت را ارتقا دهد. در واقع، موفقیت عملیات مدیریت زنجیره تأمین در بهبود عملکرد، در 

کنندگان و و یکپارچگی خارجی با تأمین گروی برقراری یکپارچگی در داخل یک شرکت
بر این عقیده هستند ( 2003)لیوای و همکارانش -. سیمچی(5112)ناراسیمهان،  مشتریان است

. با یت منابع عملیاتی کلیدی منجر شودتواند به تقوکه قدرت یکپارچگی زنجیره تأمین می
های بسیار اندکی در این وجود اهمیت فراوان این مورد در حوزه مطالعه زنجیره تأمین، پژوهش

:شودرسی میبنابراین، فرضیه ذیل در این پژوهش بر؛ (2001)کیم،  رابطه انجام شده است
H1 : اثر مثبت دارد نیتأم رهیزنج عملیات مدیریت بر نیتأم رهیزنج یکپارچگیسطح. 
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توجه به عملیات مدیریت زنجیره .اثرعملیاتمديريتزنجیرهتأمینبرعملکردشرکت
تأمین در یک شرکت بسیار حیاتی است، چرا که این امر دارای اثرهای بسزایی بر عملکرد 

نمایند که مدیریت کارای عملیات خرید و عنوان می (5112)و ناراسیمهان  ترشرکت است. کار
 چنین لمبرتای را بر عملکرد شرکت اعمال نماید. همتواند اثر قابل ملاحظهزنجیره تأمین می

معتقد هستند که تأمین رضایت مشتریان مستلزم توجه به عملیات زنجیره  (5113)و استاکس 
شود که عملیات کارای مدیریت زنجیره های پیشین آشکار میژوهشتأمین است. با بررسی پ

نماید تأمین به طور مستقیم و یا غیرمستقیم به شرکت در دستیابی به عملکرد بهتر کمک می
( 2001چانگ ) .(2002؛ المزوغی و همکاران، 2002؛ که و همکاران، 2001، 2002)کیم، 

پذیری، رضایت مشتری، عملکرد ای تقویت رقابتنماید که مدیریت زنجیره تأمین برعنوان می
های انجام شده در ولیکن با توجه به بررسیمدیریت، و کسب موفقیت مستمر، حیاتی است. 

بعد  3این حوزه، تاکنون عملیات مدیریت زنجیره تأمین به طور کامل با در نظر گرفتن 
ه، در این پژوهش این ابعاد در و توزیع مورد توجه قرار نگرفته است. در نتیج تدارکات، تولید

 شود:  فرضیه ذیل بررسی می
H2اثر مثبت داردبر عملکرد شرکت  نیتأم رهیزنج : عملیات مدیریت. 

 

شرکت عملکرد تأمینبر يکپارچگیزنجیره اثر درک روابط میان یکپارچگی زنجیره .
یاتی و ضروری المللی حتأمین و عملکرد شرکت برای بقا و موفقیت هر شرکت داخلی و بین

که سطوح مختلف  شودهای گذشته آشکار می. با بررسی مطالعه(2001)اوغازی،  است
یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثرهای متفاوتی بر جنبه های مختلف عملکردی هستند که 

؛ 2001، 2002؛ کیم، 2050)فلین و همکاران،  تعابیر مختلفی را نیز با خود به همراه دارند
تواند مزایایی از قبیل کاهش در یکپارچگی زنجیره تأمین می. (2003مکاران، ویکری و ه

و افزایش در تسهیم اطلاعات و به دنبال آن، بهبود در سودآوری و  موجودی و هزینه کل
و در نهایت ارتقای عملکرد  سطوح ارائه خدمات، نوآوری در تکنولوژی و طرح محصول

چنین، . هم(5112)ملونی و بنتون،  را در پی داشته باشدعملیاتی و مالی شرکای زنجیره تأمین 
(، فقدان یکپارچگی میان اعضای زنجیره تأمین به عدم کارایی 5112لی و همکاران )بنا بر نظر 

دهد. از سوی  انجامد و این مورد نیز عملکرد زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار میعملیاتی می
نمایند که یکپارچگی زنجیره تأمین به طور ان می( عنو2003دیگر، ویکری و همکارانش )

 کند.مستقیم اثری بر عملکرد شرکت اعمال نمی
توان عنوان نمود که در اکثر این موارد، رابطه های پیشین میهای پژوهشبا مطالعه یافته     

ض که این مورد در تناق گیردمستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد مورد بررسی قرار می
با اهمیت سطح یکپارچگی در کل زنجیره تأمین است. چرا که یکپارچگی در طول زنجیره 
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تواند بر سطح عملکرد شرکت اثرهای قابل تأمین بر متغیرهای دیگر نیز اثرگذار است که می
بنابراین، برای بررسی رابطه میان سطح یکپارچگی در طول زنجیره ؛ ای را اعمال نمایدملاحظه

 گیرد: کرد شرکت، فرضیه زیر مورد بررسی قرار میتأمین و عمل
H3 : اثر مثبت دارد.بر عملکرد شرکت  نیتأم رهیزنج یکپارچگیسطح 

 

پژوهش الگوی ی کپارچگکلی، هدف از پژوهش حاضر مشخص نمودن نقش ی به طور.
در بهبود عملکرد شرکت است. الگوی ارائه شده در  -مستقیم/غیرمستقیم˚ نیتأم رهیزنج

 نشان داده شده است. 5شکل 



 
 
 
 
 

 
 

 الگوی مفهومی پژوهش .5شکل 

 
آشکار شده است، در بررسی اثر  �طور که در الگوی مفهومی ارائه شده در شکل همان     

غیرمستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت، متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین 
 نماید.نقش متغیر میانجی را ایفا می

 

شناسیپژوهشروش.3

در مراحل ایجاد پرسشنامه به منظور سنجش الگوی پژوهش، تلاش گردید تا ابزار پژوهش      
و سازه( مورد تأیید قرار گیرد. جهت کسب اطمینان از  نوع روایی )محتوایی، نمایی 3با توجه به 

های گذشته در پژوهش های تأیید شدهوجود روایی محتوایی، در تنظیم پرسشنامه از شاخص
های فعال در هدف در این پژوهش شامل شرکتکه جامعه چنین، از آنجاییاستفاده گردید. هم

های مرتبط با این ها تلاش گردید که شاخصصنعت مواد غذایی است، در انتخاب شاخص
 . به علاوه، جهت اطمینان از روایی نمایی در ابزار پژوهش، پرسشنامهشودصنعت استخراج 
استاد  3با انجام مصاحبه رو در رو با  -سؤال 21با -های گذشتههای پژوهشحاصل از شاخص

های در مدیر اجرایی در حوزه صنعت مواد غذایی مورد مطالعه قرار گرفت و اصلاح 2دانشگاه و 

 یکپارچگی زنجیره تأمین
 کنندگانیکپارچگی با تأمین -

 یکپارچگی داخلی -

 نیکپارچگی با مشتریا -

 عملکرد شرکت
 رضایت مشتری -

 عملکرد مالی -

 عملکرد بازار -

 عملیات مدیریت زنجیره تأمین
 

 عملیات تدارکات -

 تولیدعملیات  -

 عملیات توزیع -

H1 H2 

H3 
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چنین میزان ارتباط با صنعت مواد غذایی دریافت و هم هارابطه با ترتیب و وضوح پرسش
توافق ها از سوی اساتید و مدیران پیشنهاد شد که به علت علاوه، برخی از پرسشبه گردید. 

های های پرسشنامه افزوده شد. پس از انجام اصلاحبسیار میان خبرگان و مدیران، به پرسش
ارائه شده، مجددا پرسشنامه در اختیار اساتید دانشگاه و مدیران اجرایی قرار گرفت. در این 

ای در نمونه -سؤال 21با ˚پرسشنامه تأیید شد. سپس، پرسشنامه اصلاحی مرحله، قالب کلی 
آزمون گردید و نظرهای اصلاحی مدیران مخاطب در رابطه با پرسشنامه و شرکت پیش 20از 

های نهایی مورد استفاده در پرسشنامه پژوهش در های آن دریافت گردید. شاخصپرسش
 ارائه شده است. 2جدول 

 
 ای نهایی مورد استفاده در پرسشنامه پژوهشهشاخص .2جدول 

 (SCI)سطحيکپارچگیزنجیرهتأمین

یکپارچگی با 
کنندگان تأمین

(INSU) 
 

INSU1: ؛ زیلانی و راجاگوپال، 2001)کیم،  کنندگانتبادل اطلاعات از طریق اینترنت با تأمین
  (2001؛ اوغازی، 2050؛ فلین و همکاران، 2001

INSU2: ؛ اوغازی، 2001؛ کیم، 2050)فلین و همکاران،  کنندگان در فرآیند تدارکاتمشارکت تأمین
2001) 

INSU3: ؛ اوغازی، 2001؛ کیم، 2050)فلین و همکاران،  کنندگان در فرآیند تولیدمشارکت تأمین
2001) 

INSU4: ؛ فلین 2001؛ اوغازی، 2001)کیم،  دهی جهت تأمین منابع شرکتسرعت سیستم سفارش
 (2050 و همکاران،
INSU5: حسینی  کنندگان در بهبود فرآیندهایشان جهت تأمین بهتر نیازهای شرکتکمک به تأمین(
 (2050؛ فلین و همکاران، 2001بهارانچی، 
INSU6: فنگ و همکاران،  های بهبود شرکتکنندگان کلیدی در برنامهاستفاده از نظرهای تأمین(

 (2002؛ سوئینک و همکاران، 2050

یکپارچگی 
داخلی 

(ININ) 
 

ININ1: فلین و همکاران،  های مربوط به واحدهای مختلف شرکتهماهنگی و یکپارچگی داده(
  (2002ایت،  -؛ وانگ و بون2001؛ کیم، 2001؛ اوغازی، 2050

ININ2:  ؛ کیم، 2050)فلین  همکاران، قابلیت دسترسی فوری به اطلاعات سطح موجودی شرکت
 (2001؛ اوغازی، 2001

ININ3: اوغازی،  های عملیاتی شرکت در ارتباط با امور لجستیکقابلیت دسترسی فوری به داده(
 (2050؛ فلین و همکاران، 2001؛ کیم، 2001

ININ4: (2050؛ فلین و همکاران، 2001)کیم، ها در فرآیند تولید هماهنگی و یکپارچگی داده 
ININ5: (2050؛ فلین و همکاران، 2001)کیم،  یکپارچگی و هماهنگی مدیریت موجودی در شرکت 
ININ6: ؛ فلین و 2001)کیم،  ای منظم میان واحدهای داخلی شرکتهای دورهتشکیل جلسه
 (2050همکاران، 
ININ7: اوغازی،  ای جهت بهبود فرآیندهای شرکتهایی متشکل از تمام واحدهای وظیفهایجاد تیم(

  (2050؛ فلین و همکاران، 2001
یکپارچگی با 

 مشتریان
INCU1: ؛ 2001؛ زیلانی و راجاگوپال، 2050)فلین و همکاران،  دریافت بازخورد از مشتریان شرکت

 (2001؛ اوغازی، 2001؛ کیم، 2050فنگ و همکاران، 
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(INCU) INCU2: ؛ 2050)فلین و همکاران،  استفاده از سیستمی مکانیزه برای دریافت سفارش از مشتریان
 (2001؛ اوغازی، 2001کیم، 

INCU3: ؛ 2001؛ کیم، 2001)زیلانی و راجاگوپال،  برقراری ارتباط با مشتریان از طریق اینترنت
 (2050فلین و همکاران، 

INCU4: ؛ سوئینک و 2001؛ کیم، 2050)فلین و همکاران، ای با مشتریان برقراری تماس دوره
 (2002همکاران، 

 (PROC)تدارکات  - (SCMP)عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

ل و نقل حم
مواد اولیه به 

 کارخانه
(ITP) 

ITP1: 2001)تریسی و همکاران،  دریافت مواد اولیه مورد نیاز در زمان مقرر(  

ITP2: ؛ 2002)المزوغی و همکاران،  کنندگان مواد اولیه مورد نیاز شرکتمشارکت نزدیک با تأمین
 (2002؛ که و همکاران، 2002، 2001، 2001لی و همکاران، 

ITP3:  تطابق درخواست و سفارش مواد اولیه با تدارکات و خرید )نظر خبرگان طی مصاحبه صورت
 پذیرفته(

ITP4:  کیفیت خدمات ارائه شده از سوی شرکت حمل و نقل مواد اولیه با تدارکات و خرید )نظر
 خبرگان طی مصاحبه صورت پذیرفته(

انبارداری مواد 
 (MW)اولیه 

MW1: تریسی و  د اولیه در انبار بر اساس دستورالعمل هیئت نگهداریذخیره و چیدمان موا(
 تعدیل شده بر اساس نظر مدیران -(2001همکاران، 

MW2: های ویژه شرکت )همان منبع(واکنش فوری واحد انبارداری مواد اولیه نسبت به درخواست 

کنترل 
موجودی مواد 

 (ICI)اولیه 

ICI1: در انبار )همان منبع(های موجودی مواد اولیه صحت ثبت 

ICI2: های ویژه شرکت )همان واکنش فوری واحد کنترل موجودی مواد اولیه نسبت به درخواست

 منبع(

 (PROD)تولید  - (SCMP)عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

پشتیبانی تولید 
(PS) 

PS1: بندی )همان منبع(ورود مواد اولیه به فرآیند تولید طبق برنامه زمان 

PS2:  ارسال مواد اولیه به واحد تولیدی به نحوی که استفاده از آنها در تولید بدون مشکل انجام شود
 )همان منبع(

PS3: های ویژه شرکت )همان منبع(واکنش فوری واحد تولید نسبت به درخواست 

 بندیبسته

(P) 
 

P1: منبع( های شرکت )همانبندی محصولحداقل کردن خسارت به محصول از طریق بسته 

P2: های شرکت )همان منبع(بندی محصولتسهیل فرآیند نگهداری و حمل و نقل از طریق بسته 

P3: تعدیل شده بر اساس نظر  -های شرکت با رقبای اصلی )همان منبع(بندی محصولتمایز بسته
 مدیران

P4: ان منبع(های شرکت )همبندی محصولهای مشتریان در طراحی بستهلحاظ کردن خواسته 

 (DIST)توزیع  - (SCMP)عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

انبارداری 
کالاهای 

ساخته شده 
(FGW) 

FGW1:  ذخیره و چیدمان کالاهای ساخته شده در انبار بر اساس دستورالعمل هیئت نگهداری
  تعدیل شده بر اساس نظر مدیران - )همان منبع(

FGW2: ها به بازار خته شده در بارگیری و ارسال محصولسرعت واحد انبارداری کالاهای سا
 مصرف )نظر مدیران طی مصاحبه صورت پذیرفته(

کنترل 
موجودی 
کالاهای 

ICO1: های موجودی کالاهای ساخته شده در انبار )همان منبع(صحت ثبت 

ICO2:  تعدیل شده بر  -منبع(ممانعت از رکود سرمایه از طریق کنترل کالاهای ساخته شده )همان
 اساس نظر مدیران
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ساخته شده 
(ICO) 

 ICO3: گویی به تقاضای موجود در بازار از طریق کنترل کالاهای ساخته شده )همان منبع(پاسخ- 
  تعدیل شده بر اساس نظر مدیران

حمل و نقل از 
کارخانه به 

مراکز توزیع و 
فروش 

(OTP) 

OTP1: بندی تحویل )همان منبع(ل از کارخانه به مراکز مختلف با برنامه زمانتطابق حمل و نق 

OTP2: های نهایی به مراکز مختلف توزیع و فروش تحت شرایط مندرج در قرارداد ارسال محصول

 حمل و نقل )همان منبع(

 (FP)عملکرد شرکت 

رضایت مشتری 
(CSFP) 

CSPF1: (2001، 2002)کیم،  یان در طرح محصولگویی سریع به تغییرهای پیشنهادی مشترپاسخ 

CSPF2: (2001، 2002)کیم،  گویی سریع به تغییرهای پیشنهادی مشتریان در حجم محصولپاسخ  

عملکرد مالی 
(FFP) 

FPF1: (2001؛ اوغازی، 2001، 2002)کیم،  نرخ کاهش هزینه کل  

FPF2: ؛ لی و 2001، 2002؛ کیم، 2001؛ اوغازی، 2001)تریسی و همکاران،  گذاریبازده سرمایه

  (2003؛ ویکری و همکاران، 2002همکاران، 

عملکرد بازار 
(MFP) 

MPF1: ؛ تریسی و 2002؛ سوئینک و همکاران، 2001؛ اوغازی، 2001، 2002)کیم،  رشد فروش

 (2001همکاران، 

MPF2:  ی و ؛ ل2001؛ تریسی و همکاران، 2001؛ اوغازی، 2001، 2002)کیم، رشد سهم بازار

 (2002همکاران، 

 .شوندگیری میاندازه "بسیار زیاد "تا  "بسیار کم"ای لیکرت از نقطه-1های پرسشنامه بر اساس مقیاس توجه: پرسش

 

های نمونه فراهم گردید. در این بدین ترتیب، پرسشنامه نهایی جهت ارائه به شرکت     
تعداد -گردید که از لحاظ اندازه هایی انتخاب پژوهش، نمونه مورد بررسی از میان شرکت

زیرا مبحث یکپارچگی در رابطه با ؛ نفر( 10در حد متوسط و بزرگ بودند )حداقل  -کارکنان
مدیران مخاطب در این پژوهش  یابد که دارای اندازه مناسبی باشند.هایی موضوعیت میشرکت

و  مدیر بازرگانی شامل مدیر عامل، رییس هیئت مدیره، مسئول فنی و مدیر کنترل کیفیت،
سال در پست  1. البته از مدیرانی درخواست به همکاری گردید که حداقل استمدیر کارخانه 

سازمانی خود در شرکت مزبور فعالیت نموده باشند تا با آشنایی کلی نسبت به شرکت، به 
دهندگان چنین جهت افزایش پایایی سنجش، از پاسخهای پرسشنامه پاسخ دهند. همپرسش

خواست شد تا برای تکمیل پرسشنامه در مواردی که نسبت به سؤال پرسشنامه آگاهی در
که مدیران ندارند، از نظرهای سایر مدیران آشنا در آن حوزه خاص استفاده کنند. از آنجایی

به  تمایل به دریافت نتایج دقیق داشتند، در تکمیل پرسشنامه دقت لازم را رعایت نمودند.
های فعال در صنعت مواد غذایی پرسشنامه میان شرکت 221پژوهش، منظور سنجش روابط 

درصد در  2/21حدود شرکت ) 22های مستمر، استان تهران توزیع گردید که پس از پیگیری
درصد گروه  5/25درصد گروه بیسکویت، شیرینی، شکلات،  1/23های لبنی، گروه فرآورده
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و  های گوشتیدرصد گروه فرآورده 3/55، های کنسرو شدهدرصد فرآورده 2/52ها، نوشیدنی
 ( موافقت نمودند تا پرسشنامه را تکمیل نمایند.های خوراکیدرصد روغن 2/1

در پژوهش حاضر، به منظور سنجش پایایی ابزار پژوهش، روش بازآزمایی با استفاده از    
 شودص میضریب آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفته است. بر اساس نتایج حاصل مشخ

که مقدار این ضریب در متغیرهای یکپارچگی زنجیره تأمین، عملیات تدارکات، عملیات تولید، 
چنین، است. هم 22/0و  22/0، 22/0، 22/0، 15/0و عملکرد شرکت به ترتیب  عملیات توزیع

توان بنابراین، با توجه به این ضرایب می؛ است 11/0ضریب آلفای کل پرسشنامه برابر با 
؛ نتمیر و همکاران، 5122)نانالی،  ان نمود که ابزار پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار استعنو

2003).  
 

 ويافتههاهاتحلیلداده.4

بررسیاکتشافیشاخص تأمین. طور که پیش از همانهایعملیاتمديريتزنجیره
ت مدیریت زنجیره ها به منظور سنجش متغیر عملیابندی شاخصاین عنوان گردید، در گروه

بنابراین، به منظور اطمینان از ؛ تأمین، از نظرهای اساتید و مدیران اجرایی استفاده شده است
ها، تحلیل عامل های مورد استفاده در هر یک از گروهبندی و شاخصصحت این گروه

از مجموع  1/0 های نامناسب با بار عاملی کمتر ازاکتشافی صورت پذیرفت تا هم پرسش
ها مورد تأیید قرار گیرد. بندی شاخصو هم درستی گروه شودها حذف سشپر

های توان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مساله اطمینان حاصل شود که می   
و آزمون بارتلت  KMO شاخص موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد. بدین منظور،

باشد  2/0بیشتر از  KMOکه مقدار شاخص در صورتیاست، . لازم به ذکرشودبررسی می
ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود. از سوی دیگر های موجود در بین دادههمبستگی

هایی که پایه تحلیل ها، مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیبرای اطمینان از مناسب بودن داده
عبارتی با شود. بهز آزمون بارتلت استفاده میگیرد در جامعه برابر با صفر نیست، اقرار می

گیری اطمینان حاصل نمود. نتایج حاصل از توان از کفایت نمونهاستفاده از آزمون بارتلت می
ارائه شده  3این تحلیل برای هر یک از ابعاد متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین در جدول 

 است.
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 ل اکتشافی متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمیناطلاعات حاصل از تحلیل عام .3جدول 

 
 
 ؛های پژوهش برای تحلیل عاملی مناسب هستندکه داده مشخص می شود 3با توجه به جدول      

و  2/0بیشتر از  KMOزیرا در رابطه با ابعاد مختلف متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین، شاخص 
وه، درصد واریانس تبیین شده برای ابعاد مختلف عملیات است. به علا 01/0عدد معناداری نیز کمتر از 

 %10است که این مقادیر بیشتر از  522/21و  122/25، 022/25و توزیع به ترتیب  تدارکات، تولید
 هستند.

های ها، پرسشآشکار شده است، با توجه به ساختار عاملی شاخص 3طور که در جدول همان   
شوند. از متغیر عملیات تولید حذف می PS2عملیات تدارکات، از متغیر  ITP4و  ITP1نامناسب 

عامل به عنوان  2ها، در متغیر عملیات تدارکات، بندی شاخصچنین در رابطه با گروههم
های گذشته و نظرخواهی که این عوامل با توجه به پژوهش شوندهای اصلی شناسایی می عامل

انبارداری "و  "مل و نقل مواد اولیه به کارخانهح"از اساتید و مدیران اجرایی، تحت عناوین 
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های انبارداری مواد اولیه و کنترل موجودی که سؤالشوند. به طوریگذاری مینام "مواد اولیه
عامل مشخص  2گیرند. در رابطه با متغیر عملیات تولید نیز مواد اولیه در یک عامل قرار می

شوند. در بندی میگروه "بندیبسته"و  "ی تولیدپشتیبان"که این عوامل نیز به صورت  شودمی
که  شوندهای اصلی تعیین میعامل به عنوان عامل 2نهایت، در ارتباط با متغیر عملیات توزیع، 

نقل از کارخانه به  و حمل"و  "داری کالاهای ساخته شدهانبار"های این عوامل نیز تحت گروه
های مربوط  که سؤال شودترتیب مشاهده میبدین. شوندگذاری مینام "مراکز توزیع و فروش

به انبارداری کالاهای ساخته شده و کنترل موجودی کالاهای ساخته شده تحت یک عامل 
سؤال از مجموع  3ترتیب، طی فرآیند تحلیل عامل اکتشافی، شوند. بدینبندی میگروه

 شود. ؤال میس 22و در نهایت، پرسشنامه شامل  شوندهای پرسشنامه حذف میپرسش
 

به طور کلی، جهت سنجش روایی سازه ابزار پژوهش، از  بررسیروايیسازهابزارپژوهش.
به . (225: 5115)باگزی و همکاران،  شوددو نوع روایی همگرا و روایی افتراقی استفاده می

مورد بررسی قرار  AVE، و CRشاخص بارهای عاملی،  3منظور بررسی روایی همگرا، 
شود که بارهای عاملی تمامی آشکار می 2با توجه به جدول  .(5125، فورنل و لارکر) گیرد می

 بیشتر است 10/0قرار دارند و مقدار آنها از حداقل  12/0تا  10/0متغیرهای پژوهش در طیف 
، از بارهای عاملی AVEو  CRهای به علاوه، در بررسی شاخص. (5125)فورنل و همکاران، 

مقادیر  .(5125)فورنل و لارکر،  شودتحلیل عامل تأییدی استفاده میاز استاندارد شده حاصل 
 مشخص شده است. 2ها در جدول این شاخص

 
 اطلاعات حاصل از تحلیل عامل تأییدی متغیرهای پژوهش .2جدول 

متغیرهایپژوهش
هایموردشاخص

بررسی
میانگین

انحراف

معیار

بار

عاملی
AVE

*
CR

**

یکپارچگی 
زنجیره 

 ینتأم
(SCI) 

INSU 

INSU1 15/2 201/5 10/0 

105/0  123/0  

INSU2 23/3 002/5 12/0 

INSU3 22/2 200/5 22/0 

INSU4 11/3 121/0 12/0 

INSU5 22/3 532/5 12/0 

INSU6 33/3 525/5 15/0 

ININ 

ININ1 22/3 022/5 20/0 

ININ2 00/2 122/0 12/0 

ININ3 15/3 210/0 23/0 

ININ4 25/3 232/0 25/0 

ININ5 22/3 121/0 12/0 
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ININ6 31/3 522/5 25/0 

ININ7 11/2 310/5 12/0 

INCU 

INCU1 22/3 022/5 22/0 

INCU2 01/3 255/5 20/0 

INCU3 22/2 220/5 22/0 

INCU4 35/3 205/5 22/0 

عملیات 
مدیریت 
زنجیره 

 مینتأ

(SCMP) 

 

 

 
ITP2 11/3 125/0 21/0 

122/0 122/0 

ITP3 22/3 151/0 10/0 

MW 

MW1 22/3 112/0 20/0 

MW2 12/3 153/0 22/0 

MW3 01/2 151/0 23/0 

MW4 12/3 132/0 20/0 

   

PROD 

PS 
PS1 22/3 115/0 22/0 

  
PS3 13/3 152/0 21/0 

P 

P1 13/3 130/0 12/0 

P2 12/3 222/0 15/0 

P3 22/3 501/5 23/0 

   

DIST 

FGW 

FGW1 22/3 135/0 22/0 

  

FGW2 21/3 211/0 22/0 

FGW3 52/2 222/0 12/0 

FGW4 21/3 213/0 23/0 

FGW5 21/3 131/0 22/0 

OTP 
OTP1 20/3 212/0 21/0 

OTP2 22/3 221/0 20/0 

        

عملکرد 
 شرکت

(FP) 

CSFP 
CSFP1 20/3 252/5 12/0 

203/0 132/0 

CSFP2 21/3 002/5 21/0 

FFP 
FFP1 05/3 052/5 22/0 

FFP2 52/3 022/5 21/0 

MFP 
MFP1 23/3 022/5 12/0 

MFP2 52/3 522/5 22/0 
* Composite reliability=(��i)

2/[(��i)
2+(��i)] 

** Average Variance Extracted=��i
2/n 
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در همه متغیرهای  CRشود، مقدار شاخص طور که در این جدول مشاهده میهمان     
به (. 5112)چین،  دهنده روایی مناسب ابزار پژوهش استاست که نشان 2/0پژوهش بیشتر از 

)فورنل  بیشتر است 1/0حداقل نیز در همه متغیرهای پژوهش از مقدار  AVEعلاوه، شاخص 
و  CRهای و شاخص بنابراین، با استناد به بارهای عاملی متغیرهای پژوهش؛ (5125و لارکر، 

AVE گیری نمود که ابزار پژوهش دارای روایی همگراست. به منظور توان چنین نتیجهمی
 گیرد.تر روایی سازه، روایی افتراقی نیز مورد تحلیل قرار میسنجش دقیق

 AVE در بررسی روایی افتراقی در این پژوهش، مربع همبستگی دو متغیر با شاخص     

توان مشاهده نمود که مقادیر می 1توجه به جدول  با (.5125شود )فورنل و لارکر، مقایسه می
بنابراین چنین ؛ از توان دوم همبستگی میان متغیرهای پژوهش بیشتر است این شاخص
توان به عبارت دیگر، می؛ بزار پژوهش دارای روایی افتراقی مناسبی استکه ا شوداستنباط می

عنوان نمود که متغیرهای پژوهش نسبت به یکدیگر، متفاوت بوده و هر یک مفاهیم متمایزی 
 دهند.را مورد بررسی قرار می

 
 و روایی افتراقی AVEهمبستگی متقابل متغیرهای پژوهش، توان دوم ضرایب  .1جدول 

 AVEهمبستگیمتقابلمتغیرهایپژوهشتواندومضرايبیپژوهشمتغیرها

(5) (2) (3) 

 105/0 *522/0 *222/0 − (5)یکپارچگی زنجیره تأمین 

 122/0 *215/0 − *222/0 (2)عملیات مدیریت زنجیره تأمین 

 203/0 − *215/0 *522/0 (3عملکرد شرکت )
 )دو دامنه( 05/0معنادار در سطح * 

    
توان با توجه به اینکه ابزار پژوهش از روایی همگرا و روایی افتراقی برخوردار است، می     

عنوان نمود که ابزار پژوهش دارای روایی سازه است. در نتیجه، با توجه به پایایی و روایی ابزار 
 که پرسشنامه پژوهش قابلیت آزمون فرضیه های پژوهش را دارد. شودپژوهش مشخص می

 

ف پژرضیهآزمون های رويکرد الگویوهش: ساختاری. به  در این پژوهش،معادلات
معادلات ساختاری و بطور اخص تکنیک  الگویهای پژوهش از منظور بررسی روابط بین متغیر

-زمان فرضیهبررسی همتحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار لیزرل استفاده شده است. بنابراین، 
معادلات ساختاری پژوهش در  الگوی، 2در شکل  گیرد. رت میها در قالب الگوی اولیه صو

 حالت تخمین استاندارد نشان داده شده است. 
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 معادلات ساختاری پژوهش همراه با ضرایب مسیر الگوی .2شکل 

 
دهد. های پژوهش را نشان مینیز به طور خلاصه، نتایج حاصل از آزمون فرضیه 2جدول      

های اول و دوم با ضریب معناداری بیشتر از شود، فرضیهل مشاهده میهمانطور که در این جدو
توان عنوان نمود که یکپارچگی بنابراین، با استناد به نتایج حاصل می ؛اندتأیید شده 12/5

زنجیره تأمین به طور مستقیم با عملکرد شرکت در ارتباط نیست، بلکه به طور غیرمستقیم، از 
های زیرا فرضیه ؛زنجیره تأمین، بر عملکرد شرکت اثرگذار است طریق متغیر عملیات مدیریت

 نمایند. اول و دوم، بر اثر غیرمستقیم یکپارچگی بر عملکرد دلالت می
 

های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .2جدول 

نتیجهضريبمعناداریضريبمسیرهایپژوهشفرضیه

H1  یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملیات مدیریت
 أمین اثر مثبت دارد.زنجیره ت

 تأیید 02/2 22/0

H2  عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد
 شرکت اثر مثبت دارد.

 تأیید 20/2 11/0

H3  یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت
 اثر مثبت دارد.

32/0 12/0 
عدم 
 تأیید

Note: Fit indices: �2/df=2.238, P-value=0.00059, RMR: 0.033, GFI=0.92, AGFI=0.82, 

NFI=0.95, NNFI: 0.96, CFI: 0.98, RFI: 0.91. 

* Pã0 .05 

 

نتایج حاصل از پژوهش به تفکیک نحوه اثرگذاری یکپارچگی  2به علاوه، در جدول      
 شود زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت نشان داده شده است. با استناد به این جدول مشخص می

به ؛ یا و به طور غیرمستقیم بر عملکرد شرکت اثرگذار استکه یکپارچگی زنجیره تأمین قو
کند. گیری از یکپارچگی زنجیره تأمین اثرهای مستقیم بر عملکرد اعمال نمیعبارت دیگر، بهره

و توزیع شرکت اثرگذار است و با بهبود این عملیات،  بلکه، در ابتدا بر عملیات تدارکات، تولید
 نماید.ت ایفا مینقش مثبتی در بهبود عملکرد شرک



 

 553 ...و عملکرد شرکت در  نیتأم رهیزنج يکپارچگي

 تفکیک اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت .2جدول 

نتیجهضريبمسیرمسیرهایپژوهش

 عدم تأیید 32/0 اثر مستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد 

اثر غیرمستقیم یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد از طریق متغیر عملیات 
 مدیریت زنجیره تأمین

 تأیید 22/0

 

وپیشنهادهاگیرینتیجه.5 

های مرتبط های پژوهشدر ادامه، نتایج حاصل از پژوهش حاضر، به تفکیک، با یافته     
گیرد و در نهایت، پیشنهادهای کاربردی برگرفته از نتایج پژوهش گذشته مورد مقایسه قرار می

 .شودارائه می
 

( با 2001کیم ).زنجیرهتأمینبرعملیاتمديريتزنجیرهتأمیناثرسطحيکپارچگی
کند که ای استدلال میهای ژاپنی و کرههای حاصل از بررسی شرکتاستناد به نتایج پژوهش

های ژاپنی، سطح یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثر مستقیم بر عملیات مدیریت در شرکت
ای، سطح های کرهنماید که در شرکتوان میزنجیره تأمین است. از سوی دیگر، او عن

که کند. از آنجایییکپارچگی زنجیره تأمین بر عملیات مدیریت زنجیره تأمین اثری اعمال نمی
توان عنوان نمود که نتایج حاصل از این در پژوهش حاضر، فرضیه مربوط تأیید شده است، می

های ژاپنی سازگار است، ولی با نتایج ( در رابطه با شرکت2001پژوهش با یافته پژوهش کیم )
ای در تناقض است.های کرهحاصل از شرکت

 

مدي عملیات شرکتاثر عملکرد بر تأمین زنجیره های پژوهش لی و یافته. ريت
ها با سطوح بالایی از عملیات مدیریت نمایند که شرکت( استدلال می2001همکارانش )

های پژوهش چنین ( با بررسی یافته2001. کیم )زنجیره تأمین دارای عملکرد بهتری هستند
های ژاپنی عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت کند که در شرکتگیری مینتیجه

کند. نتایج بدست آمده از کار پژوهش لی و همکارانش اثرهای مثبت و مستقیمی اعمال می
اند به طور مستقیم عملکرد بازار تودهد که اجرای مدیریت زنجیره تأمین می( نشان می2002)

گیری ( چنین نتیجه2001و عملکرد مالی شرکت را بهبود بخشد. تریسی و همکارانش )
های از برون به قابلیت-های مختلف عملیات مدیریت زنجیره تأمین نمایند که قابلیت می

-عملکردی های مختلف بر جنبه -های گسترشو قابلیت های از برون به دروندرون، قابلیت
اثرهای مستقیمی  -ارزش درک شده مشتری، وفاداری مشتری، عملکرد بازار، عملکرد مالی

تأیید اثر مستقیم و مثبت عملیات ˚کنند. در نتیجه، یافته حاصل از این پژوهش اعمال می
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 ها در یک راستا قرار داردبا نتایج برخی از پژوهش -مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت
 (.2001؛ تریسی و همکاران، 2001؛ کیم، 2002، 2001همکاران،  )لی و

نمایند که عملیات مدیریت زنجیره گیری می( نتیجه2002که و همکارانش ) از سوی دیگر     
-کند. بررسی یافتهتأمین بر عملکرد سازمانی مرتبط با مدیریت زنجیره تأمین اثری اعمال نمی

دهد که برخی از ابعاد عملیات مدیریت ( نشان می2002های پژوهش المزوغی و همکارانش )
زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی اثرگذار نیستند و برخی از آنها نیز تنها بر بعضی ابعاد 

توان چنین عنوان نمود که یافته پژوهش بنابراین، می؛ کنندعملکردی اثرهایی را اعمال می
؛ 2002)المزوغی و همکاران،  ناسازگار استحاضر با نتیجه حاصل از برخی کارهای پژوهشی 

  .(2002که و همکاران، 
 

گیری ( چنین نتیجه2001کیم )چگیزنجیرهتأمینبرعملکردشرکت.اثرسطحيکپار
های ژاپنی، سطح یکپارچگی زنجیره تأمین به طور مستقیم بر عملکرد نماید که در شرکتمی

نماید که سطح ( آشکار می2003همکارانش ) شرکت اثرگذار نیست. نتایج پژوهش روزنویگ و
ها قبل از مالیات و درصد بازده دارایی-یکپارچگی زنجیره تأمین تنها بر دو بعد عملکردی 

رضایت -های عملکردی اثرگذار است و بر سایر جنبه -های جدیددرآمد حاصل از محصول
-( عنوان می2002انش )کند. سوئینک و همکاراثر مستقیم اعمال نمی -مشتری و رشد فروش

نمایند که ابعاد مختلف یکپارچگی زنجیره تأمین اثرهای متفاوتی بر عملکرد کارخانه تولیدی 
کنندگان بر عملکرد بازار اثر نمایند. به عنوان نمونه، یکپارچگی راهبردی با تأمیناعمال می

ابعاد، دارای اثرهای چنین برخی از مستقیمی دارد، ولیکن بر رضایت مشتری اثرگذار نیست. هم
های عملکردی هستند. نتایج بدست آمده از کار پژوهش ویکری و منفی بر بعضی جنبه

دهد که یکپارچگی زنجیره تأمین به طور مستقیم بر عملکرد ( نشان می2003همکارانش )
ها نشان های حاصل از تجزیه و تحلیل دادهشرکت اثرگذار نیست. در پژوهش حاضر، یافته

کند. با که سطح یکپارچگی زنجیره تأمین اثر مستقیمی بر عملکرد شرکت اعمال نمی دهدمی
توان دریافت که یافته پژوهشی بدست آمده در این پژوهش با توجه به موارد عنوان شده می

؛ سوئینک و 2003)روزنویگ و همکاران،  داردهای گذشته در یک راستا قرار برخی پژوهش
نتیجه حاصل از این پژوهش با یافته چنین، هم. (2003همکاران،  ؛ ویکری و2002همکاران، 

  های ژاپنی سازگار است. در شرکت (2001)پژوهش کیم 

نماید که ( آشکار می2050از سوی دیگر، نتایج حاصل از پژوهش فلین و همکارانش )     
ی طیف وسیعی ( با بررس2001یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت اثرگذار است. کیم )

ای بدین نتیجه رسید که سطح یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت های کرهاز شرکت
نمایند که ( عنوان می2005به طور مستقیم و مثبت اثرگذار است. فراهلیچ و وستبروک )
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کنندگان و مشتریان، دارای بیشترین نرخ ترین کمان یکپارچگی با تأمینها با بزرگشرکت
( حاکی از آن است به موازات 2002در عملکرد هستند. نتایج حاصل از پژوهش کیم )بهبود 

های رقابتی و عملیات افزایش مراحل توسعه یکپارچگی زنجیره تأمین، اثر تعامل میان قابلیت
مدیریت زنجیره تأمین در اثرگذاری بر عملکرد شرکت کاهش یافته و یکپارچگی زنجیره تأمین 

( نشان 2001انجامد. نتایج پژوهش زیلانی و راجاگوپال )رد بالاتر میبه تنهایی به عملک
ترین کمان یکپارچگی زنجیره تأمین به شدت با سطوح عملکرد بالاتر در دهد که وسیع می

نماید که یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثر ( نیز مطرح می2001ارتباط است. اوغازی )
گیری نمود که توان چنین نتیجهبه طور کلی، میمستقیم و مثبت بر عملکرد شرکت است. 

 های گذشته در تناقض استهای برخی پژوهشیافته حاصل از پژوهش حاضر با یافته
؛ زیلانی و 2005؛ فراهلیچ و وستبروک، 2050؛ فلین و همکاران، 2002؛ کیم، 2001)اوغازی، 

( 2001ت آمده از پژوهش کیم )دس هبه علاوه، نتیجه این پژوهش با نتیجه ب(. 2001راجاگوپال، 
 ای ناسازگار است.های کرهدر شرکت

برای کارشناسان و  نتایج کاربردیهای نظری حاصل از پژوهش حاضر، با استناد به یافته     
 شود:های فعال در صنعت غذایی به اختصار شرح داده میمدیران شرکت

لیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد یکپارچگی زنجیره تأمین از طریق متغیر میانجی عم     
به عبارت دیگر، یکپارچگی زنجیره تأمین در ابتدا بر عملیات مدیریت ؛ شرکت اثرگذار است

-کند، آنگاه عملیات بهبود یافته مدیریت زنجیره تأمینزنجیره تأمین اثر مثبت اعمال می
بایست توجه در نتیجه، می. شودمنجر به ارتقای عملکرد شرکت می -و توزیع تدارکات، تولید
های عملیاتی مدیریت زنجیره تأمین صورت پذیرد و منابع به نحو مناسب میان کافی به حوزه

های تولیدی ایران هنوز از دیدگاه سنتی چنین، در اکثر شرکتها تخصیص یابد. هماین حوزه
یعنی هر کدام از این  ؛شودو توزیع استفاده می های تدارکات، تولیدریزی در حوزهبرای برنامه

نمایند و هر کدام به تنهایی در ریزی برای فعالیت خود میاجزا به طور مستقل اقدام به برنامه
کنند. این امر در اکثریت مواقع باعث هایی را اتخاذ میسازی منافع خود تصمیمراستای بهینه
پذیری شرکت ابتهای کل زنجیره تأمین و کاهش قابل ملاحظه در سطح رقافزایش هزینه

سازد تا در . یکپارچگی با عناصر مختلف زنجیره تأمین شرایطی را برای شرکت مهیا میشودمی
و توزیع، هماهنگی و یکپارچگی  میان وظایف مختلف تدارکات، تولید شودپرتو آن، شرکت قادر 

به صورت یک کل ریزی و عمل، ها از دیدگاه برنامهبرقرار نماید و به عبارت دیگر، به این حوزه
ها منسجم و یکپارچه نگریسته شود. نگاه یکپارچه به این وظایف، نه تنها باعث کاهش هزینه

ها جلوگیری کاری و انجام امور تکراری در این حوزه، بلکه از دوبارهشوددر زنجیره تأمین می
و توزیع به نحو  های تدارکات، تولیدشود و در نتیجه، با مدیریت مناسب زمان و منابع، حیطهمی
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گانه زنجیره های سه های مختلفی در حوزهدر این مسیر، فعالیت .شودمناسبی مدیریت می
 پذیرد تا در نهایت ارزش مورد نظر مشتری خلق شود.تأمین صورت می

در این پژوهش برای نخستین بار در ایران )بر اساس آگاهی محققین(، مبحث نحوه      
مورد بررسی  -مستقیم و غیرمستقیم˚ره تأمین بر عملکرد شرکت اثرگذاری یکپارچگی زنجی

های بیشتر در این زمینه را فراهم تواند زمینه مطالعهقرار گرفته است، بنابراین، نتایج حاصل می
بندی کلی تدارکات، سازد. به علاوه، در سنجش متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین، تقسیم

گانه زنجیره تعاریف پژوهشگران مختلف در رابطه با ارکان سه با استناد به˚و توزیع  تولید
تری در مورد عملیات مختلف بندی، اطلاعات دقیق استفاده شده است که این گروه -تأمین

دهد و بدین ترتیب، نتایج حاصل از صحت بیشتری برخوردار مدیریت زنجیره تأمین ارائه می
    است.

ین پژوهش باید مدنظر قرار داد که پژوهش حاضر تنها در یک در استفاده و تعمیم نتایج ا     
صنعت خاص )صنعت تولید مواد غذایی(، در یک محدوده مکانی خاص )استان تهران( و در 

( انجام شده است. 5310تا اوایل مرداد ماه  5310یک محدوده زمانی معین )اوایل خرداد ماه 
 :شودشرح زیر ارائه میبا توجه به پژوهش انجام شده، پیشنهادهایی به 

در پژوهش حاضر، روش پیمایشی جهت بررسی الگوی پژوهش به کار رفته است. به      
شود از تر در رابطه با الگوی مفهومی ارائه شده، توصیه میمنظور کسب اطلاعات تفصیلی

ین . بدبه عنوان واحد تحلیل استفاده شودروش مطالعه موردی با تمرکز بر یک زنجیره تأمین 
 توان اطلاعاتی دریافت نمود که در روش پیمایشی قابل دسترسی نیست. ترتیب می

های مجازی در ایران در حال گسترش هستند، توصیه که سازمانبه علاوه، از آنجایی      
ها مورد شود مبحث یکپارچگی زنجیره تأمین و اثر آن بر عملکرد در رابطه با این سازمانمی

های های بدست آمده از سازمانو آنگاه نتایج حاصل از پژوهش، با یافتهبررسی قرار گیرد 
. البته لازم به ذکر است که جهت بررسی دقیق و مناسب یکپارچگی زنجیره سنتی مقایسه شود
ها به دقت های مرتبط با شرایط این سازمانبایست شاخصهای مجازی میتأمین در سازمان

 .شوندشناسایی 
ها، نقش مدیریت که در جریان مصاحبه با مدیران اجرایی شرکتبا توجه به ایندر نهایت،      

گرفت، پیشنهاد هزینه، به خصوص در شرایط اقتصادی کنونی، مورد تأکید بسیار قرار می
تواند . نتایج حاصل میتأمین با رویکرد هزینه بررسی شودشود موضوع یکپارچگی زنجیره  می

 ها اعمال نماید.های یکپارچگی مدیران شرکتتصمیمای بر اثرهای قابل ملاحظه
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