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  استاديار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي -1
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  چكيده

كسب اطلاعات در مورد نيازها، سلائق و ترجيحات . صادرات نقش موثري در رشد و توسعه اقتصادي كشورها دارد

لكـرد  ترين اصول ماندگاري در بازارهـاي جهـاني و ارتقـاي سـطح عم    ان در بازارهاي خارجي يكي از مهممصرف كنندگ

 تأكيـد  بـا  الملل بين بازرگاني روابط بر صادركنندگان بازارگرايي بالقوه بررسي تأثير مطالعه، اين هدف .استصادراتي 

پـژوهش حاضـر از نـوع    . اسـت  صـادرات  عملكـرد  روي ابعـاد  ايـن  تأثير و ارتباطي فاصله و وابستگي، همكاري بر ويژه

. ابسته و مستقل را مورد بررسي قرار مي دهد از نـوع همبسـتگي اسـت    كاربردي و توصيفي است و چون ارتباط دو متغير و

اسـتان   صـنايع دسـتي  فعـال   صـادركنندگان  از نفري 118 نمونه پرسشنامه اي در اختبار متغيرهاي تحقيق سنجش منظور به

اسـت و روش الفـاي   روايي و پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از روايـي محتـوا انجـام شـده     . گرفت آزمون قرار مورد تهران

جهـت آزمـون فرضـيات تحقيـق از     . كرونباخ حاكي از انستكه كليه متغييرهاي مكنون از پايايي خوبي برخوردار بـوده انـد  

فرضـيه در ايـن تحقيـق مـورد بررسـي قـرار        7. روش رگرسيون خطي چندگانه و الگويابي معادلات ساختاري استفاده شـد 

و  صـادركنندگان  بـين  همكاري صادركنندگان بازارگرايي داد، نشان نتايج .دفرضيه رد ش 4شد و  تأييدفرضيه 3گرفت، 

رابطـه   و هـيچ . دهنـد  مـي  كـاهش  را ارتبـاطي  فاصـله  و وابسـتگي  كـه  حـالي  در دهنـد؛  مـي  ارتقا را خريداران خارجي

  .نشد يافت صادرات عملكرد همكاري، وابستگي، ارتباطات خارجي و بازارگرايي بين معناداري

  .، صنايع دستي، ارتباطات خارجيي ادراكيبازارگرايي، عملكرد صادرات: ليديهاي ك واژه
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  مقدمه

 در ديرباز از كه است كشورهايي معدود جزو ايران

 صـاحب  و سـرآمد  سـاز،  دسـت  مصنوعاتي توليد زمينه

 اندازي دست و ماشين پيدايش از پيش تا و بوده شهرت

 عـاملي  ونچ ـ هنـر  ايـن  از هميشـه  اقتصادي، نظام بر آن

 شده مند بهره خويش اقتصادي پيكره در اساسي و مهم

ي هـا  صنايع دستي ايران به لحـاظ زيبـايي و ارزش   .است

اسـلامي،   هنري مبتني بر فرهنـگ غنـي ايرانـي   -فرهنگي

اي  تنوع محصولات وكاربردي بودن آنها، جايگاه ويـژه 

 اقــوام مختلــف جهــان دارد   در صــنايع دســتي ملــل و  

افــزايش آزادي  )29: 1379 اني،ي بازرگــهــا بررســي(

ــاني   ــت در اقتصــادهاي جه ــارچگي و رقاب تجــاري، يكپ

ــت    ــارگيري فعالي ــه ك ــزايش ب ــراي اف ــئوليت ب ــا مس ي ه

صـادرات  . صادراتي در شـركتها را فـراهم نمـوده اسـت    

ي مهـم كسـب و كـار بـراي سـلامتي      هـا  يكي از فعاليت

صادرات بصورت چشـمگيري بـه امـر    . اقتصاد ملي است

ــتخدام، ت ــارياس ــتن   ،رازتج ــالاتر رف ــادي وب ــد اقتص رش

صـادرات هـم چنـين    . استاندارد زندگي كمك مي كنـد 

بخاطر بهبود دادن به وضعيت مالي، افـزايش بكـارگيري   

و دسـتيابي بـه    و بالا بردن استاندارد تكنولوژي ها ظرفيت

ــت آوردن     ــه دس ــدي در ب ــش كلي ــب نق ــرد مناس عملك

مـتلاطم  ي هـا  و وضعيت ها سودآوري رقابتي در شركت

در بازارهـاي  ). Ural,2008,p140( بازار بازي مـي كنـد  

ــود      ــتجوي بهب ــديران در جس ــروز، م ــاني ام ــابتي جه رق

ــيله  ــازماني بوس ــايي   كــارايي س ــردن معياره ــخص ك مش

 1بـازارگرايي . مربوط به عملكرد كسب وكار مـي باشـند  

ــي      ــيش بين ــوان پ ــه عن ــه ب ــت ك ــايي اس ــي از معياره يك

                                                           

1 Market Orientation 

رد اسـت و مسـلما بـه    ي چشم گيـر بـراي عملك ـ  ها كننده

ــت ــا موفقي ــد  ه ــي كن ــدت ســازمان كمــك م ــد م . ي بلن

بــازارگرايي از مفــاهيم بازاريــابي تــاثير پذيرفتــه اســت و 

ي هــا بنيـان آن از مفــاهيم مـديريت بازاريــابي و پـارادايم   

 ,Cano,Carrillat( اســتراتژي بازارشــكل گرفتــه اســت

Jaramilo, 2004,p179.(  يـك فعاليـت مهـم     صـادرات

و كشـورها   هـا  ست كه براي موفقيـت سـازمان  اقتصادي ا

مسلما اهميت صادرات در جهـان تجـاري   . بحراني است

صــادرات را يــك وســيله اصــلي بــراي ورود بــه  امــروز،

بازارهاي بين الملل، افزايش فروش وسود تبـديل كـرده   

انـد   در اين رابطه محققـان صـادرات تـلاش كـرده    . است

ــخص كن   ــادرات را مش ــت ص ــدي موفقي ــل كلي ــدعوام  ن

)Boso,Cadgon,Story, 2011,p.1(. ،به ايران بنابراين 

 از يكي و فناوري نظر از توسعه حال در كشوري عنوان

 بهـره  بـا  مـي توانـد   جهـان  دسـتي  صـنايع  مهم قطب سه

 تجربيـات  و مطالعـات  و موجـود  ظرفيتهـاي  از گيـري 

 صنايع توسعه با ماشيني صنايع كنار در جهاني، و داخلي

 انتظار قابل اقتصادي توسعه به يشخو روستايي و دستي

اهميـت اساســي   ).20: 1388 يـزدان پنـاه،  ( يابــد دسـت 

عملكرد صادراتي بدنه اساسي اين تحقيق را تشكيل مـي  

ي صورت گرفته بيشـتر در مـورد تمركـز    ها دهد، بررسي

مســتقيم روي عملكــرد صــادراتي بــوده اســت تــا علاقــه 

مسـتقيم  تحقيقـات مختلـف تـاثير    . به صادرات ها سازمان

در يـك  . وغير مستقيم عوامل سازماني را بررسي نمودند

ــراي    ــديران ارشــد ب ــت م ــا اولوي ــگ ســازماني پوي فرهن

تجارت بين الملل تعهد به صادرات است، علاقـه منـدي   

به انجام ريسك، احساس بالقوه بـراي رشـد صـادراتي و    

ــا فرصــت ــه   ه ــه طــور مســتقيم ب ي ســودآوري همگــي ب
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بـازارگرايي يـك   . شـود عملكرد صـادراتي مربـوط مـي    

ديدگاه ادغامي براي ارزيابي عملكرد صـادراتي توسـط   

بـراي پـيش بينـي، واكـنش و      هـا  ارزيابي توانايي سازمان

 سرمايه گذاري روي تغييرات در محـيط ارائـه مـي دهـد    

)Rose&Aviv,2002,p218 .(  ــق حاضــر ســعي در تحقي

تـاثير بـر روي    بر آن است كه بـه بررسـي بـازارگرايي و   

ات بــين المللــي و نهايتــا تــاثير آن روي عملكــرد ارتباطــ

صادراتي بپـردازيم و از ايـن طريـق بتـوانيم بـه موفقيـت       

   .صنايع خود در سطح بين المللي كمك نماييم

  

  بازارگرايي

ــوم    ــاني آن در مفه ــازارگرايي و مب ــوم ب ــات مفه كلي

ــت   ــابي نهفتــه اس ــادي از تحقيقــات و   .بازاري تعــداد زي

ــازارگرايي، آن را مطالعــات صــورت گرفتــه در مــ ورد ب

ــش       ــد، نق ــوده ان ــف نم ــابي تعري ــاهيم بازاري ــام مف انج

بازارگرايي به عنوان مقدمـه اي از عملكـرد سـازماني در    

ي مختلف بـه صـورت وسـيعي مـورد رسـيدگي      ها زمينه

 .Gotteland,Boule, 2006,p171)( واقـع شـده اسـت   

ي گذشـته و حـال   هـا  اگرچه مفهـوم بازاريـابي در زمـان   

، اما ارزش عملياتي آن بسيار محـدود اسـت؛   مطرح بوده

زيرا مفهوم بازاريابي به عنوان فلسـفه حـاكم بـر سـازمان     

است كه به سختي مي توانـد بـراي مـديريت مفيـد واقـع      

شود در اين صورت نيـاز بـه عمليـاتي سـاختن آن حـس      

اين مساله تا ظهور بازارگرايي ادامه داشت تـا اينكـه   . شد

يـاتي سـازي مفهـوم بازاريـابي     بازارگرايي، راهنماي عمل

كـار   قرار گرفت و از آن براي بهبـود عملكـرد كسـب و   

از طريـق بـازارگرايي توانسـتند،     هـا  سـازمان . استفاده شد

ــد   ــاتي كنن ــابي را عملي ــوم بازاري ــايت ( مفه ــت رض دول

ــادي، ــا معرفــي مفهــوم ). 132: 1384خــائف الهــي،  آب ب

ز درون بـه  تفكر سنتي ا ها بازاريابي در دهه پنجاه سازمان

بيرون و فروش هر آنچه مايل و قادر به توليدش بودند را 

بـه تفكــر متعـالي از نيازهــاي بيـرون بــه درون ســازمان و    

و نيازهاي بازار و مشتريان تغييـر دادنـد؛    ها توليد خواسته

بازاريابي بخش اساسي و ضـروري تفكـر    با اينكه مفهوم

عيارهـاي  بازاريابي به حساب مي آيد تلاش براي ارائـه م 

ســنجش و آزمــون آن در ســطح محــدودي  بــرايمعتبــر 

توسـط كـوهلي و    90هـم در دهـه    صورت گرفتـه و آن 

كوهلي و . جاوورسكي و نارور و اسلاتر صورت گرفت

جاوورسكي مفهوم بازاريابي را به عنوان فلسفه يـا روش  

ي هـا  فكري كه تخصيص منابع و فرموله سازي استراتژي

ــازد  ــي سـ ــدايت مـ ــازمان را هـ ــد و سـ ــف نمودنـ  تعريـ

يي شــامل شناســايي و بــراورد نيــاز مشــتريان، هــا فعاليــت

تمركز بر اهداف تحقيق سازمان در عين برآورده سـازي  

ــه نيازهــاي مشــتريان را بــه عنــوان   نيازهــا و پاســخدهي ب

فعاليتهايي در جهـت كـاربردي سـازي مفهـوم بازاريـابي      

ــن    ــد وســازماني كــه در جهــت اجــراي اي ــي كردن معرف

ــت ــ فعالي ــد   اه ــازار گــرا ناميدن ــي كوشــد را ســازمان ب  م

)p.275,(Tse et al.,2003.  
ادعــا مــي كننــد كــه ) 1990(كــوهلي و جاورســكي 

  :ديدگاه بازارگرايي شامل

  توليد هوشمندي بازار-1

انتشار، تسهيم و به اشتراك گذاري اين درك در -2

  ميان بخشها و

  پاسخگويي به نياز مشتريان مي باشد -3

كننـد و بـه   واقعا بـازار را درك مـي  يي كه ها شركت

ــيوه ــخ     ش ــتري پاس ــر مش ــاي متغي ــه نيازه ــام ب ــه هنگ اي ب
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-ي بـازارگرا توصـيف مـي   ها دهند، به عنوان شركت مي

بازارگرايي در تئوري بازاريابي به عنوان عمليـاتي  . شوند

كردن مفهوم بازاريابي ريشه دارد و با يادگيري در مورد 

ر و اسـتفاده از آن بـراي   بازار به وسيله توسعه درك بـازا 

. ي بازاريــابي مــرتبط اســت  هــا  تصــميمات و فعاليــت 

بازارگرايي به پايه و ركن رفتارهاي سـازماني بـا در نظـر    

مشـتريان، رقبـا و وظـايف    (گرفتن شركاي كسب و كـار 

و همـه كسـاني كـه بـر عملكـرد سـازماني تـاثير         )داخلي

 شـــــــــــود مـــــــــــي دارنـــــــــــد، تبـــــــــــديل 

)(Birchal&Tavstiga,2005,p108.  تحقيقــــــــــــات

ومفهـوم سـازي    بازارگرايي بـا مشـكلات انـدازه گيـري    

همـه محققـان ايـن مشـكلات را بـاور      . احاطه شده است

دارنــد امــا آنهــا در طراحــي يــك مــدل تعــديل يافتــه بــا 

   .)Uncles,2011,p161( شوند شكست مواجه مي

  

  عملكرد صادراتي 

در طول چهار دهه اخير تحقيقـات زيـادي در مـورد    

وجـود   اتي صورت گرفتـه اسـت ولـي بـا    عملكرد صادر

عدم توافق در مفهوم سازي و عملـي   ها تمامي اين تلاش

عملكـرد صـادراتي نتـايج     سازي اين مفهوم وجـود دارد 

ي يــك شــركت در بازارهــاي صــادراتي    هــا فعاليــت

افزايش تجارت، جهاني  از طرفي .)Sousa,2005(است

شــدن محصــولات و خــدمات و نيــز بــين المللــي شــدن  

ا بر اهميت مـداوم عملكـرد شـركتهاي صـادراتي     شركته

 با. )Rose & Shoham,2002,p217(ورزدتاكيد مي

 موضــوع عملكــرد صــادراتي، در اهميــت بــه توجــه

 زمينه شناسايي در متفاوتي تحقيقات مختلف كشورهاي

 مختلـف  صـنايع  در صـادراتي  عملكـرد  بـر  مؤثر عوامل

 تحقيقـات،  ايـن  از كـدام  هـر  در اسـت؛  شـده  انجـام 

 بطـور  محقـق،  نظـر  بـه  بنا كه اند بوده مدنظر تغيرهاييم

انـد   بوده صادراتي مؤثر عملكرد بر غيرمستقيم يا مستقيم

1996,p231), .(Barneyايــن اهميــت بـه  توجــه بــا 

 در متفـاوتي  تحقيقـات  مختلـف  كشورهاي در موضوع،

 در صـادراتي  عملكـرد  بـر  عوامـل مـؤثر   شناسـايي  زمينه

 ايـن  از كـدام  هـر  در ؛اسـت  شـده  انجام مختلف صنايع

 نظـر  بـه  بنـا  كـه  انـد  بـوده  مـدنظر  تحقيقات، متغيرهـايي 

صـادراتي   عملكـرد  بر غيرمستقيم يا مستقيم بطور محقق،

 حـدودي  تـا  شده بررسي متغيرهاي تعداد. اند بوده مؤثر

 حتي كه است حدي گستردگي به اين .اند بوده گسترده

 يياه ـ يافتـه  و ابهامـات  ،هـا  گيـري  نتيجـه  ايجـاد  موجـب 

 اغلــب .(Abay etal,1989)شـده اســت  نيـز  متنـاقض 

 تشـخيص  جهـت  در صـادرات  زمينـه  در اوليه تحقيقات

 ايـن  بـه  اسـت  بوده از غيرصادركنندگان صادركنندگان

مـدنظر   را شـركت  شـدن  المللي بين فرايند بيشتر كه معنا

 عوامـل  بررسـي  بـه  محققـان  آن، از بعـد . دادند مي قرار

 تشويقي يها برنامه نظير اتي،صادر رفتار بر مؤثر خارجي

 سـومين  در .(Leonidou etal,2002) آوردنـد  روي

رفتـار   بـه  مربـوط  عوامـل  بررسـي  بـه  محققـان  مرحلـه، 

 .پرداختنـد  آن، نتـايج  و صـادرات  با متناسب ،ها شركت

 مطالعـه  بررسـي و  مورد را عواملي چهارم دسته محققان

 هاشـركت  صـادراتي  موفقيت يا عملكرد بر كه دادند قرار

  .(Katsikeas etal,2000) باشند مي مؤثر
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يي كــه امــروزه بيشــتر هــا يكــي از بزرگتــرين چــالش

با آن روبرو هستند اين است كه چگونـه سـود    ها شركت

بيشتري از رقبا از طريق برطرف نمودن نيازها و رضـايت  

 ,Herington,Johnson,Scott)مشتريان به دسـت آورد  

2006, p364) ي متفـاوتي  هـا  وابط ممكن اسـت شـكل  ر

مثل ادغام، كار شراكتي، يا روابط هسته اي اسـتراتژيك  

له تصـديق شـده اسـت كـه روابـط      أاين مس ـ. داشته باشد

ــود مــي     ــادي بــه وج ــاري ســودهاي زي آورد مثــل تج

يي بــراي يــادگيري، كــه راهــي بــراي ديــدن هــا فرصــت

بازارهاي جديد يـا محصـولات وخـدمات و اختراعـات     

نهايتا روابط مثبت بـا عوامـل كليـدي    . كنندز ميجديد با

گـذارد و بـه بقـاي تجـارت در بلنـد      مي بر عملكرد تاثير

. (Sioem,Mason,2009,p689) كنـد مدت كمـك مـي  

تواند به سـه  مطالعات انجام شده در زمينه بازارگرايي مي

گـروه اول، مربـوط بـه معرفـي     : گروه دسته بنـدي شـود  

شود، گروه دوم زارگرايي ميعوامل تاثيرگذار بر طبق با

بـراي بررسـي رابطـه و تـاثير بـازارگرايي       ها شامل تلاش

شود، گروه سوم شامل آنهـايي  مي روي عملكرد تجاري

 است كه روي نسبت توسعه ساختار بـازارگرايي تمركـز  

 ,Recela,Chaikittisilpa,Thoumrungroje) كنند مي

2006,p146 .(   ــات ــته دوم تحقيقـ ــه دسـ ــا بـ ــق مـ تحقيـ

ــا ــي بررســي رابطــه  ب ــين الملــل يعن ــه ب زارگرايي در زمين

ــي    ــوط م ــادراتي مرب ــرد ص ــا عملك ــازارگرايي ب ــودب  .ش

Leonidou(2006) اثير فاصله و عدم وابستگي را روي ت

عناصر كليدي مـورد بررسـي قـرار مـي دهـد وبصـورت       

كيفيت رابطـه بـين صـادركنندگان صـنعتي و      مقايسه اي

از طرف ديگر .مصرف كنندگان خارجي را بررسي كرد

Bruggen(2005)    با جمع اوري اطلاعـات از دو كشـور

بــه ايــن نكتــه دســت يافــت كــه ســطح عملكــرد كانــال  

ــر از ادراك   ــه طــور چشــم گي ــده ب ــع كنن عمليــاتي توزي

رابطـه بـين   .مشتري و كيفيت رابطه با او اثـر پـذير اسـت    

فعاليتهاي بين المللي و عملكرد شركتها موضوعي اسـت  

تژي و تجـارت بـين الملـل بـه طـور      كه در عرصـه اسـترا  

ــت  ــده اسـ ــث شـ ــترده بحـ ــط . گسـ ــق روي روابـ تحقيـ

بـــا  1980صـــادركننده و واردكننـــده در ابتـــداي دهـــه 

كـــــار گـــــروه خريـــــد و بازاريـــــابي    پيشـــــگامي

ساختمان تحقيق بـر ايـن   . پديدار گشتIMP(1(الملل بين

مبنا است كه صادرات نـه تنهـا درگيـر معاملـه اقتصـادي      

نفعلات رفتاري، مبـادلات اجتمـاعي،   است، بلكه فعل و ا

. شـود اطلاعات و ديگر موارد ناآشكار را نيز شـامل مـي  

يك گروه از تحقيقات ساطع شده مربوط بـه رابطـه بـين    

جو حاكم و روابـط كـاري صـادركننده و واردكننـده و     

-Ural,Kemal,2009,p143 سـت عملكرد اجرايـي آنها 

144) .(  
  

   پيشينه تحقيق

. ه عملكرد چشم گير و مهم اسـت پيوند بازارگرايي ب

مقايسـه اســتراتژي هــدف هــر شــركت بــا انــدازه گيــري  

ــين    ــه تعي ــادي را ب ــه زي عملكــرد آن ممكــن اســت توج

اين نكته مهم است كـه  . اثربخشي بازارگرايي جلب كند

از ابزار مناسب براي تعيين عملكرد سازمان استفاده كنيم 

يـد ضـعيف   و در اين بين رابطه بازارگرايي و عملكرد نبا

به ايـن  ) Sin et al )2000براي مثال . در نظر گرفته شود

كـه بـازارگرايي روي رشـد فـروش، حفـظ       تنددست ياف

گـذارد؛ اگرچـه    مشتري، و عملكرد كلي شركت اثر مي

هيچ تاثيري روي نـرخ بازگشـت سـرمايه يـا سـهم بـازار       

                                                           

1 International Marketing and Purchasing(IMP) 
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ــركت  ــراي شــ ــا بــ ــيش  هــ ــت بررســ ــي تحــ ي چينــ

ــت ــن  .(Shoham,Rose,Kropp,2005,p446)نداشـ ايـ

پيشنهاد وجود دارد كه يك راه براي عملكرد صـادراتي  

ي هـا  ، پذيرفتن بازارگرايي در فعاليـت ها در شركت برتر

ي قبلـي نشـان   ها يافته مطالعات و. صادراتي شركت است

مــي دهنــد كــه ســنجش بــازارگرايي در صــادرات و      

رفتارهاي بازارگراي صادراتي به طور چشم گيري ابعـاد  

 شــوند يــت صــادراتي محســوب مــي   مختلفــي از موفق

)Cadogan,Cui Yeugli,2003,p493.( مطالعه اولين 

 و صـادرات  بـازارمحوري  بـين  رابطـه  زمينـه  در تجربـي 

 در همكـارانش  و كادوگـان  توسـط  صـادرات  عملكرد

 عنوان با خود پژوهش هادرآن .گرفت انجام 2002 سال

 يپ ـ و برنـده  پـيش  عوامـل  :بـازارمحوري  اقـدامات "

 بررسـي  به طرف يك از "آنها اجراي از ناشي آمدهاي

 و صـادرات  وابسـتگي  تجربه صـادرات،  عامل سه رابطه

 طرف از و صادرات بازارمحوري با صادرات هماهنگي

 عملكـرد  با صادرات رابطه بازارمحوري بررسي به ديگر

 رابطـه  ايـن  تعديل در صادرات محيط نقش و صادرات

 تجربـه،  عوامـل  داد، نشـان  پـژوهش  نتـايج  .پرداختنـد 

 دار معنا و مثبت اي صادرات رابطه هماهنگي و وابستگي

 ارتبـاطي  همچنـين  .دارنـد  صـادرات  بـازارمحوري  بـا 

 صـادرات  عملكرد و صادرات بازارمحوري بين مستقيم

 صـادرات  محـيط  تأثير تحت رابطه اين اما .است برقرار

 رابطه صادرات محيط كه فرضيه اين و شودنمي تعديل

 را صـادرات  عملكـرد  و صـادرات  بـازارمحوري  بـين 

رفتار بازارگراي "مقاله. است نشده تأييد كند،مي تعديل

كـه   مـدل ايـن تحقيـق    "صادراتي و عملكـرد صـادراتي  

Cadogan,Cui توسط Yeugli   تاثير رفتار بـازارگرايي

را روي عملكــرد صــادراتي تحــت شــرايطي كــه محــيط 

ــا پــ ــالا ي ايين اســت و هــم چنــين در داراي تكنولــوژي ب

حالتي كه در محيطي با شدت رقابت بالا يا پايين هسـتيم  

 3نمايـد، در ايـن مـدل رفتـار بـازارگرايي بـا       ارزيابي مي

ايجــاد هوشـمندي بازاريــابي، انتشـار هوشــمندي   (مولفـه  

عملكرد صادراتي تحت ) بازاريابي، پاسخدهي بازاريابي

ود عملكـــرد رشـــد صـــادراتي، عملكـــرد ســـ(متغيـــر 3

مورد سنجش واقـع  ) صادراتي، عملكرد اثربخشي فروش

رابطه مثبت بين رفتار بازارگرا نتايج نشان داد . شده است

دوم محـيط رقـابتي    .ي صادراتي وجود داردها و موفقيت

صـادراتي   شديد فقط روي عملكرد بهره وري فروشهاي

يي كـه  هـا  به صورت چشمگير اثرداشته اسـت،در محـيط  

طه بين رفتـار بـازارگرا و بهـره وري    رقابت كمتراست راب

. منفي است در دو جنبه ديگـر تـاثير زيـاد نداشـته اسـت     

وعملكـرد   EMOي متلاطم رابطهها نتيجه آخردر محيط

ي غيـر مـتلاطم   هـا  اثربخش صـادرات مثبـت ودر محـيط   

ــت   ــي اس ــه منف ــن رابط ــوژي اي ــاظ تكنول ــه  .ازلح  "مقال

ــار در    ــب و كــــ ــرد كســــ ــازارگرايي و عملكــــ بــــ

، بــه دنبــال نشــان )1387انــدري و همكــاران ديو("ايــران

ــك   ــرد بان ــر روي عملك ــازارگرايي ب ــاثير ب ــا دادن ت ي ه

ارائه شده است در اين مقاله مدلي مفهومي. تجاري است

ــده   ــان دهن ــه نش ــين    ك ــتقيم ب ــتقيم و غيرمس ــاط مس ارتب

 منظور به .ي تجاري استها بازارگرايي و عملكرد بانك

محتـوا   تحليـل  روش از بـاز  سـوال  يهـا  داده تحليـل 

 يهـا  داده بـا  رابطـه  در و )آنتروپـي شـانون   تكنيـك (

 اهميـت  جهـت  اي جملـه  دو آزمـون  از بسـته  سـوالات 

نسـبي   جهت اهميت فريدمن بندي رتبه آزمون و مستقل

ي ارائـه  هـا  از نظـر خبرگـان كليـه مولفـه     .گرديد استفاده

امـا در  . هستندشده در مدل، به طور مستقل حائز اهميت 

 نسبي، هر مولفه اهميت خاص خود را داردقالب اهميت 

   ).1387ديواندري وهمكاران،(
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پيشينه تحقيق -1جدول شماره 
  نتايج  عنوان  نويسنده  سال  رديف

1  1387  

 ديوانــــــــــــدري،علي
نيكوكــار، غلامحســين  
نهاونــــــــــــــــــديان، 

  ،آقازاده،هاشممحمد

بــازارگرايي وعملكــرد كســب 
  وكار در ايران

ليت مدل مفهومي بازارگرايي وعملكرد كسب وكـار در  نتايج اين تحقيق نشان داد كه ك
  .استايران با برخي اصطلاحات مورد تاييد 

2  1388  
حيدرزاده،كامبيز نايـب  

  زاده،شهناز

ــازارگرايي    ــاثير بـ ــابي تـ ارزيـ
ــه  ــعه يافتـ EMO(توسـ

بـــر ) 1
ــار  عملكـــــرد كســـــب وكـــ

ي پذيرفتـه شـده در   هـا  شركت
بـــورس اوراق بهـــادار وارائـــه 

  چارچوب كاربردي

از بين همه متغيرهاي درون سازماني تنها متغير تاكيد مـديريت ارشـد بـر بـازارگرا      :نتايج
بودن سازمان با بـازارگرايي توسـعه يافتـه داراي ارتبـاط مسـتقيم بـوده وارتبـاط مسـتقيم         

  .بازارگرايي توسعه يافته و شاخص بازگشت داراييها و سهم بازار نيز تاييد شد

3  1389  
ــازاده، ــمها آقـــــ  شـــــ

  ينامهرنوش،م
 بــازارگرايي بــومي مقيــاس

  ايران تجاري بانكهاي

 وضـعيت  بـودن  نامناسـب  بـر  مبنـي  پژوهش فرضيات تأييد از حاكي آمده بدست نتايج
 بـه  كـه  است اين مطلب مؤيد آمده بدست نتايج. است تجاري در بانكهاي بازارگرايي

بانكهـا،   ايـن  دولتـي  سـاختار  كشـور،  تجـاري  هاي بين بانك در رقابتي فضاي نبود دليل
 و مديران دانش و آگاهي بانكها، عدم اين سوي از پذيري رقابت ضرورت درك عدم

 و فكري بستر و غيره، بازاريابي و پذيري رقابت يها مقوله به بانكها نسبت اين كاركنان
 در اهـداف  و نگرش تفكر، چنين و نگرفته شكل اين بانكها در بازارگرايي افزاري نرم

 .نكرده است پيدا جايي كهابان اين يها برنامه و

4  1389  
مكــي  عزيزي،شــهريار

ــد ــه  زاده،وحيــ جماليــ
  بسطامي،بهتاش

ــادراتي بــا     ــدل عملكــرد ص م
ــدي  ــرد توانمنــ ــا رويكــ ي هــ

  بازاريابي در صنعت نرم افزار

نتايج نشان داد بين شدت رقابت و عملكرد در بازاريابي بين الملل رابطه معنـاداري وجـو   
يافتـه ايـن پـژوهش    .ت و مشتري گرايي رابطه وجـود دارد هم چنين بين شدت رقاب. دارد

. مبتني بر رابطه معنادار شدت رقابت و مشتري گرايـي بـا يافتـه پـژوهش همـاهنگي دارد     
نتيجه پژوهش بر وجود رابطه معنادار بين ميان شدت رقابت و توانمندي اجراي بازاريابي 

. ازار بين الملل رابطـه وجـود دارد  توانمندي اجراي بازاريابي با عملكرد در ب. انطباق دارد
  .رابطه معني داري بين مشتري گرايي و عملكرد بازار يابي بين الملل وجود دارد

5  2002  M.Rose,Gregory   
Shoham,Aviv 

عملكـــــــرد صـــــــادراتي و  
بازارگرايي ساخت يـك مـدل   

  تجربي

تسـهيل در   كلي در سازمان باعـث  اين تحقيق نشان داد كه بازارگرايي به عنوان سر رشته
تغيير در فـروش صـادراتي، سـود صـادراتي و تغييـر در      . امر صادراتي شركتها مي گردد

  .سود صادراتي به طور چشم گيري مربوط به بازارمحوري كلي سازمان مي شود

6  2003  
W. Cadogan, John  

C. Cui ,Charles 
Yeung Li, Erik Kwok 

 رفتـــار بـــازارگراي صـــادراتي
  وعملكرد صادراتي

رفتار بازار گرا صادراتي روي رشد صادرات تاثير مسـتقيم  يج اين تحقيق نشان داد كه نتا
ي متلاطم از لحاظ تكنولوژيكي و شدت رقابتي به عنـوان  ها داشته است، همچنين محيط

  .تعديل كننده در صادرات اثرگذار بوده است

7  2006  Gotteland,David   
Boule,Jean-Marie 

ــازارگرايي ــه ب ــرد عم -رابط لك
تعريــف : محصــولات جديــد 

تعــــديل شــــده اي از نقــــش 
  ي محيطيها وضعيت

ي هـا  تحقيق تاكيد كرد رابطه بازارگرايي و عملكرد محصولات جديـد توسـط وضـعيت   
را براي فهم بهتر از طريق فرهنگ  نقش ميانجي وسايل ارتباطي. محيطي تعديل مي شود

هد كه محصولات جديد عملكـرد  تحقيق پيشنهاد مي د. سازماني بازارگرا تاييد مي كند
موفقيت آميزي خواهند داشت اگـر بـر پايـه اسـتفاده از تكنولـوژي و اطلاعـات مشـتري        

  .باشد

8  2006  
C. Racela, Olimpia  

Chaikittisilpa, Chawit 
Thoumrungroje, 

Amonrat 

بازارگرايي، ارتباطات تجـاري  
بين الملل وعملكرد صـادراتي  

  ادراك شده

تحليل داده به اين نتايج رسـيدند كـه هـر چـه بـازارگرايي بـر ار تباطـات         بعد از تجزيه و
  .ارتباطات خارجي بر بازارگرايي اثر گذار مي باشد خارجي تاثيرگذار است و

9  2007  Ural, Tulin 
Mustafa,Kemal 

تـــاثير كيفيـــت رابطـــه روي    
  عملكرد صادراتي

صـادركننده و واردكننـده،   اين تحقيق نشان داده است تسـهيم اطلاعـات در روابـط بـين     
ي مهمـي در  هـا  گرايش به روابط بلنـد مـدت ورضـايت از ايـن روابـط بـه عنـوان مولفـه        

صادرات محسوب مي شوند و به صورت مثبـت بـر عملكـرد صـادراتي مـوثر واقـع مـي        
  .گردد

10  2011  
Nathaniel, Boso 

John,W.Cadogan, 
Vicky,M.Story 

تـــاثيرات مكمــــل نــــوآوري  
ــازارگرايي رو ــت وبـ ي موفقيـ

ــد   صــادراتي محصــولات جدي
تحت سـطوح مختلـف شـدت    

  رقابتي و سرمايه مالي

ي بيان مي كند كـه اسـتراتژي مكمـل بـين رفتـار بـازار محـور و نوآورانـه محـور          ها يافته
بخصـوص ايـن امـر در    . استراتژي مفيدي براي صادرات محصولات جديد خواهـد بـود  

ين سرمايه مالي بيشتري وجـود دارد  محيطي كه سطح بالاي رقابت در صادرات و هم چن
  .افزايش مي يابد

  

                                                           

1  - Expansive Maket Orientation 
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  مدل مفهومي پژوهش

هاي مختلفي كه در رابطه بـا موضـوع مـورد     در مدل

نظر ما ارائه شده است، با وجود بررسي اثـر بـازارگرايي   

-بر عملكرد صادراتي در رابطه با ارتباطات صـادركننده 

مـدل  واردكننده مطلبي عنوان نشده اسـت، در نتيجـه مـا    

بـازارگرايي، ارتبـاط    زير را برگزيديم، در ايـن مـدل مـا   

صــادركننده و واردكننــده و تــاثير آنهــا بــر عملكــرد      

 ايـن  مفهـومي  مـدل  .صـادراتي را بررسـي مـي نمـاييم    

 از الهـام  بـا  و شـده  انجـام  يهـا  مطالعه براساس پژوهش

 در ها آن .گرفت شكل )2007(همكاران و راسلا مطالعه

 عملكـرد  و بـازارمحوري  رابطه بررسي به خود پژوهش

 رفتـاري  يهـا  جنبـه  گر مداخله متغير وجود با صادرات

 فاصـله  و وابسـتگي  همكـاري،  شـامل  الملـل  بين روابط

 و راسـلا  پـژوهش  مشـابه  بنـابراين . پرداختنـد  ارتبـاطي 

 يها جنبه با بازارمحوري روابط حاضر مطالعه همكاران،

 را ها جنبه اين تأثير و الملل بين بازرگاني روابط رفتاري

 مـدل  بـين  تفاوت. كند مي بررسي صادرات عملكرد بر

 است اين در همكاران و راسلا مدل با پژوهش مفهومي

 عملكـرد  مسـتقل  متغيـر  همكـاران  و راسـلا  مدل در كه

 اسـت،  شده گرفته نظر در عملكرد رضايت و صادرات

 حاضـر فقـط   پـژوهش  مفهـومي  مـدل  در كـه  درحـالي 

 مـي  مشـاهده  مسـتقل  متغيـر  نعنوا به صادرات عملكرد

ي آنهـا اضـافه   هـا  شود و هم چنين فرضـيه اي بـه فرضـيه   

شده است و آن بررسي اثر بازارگرايي بر روي عملكـرد  

نمـودار   .صادراتي به صورت فرضيه اي مستقل مي باشد

   .دهد مي نشان را پژوهش مفهومي مدل زير
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  ي تحقيقمدل مفهوم. 1نمودار شماره

  

   ي تحقيقها فرضيه

ــيه  ــاري  : 1فرضـ ــادركننده برهمكـ ــازارگرايي صـ بـ

 .دارد اثر مثبت خريداران خارجي

بـه   اووابسـتگي  بر  بازارگرايي صادركننده :2فرضيه 

  .خريداران خارجي تاثير منفي دارد

بازارگرايي صادركننده بر فاصـله ارتبـاطي   : 3فرضيه 

  .ردآنان با خريداران خارجي اثر منفي دا
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بـر عملكـرد    ي خريـداران خـارجي  همكـار  :4فرضيه

  .مثبت دارد صادراتي تاثير

وابستگي به خريداران خارجي بـر عملكـرد    :5فرضيه

  .صادراتي تاثير منفي دارد

فاصـله ارتبـاطي بـا خريـداران خـارجي بـر       : 6فرضيه

  .عملكرد صادراتي اثر منفي دارد

 بتبازارگرايي بر عملكرد صادراتي تاثير مث: 7فرضيه

  .دارد
  

از لحـاظ هـدف و روش جمـع    ( روش تحقيق

  )اوري اطلاعات

 توصيفي ،است هدف،كاربردي لحاظ از تحقيق اين

 روش از استفاده با آن نياز مورد يها داده كه است چون

 يهـا  ويژگـي  توزيـع  بررسـي  جهت به نمونه نظرسنجي

 كه است به اين دليل پيمايشي است، شده حاصل جامعه

 مـورد  را وابسـته  متغيـر  و مسـتقل  متغيـر  دو بـين  ارتبـاط 

 در آماري جامعه. است همبستگي دهد، مي قرار بررسي

ي فعال در صادرات صـنايع دسـتي   ها شركت تحقيق اين

سال گذشته صادرات داشـته انـد،    5كه طي استان تهران 

نمونـه گيـري بـه شـيوه ميـداني و بـراي نمونـه        . باشندمي

ي كاركنـان از روش  به دليل پراكنش و تعداد بالا گيري

بـراي بـرآورد   .  استفاده شده اسـت   گيري تصادفينمونه

 در .اسـتفاده شـده اسـت    حجم نمونه از فرمول كوكران

 ادبيـات  بررسـي  بخش در اينكه به توجه با پژوهش اين

 بـه  تحقيـق  اصلي بخش در و دوم دست منابع به تحقيق

 روش دو از داشـتيم،  احتيـاج  ها داده از اول دست منابع

 شـبكه  از نيز و نياز مورد كتابهاي مقالات،( تابخانه ايك

 بـراي ) پرسشـنامه (يميـدان  و ) اينترنت اطلاعات جهاني

پرسشـنامه   133 .اسـت  شده استفاده اطلاعات گردآوري

پرسشـنامه بطـور صـحيح پاسـخ داده      118توزيع شد كه 

در ايـن پـژوهش بـا توجـه بـه ماهيـت كيفـي         .شده است

هـر سـوال بـا اسـتفاده از طيـف      عوامل و متغيرهاي مـدل  

بــي  =3كــم،  =2خيلــي كــم،  =1(بخــش  5ليكــرت در 

اندازه گيري مي ) خيلي زياد =5 زياد، =4نظريا متوسط، 

به منظور تعيين روايي پرسشـنامه در ايـن تحقيـق از    . شود

اسـتفاده شـده اسـت و    ) ظاهري يـا محتـوا  (روايي نمادي 

اسـاتيد   بـا   پس از تهيه پرسشـنامه اوليـه، ضـمن مشـورت    

راهنما و مشاور و ساير اساتيد مجرب و خبرگان صـنعت  

رفـع ايـرادات مربـوط بـه       از پيشنهادات ايشان در جهـت 

ــه   اصــلي تحقيــق  مفــاهيم  تعــاريف و ســوالات مربــوط ب

براي تعيين پايـايي پرسشـنامه    . ، استفاده شد ها سنجش آن

و روش آلفـاي   20نسخه  SPSSاين تحقيق، از نرم افزار 

آزمـون آلفـاي كرونبـاخ    . باخ اسـتفاده شـده اسـت   كرون

براي كليه متغيرهاي مكنون نيز حـاكي از پايـايي خـوب    

بنـابراين ابـزار گـردآوري    . سـت ها ابزار گـردآوري داده 

از پايــايي و ثبــات نتــايج مناســب در طــي زمــان   هــا داده

نتـايج سـنجش پايـايي     4,3در جـدول  . برخـوردار اسـت  

 .درنمونه اوليه ارائه شده است

  

 تعيين آلفاي كرونباخ. 2شماره جدول

  آلفاي كروونباخ  تعداد سوالات  عامل

  853/0  18  بازارگرايي

  7201/0  3  همكاري

  782/0  3  وابستگي

  802/0  4  فاصله ارتباطي

  833/0  3  عملكرد صادراتي
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  روش تحليل

-متغيرهـاي مشـاهده  "براي آزمودن معنـاداري ميـان   

ي ها مچنين برازش مدلو ه "متغيرهاي مكنون"و  "شده

 "تحليـل عـاملي تاييـدي   "اندازه گيري به دست آمده از 

در ادامه به منظور بررسي صـحت  . استفاده گرديده است

ي تحقيـق از دو  هـا  و روابـط بـين متغيـر    هـا  و سقم فرضيه

در ابتدا از آزمون رگرسيون . روش مجزا استفاده گرديد

 20نسـخه   SPSSخطي چندگانه با استفاده از نـرم افـزار   

براي بررسي روابط بين متغيرها و همچنـين وضـعيت هـر    

ــيه  ــك از فرض ــا ي ــه از   ه ــد و در ادام ــتفاده ش ــدل "اس م

و بطور اخص تكنيك تحليل مسـير   "معادلات ساختاري

، بـراي تكميـل بحـث و    AMOSبا استفاده از نـرم افـزار   

ي اين نرم افزار بـا نـرم افـزار    ها همچنين مقايسه خروجي

SPSS  در ابتدا بـه بررسـي مـدل هـر     . شده استاستفاده

ــرداختيم  ــق پ ــاي تحقي ــاملي . كــدام از متغيره ــاي ع باره

سوالات مربوط به هر متغير نشـان داد كـه مـدل بـه كـار      

گرفتــه شــده بــراي متغيــر مناســب بــوده اســت و بــرازش 

  . استخوبي برخوردار 

  
  تحقيق مدل مفهومي .2شماره نمودار

  

ش كلي مدل اصليهاي براز  شاخص.3جدول شماره   

ها نيكويي برازش شاخص  شاخص تناسب برازش قابل قبول 

20.410 Nil 2χ  
3 ≥ 0 df 

0.000 ≥ .05 P 
0.931 ≥ .80 GFI 
0.657 ≥ .80 AGFI 
0.223 ≤ .08 RMSEA 
0.001 ≥ .05 PCLOSE 
0.615 ≥ .80 NFI 
0.595 ≥ .90 CFI 
-0.350 ≥ .90 TLI 
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 .تحقيق كه در بالا ارائـه شـده اسـت   در مدل مفهومي

شود كه مدل از برازش خوبي برخـوردار نبـوده   ديده مي

توسط ايمـوس اصـلاح شـده اسـت      در نتيجه مدل. است

هاي مختلف براي برازش مدل  شاخص3ي جدول شماره

توسط ايمـوس   ي به دست آمدهها گزارش .دهد را نشان مي

به اينكه مقـدار كـاي اسـكوئر     با توجه .باشدبه شرح زير مي

باشـد، لـذا مـدل    مـي  00/0برابر بـا   pو مقدار  41/20برابر با 

شـاخص   .تحقيق از بـرازش قابـل قبـولي برخـوردار نيسـت     

بر ايـن  ): NFI(بونت يا شاخص نرم شده برازندگي-بنتلر

براي ايـن شـاخص،    615/0اساس در مدل حاضر، مقدار 

ي هـا  شـاخص . شـد باحاكي از قابل قبول نبودن مدل مـي 

CFI  وTLI  وGFI  نيز همانند شاخصNFI  تفسير مـي-

نيـز حـاكي از قابـل قبـول      هـا  مقادير اين شـاخص  شوند،

ريشه دوم ميانگين مربعـات خطـاي   . باشدنبودن مدل مي

ــرآورد ــل    ): RMSEA(ب ــاي تحلي ــر مبن ــاخص ب ــن ش اي

مقـدار مطلـوب بـراي ايـن     . ماتريس باقيمانده قـرار دارد 

و بـراي سـنجش اينكـه در     اسـت  0,05شاخص برابـر بـا   

-مدل تحليل اين مقدار از مقـدار مطلـوب تفـاوت معنـي    

شود و استفاده مي PCLOSEداري داري ندارد، از معني

توان باشد، مي 05/0بزرگتر از  PCLOSEچنانچه مقدار 

نتيجه گرفت كه مدل تـدوين شـده بـه يـك مـدل قابـل       

ود بـا وج ـ ). 160،ص1389قاسـمي،  ( قبول نزديك است

رسـد از مقـدار   به نظـر مـي  ) 0,223(اينكه مقدار شاخص

خيلـي فاصـله دارد، و مقـدار معنـي داري      05/0مطلـوب  

PCLOSE دهـد  شده است، نشـان مـي   001/0كه برابر با

و از ايـن رو بـر اسـاس ايـن      اسـت چنين تفاوتي معنـادار  

  .نيستشاخص نيز مدل قابل قبول 

  

  

  مدل اصلاح شده تحقيق .3شماره شكل

  

 بازارگرايي
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مدل اصلاح شده پيشنهادي نـرم افـزار    3شكل شماره

اين مدل براي برازش بهتر مدل ارائه شـده  . ايموس است

در كل ايموس سه گونه پيشنهاد براي برازش بهتر . است

در اينجا ما پيشنهاد ايمـوس در خصـوص   . كندعنوان مي

كوواريانس بـين خطاهـا را در نظـر گـرفتيم، چـون ايـن       

  .ير را بر مدل داشته استتغيير بيشترين تاث

 

  

  ي برازش كلي مدل اصلاح شدهها شاخص.4جدول شماره

ها نيكويي برازش شاخص  شاخص تناسب برازش قابل قبول 

2.586 Nil  2χ  

1  ≥ 0  df  
0.108  ≥ .05  P  
0.991  ≥ .80  GFI  
0.870  ≥ .80  AGFI  
0.116  ≤ .08  RMSEA  
0.159  ≥ .05  PCLOSE 
0.951  ≥ .80  NFI 
0.963  ≥ .90  CFI 
0.631 ≥ .90 TLI 

هـاي مختلـف بـراي بـرازش      شاخص 4 جدول شماره

ــي   ــان م ــده را نش ــلاح ش ــدل اص ــد م ــود  . ده ــت بهب جه

هـاي اصـلاح    هاي نيكـويي بـرازش، از شـاخص    شاخص

هـاي اصـلاح مـدل     شـاخص . تحليل استفاده شـده اسـت  

ري و هاي همكا پيشنهاد افزودن كوواريانس خطاي آيتم

ــتم   ــاي آي ــانس خط ــين كوواري ــتگي و همچن ــاي وابس ه

پيشـنهاد ايجـاد   . وابستگي و فاصـله ارتبـاطي را ارايـه داد   

كوواريانس خطـا، نزديكـي هـر يـك از ايـن دو جفـت       

دهد كه حاكي از وجود منبع مشترك  ها را نشان مي آيتم

پـس از ايـن اصـلاح و بـرآورد     . هاسـت  تاثيرگذار بر آن

دهـد  مختلف، نتايج نشـان مـي  مجدد شاخصهاي برازش 

اي به بهبود مدل كه اصلاح انجام شده به طور قابل توجه

با توجه به اينكه مقدار كاي اسـكوئر   .ياري رسانده است

باشـد، لـذا   مـي  108/0برابـر بـا    pو مقدار  586/2برابر با 

 .باشـد مدل تحقيق از برازش قابـل قبـولي برخـوردار مـي    

ــز حــاكي از  GFIو  NFI ،CFIي هــا مقــادير شــاخص ني

همچنـين بـا وجـود اينكـه     . اسـت قابل قبول بـودن مـدل   

ــاخص ــدار ش ــوب ) RMSEA )116/0 مق ــدار مطل از مق

ــي داري   05/0 ــدار معنـ ــي مقـ ــله دارد، ولـ ــي فاصـ خيلـ

PCLOSE  دهـد  شده است، نشان مـي  159/0كه برابر با

و از ايـن رو بـر اسـاس ايـن      نيسـت چنين تفاوتي معنادار 

 .قبول شده استشاخص نيز مدل قابل 
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  برآورد پارامترهاي مدل تحقيق 5جدول شماره

 
Standardized 

Estimate 
Unstandardized 

Estimate 
S.E. C.R. P Label 

 par_1 000. 4.893 022. 412. 106. بازارگرايي ---> همكاري

 par_2 033. 2.137 027. 194. 058. بازارگرايي ---> وابستگي

گراييبازار ---> فاصله  .086 .207 .038 2.294 .022 par_3 

 par_4 851. 188. 138. 020. 026. همكاري ---> عملكرد

 par_5 462. 736.- 114. 075.- 084.- وابستگي ---> عملكرد

 par_6 598. 527.- 080. 052.- 042.- وابستگي ---> عملكرد

 par_7 668. 429. 034. 044. 015. وابستگي ---> عملكرد

 

برآوردهـــاي پارامترهـــاي مـــدل  5 ول شـــمارهجـــد

نمــايي  تحقيــق را بــا روش حــداكثر درســت   مفهــومي

)maximum likelihood (طور كـه   همان. دهد نشان مي

ــاير  ــازارگرايي  pاز مق همكــاري،  ←پيداســت، مســير ب

معنـادار   فاصله ←وابستگي و بازارگرايي ←بازارگرايي

ا فرضـيه  باشـد، لـذ  جهت هر سه رابطه مثبت مي. باشدمي

در فرضيه اول تحقيـق مقـدار بحرانـي     شوديك تاييد مي

ــاره  ــي tآم ــازارگرايي و  نشــان م ــين ب دهــد كــه رابطــه ب

زيـرا مقـدار محاسـبه     .همكاري يك رابطـه مثبـت اسـت   

ــده  ــراي tش ــه   ب ــيردر دامن ــن مس ــرار  -96/1و  96/1اي ق

در اين رابطـه كمتـر از    pو هم چنين مقدار  نگرفته است

شود و رابطـه دو  يجه فرضيه اول تاييد ميدر نت است/. 05

نيـز مطـابق بـا     3و  2و فرضيه  .استمتغير مثبت ومعنادار 

ــده از  ــه دســت آم ــايج ب ــدار  نت در محــدوده  pچــون مق

نيـز در دامنـه بحرانـي     tو همچنين قـادير   استمعناداري 

عكـس  در نتيجه اين روابط نيز در جهت  ،اند قرار نگرفته

در ادامه جدول نشان داده شـده  ا ام. شودفرضيه تاييد مي

بيشـتر   7و  6، 5، 4ي ها فرضيهبراي  pمقادير  بينيم كهمي

نيـز در   tمعناداري بوده است ضـمن اينكـه آمـاره    از حد 

محدوده بحراني قرار گرفته است در نتيجه رابطه اي بـين  

ميزان همكاري و عملكرد صادراتي ادراكي، وابستگي و 

اصـله ارتبـاطي وعملكـرد    عملكرد صـادراتي ادراكـي، ف  

 صادراتي و هـم چنـين بـازارگرايي وعملكـرد صـادراتي     

در جهت پيش  7و  6، 5، 4ي ها فرضيه. ديده نشده است

فاقـد معنـاداري    p اند اما با توجه به مقاديربيني شده بوده

  . شوند ، لذا اين فرضيات تاييد نميهستند

  

  

  تاييدوعدم تاييدفرضيات -6جدول شماره

  تاييديا عدم تاييد  ضياتفر  شماره

  تاييد  .خريداران اثردارد بازارگرايي صادركننده برهمكار  1

  تاييد  .بازارگرايي صادركننده بر وابستگي آنان به خريداران خارجي تاثير منفي دارد  2

  تاييد  .بازارگرايي صادركننده بر فاصله ارتباطي آنان با خريداران خارجي اثر منفي دارد  3

  عدم تاييد  .ر عملكرد صادراتي تاثير مثبت داردهمكاري ب  4

  عدم تاييد  .وابستگي به خريداران خارجي برعملكرد صادراتي تاثير منفي دارد  5

  عدم تاييد  .فاصله ارتباطي با خريداران خارجي برعملكرد صادراتي اثر منفي دارد  6

  عدم تاييد  .بازارگرايي بر عملكرد صادراتي تاثير مثبت دارد  7
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  بحث و نتيجه گيري

ــه    ــاس يافت ــر اس ــري را ب ــه گي ــا نتيج ــل از ه ي حاص

  :دنبال مي كنيم ها فرضييه

ــيه  بــازارگرايي صــادركننده بــر همكــاري    : 1فرض

نتـايج حاصـل از ايـن     .دارد خريداران خارجي اثر مثبـت 

 تأييـد تحقيق رابطه مثبت بين بـازارگرايي و همكـاري را   

ل از تحقيـق  نموده اسـت كـه ايـن نتيجـه بـا نتيجـه حاص ـ      

 . همخواني و انطباق دارد) 2006(راسلا و همكاران

وابسـتگي آنـان   بـر   بازارگرايي صادركننده :2فرضيه 

ايـن فرضـيه نيـز     .به خريداران خارجي تـاثير منفـي دارد  

يعنــي افــزايش بــازارگرايي موجــب كــاهش . شــد تأييــد

. وابستگي به منابع اطلاعاتي خريدارن خارجي مـي شـود  

بـا توجـه بـه مطالعـات راسـلا وهمكـاران        اين فرضيه نيـز 

  .حمايت مي شود

بازارگرايي صادركننده بر فاصـله ارتبـاطي   : 3فرضيه 

نتايج حاصل از  .آنان با خريداران خارجي اثر منفي دارد

يعنـي   .مـي شـود   تأييـد نشان داد كه اين فرضـيه   4فصل 

افزايش بازارگرايي موجب كاهش فاصـله ارتبـاطي بـين    

راسـلا   ين فرضيه نيز با نتـايج فرضـيه  ا.دو طرف مي شود

  وهمكاران در يك راستا قرار مي گيرد 

مثبـت   همكاري بر عملكرد صـادراتي تـاثير   :4فرضيه

اين فرضيه با توجه به مقادير به دست آمده از مدل  .دارد

نشــده  تأييــدســاختاري و ضــريب همبســتگي  معــادلات

طـه  با وجود اينكه ادبيات تحقيق از وجود چنين راب. است

اي دفاع كرد و همينطور ايـن رابطـه در تحقيـق راسـلا و     

 تأييـد  4شد ولي در اين تحقيق فرضيه تأييدهمكاران نيز 

  .نشد

وابستگي به خريداران خارجي بـر عملكـرد    :5فرضيه

رابطه بين وابستگي و عملكرد  .صادراتي تاثير منفي دارد

معناداري قـرار نگرفـت ضـمن     صادراتي نيز در محدوده

ضريب همبستگي بين آنها نيـز عـدم وجـود رابطـه     اينكه 

كـه البتـه ايـن رابطـه در     . كـرد  تأييـد بين اين دومتغيـر را  

نشد در تحقيق آنها نيز  تأييدتحقيق راسلا و همكاران نيز 

t اين فرضـيه   تأييدعدم . در محدوده بحراني قرار گرفت

  .با تحقيق آنها هم راستا مي باشد

يـداران خـارجي بـر    فاصـله ارتبـاطي بـا خر   : 6فرضيه

اين فرضيه نيز با وجـود   .عملكرد صادراتي اثر منفي دارد

شـدن آن در تحقيقـات    تأييـد  دفاع در ادبيات و همچنين

ــا توجــه بــه مقــادير   همچنــين  pو tراســلا و همكــاران ب

تاييـد  بـه دسـت آمـد     4ضريب همبستگي كـه در فصـل   

   .نشد

 تبازارگرايي بر عملكرد صادراتي تاثير مثب: 7فرضيه

در ايـن   tنشد از آنجايي كه مقـدار   تأييداين فرضيه دارد

مي باشد ايـن مقـدار در محـدوده بحرانـي      429/0رابطه 

كه مقـدار   pقرار مي گيرد، و همچنين ضريب معناداري 

كـه   است و ضـريب همبسـتگي بـه دسـت آمـده      668/0

   .نشده است تأييداين رابطه  است، -061/0مقدار آن 

  

  پيشنهادهاي تحقيق

ولين عنصـر كليـدي در بـازارگرايي ايجـاد و توليـد      ا

ي رسمي وغير رسمي مـي  ها اطلاعات، از طريق مكانيزم

اين اطلاعات از طريق مشتريان، ملاقات و مذاكره . باشد

مشتريان و شركاي تجاري، تجزيه و تحليـل اطلاعـات    با

ي فروش، تحقيقات بـازار و ديگـر منـابع بـه     ها وگزارش

ــد   ــي آي ــت م ــ. دس ــتي   در زمين ــنايع دس ــادرات ص ه ص

بايد بخـش توسـعه و تحقيقـات رسـمي ايجـاد       ها سازمان

بـازار و   بتواننـد از  هـا  كنند تا از ايـن طريـق كليـه بخـش    

مسـتندات كتبـي   . مشتري و رقبا اطلاعـات كسـب كننـد   

. قـرار دهنـد   هـا  جمع آوري كنند و در اختيار كليه بخش

ــع   ــار و توزيـ ــد در خصـــوص انتشـ ــادركنندگان بايـ صـ

ي لازم را ببيننـد و تجربيـات لازم را   ها ت آموزشاطلاعا

قـادر نباشـند كـه بـه      هـا  به دست آورند، اگر صادركننده
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ــازار پاســخ دهنــد دو   اطلاعــات و نيازهــاي مشــتريان و ب

عنصر جمع آوري و انتشـار معنـي نخواهـد داشـت آنهـا      

بايد نيازهاي بازار به ويژه بازار هدف را شناسايي كنند و 

 مثبت رابطه به توجه با .سخگو باشنددر جهت مناسب پا

 پيشـنهاد  همكاري، با صادركننده بازارگرايي دار معنا و

 اقـدامات  سـطح  افـزايش  درجهـت  مـديران  شودكه مي

 انتشـار  اطلاعـات،  آوري جمـع ( صـادرات  بـازارگرايي 

 تـلاش  هـا  شركت در )اطلاعات گويي پاسخ اطلاعات،

 فراهم ريهمكا افزايش براي زمينه اين طريق از تا كنند

 شـود  مي اطلاعات پيشنهاد آوري جمع زمينه در . شود

 طـور  بـه  مـرتبط بـا صـنايع دسـتي     يها واحد تمامي كه

 عوامـل  ساير و رقبا به مشتريان، مربوط اطلاعات مداوم

نيروي  و كنند آوري جمع را دو اين بر اثرگذار محيطي

 .دهنـد  اختصـاص  بخـش  ايـن  بـه  را نيـاز  مـورد  انسـاني 

 و ايجـاد  خـارجي باعـث   همكـاران  با گوگفت و ملاقات

يي هـا  هم چنـين توريسـت   .شود مي آنان با ارتباط حفظ

كه هرساله به ايران مي آينـد منـابع مهمـي بـراي كسـب      

 اطلاعـات  انتشار زمينه در. اطلاعات محسوب مي شوند

 سيستم يك صنايع دستي كشور ما شود، پيشنهاد مي نيز

 دوره يهـا  نامـه خبر ماننـد  المللـي  بـين  رسمي اطلاعاتي

مــديريت  جلسـات  برگـزاري  ،هـا  گـزارش  اي،انتشـار 

صورت دهـد بخصـوص تبليغـات اينترنتـي كـه در حـال       

در زمينـه  و حاضر منبع مهمي براي نشر اطلاعـات اسـت   

بسيار ضـعيف و محـدود عمـل مـي كنـد و      دستي  صنايع

 و. بهتر است كه به اين مورد توجه بيشتري مبذول شـود 

بـا نماينـدگان    گفتگـو  ماننـد  يرسـم  غيـر  يهـا  يا سيستم

 ميـان  در اطلاعـات  تسـهيم  منظور كشورهاي مختلف به

براي شناسـاندن ايـن محصـولات ارزشـمند      مختلف ملل

صـنايع   صادركنندگان گويي بعد پاسخ در .ايجاد نمايند

 يهـا  روش ريـزي،  برنامـه  طريـق  از تواننـد  مـي  دسـتي 

 يهــا اســتراتژي توســعه بازاريــابي، مختلــف آميختــه

 در زمـان  گيـري  تصـميم  و بـازخورد  كنترل، ريابي،بازا

 اقـدام  خـارجي  بازار نيازهاي به واكنش جهت مناسب،

 كـاهش  بـر  يگرايبـازار  معنـادار  تـأثير  به توجه با .كنند

 بـه  با صادركنندگان كه شود پيشنهاد مي ارتباطي فاصله

 تـلاش بيشـتر بـراي    و بـازارگرايي  دانـش  كـارگيري 

 بـين  در اطلاعـات  ارو انتش ـ ايجـاد  فرآينـد  شـناخت 

 محـيط  از را خـود  شـناخت  ميزان اي، وظيفه يها بخش

 فرهنــگ و زبــان  خــارجي، كننــده بــازار توزيــع 

 عمليــاتي معنــوي و انســاني آنهــا، هــا مشــتريان،ارزش

 مشتريان خارجي، روابط كاري كلي طور به و بازرگاني

و در برابــر  ) ارتبــاطي فاصــله كــاهش(هنــدد افــزايش

بـا  . واكـنش مناسـب انجـام دهنـد     اه افزايش اين شناخت

 صـادركننده  بازارگرايي دار معنا و مثبت رابطه به توجه

ي مختلـف بايـد بـا توسـعه     هـا  كاهش وابستگي، بخش با

تمـامي   در ي اطلاعـاتي هـا  ي فناورانه و پژوهشها بخش

 ايد لحاظ از را خود وابستگي ميزان ،همربوط هايواحد

  .دهند هشكا و توسعه پژوهش الگوهاي و فنيها  ه

  

ي هـا  و پيشـنهادها بـراي تحقيـق    ها محدوديت

  تيآ

تنوع و گستردگي متغيرهـاي ناخواسـته و مـزاحم در    

ي ذاتـي در  هـا  محـدوديت . نتيجه گيـري اثـر گـذار بـود    

، هـا  انجام تحقيقات عـدم تمايـل برخـي از پاسـخ دهنـده     

ي احتمـالي  هـا  انحراف احتمـالي در نتـايج، سـوء گيـري    

صل از تحقيق را تحت تأثير همگي ممكن است نتايج حا

 در ايـن تحقيـق   هـا  يكي ديگر از محـدوديت  قرار دهند

بـه صـنايع دسـتي     محـدود  ي است، كهبررس مورد نمونه

 بدست نتايج پذيري تعميم ميزان لذا است، استان تهران

 .قلمداد نمود تحقيق محدوديت بعنوان توان مي را آمده

 مطالعـه  ناي ـ در هـا  داده آوري جمـع  ابزار كه آنجاييزا

 ذهنـي  گيـري  و پرسشـنامه انـدازه   بـوده  پرسشنامه صرفا



  
  

  1392زمستان ) 11(شماره پياپي ، چهارم، شماره سومسال تحقيقات بازاريابي نوين، /  74

 

دارنـد   عينـي  ماهيت كه است عملكردي براي متغيرهاي

 پايگـاه  دليـل نبـود   بـه  .بازار سهم و فروش حجم :مانند

 دسترسـي  امكـان  مـديران  حساسـيت  و جـامع  داده

 مـي  پيشـنهاد .نشـد  واقعـي مهيـا   يها داده به پژوهشگران

 يهـا  داده مبنـاي  بر مدل اين آتي يها پژوهش در شود،

 آزمـون  المللـي  بـين  بازارهـاي  در بـراي عملكـرد   عيني

 تواند ديگر مي صنايع در پژوهش اين مدل آزمون .شود

 يهـا  يافتـه  وجـود  بـا . سـازد  مشخص تـر  را مدل روايي

و فاصـله   وابسـتگي همكـاري،   رابطـه  مـورد  در متنـاقض 

عـدم  همچنـين بـا وجـود     ،صـادراتي  عملكرد ارتباطي با

 دررابطـه ميـان بـازارگرايي و عملكـرد صـادراتي       تأييد

 نظـر  در بـا  روابـط  ايـن  شـود،  مي پيشنهاد دستي صنايع

 ايـن  .دآزمـون شـون   كننـده  تعـديل  متغيرهـاي  گـرفتن 

 همخـواني )2006( همكـاران  و راسـلا  نظـر  بـا  پيشـنهاد 

 ي ديگـر در مـورد  هـا  پيشنهاد مـي شـود در تحقيـق   .دارد

ن شـد  بـازارگرا  بـراي  تلـف صـنايع مخ  در موجود موانع

يي بـازارگرا  فلسـفه  بـا  ق آنهـا تطـاب  و همچنينها  شركت

  .بررسي شود
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