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تررسی اثر ًَاٌّگ تر ذریس فرٍضگاّی تا ًقص ٍاسطِ گرایاًِ هست زهاى هاًسگاری هطتری زر 

 فرٍضگاُ

 

 2، ؾیس ٔؿّٓ فّٛی3، فّیطضا ٔؿیبی2ؾیاٞطٚزی ، ٟٔسی ٘جفی*1ؾیس حٕیس ذسازاز حؿیٙی
  ٔسضؼ تطبیت زا٘كٍاٜ التهاز ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ زا٘كیاض -1

  ٔكٟس فطزٚؾی زا٘كٍاٜ فّْٛ التهاز ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ واض ٚ وؿب ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی -2

 ٔسضؼ تٟطاٖ تطبیت التهاز زا٘كٍاٜ ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ واض ٚ وؿب ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی -3

 

 چکیسُ

بٍٙاٟٞای تِٛیسی ٔحسٚز ٘بوٛزٜ ٚ ایوٗ ٔؿوأِٝ بوٝ فطضوٝ وٙٙوسٌاٖ  ٘واٖ ٚ        ٔؿأِٝ ضلابت زض فضای أطٚظ زیٍط تٟٙا بٝ 

ٞای بعضي با تٛجٝ بٝ بافت فطٍٞٙوی ایوطاٖ، ذیوُ     ٞای بعضي ٘یع ؾطایت یافتٝ اؾت. ذطزٜ فطٚقی                  ذهٛنا  ذطزٜ فطٚقی

ٕٙسی ذانوی زض  بمای ٔٛفمیت  ٔیع ذٛز بایس با ٞٛقو  بطایبیٙٙس وٝ  ٞای وٛچىی ضا زض بطابط ذٛز ٔی فؾیٓ ذطزٜ فطٚقی

ٞوای بوعضي بوطای جوصت ٔكوتطیاٖ ٚ افوعایف        أا بیكٕاض فُٕ ٕ٘ایٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ ذطزٜ فطٚقی ،بطابط ایٗ ٌٛ٘ٝ ضلبای ذطز

ٞای باظاضیابی ٘ٛیٗ بطای افعایف ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكوتطی زض فطٚقوٍاٜ ٚ بوٝ تبوـ      ٔیعاٖ ذطیس  ٟ٘ا ٘یاظٔٙس بىاضٌیطی قیٜٛ

ٞاؾت وٝ زض ایٗ ٔغاِقٝ ؾقی قسٜ اؾت اثوط   ٞا پرف ٘ٛاًٞٙ زض فطٚقٍاٜ اظ ایٗ قیٜٛافعایف احتٕاَ ذطیس ٞؿتٙس. یىی 

ایٗ ٔتغیط بط ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فضای فطٚقٍاٜ ٚ افعایف ذطیس ٔكتطیاٖ بطضؾی قٛز. تحمیووك حاضوط اظ ِحواػ ضٚـ،    

ٜ ای اؾت. جأقٝ  ٔواضی ٔكوتطیاٖ    تحمیمی پیٕایكی ٚ اظ ِحاػ ٞسف، تحمیمی واضبطزی/ تٛؾقٝ ٞوای بوعضي زض    فطٚقوٍا

بط ذطیوس         ٘ٛاًٞٙ ؾغح قٟط ضقت ا٘ترات ٌطزیس٘س. ٘تایج ٔغاِقٝ با اؾتفازٜ اظ ضٚـ  ٔاضی تحّیُ ٔؿیط ٘كاٖ زاز وٝ اثط 

ٝ    س اؾت. اظ ؾٛی زیٍط تفواٚت أییٔكتطیاٖ اظ عطیك ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی لابُ ت ای ٘یوع زض ٔیواٖ ٔكوتطیاٖ بوا      ٞوای لابوُ ٔظحؾو

 تّف ٔكاٞسٜ ٌطزیس. ٞای بْٛ قٙاذتی ٔر ٚیػٌی

 .٘ٛاًٞٙ، ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی، ذطیس فطٚقٍاٞی، بْٛ قٙاذتی ٔكتطی: یکلیسّای ُ ٍاژ
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 هقسهِ -1

                                ٚ بوٝ تبوـ  ٖ ٌؿوتطـ نوٙایـ                         با ٌؿوتطـ جٕقیوت  

                                     ٞای اذیط بیف اظ ٞط ظٔاٖ زیٍط ضلابوت                 ذسٔاتی زض ؾاَ

                                     ٞا قسیستط قسٜ اؾت. بٝ ٚیػٜ زض ظٔواٖ                 زض ذطزٜ فطٚقی

                               ٞا اظ ٘ؾط فطٚـ، ؾوٟٓ بیكوتطی                        وٙٛ٘ی وٝ ذطزٜ فطٚقی

          )٘ٛضزفاِت      ا٘س                                      اظ باظاض ذسٔات ضا بٝ ذٛز اذتهال زازٜ

                         ٞوا بوطای حفوؼ بٟتوط                        (. ذوطزٜ فطٚقوی        2012  ، 1     ٚ لاً٘

                                                         ٔكووتطیاٖ وٙووٛ٘ی، جووصت ٔكووتطیاٖ جسیووس ٚ زض ٘تیجووٝ   

                                                      زؾتیابی بٝ افتباض ٚ ٚجٟٝ فٕٛٔی بٟتط زض جأقٝ بٝ ز٘باَ 

         ؛ تٕایعی      ٞؿتٙس                                   ٔتٕایع وطزٖ ذسٔات ذٛز ٘ؿبت بٝ ضلبا 

          ٞا، تغییط                                           وٝ زیٍط نطف تغییط زض ٕ٘ای بیطٚ٘ی فطٚقٍاٜ

                                ی تٙوٛؿ ٔحهوَٛ لابوُ اضا وٝ                          ؾیؿتٓ لیٕت ٌصاضی ٚ حت

            )ٍّٞؿوووٗ ٚ          یوووس                                      زض فضوووای فطٚقوووٍاٜ بسؾوووت ٕ٘وووی

  . (    2010  ، 2      زیٍطاٖ

                                                   ٞوایی ووٝ بوٝ تٕوایع  ٟ٘وا ٘ؿوبت بوٝ ضلبوا                     یىی اظ ضاٜ

                                                       وٕووه ٔووی وٙووس، ایووٗ اؾووت وووٝ ٔحوویظ ٚ ذووسٔات    

                                                  فطٚقٍاٜ ذٛز ضا ٔتٙاؾب با ٘یاظ ٔكتطیاٖ ؾفاضقی ؾاظی 

  ٚ          تٙوٛؿ،                                                ٕ٘ایٙس. ٘ٝ تٟٙا بطاؾاؼ ذسٔات، ؾوغح زؾوتطی 

                                                  بّىٝ  ٟ٘ا ٔی تٛا٘ٙس با ایجاز ٔحیظ فطٚقٍاٞی جصات ٚ 

                                                      ِصت برف ٚ حتی ٞیجاٖ اٍ٘یع، ٘ؿوبت بوٝ ضلبوا بطتوطی     

     ٝ    ای                                                           زاقووتٝ باقووٙس ٚ فضووای فطٚقووٍاٞی ضا بووٝ تجطبوو

                                                              ذٛقوووایٙس ٚ بوووٝ یازٔا٘وووس٘ی بوووطای ٔكوووتطیاٖ تبوووسیُ   

                ؛  یّووووٛازی ٚ     2007  ، 3                                ٕ٘ایٙووووس)بطٌّٕٚاؼ ٚ زیٍووووطاٖ

   (       2011   ،5                  ؛ بطٌّٕٚا٘ؽ ٚ وٕپٛ    2009  ، 4      زیٍطاٖ

                                                  ایٗ ٔؿأِٝ باظاض ذطزٜ فطٚقی ضا بوٝ ؾوٕت ٔفٟوٛٔی    

       ذوطزٜ   "        فٙوٛاٖ        بوا                                      تاظٜ ضٕٖٞٙٛ ؾواذتٝ اؾوت ووٝ اظ  ٖ    

                                                           
1.Nordfalet¨ & Lange 

2
.
Helgesen et al. 

3
.
Breugelmans et al. 

4
.
Ailawadi et al. 

5
.
Breugelmans & Campo 

          ؛پیىتٖٛ ٚ     1999  ، 6         قٛز)ضیتعض        یاز ٔی   "              فطٚقی ٘كاط  ٚض

           ؛وّٕٙوت ٚ      2011  ، 8                ؛ اؾىِٛع ٚ بوظن     2005 ؛7       بطٚزضیه

                                      (. ٚ ایٗ ٔفْٟٛ ٚاغٌا٘ی ٕٞچوٖٛ ذوطزٜ       2013  ، 9      زیٍطاٖ

                                فضای فطٚقوٍاٞی ٚ ؾوپطی ووطزٖ                   فطٚقی، ؾطٌطٔی، 

                                                         اٚلوووات فطاروووت ضا ٌوووطزٞٓ  ٚضزٜ ٚ بوووطای ٔكوووتطیاٖ 

                                                  أطٚظی زض فطایٙس ذطیس اظ یه فطٚقٍاٜ فظٜٚ بط اضا ٝ 

                                                    ٔحهووٛلات، فضووایی زَ ٘كوویٗ ٚ ِووصت برووف فووطاٞٓ   

        ٕ٘ایس.     ٔی

          ( فٛأوُ      2000 )10                                 بط اؾاؼ پوػٚٞف بوابیٗ ٚ  تواٚی   

                 تٛا٘وس بوط ضٚی                                         ٔحیغی ٔٛجٛز زض فضوای فطٚقوٍاٜ ٔوی   

                                              ؿاؼ ضٕٙی تجطبٝ قسٜ ٔكتطی تاثیط ٌصاض باقس ٚ زض   اح

                                                   تٛا٘یٓ قواٞس تواثیط ایوٗ فٛأوُ بوط ضٚی لهوس                 ٘تیجٝ ٔی

                                             ذطیس، ٔیعاٖ ٔهطف، ویفیت زضن قسٜ، ضضوایتٕٙسی  

                                                     ٚ اضظـ ذطیووس باقوویٓ. فضووای فطٚقووٍاٞی ٔغّووٛت     

                                            تٛا٘س ٔٛجب افعایف عَٛ ٔست ظٔاٖ ذطیس ٔكوتطی      ٔی

           ٚ ٕٞچٙویٗ                                       زض فطٚقٍاٜ، افعایف حؽ ضضایت اظ ذطیس

                                                   ٔطاجقٝ ٔجسز فطز بٝ فطٚقٍاٜ زض زفقات  یٙسٜ با فىط ٚ 

    (.     112011                            بط٘أٝ لبّی باقس)قٗ ٚ ٞؿیٝ، 

                                                    زض بحووا افووعایف ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٖ ٔكووتطی زض   

                                                    فطٚقٍاٜ ابعاضٞای ٔتٙٛفی لابُ عطحٙس وٝ زض ایٗ ٔیواٖ  

                                                      پرف ٘ٛاًٞٙ بٝ فٙوٛاٖ یىوی اظ ابعاضٞوای واض ٔوس زض     

                               ثیطٌووصاضی ٔتبووت بووط فقووُ ٚ                تٛا٘ووس بووا تا                    ایووٗ ظٔیٙووٝ ٔووی

                                            ا٘فقالات ضٚا٘ی ٔكتطی، فظٜٚ بط حصف حؽ فطٚقٍاٜ 

                                                      ٌطیعی زض ٔكوتطی، تٕایوُ ٚی بوطای حضوٛض بیكوتط زض      

ٖ                      ٔحیظ ضا افعایف زٞس    (.     2011  ، 12                     )ٔٛضیؿوٖٛ ٚ زیٍوطا

                                  ضؾوس، ذوطزٜ فطٚقواٖ فطٚقوٍاٞی                            اظ ایٗ ضٚ بٝ ٘ؾط ٔوی 

                                                           
9. Ritzer  

7
.
 Pickton & Broderick 

8
.
 Schultz  &  Block 

9
.
Clement et al. 

10. Babin & Attaway  

11. Shen & Hsieh 

12
.
Morrison et al. 



 

 71/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 

                                                 تاثیطٌصاضی بطٔكتطی زض فطایٙوس ذطیوس ٚ افوعایف         طای ب

 ٖ                 تٛا٘ٙووس فضووای                                       ٔا٘ووسٌاضی  ٟ٘ووا زض فطٚقوٍاٜ، ٔووی         ظٔوا

                      ای عطاحی وٙٙس وٝ فظٜٚ                     ٞای ذٛز ضا بٝ ٌٛ٘ٝ         فطٚقٍاٜ

                                                             بووط ؽوواٞط ظیبووا، تٟٛیووٝ ٚچیووسٔاٖ ٔٙاؾووب زض فضووای      

                                                   فطٚقٍاٜ، باپرف ٘ٛاًٞٙ اثطٌوصاض )٘وٛفی اظ٘ٛاٞٙوً    

                                                      وٝ ٔغّٛت ٘ؾط ٔكتطیاٖ بٛزٜ ٚ با نوسا ٚ ضیوتٓ ٔٙاؾوب    

                       رف قٛز( قطایظ ٔٙاؾوبی                             زض لاِبی با وظْ یا بی وظْ پ

                                                            بووطای وأووُ قووسٖ فط یٙووس ذطیووس ٔكووتطیاٖ فووطاٞٓ       

                         (. ایٗ ٔؿأِٝ اظ  ٖ جٟوت      2013  ، 1                   ٚض٘س)وٛوطیُ ٚ ِیٛ

  ٖ          ( فظلووٝ     1996 )  2                                          إٞیووت زاضز وووٝ بووٝ ٘ؾووط ٞطیٍٙٙتووٛ

                                                       ٔكتطیاٖ بٝ ٘ٛاًٞٙ پرف قوسٜ تواثیط ظیوازی بوط ٔوست      

                                                  ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی ٚ ذطیس بیكتط اٚ ذٛاٞس زاقوت.  

                                         ٍط اظ  ٘جایی وٝ بط اؾاؼ تحمیمات ٚیوسا ٚ           اظ عطف زی

          ( ضابغووٝ     2002                        ( ٚ وووازَٚ ٚ ٞیبووطت )     2007           ٕٞىوواضاٖ )

                                               ٔتبت بالایی ٔیاٖ ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی ٚ ذطیس 

                                                    ٚی اظ فطٚقٍاٜ ٚجٛز زاضز، ٔقٕٛلا  پروف ٘ٛاٞٙوً بوا    

                                                  تاثیطٌصاضی بط ٔست ظٔاٖ ٔا٘وسٌاضی یوه ٔكوتطی زض    

                 ٔكتطیاٖ افوعٚزٜ                          تٛا٘س بط ذطیس فطٚقٍاٞی             فطٚقٍاٜ، ٔی

                                                     ٚ ٔكتطی ضا بٝ ٔطاجقٝ ٔجسز بٝ فطٚقٍاٜ تطریوب ٕ٘ایوس   

  (    2012  ، 3                 )ا٘سضؾٖٛ ٚ زیٍطاٖ

                                                         زض اضتباط بوا اثوط ٘ٛاٞٙوً بوط افوعایف ٔوست ظٔواٖ        

                                                     ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطی زض فطٚقووٍاٜ ٚ ذطیووس فطٚقووٍاٞی  

                          ذوٛضز. بغوٛض ٕ٘ٛ٘وٝ زض                                    تحمیمات ٔتٙٛفی بوٝ چكوٓ ٔوی   

ووٝ زض ووافی   ( ٍٞٙوأی  2009) 4زاٖٚ          ای تٛؾوظ          ٔغاِقٝ

با ضیوتٓ ٔظیوٓ پروف قوسٜ اؾوت، ٔوست              ٘ٛاًٞٙ تطیا، 

ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی بیكوتط بوٛزٜ ٚ فوطٚـ فطٚقوٍاٜ     

 5بیكووتط قووسٜ اؾووت. اظ ؾووٛی زیٍووط وظضیووؽ ٚ وٙووت 

                                                           
1

.
Cockrill & Liu 

2. Herrington 

3
.
Andersson et al. 

4. Down 

5. Kellaris and Kent 

تٛا٘س بوا افوعایف              ٘ٛاًٞٙ ٔی( ٔقتمس٘س وٝ پرف 1992)

ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطی زض فطٚقووٍاٜ ٚ حتووی   

قسٜ ٔكتطی زض فضوای   ٞای بطزاقتٝ واٞف ؾطفت ٌاْ

 فطٚقووٍاٞی، احتٕوواَ ذطیووس ٔكووتطیاٖ ضا افووعایف زٞووس

(. اِبتٝ ایٗ تحمیمات زض ایٗ 2011)ٔٛضیؿٖٛ ٚ زیٍطاٖ، 

 ٝ ای وووٝ بووط اؾوواؼ  حووس ٔحووسٚز ٘كووسٜ اؾووت، بووٝ ٌٛ٘وو

ٟووای       ٘ٛاٍٞٙ( پرووف ٕ٘ووٛزٖ 2003) 6ٔغاِقووات ٚیّؿووٖٛ

زض          ٘ٛاٞٙووً جوواظ ٚ وظؾوویه، ٘ؿووبت بووٝ فووسْ پرووف 

تٛا٘ؿووتٝ اؾووت بووط افووعایف فووطٚـ   فضووای ضؾووتٛضاٖ،  

( ٘یوع زض  2003) 7ضؾتٛضاٖ ٔٛثط باقس. ٘ٛضؼ ٚ ٕٞىاضاٖ

         ٘ٛاٞٙوً  تحمیمات ذٛز بٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیسٜ ا٘س ووٝ اثوط   

ٟا اثط ٔٙاؾب تطی بط       ٘ٛاٍٞٙوظؾیه زض ٔمایؿٝ با ؾایط 

 (. 2013فطٚـ ضؾتٛضاٖ زاقتٝ اؾت)وٛوطیُ ٚ ِیٛ، 

اط بویٗ ایوٗ   تحمیمات ا٘جاْ ٌطفتٝ بٝ عٛض وّی اضتبو 

أوا ؾوٛاَ ٚ چواِف     ،ا٘س ٔتغیطٞا ضا بطضؾی ٚ تاییس ٕ٘ٛزٜ

اؾاؾی زض جٟت ٚ ٘وٛؿ اضتبواط بویٗ ایوٗ ٔتغیطٞوا لوطاض       

زاضز. بٙا بطایٗ، ایٗ تحمیك بٝ ز٘باَ تقیویٗ جٟوت ٚ ٘وٛؿ    

اضتباط بویٗ ٘ٛاٞٙوً، ذطیوس فطٚقوٍاٞی ٚٔوست ظٔواٖ       

 . ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زضفطٚقٍاٜ اؾت

 

 پیطیٌِ تحقیقاتی -2

بطضؾی ٔؿأِٝ یاز قوسٜ زض بروف  رواظیٗ ایوٗ      بطای

ٌطزز با ٔطٚضی بط پیكویٙٝ تحمیموات    ٔماِٝ، ابتسا ؾقی ٔی

نووٛضت پصیطفتووٝ زض ایووٗ حووٛظٜ، ٔتغیطٞووای ٔٛجووٛز زض 

ٔووسَ ٔفٟووٛٔی تحمیووك بووٝ تطتیووب ٘مووف  فطیٙووی ٔووٛضز  

بطضؾووی لووطاض ٌیط٘ووس. ایووٗ ٔتغیطٞووا فباضتٙووس اظ ٘ٛاٞٙووً 

٘ؾط ووظْ ٘ٛاٞٙوً،    پرف قسٜ زض فضای فطٚقٍاٜ )اظ

ضیتٓ ٔظیٓ یا تٙس، نسای بّٙس یا ووٓ ٚ ٘وٛؿ ٘ٛاٞٙوً(،    

                                                           
6. Wilson 

7.North et al 
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ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطی زض فطٚقووٍاٜ ٚ ذطیووس 

 ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ. 

 

 ًَاٌّگ -1-2

تٛا٘س بٝ فٙٛاٖ یه ؾوا ك فواعفی لوٛی     ٘ٛاًٞٙ ٔی

زض زضٖٚ ٔحیظ فطٚقٍاٜ تجطبیات حؿی ٔٙاؾوبی بوطای   

(. بوٝ  2011)ٔٛضیؿوٖٛ ٚ زیٍوطاٖ،    ٔكتطیاٖ ایجاز ٕ٘ایس

فباضت بٟتط ٘ٛاًٞٙ ابعاض لسضتٕٙوسی جٟوت اضتبواط بوا     

فٛاعف ٚ احؿاؾات زضٚ٘ی ٔكتطیاٖ اؾت. ایٗ ابوعاض اظ  

ایٗ لابّیت بطذٛضزاض اؾت وٝ بهٛضت ٔؿتمیٓ با لّوب،  

شٞوٗ ٚ حافؾووٝ ٔكوتطی اضتبوواط بطلوطاض وٙووس. ایوٗ ابووعاض     

ای ٔكوتطی  تٛا٘س ِٔٛس ٞیجاٖ ٚ یوا حتوی  ضأوف بوط     ٔی

تٛا٘ووس  ٔحؿووٛت قووٛز. اظ ؾووٛی زیٍووط ٘ٛاٞٙووً ٔووی   

واضبطزی چٙسٌا٘ٝ زاقتٝ باقس؛ چطا وٝ فظٜٚ بوط ایجواز   

تٛا٘ووس بافووا تٟیوویج ٚی بووٝ   ضأووف بووطای ٔكووتطی ٔووی

ضفتوواضی ذووال زض فطایٙووس ذطیووس ٘یووع بكٛز)ا٘سضؾووٖٛ ٚ 

(. لاظْ بووٝ شوووط اؾووت وووٝ ایووٗ ٘مووف   2012زیٍووطاٖ، 

اٖ افعایووی بووطای ٘ٛاٞٙووً )اظ  ضأووف بركووی تووا ٞیجوو 

ٔكتطی زض فضای فطٚقٍاٜ( ٔحهَٛ اجعای ٔتٙٛفی زض 

٘ٛاًٞٙ اؾت. بغٛضی وٝ ضیتٓ تٙس یا ٔظیٓ، نسای وٓ 

یا ظیاز، ٘ٛؿ ٘ٛاًٞٙ، ؾاذتاض ٘ٛاًٞٙ )اظ ٘ؾوط وظٔوی(   

ٚ... ٞط یه اثطات ٔتفاٚتی بط ضفتاض ٔكوتطیاٖ ٌصاقوتٝ ٚ   

تٛا٘ووس ِٔٛووس ضفتاضٞووای ذانووی اظ جا٘ووب ٔكووتطی    ٔووی

   . (2006، 2؛اؾپاٍ٘ٙبطي ٚ زیٍطا2005ٖ، 1ٚاضِیباقس)

 

 ریتن هلاین یا تٌس ًَاٌّگ  -2-2

ٞای ٘ٛاٍٞٙوایی )تقوساز    ضیتٓ ٘ٛاًٞٙ بٝ تقساز تىا٘ٝ

قٛز وٝ ذٛز ضازض ٘ٛاٞٙوً ٘ٛاذتوٝ    ٞا( اعظق ٔی ظذٕٝ

زٞوس )وٛوطیوُ ٚ ِیوٛ،     قسٜ بهٛضت ٔتوٛاِی ٘كواٖ ٔوی   
                                                           
1

.
Varley 

2. Spangenberg et al. 

ٗ 1966(. اؾوووٕیت ٚ وط٘وووٛ)2013  ( زض یىوووی اظ اِٚوووی

تحمیمات ایٗ حٛظٜ ٔغاِقاتی، ٔقتمس٘س ووٝ ضیوتٓ ٔظیوٓ    

٘ٛاًٞٙ بافا ٔا٘سٌاضی بیكوتط ٔكوتطی زض فطٚقوٍاٜ ٚ    

( ٘یوع زض  1982ذطیس بیكتط ٔی قٛز. اظ عطف یٕیّویٕٗ، ) 

یىی اظ جأـ تطیٗ تحمیمات زض ایٗ حٛظٜ، ٔقتمس اؾوت  

  ْ ٞوای   وٝ ضطت تٙس ٔٛؾیمی بافا افعایف ؾوطفت ٌوا

طزٖ ٚی ٔی قٛز. اٚزض تحمیوك  ٔكتطی ٚ وٓ تط ذطیس و

ٝ   زیٍط چٙیٗ ٘تیجٝ ٔی ٞوا ٚ ضؾوتٛضاٟ٘ا    ٌیطز ووٝ زض وافو

ؾطفت ٔٛؾویمی بافوا افوعایف ؾوطفت ذوٛضزٖ ٚ زض      

قوٛز )ا٘سضؾوٖٛ ٚ    ٞوا ٔوی   ٘تیجٝ افعایف ذطیس ٘ٛقویس٘ی 

( 2002(. ٘تایج تحمیك ووازَٚ ٚ ٞیبوطت)  2012زیٍطاٖ، 

. اِبتٝ ( بٛزٜ اؾت1966٘یع ٔكابٝ با ٘تایج اؾٕیت ٚ وط٘ٛ)

         ( ضیووتٓ     1996            ٞطیٍٙٙتووٖٛ)زض ایووٗ اضتبوواط ٚ زض تحمیووك  

                                                 ٘ٛاًٞٙ ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت بط ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكوتطی  

ٖ   )                                 ٚ ذطیس اٚ اثوطی زاقوتٝ باقوس    ، 3باتاچواضجی ٚ زیٍوطا

2009 .) 

 

 صسای تلٌس ٍ کَتاُ  -3-2

( بٝ بطضؾی اثط بّٙسی یوا  2006اؾپٍٙبطي ٚ زیٍطاٖ)

 ٟ٘ا ٔقتمس٘س ٔٛؾویمی   ا٘س. وٕی نسای ٔٛؾیمی پطزاذتٝ

قٛز.  بّٙس بافا ٔا٘سٌاضی وٕتط ٔكتطی زض فطٚقٍاٜ ٔی

( ٘یع بوٝ تاییوس   1990ایٗ ٘تایج تٛؾظ یاِچ ٚ اؾپٍٙٙبطي)

  ٚ  ضؾوویسٜ اؾووت. زضتحمیووك زیٍووطی تٛؾووظ ٌیٌٛووا ٗ 

( نوسای بّٙوس ٘ٛاٞٙوً بافوا ٔهوطف      2008ٕٞىاضاٖ)

بیكتط ٘ٛقویس٘ی ٚ اظ عطفوی ؾوطفت بوالاتط ٘ٛقویسٖ  ٖ      

ایٗ ٔحمماٖ ٔقتمس٘س وٝ زِیُ ایوٗ ٔؿوأِٝ توا     قسٜ اؾت.

حس ظیازی بٝ فسْ أىاٖ بطلوطاضی اضتباعوات اجتٕوافی    

زٚؾتا٘ٝ )بسِیُ بّٙس بٛزٖ نسای ٘ٛاًٞٙ( اؾت. قوایاٖ  

ٝ     1996            ٞطیٍٙٙتووٖٛ)شوووط اؾووت وووٝ      ای                          ( بووا اضا ووٝ ٘تیجوو

                                                           
3

.
Bhattacharjee et al. 



 

 73/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 

                                                       ٔتفاٚت زض ایٗ اضتبواط ٔقتموس اؾوت ووٝ حجوٓ نوسای       

               طی ٚ ذطیوس اٚ                                         ٘ٛاًٞٙ بط ٔوست ظٔواٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوت    

  (    2011                   )ٔٛضیؿٖٛ ٚ زیٍطاٖ،                  اثطی ٘ساقتٝ اؾت

 

تٌاسة ًَاٌّگ )از ًظرر سرٌتی یرا  یرر      -4-2

 سٌتی تَزى(

ٔطزٔاٖ ٞط ٔٙغمٝ جغطافیایی با فطٍٞٙی بٝ ذهوٛل  

بٝ زِیوُ ٘یاظٞوای قوسیس زضٚ٘وی ذوٛز زضٌوصض ظٔواٖ ٚ        

تاضید الساْ بٝ ایجاز ؾبه ٚ قوىّی اظ ٘ٛاٞٙوً ووطزٜ    

ٝ   ا٘س وٝ بیاٍ٘ط ؾوبه  ٞوا،  ٔواَ ٚ  لاْ    ظ٘وسٌی، زرسرو

)ا٘سضؾووٖٛ ٚ زیٍووطاٖ،  ٞووای  ٟ٘اؾووت زضٚ٘ووی ٚ ا٘سیكووٝ

(. ٘ٛاًٞٙ بٝ انغظح ؾٙتی ایطاٖ با اقوقاض رٙوایی   2012

ضف ا٘وسیف  غٚ فطفا٘ی ذٛز بیاٍ٘ط ضٚحیٝ زضٖٚ ٍ٘وط ٚ  

ایطا٘یاٖ زض عَٛ تاضید زاضز ووٝ اٚ  ٚ فطٚزٞوا ٚ ٘حوٜٛ    

بووٝ جووسایی اظ ٘ووٛاذتٗ  ٖ بوویف اظ ٞووط چیووع قووٙٛ٘سٜ ضا 

وٙووس.  ٔازیووات ٚ حطوووت بووٝ ؾووٕت وٕوواَ تطریووب ٔووی

وٙٙووس ٘ووٛؿ  بیوواٖ ٔووی 2011زض ؾوواَ  1اٌٚووسٖ ٚ زیٍووطاٖ

ٞوای   ٘ٛاًٞٙ تاضیری ٞط وكٛض بٝ فٙٛاٖ یىی اظ قاوّٝ

ٞط فطٍٞٙی، برف جسایی ٘اپصیط اظ ظ٘سٌی افطاز جأقٝ 

قٛز وٝ ٘اذٛاؾتٝ ٕٞٛاضٜ ٔوطزْ جأقوٝ ضا بوٝ ؾوٕت      ٔی

لتووی اظ تٙاؾووب ٘ٛاٞٙووً نووحبت  وكووا٘س. ٚ ذووٛز ٔووی

قٛز بایس زٚ چیع ضا ٔس ٘ؾوط لوطاض زاز. ٘رؿوت  ٘ىوٝ      ٔی

چمسض  ٖ ٘ٛاٞٙوً بوا فطٞٙوً جأقوٝ ٕٞروٛا٘ی زاضز،      

ٔتظ ایٙىٝ ٘ٛاًٞٙ وظؾیه رطبی چٙساٖ بطای ایطا٘یواٖ  

ٌٛـ ٘ٛاظ ٘یؿت ٚ زیٍط  ٘ىوٝ چموسض ٘ٛاٞٙوً پروف     

قسٜ زض فطٚقوٍاٜ بوا فضوای فطٚقوٍاٜ ٚ ٔحهوِٛی ووٝ       

 وٙس تٙاؾب زاقتٝ ٚ تطریب وٙٙسٜ اؾت.   ٝ ٔیفطض

 ٓ (، ایوٗ چٙویٗ   1993) زض تحمیمی تٛؾظ  ض٘ی ٚ ووی

٘تیجٝ ٌطفتٝ قسٜ اؾوت ووٝ ٘ٛاٞٙوً وظؾویه بافوا      

                                                           
1. Ogden et al. 

ٞای ٌطاٖ تطی قوسٜ اؾوت ٚ زض    فطٚذتٝ قسٖ ٘ٛقیس٘ی

٘تیجٝ ایٗ ٘ٛؿ اظ ٘ٛاًٞٙ بط ذطیس ٔكوتطیاٖ تواثیط ٌوصاض    

س٘س ایوٗ ٔؿوأِٝ   ( ٔقتم1990بٛزٜ اؾت.  ِپطت ٚ  ِپطت)

بٝ تٙاؾب زا٘ف لبّی فطز ٚ تٙاؾبی وٝ بیٗ فظیك فوطز ٚ  

قٛز، بافا وٕتط قوسٖ   ٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ احؿاؼ ٔی

ٞووا                                     ٞووا ٚ ٟ٘ایتووا  افووعایف فووطٚـ  ٖ اثووط لیٕتووی ٘ٛقوویس٘ی

ٚ   ٔوی  ( ٘یوع ٔقتمس٘وس ووٝ    1996ٞواضٌطیٛظ)  قوٛز. ٘وٛضؼ 

فظلٝ زا٘ف جٛیا٘بٝ ٘ٛؿ ٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ زض فضوای  

اٞا، تٕایُ  ٟ٘ا ضا بٝ ذطیس ٔجسز اظ وافی تطیوا  وافی تطی

(. 2012)ا٘سضؾوٖٛ ٚ زیٍوطاٖ،    بٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞوس زاقوت  

( زض یىی اظ ٔوطتبظ توطیٗ تحمیموات زض    2006جاوٛت)

ایٗ حوٛظٜ، ٔقتموس اؾوت ووٝ ٘ٛاٞٙوً پروف قوسٜ زض        

فطٚقٍاٜ، بط ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فطٚقوٍاٜ  

ت زاقتٝ اؾوت. ٌواضِیٗ                                     ٚ ٔتقالبا  ذطیس بیكتط اٚ تاثیط ٔتب

( ٘یع ٔقتمس٘س ووٝ ٘ٛاٞٙوً وظؾویه بوط     2005ٚ اٖٚٚ)

ٔست ظٔواٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوتطی ٚ ذطیوس بیكوتط اٚ تواثیط       

 ٔتبتی زاقتٝ اؾت. 

                                                     اظ ایووٗ ضٚ بؿوویاضی اظ ذووطزٜ فطٚقوواٖ فطٚقووٍاٞی   

                    ٞووای ٔتٙاؾووب بووا                                       تٛا٘ٙووس بووا پرووف ٕ٘ووٛزٖ ٘ٛاٞٙووً      ٔووی

          تباط شٞٙی                                          ٘یاظٞای  ٚایی ٔكتطیاٖ، فظٜٚ بط بطلطاضی اض

                                                         با ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘یاظٞا، ذاعطٜ ؾواظی بوطای  ٘واٖ زض فضوای     

                                                           فطٚقٍاٜ ٚ ٟ٘ایتا  باظٌطزا٘وسٖ ٔكوتطیاٖ بوٝ فطٚقوٍاٜ زض     

  ، 2                                                 زٚض ذطیس بقسی، بط فطٚـ فطٚقوٍاٜ بیافعایوس)تٛٔاؼ  

2013     .)    

 

 کلام ًَاٌّگ -5-2

ٔمهٛز اظ ایٗ ِٔٛفوٝ  ٖ اؾوت ووٝ ٘ٛاٞٙوً پروف      

باقووسیا ذیوط. بووٝ  قوسٜ زض فطٚقوٍاٜ اظ وووظْ بطذوٛضزاض    

ای با ٘ٛاًٞٙ ٕٞوطاٜ   فباضتی زیٍط  ٘ىٝ نسای ذٛا٘ٙسٜ

                                                           
2 Thomes 
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باقس یا ذیط. زض ٞط ٔٙغموٝ فطٍٞٙوی ٘یوع ٘موف ووظْ زض      

٘ٛاٞٙووً ٔتفوواٚت اؾووت. بووٝ فٙووٛاٖ ٔتوواَ زض ٘ٛاٞٙووً  

وكوٛضٞای رطبوی بووٝ ذهوٛل زض ٘ٛاٞٙوً وظؾوویه     

 ٟ٘ووا، ٘مووف وووظْ بؿوویاض وٕط٘ووً اؾووت)باتاچاضجی ٚ 

ٗ ؛ زیًٙ  2009زیٍطاٖ،  (. زض حاِیىوٝ زض  2012، 1ٚ ِوی

ضؾوس ٘موف ووظْ زض ٘ٛاٞٙوً بؿویاض       ایطاٖ، بٝ ٘ؾوط ٔوی  

 ً ٞوای بوی    پطضً٘ بٛزٜ ٚ افطاز وٕتط فظلٕٙس بٝ ٘ٛاٞٙو

 وظْ باقٙس. 

 

هست زهاى هاًسگاری هطرتری ٍ ذریرس    -6-2

 هطتری

ٞای ٔرتّفوی   ضفتاض ذطیساض زض ٘مغٝ ذطیس با قاذم

تطیٗ  ٟ٘وا  اٖ اظ ٟٕٔتٛ ٌیطز وٝ ٔی لطاض ٔی ٔٛضز بطضؾی

بٝ افعایف ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فطٚقوٍاٜ ٚ  

ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ذطیس بیكتط ٚی اقاضٜ ٕ٘وٛز )ؾیٕٛ٘ؿوٖٛ   

؛  ضٌوووٛ 2005، 3؛ چوووٗ ٚ زیٍوووطا2004ٖ، 2ٚ زضِٚوووت

 (. 2012، 5؛ ِیٍاؼ ٚ چٛازٞٛضی2006، 4ٚزیٍطاٖ

ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی بٝ فٙوٛاٖ یوه ٔتغیوط    

ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك، بٝ ٔوست ظٔوا٘ی   ٚاؾغٝ ٌط زض ٔسَ 

یافتٗ ٔحهَٛ ٔٛضز ٘ؾط ذٛز ٚ ذطیوس   بطایوٝ ٔكتطی 

قووٛز.  زٞووس اعووظق ٔووی  ٖ اظ فطٚقووٍاٜ اذتهووال ٔووی

(، 1966تحمیمووات ٔتٙووٛفی ٕٞچووٖٛ اؾووٕیت ٚ وط٘ووٛ ) 

(، وٛوطیوُ ٚ  2005(، ٌواضِیٗ ٚ اٖٚٚ ) 2006جاوٛت )

(، حواوی اظ  ٖ اؾوت ووٝ ٔیواٖ ٔوست ظٔواٖ       2013ِیٛ)

ی ٔكتطی زض فطٚقٍاٜ ٚ ذطیس ٚی اظ فطٚقٍاٜ ٔا٘سٌاض

ضابغٝ ٚجٛز زاضز. ذطیس ٔكتطیاٖ ٘یع زض ایوٗ تحمیوك بوٝ    

فٙٛاٖ یه ٔتغیط ٚابؿتٝ ٔس ٘ؾوط لوطاض ٌطفتوٝ ٚ تواثیطات     

                                                           
1 Ding & Lin 

2
.
 Simonson & Drolet 

3
.
 Chen et al. 

4
.
 Argo et al. 

5
.
 Ligas, & Chaudhuri 

ٔتٙٛؿ ٔتغیطٞای ٔؿتمُ ٚ ٚاؾغٝ ٌط بط  ٖ ٔٛضز بطضؾی 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.  

 

 ًَاٌّرگ ٍیژگری   ٍی هطتری ضٌاذت تَم -3-2

 ی فرٍضگاُفضا زر هطلَب

ی حاضطبطضؾووو كیوووتحمی فطفووو اٞوووساف اظی ىوووی

فطٚقٍاٜ )قوأُ بوا    زضٖٚ ٔغّٛت       ٘ٛاًٞٙ ٞای  ٚیػٌی

ً وظْ بی وظْ بٛزٖ، ضیتٓ، حجٓ نسا ٚ ٘وٛؿ   (         ٘ٛاٞٙو

ْ  ٔرتّوف ی ٞوا  یػٌو یٚ تٙاؾب بٝ  اٖیٔكوتط ی قوٙاذت  بوٛ

اظ  ٘جایی وٝ بوط اؾواؼ ٘توایج تحمیموات ِوٛی ٚ      . اؾت

(، زض ٔیواٖ  1390( ٚ ٔٙٛچٟطی ٚ ٕٞىواضاٖ، ) 2010)6غٚ

ٞای ٔرتّف بْٛ قٙاذتی ٚ  ٖ ٘ٛؿ اظ  ٔكتطیاٖ با ٚیػٌی

ٞوای   زا٘ٙوس تفواٚت   وٝ زض فطٚقٍاٜ ٔغّٛت ٔی       ٘ٛاًٞٙ 

 بیكٕاضی ٚجٛز زاضز.  

 

 چارچَب ًظری -3

ٔووسَ ٔووٛضز اؾووتفازٜ ٔكووتُٕ بووط ٔتغیطٞووای ٚابؿووتٝ، 

   ُ ؿوٕت  ( ووٝ زض ل 1ٔؿتمُ ٚ ٔیا٘جی ٌوطی اؾوت )قوى

پیكیٗ بٝ تبیویٗ ٞوط یوه اظ ایوٗ ٔتغیطٞوا پطزاذتوٝ قوس.        

ضٕٗ  ٘ىوٝ ضٚابوظ ٔٛجوٛز بویٗ ٞوط یوه اظ  ٘واٖ ٘یوع         

بطاؾاؼ ٔغاِقات پیكیٗ نواحبٙؾطاٖ ٔوٛضز بواظٍ٘طی ٚ    

 بطضؾی لطاض ٌطفت. 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
6. Levy & Zhu 



 

 75/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 
  

 

 

 

 

 

 
 . هسل هفَْهی تحقیق1ضکل 

 

 ّای تحقیق فرضیِ -4

بوووط ذطیوووس            ٘ٛاٞٙوووً  ف(. پروووH1             فطضووویٝ اَٚ)

 فطٚقٍاٞی ٔكتطی تاثیط ٌصاض اؾت

بووط ٔووست ظٔوواٖ          ٘ٛاٞٙووً  ف(. پرووH2            فطضوویٝ زْٚ)

 ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فضای فطٚقٍاٜ تاثیط ٌصاض اؾت.  

(. ٔست ظٔاٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوتطی زض   H3          فطضیٝ ؾْٛ)

فضوای فطٚقووٍاٜ بووط ذطیووس اٚ اظ فطٚقووٍاٜ توواثیط ٌووصاض  

 اؾت.  

 بووْٛ بووا اٖیٔكووتط ٘ؾووطات اٖیوؤ(. H4                فطضویٝ چٟوواضْ) 

ً ٞوای   ٚیػٌیزضٔٛضز ٔرتّفی قٙاذت ٔغّوٛت           ٘ٛاٞٙو

 . زاضز جٛزٚ ت، تفاٚزض فطٚقٍاٜ

 

 رٍش تحقیق -5

تحمیوك حاضط اظ ِحواػ ضٚـ، تحمیموی پیٕایكوی ٚ    

ای اؾووت.  اظ ِحوواػ ٞووسف، تحمیمووی ووواضبطزی/ تٛؾووقٝ

ٔكتطیاٖ فطٚقوٍاٞی ٚالوـ زض قوٟط    جأقٝ ٔٛضز بطضؾی 

بوٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘وٝ ٌیوطی    ووٝ ٕ٘ٛ٘وٝ  ٔواضی     ٞؿتٙس ضقت

ٚ با اؾوتفازٜ اظ فطٔوَٛ ٕ٘ٛ٘وٝ     1تهازفی اظ ٘ٛؿ ٔٙغمٝ ای

 .P=0. 5 ،Z=1ٌیطی بطای جأقٝ ٘أحسٚز )وٝ زض  ٖ 

96 ،d=0. 06  زض ٘ؾووط ٌطفتووٝ قووس( ٚ بازضنووسی بیكووتط

  ٝ ٞوا   جٟت ضٚیاضٚیی با ٔكىُ پط ٘كسٖ بطذوی پطؾكوٙأ

          ، ابووعاض زض ایووٗ پووػٚٞف٘فووط زض ٘ؾووط ٌطفتووٝ قووس.   280
                                                           

. زض ٔٙوواعك ٔرتّووف قووٟط ضقووت )بووط اؾوواؼ ٔٙغمووٝ بٙووسی قووٟطزاضی  1

قس قٙاؾایی ٚ ؾوپؽ   ٞایی وٝ زض  ٖ ٘ٛاًٞٙ پرف ٔی ضقت(،فطٚقٍاٜ

 ٞا ٔیاٖ  ٟ٘ا پرف قس.   بٝ تٙاؾب تقساز ٔكتطیاٖ تمطیبی  ٟ٘ا پطؾكٙأٝ

قأُ اعظفوات     وٝ     اؾت      أٝ  كٙ   پطؾ  ت              ٌطز ٚضی اعظفا

 7ؾٛاَ با اؾتفازٜ اظ عیف ِیىوطت )  14فٕٛٔی ٔكتطی، 

ؾوٛاَ   2ای ٚ  ٌعیٙٝ 2ؾٛاَ  2ؾٛاَ ٘ؾطؾٙجی )4تایی(، 

ؾووٛاَ بوواظ اؾووت. زض ؾووٙجف پایووایی  1ٌعیٙووٝ ای( ٚ  3

زضنوس ٚ پایوایی    83پطؾكٙأٝ،  ِفای وطٚ٘باخ بٝ ٔیعاٖ 

ای اظ پایا بٛزٖ  زضنس بٛزٜ وٝ ٘كا٘ٝ 80بٝ ٔیعاٖ  50-50

ت. زض ؾوٙجف ضٚایوی ٘یوع اظ ضٚـ ضٚایوی     پطؾكٙأٝ اؾ

ٔحتووٛایی ٚ ضٚـ تحّیووُ فووأّی تاییووسی اؾووتفازٜ قووسٜ 

 ٜ ٞووا اظ ضٚقووٟای  ٔوواضی   اؾووت. زض تحّیووُ  ٔوواضی زاز

تٛنیفی،  ظٖٔٛ جساَٚ ٔتماعـ ٚ ٔقازلات ؾاذتاضیافتٝ 

( زض تحّیووُ ٔؿوویطٞای 7. 8)٘ووطْ افووعاض ِیووعضَ ٍ٘وواضـ  

ضٚـ تحّیوُ   اؾاؾی ٔیاٖ ٔتغیطٞا اؾتفازٜ قسٜ اؾت. زض

 ظٖٔٛ اثطات ٔؿتمیٓ ٚ ریطٔؿتمیٓ ٔتغیطٞوای   بطایٔؿیط 

ٔٛجوٛز زض ٔوسَ، ضووطایب ٔؿویطٚ افوساز ٔقٙووازاضی  ٖ     

ٔحاؾبٝ ٌطزیسٜ ٚ بط اؾاؼ لواٖ٘ٛ ضوطبی ضٚـ تحّیوُ    

ٔؿیط، اثط ٔؿتمیٓ ٚ ریطٔؿتمیٓ ٞط ٔتغیط ٔؿتمُ بوط ٔتغیوط   

ٌطزز. اظ ؾٛی زیٍط ٔتغیطٞای ٔٛضز  ٚابؿتٝ ٔكرم ٔی

زض ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیوك اظ ٘ؾوط تقوساز ؾوٛالات     بطضؾی 

ٔغطح قسٜ، ٔٙبـ اؾترطا  قوسٜ ٚ  ِفوای وطٚ٘بواخ  ٖ    

 اضایٝ ٌطزیسٜ اؾت.  1زض جسَٚ قٕاضٜ 

 

 

 
 

 

 

 

H1 

H3 H2  پخش شذه نواهنگ 

 در فروشگاه

 

فروشگاهی خريذ 

 مشتری

 مذت زمان مانذگاری مشتری

 در فروشگاه
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 . هتغیرّای هَرز تررسی زر تحقیق )تعساز سَالات، هٌاتع ٍ آلفای کرًٍثاخ( 1جسٍل ضوارُ 
 ٔتغیط ٔٛجٛز زض ٔسَ

 ٔفٟٛٔی
 پایایی ٔٙبـ تقساز ؾٛاَ

٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ زض 

 فضای فطٚقٍاٜ

؛ 2؛ ضیتٓ ٘ٛاًٞٙ: 2)وظْ ٘ٛاًٞٙ:  8

؛ ؾٙتی یا ریط 2حجٓ نسای ٘ٛاًٞٙ: 

 (2ؾٙتی بٛزٖ ٘ٛا ًٞٙ: 

(، 2006(، جاوٛت )1999اقٕیت )

 (2009زاٖٚ )

 زضنس 84

 )وطٚ٘باخ(

ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی 

 ٔكتطی زض فطٚقٍاٜ
3 

(، 2006(، جاوٛت )1966)وط٘ٛ 

 (2005ٌاضِیٗ ٚ اٖٚٚ )

 زضنس 74

 )وطٚ٘باخ(

 (2006جاوٛت ) 3 ذطیس فطٚقٍاٞی ٔكتطی
 زضنس 71

 )وطٚ٘باخ(

 14 وُ ٔتغیطٞا

(، 2006(، جاوٛت )1999اقٕیت )

(، 1966(، وط٘ٛ )2009زاٖٚ )

 (2005ٌاضِیٗ ٚ اٖٚٚ )

 زضنس )وطٚ٘باخ( 83

)زٚ ٘یٓ  زضنس 81

 وطزٖ(

 

 ّا یافتِ -6

زض ایووٗ برووف ؾووقی قووسٜ اؾووت تووا ضووٕٗ ٔغاِقووٝ  

  ُ ٞوای  ٔواضی حانوُ اظ     ؾیٕای وّی  ظٔٛز٘یٟوا، تحّیو

بىاضٌیطی اٍِوٛی ٔقوازلات ؾواذتاض یافتوٝ بوا ضٚیىوطز       

تحّیُ ٔؿیط تكوطیح ٚ تبیویٗ ٌوطزز. اظ ایوٗ ضٚ ابتوسا زض      

، ؾیٕای  ظٔٛز٘یٟای تحمیوك بوط اؾواؼ    2جسَٚ قٕاضٜ 

ٔتغیطٞای بْٛ قٙاذتی ذانوی ٕٞچوٖٛ جٙؿویت، ؾوٗ،     

زض ٔس ٚ تحهیظت پاؾد زٞٙسٌاٖ ٔٛضز بطضؾوی لوطاض   

 ٌیطز.  ٔی

 
اساس زرصس ّا تر  ّای هرتَط تِ سَالات عوَهی پرسطٌاهِ: سیوای آزهَزًیْا )یافتِ . یا فت2ِجسٍل ضوارُ 

 پاسد زٌّسگاى ارایِ ضسُ است( 
 تاُٞ تحهیظت زض ٔس ؾٗ جٙؿیت

 پیط ٔیا٘ؿاَ جٛاٖ ٔطز ظٖ

وٕتط اظ 

250 

 ٞعاض

 250بیٗ 

 500تا 

 ٞعاض

 500بیٗ 

 750تا 

تا  750بیٗ 

 ٔیّیٖٛ 1

بیكتط اظ 

 ٔیّیٖٛ 1

ظیط 

 زیپّٓ
 زیپّٓ

فٛق 

 زیپّٓ
 ِیؿا٘ؽ

فٛق 

ِیؿا٘ؽ ٚ 

 بالاتط

 ٔتاُٞ ٔجطز

53 47 10. 7  74 .3  15 .

6 

7 .3 24 32 .7 19 .1 16 .9 7 23 19 .6  41 .9  8 .5  45 .4  54 .6  

 

تحلیل فرضیات هطرح زر هسل هفَْهی  -2-6

 تحقیق تا رٍیکرز تحلیل هسیر

هسل هسیر تااستفازُ  ترآٍرز ارزیاتی ٍ -1-2-6

 ازهسلسازی هعازلات ساذتاری

                                                  زض ایٗ برف اظ تحمیك بوٝ ٔٙؾوٛض  ظٔوٖٛ ٔجٕٛفوٝ     

                                        ٔقّووِٛی ٔیوواٖ ٘ٛاٞٙووً پرووف قووسٜ زض                  ضٚابووظ فّووی ٚ

                                                فطٚقٍاٜ، ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فطٚقوٍاٜ ٚ  

                                                    ذطیس ٔكتطی اظ فطٚقوٍاٜ، اظٔوسَ ٔقوازلات ؾواذتاضی     

                                                    بٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. فطضویات ٔغوطح قوسٜ زض لاِوب     

          ط زضقوىُ                                          ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ با ضٚیىطز تحّیُ ٔؿوی 

                               ا٘س. زض ایٗ قىُ، ٔسَ اؾتا٘ساضز                ٘كاٖ زازٜ قسٜ 2      قٕاضٜ 

                                                       تحمیك بٝ ا٘ضٕاْ ضطایب ٔؿیط ٘ٛقتٝ قسٜ بوط ٞوط ضابغوٝ    

                   لابُ ٔكاٞسٜ اؾت.  

 
 



 

 77/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 
 

 
 : ترویي هسل ٍ ضرایة هسیرّای هَجَز هیاى هتغیرّای هَجَز زر آى2ضکل 

 

                                          ٘ىٝ بتٛاٖ بٝ  ظٔوٖٛ فطضویات تحمیوك ٚ          بطای    حاَ 

                                 تٛاٖ بٝ ضوطایب بسؾوت  ٔوسٜ زض                           ایٙىٝ تا چٝ ا٘ساظٜ ٔی

                                                          بقس تاثیطٌوصاضی ٔتغیطٞوا بوط یىوسیٍط اعٕیٙواٖ حانوُ       

                                                              ٕ٘ٛز، بایس بٝ افساز ٔقٙوازاضی ضٚابوظ ٔیواٖ ٔتغیطٞوا ٘یوع      

                            ایوٗ افوساز اضایوٝ قوسٜ        3                           ٔطاجقٝ وطز )زض قىُ قوٕاضٜ  

           ، فطضویات   3            سَٚ قوٕاضٜ        زض جو                        اؾت(. اظ عوطف زیٍوط  

                                                              تحمیووك بووٝ تٙاؾووب بووط ٚضز اؾووتا٘ساضز ضابغووٝ ٚ افووساز   

                                                 ٔقٙازاضی ٔطبٛط بٝ  ٖ ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 

 

 
 : آزهَى هعٌازاری هسل ٍ تعییي هسیرّای قاتل تاییس تر اساس الگَی هعازلات ساذتاری3ضکل ضوارُ 
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 فرضیات تحقیق: آزهَى 3جسٍل ضوارُ 

 ٔؿیط فطضیات
بط ٚضز 

 اؾتا٘ساضز

افساز 

 ٔقٙازاضی

ٚضقیت فطضیٝ 

 زض ٔسَ

 تاییس 97. 3 33. 0 اثط ٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ بط ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی 1

 ضز 90. 0 08. 0 اثط ٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ بط ذطیس ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ 2

 تاییس 80. 2 29. 0 فطٚقٍاٜاثط ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی بط ذطیس ٔكتطی اظ  3

 

                                                   قایاٖ شوط اؾوت زض نوٛضتی ووٝ افوساز ٔقٙوازاضی      

                           تٛاٖ ٔقٙازاضی ٔؿیط ٔیاٖ زٚ          باقس ٔی    96  .  1            بالاتط اظ فسز

                                                   ٔتغیط ضا تاییس ٕ٘ٛز ٚ بط ٚجٛز ایٗ ضابغٝ نحٝ ٌصاقت. 

   3  ٚ    1                                                  اظ ایٗ ضٚ بط اؾواؼ جوسَٚ فوٛق، فطضویٝ قوٕاضٜ      

                      ٌوطزز. ایوٗ ٘تیجوٝ             ضز ٔوی  2              ٚ فطضیٝ قٕاضٜ              تحمیك تاییس

                                                      با ایٗ اؾتٙباط ٔسیطیتی ٕٞوطاٜ اؾوت ووٝ نوطف پروف      

                                                  قسٖ ٘ٛاًٞٙ زض فضای فطٚقٍاٜ ٕ٘ی توٛاٖ بوٝ فوطٚـ    

                                                    فطٚقٍاٜ چٙساٖ أیسٚاض بٛز؛ چطا وٝ فّوی ضروٓ پروف    

                                                        ٘ٛاٞٙووً ٔغّووٛت اٌطوووالایی وووٓ ویفیووت بووا لیٕتووی   

         تٟٙوایی                                                         ٘أٙاؾب بٝ ٔكوتطیاٖ اضایوٝ قوٛز، ایوٗ ٔتغیوط بوٝ       

                                                 تٛا٘س اثطات ٔٙفی یازقسٜ ضا وواٞف زازٜ ٚ ٔكوتطی        ٕ٘ی

                                                          ضا بٝ ذطیس بیكوتط اظ فطٚقوٍاٜ تطریوب ٕ٘ایوس. اظ ؾوٛی      

                                                 زیٍطاظ  ٘جایی وٝ فطٚـ فطٚقٍاٜ تا حس ظیازی ٚابؿتٝ 

                                                         بٝ ٔوست ظٔواٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوتطی زض ایوٗ فضوا اؾوت،        

                              تٛا٘وس بوط فوطٚـ فطٚقوٍاٜ                       تٟٙا زض نٛضتی ٔی        ٘ٛاًٞٙ

                                                     ٔٛثط باقس وٝ بط ایٗ ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی اثوط ٌصاقوتٝ   

                                                                ٚ بوٝ بیوا٘ی ؾوازٜ توط اظ  ٖ عطیوك بوط ذطیوس ٔكوتطیاٖ ٚ         

                          فطٚـ فطٚقٍاٜ اثط بٍصاضز. 

                                                    اظ ؾووٛی زیٍووط ٚ بووط اؾوواؼ ضٚـ تحّیووُ ٔؿوویط زض 

         قطح زلیك    4                                   تحّیُ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك، جسَٚ قٕاضٜ 

                                       ٞای  ٔاضی ٔطبٛط بٝ فطضویات تحمیوك ضا          تحّیُ       تطی اظ 

                                    وكس. ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ جسَٚ ظیوط ٔكورم                بٝ تهٛیط ٔی

                                                         اؾت، اثط ریوط ٔؿوتمیٓ ٘ٛاٞٙوً پروف قوسٜ بوط ذطیوس        

                                                          ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ بیكوتط اظ اثوط ٔؿوتمیٓ  ٖ بوٛزٜ ٚ زض     

                                                   ٘تیجٝ ٔتغیط ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكوتطی زض فطٚقوٍاٜ   

        ٕ٘ایس.                               تٛا٘س ایٗ ضابغٝ ضا ٔیا٘جیٍطی    ٔی

 

 . تررسی اثرات هستقین ٍ  یر هستقین ًَاٌّگپرص ضسُ زر فرٍضگاُ تر ذریس هطتریاز فرٍضگا4ُجسٍل ضوارُ 

 ٔتغیط
اثطٔؿتمیٓ بط ذطیس 

 ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ

اثط ریط ٔؿتمیٓ بط ذطیس 

 ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ

اثط وُ بط ذطیس ٔكتطی اظ 

 فطٚقٍاٜ

 175. 0 095. 0;  33. 0*  29. 0 08. 0 قسٜ ٘ٛاًٞٙ پرف

 29. 0 - 29. 0 ٔست ظٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطی زض فطٚقٍاٜ

 

 ّای ترازش هسل ضاذص -2-2-6

                                                        زض ٘ووطْ افووعاض ِیووعضَ فووظٜٚ بووط ترٕوویٗ ضووطایب ٚ  

       توٛاٖ              یس وٝ ٔی              ٞایی بسؾت ٔی                  ذغاٞای ٔسَ، قاذم

                              وّوی ٔوسَ ضا ٔوٛضز  ظٔوٖٛ                              بط اؾاؼ  ٖ ٔیعاٖ بوطاظـ  

      اؾاؾی        بؿیاض            ( ؾٟٓ فیاض    1998 )  1            ٞایطٕٚٞىاضاٖ           لطاض زاز.

                                                            اظ بطاظـ ٔغّوك ضازضٔوسَ ٔوٛضز تاویوس لوطاض زازٜ ا٘وس.       

x                    ٘ؿبت احتٕاَ وای زٚ )
2
/df  قاذم ٘ىٛیی بوطاظـ ،)                      

( GFI( جووصض ٔیوواٍ٘یٗ ٔطبقووات ذغووا ٚ )                                    RMSEA زض .)      

                                                           
1. Hair et al 



 

 79/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 

   5                                    ٞوای یواز قوسٜ زض جوسَٚ قوٕاضٜ                      ایٗ تحمیك قاذم

                                                      اضایٝ ٌطزیسٜ ا٘س. ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ ووٝ ٔكورم اؾوت بیكوتط     

        ای ووٝ                                            ٞا اظ حس اؾتا٘ساضز ٞٓ فطاتط بٛزٜ بٝ ٌٛ٘ٝ      قاذم

                                                    ٔسَ تحمیك ضا اظ ٘ؾط قاذم بطاظـ ٔوسَ، ٔوسَ بؿویاض    

                       ٔٙاؾبی جّٜٛ زازٜ اؾت. 

 

 ّای تٌاسة هسل : ضاذص5جسٍل ضوارُ 

 زض ایٗ تحمیك (2011( ٚ )ٚیطا، 1983حس اؾتا٘ساضز بط اؾاؼ ٔغاِقات )لاً٘،  ٞا قاذم

x2/df  27. 1 3وٕتط اظ فسز 

GFI  97. 0 زضنس 90بالاتط اظ 

RMSEA  032. 0 05. 0وٕتط اظ 

IFI  98. 0 زضنس 90بالاتط اظ 

CFI  98. 0 زضنس 90بالاتط اظ 

AGFI 95. 0 زضنس 90 بالاتط اظ 

NFI  93. 0 زضنس 90بالاتط اظ 

RFI  91. 0 زضنس 90بالاتط اظ 

 

 ّای هرتَط تِ فرضیِ فرعی تحقیق یافتِ -3-6

زض ایٗ برف تحّیُ ٔطبٛط بوٝ بروف بوْٛ قوٙاذتی     

ٕغّٛت فطٚقٍاٞی با اؾتفازٜ اظ تحّیُ       ٘ٛاٍٞٙٔكتطی ٚ 

، قوطحی  6ٌطزز. جسَٚ قٕاضٜ  اضایٝ ٔی             جساَٚ ٔتماعـ

 وكس.  تفهیّی اظ ٘تایج بسؾت  ٔسٜ ضا بٝ تهٛیط ٔی

 

 . ضرح تفصیلی از تحلیل هرتَط تِ ترص تَم ضٌاذتی هطتری6جسٍل 

تحّیُ ضابغٝ بْٛ قٙاذتی 

ٔكتطی ٚ ٘ٛاًٞٙ 

 ٔغّٛت فطٚقٍاٞی

 ٞای ٘ٛاٍٞٙفطٚقٍاٞی ِٔٛفٝ

 ٘ٛؿ ٘ٛاًٞٙ حجٓ نسای ٘ٛاًٞٙ ضیتٓ ٘ٛاًٞٙ ٘ٛاًٞٙوظْ 

 جٙؿیت ٔكتطی

ظ٘ووواٖ ٘ؿوووبت بوووٝ ٔوووطزاٖ  

٘ٛاًٞٙ بوا ووظْ ضا بیكوتط    

 زٞٙس. تطجیح ٔی

ٔوووطزاٖ ٘ؿوووبت بوووٝ ظ٘ووواٖ  

٘ٛاًٞٙ بوا ضیوتٓ ٔظیوٓ ضا    

 زٞٙس. بیكتط تطجیح ٔی

ظ٘ووواٖ ٘ؿوووبت بوووٝ ٔوووطزاٖ  

٘ٛاًٞٙ بوا نوسای بّٙوس ضا    

 زٞٙس. بیكتط تطجیح ٔی

بووٝ ظ٘وواٖ ٔووطزاٖ ٘ؿووبت 

٘ٛاًٞٙ ؾوٙتی ضا بیكوتط   

 زٞٙس. تطجیح ٔی

 تحهیظت ٔكتطی

                             زض تٕوووووووأی ؾوووووووغٛح  

     بووی ٘ٛاٞٙووً            تحهوویظتی، 

                              وووظْ بووط بووا وووظْ تووطجیح 

                          زازٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔؿوأِٝ  

 ٝ               ٞووا إٞیووت                     بووطای ِیؿا٘ؿوو

                  بیكتطی زاقتٝ اؾت.

زض تٕوووووووأی ؾوووووووغٛح  

تحهویظتی )بوٝ جوع ؾووغح    

واضقٙاؾووووی اضقووووس بووووٝ  

بالا(٘ٛاًٞٙ با ضیتٓ ٔظیوٓ  

 تطجیح زازٜ قسٜ اؾت.

زض تٕوووووووأی ؾوووووووغٛح  

تحهووووویظتی، ٔكوووووتطیاٖ 

نووسای ٔتٛؾووظ ٘ووٛاٍٞٙطا  

بیكتط تطجیح زازٜ ا٘وس. ایوٗ   

ٞوووا  ٔیوووعاٖ بوووطای ِیؿا٘ؿوووٝ

 إٞیت بیكتطی زاقتٝ اؾت.

ٔكوووووتطیاٖ زض ؾوووووغح 

زیوووپّٓ، فوووٛق زیوووپّٓ ٚ 

فووٛق ِیؿووا٘ؽ بووٝ بووالا   

٘ٛاًٞٙ ؾوٙتی ضا بیكوتط   

 زٞٙس. تطجیح ٔی
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 ؾٗ ٔكتطی

             ٞووای ؾووٙی،                 تٕووأی ٌووطٜٚ

                      بوا ووظْ ضا بیكوتط    ٘ٛاًٞٙ 

                  زٞٙس. ایٗ ٔؿوأِٝ            تطجیح ٔی

                             بطای افطاز ٔیا٘ؿواَ إٞیوت   

                  بیكتطی زاقتٝ اؾت.

ٞووای ؾووٙی،  تٕووأی ٌووطٜٚ

٘ٛاًٞٙ بوا ضیوتٓ ٔظیوٓ ضا    

زٞٙس. ایوٗ   بیكتط تطجیح ٔی

ٔؿأِٝ بوطای افوطاز ٔیا٘ؿواَ    

إٞیوووت بیكوووتطی زاقوووتٝ  

 اؾت.

 ٜ ٞووای ؾووٙی،   تٕووأی ٌووطٚ

با نوسای ٔتٛؾوظ    ٘ٛاًٞٙ

زٞٙوس.   ضا بیكتط توطجیح ٔوی  

ایوووٗ ٔؿوووأِٝ بوووطای افوووطاز  

ٔیا٘ؿوواَ إٞیووت بیكووتطی   

 زاقتٝ اؾت.

جٛا٘وواٖ بیكووتط ٘ٛاٞٙووً 

ریط ؾٙتی ٚ ٔیا٘ؿوالاٖ ٚ  

وٟٙؿووووووالاٖ بیكووووووتط 

٘ٛاٞٙوووووً ؾوووووٙتی ضا  

 تطجیح زازٜ ا٘س.

 ٚضقیت تاُٞ ٔكتطی

ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔكتطیاٖ ٔجطز 

ٚ ٔتاُٞ، ٘ٛاًٞٙ بی وظْ 

زٞٙووس. ایووٗ  ٔوویضا تووطجیح 

ٔؿأِٝ بطای ٔتاّٞیٗ إٞیوت  

 بیكتطی زاقتٝ اؾت.

ٔجطزٞا بٝ یوه ا٘وساظٜ بوٝ    

ضیوووتٓ ٔتٛؾوووظ ٚ ٔظیوووٓ   

٘ٛاٞٙووً فظلووٝ زاض٘ووس، زض 

حاِیىٝ ٔتواٞیّٗ تٟٙوا ضیوتٓ    

ٔظیووٓ ٘ٛاٞٙووً ضا تووطجیح 

 زٞٙس. ٔی

ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔكتطیاٖ ٔجطز 

ٚ ٔتاُٞ، ٘ٛاًٞٙ با نسای 

زٞٙس.  ٔتٛؾظ ضا تطجیح ٔی

ِٝ بووطای ٔتوواّٞیٗ ایووٗ ٔؿووأ

 إٞیت بیكتطی زاقتٝ اؾت.

ٔجطزٞا بیكوتط ٘ٛاٞٙوً   

ریووط ؾووٙتی ٚ ٔتووواّٞیٗ   

بیكتط ٘ٛاٞٙوً ؾوٙتی ضا   

 زٞٙس. تطجیح ٔی

 زض ٔس ٔكتطی

ٞای زض ٔسی،  تٕأی ٌطٜٚ

٘ٛاًٞٙ بی ووظْ ضا بیكوتط   

زٞٙس. ایٗ ٔؿوأِٝ   تطجیح ٔی

بووطای ٔكووتطیاٖ بووا زض ٔووس  

ٔتٛؾووظ إٞیووت بیكووتطی   

 زاضز.

ٞای زض ٔوسی   ٌطٜٚتٕأی 

)بٝ جوع افوطاز پوط زض ٔوس(،     

٘ٛاًٞٙ بوا ضیوتٓ ٔظیوٓ ضا    

زٞٙووس.  بیكووتط تووطجیح ٔووی 

افووطاز پطزض ٔووس ٘یووع ضیووتٓ  

ٔتٛؾظ ٘ٛاًٞٙ ضا توطجیح  

 زٞٙس ٔی

ٞای زض ٔسی،  تٕأی ٌطٜٚ

٘ٛاًٞٙ با نوسای ٔتٛؾوظ   

زٞٙوس.   ضا بیكتط توطجیح ٔوی  

ایٗ ٔؿأِٝ بطای ٔكوتطیاٖ بوا   

زض ٔوووس ٔتٛؾوووظ إٞیوووت 

 زاضز. بیكتطی

افطاز ووٓ زض ٔوس بیكوتط    

٘ٛاٞٙووً ریووط ؾووٙتی ٚ   

افووطاز پووط زض ٔووس بیكووتط 

٘ٛاٞٙوووووً ؾوووووٙتی ضا  

 زٞٙس. تطجیح ٔی

 

 تحث ٍ ًتیجِ گیری -7

زض ایووٗ تحمیووك پووؽ اظتكووطیح ٔتغیطٞووایی ٕٞچووٖٛ 

پرووف ٘ٛاٞٙووً، ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطیاٖ زض  

فطٚقٍاٜ ٚ ذطیس  ٟ٘ا اظ فطٚقٍاٜ، ؾقی بط بطضؾوی اثوط   

ٔؿتمیٓ ٚ ریط ٔؿتمیٓ ٘ٛاًٞٙ پرف قوسٜ زض فطٚقوٍاٜ   

بط ذطیس ٔكتطیاٖ اظفطٚقٍاٜ قسٜ اؾت. بٝ ٔٙؾٛض ٘یُ بٝ 

پروف ٘ٛاٞٙوً بوط    ایٗ ٞسف ازبیوات ٔٛضوٛؿ ٚ تواثیط    

ذطیسٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفت ٚ زض 

ٟ٘ایووت چٟوواضچٛت ٘ؾووطی تحمیووك بطضؾووی ٌطزیووس. زض 

ازأٝ فطضیات تحمیك بوط اؾواؼ ضٚابوظ فوطو قوسٜ زض      

ٔسَ ٔٛضز  ظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس. بٝ ٔٙؾٛض  ظٖٔٛ ضٚابوظ،  

ٞای تحمیك با اؾتفازٜ اظ فٙوٖٛ ٔرتّوف  ٔواضی یواز      زازٜ

ٞا تحّیُ ٌطزیس ٚ ٘تایج ظیط بسؾوت   یافتٝ قسٜ زض برف

  ٔس:

 

ًتایج هرتَط تِ تحلیل رٍاتظ هَجَز زر  -1-7

 هیاى هتغیرّای هسل تحقیق

زض بطضؾی فطضیٝ اَٚ تحمیوك ٔكورم ٌطزیوس ووٝ     

٘ٛاًٞٙ پرف قسٜ زض فطٚقٍاٜ بغٛض ٔؿتمیٓ بط ذطیوس  

٘بٛزٜ اؾت. ٘تایج بسؾوت  تاثیطٌصاض ٔكتطی اظ فطٚقٍاٜ 

ٗ  ٔووسٜ اظ تحّیوو  1ُ ایووٗ فطضوویٝ بووا ٘تووایج ٔغاِقووٝ ٔیّوویٕ

 3ٞوواضٌطیٛظ (، ٘ووٛضو 1993ٚ) 2(،  ض٘ووی ٚ وووی1982ٓ)

(، ٔٛضیؿووٖٛ ٚ 2008) 4(، ٌیٌٛووا ٗ ٚ ٕٞىوواضا1996ٖ)

(، ا٘سضؾوٖٛ  2009(، باتاضاچی ٚ زیٍوطاٖ) 2011زیٍطاٖ)

( ٔكووابٟت چٙووسا٘ی 2013( ٚ تٛٔوواؼ)2012ٚ زیٍووطاٖ)

 ٔكوورم٘یووع  كیووتحمزْٚ  ٝیفطضووؾووی زضبطض٘ووساضز. 

 ظٔاٖ بطٔست زضفطٚقٍاٜ قسٜ پرف٘ٛاًٞٙ  سوٝیٌطز

 ٗیو ا. اؾت طٌصاضبٛزٜیتاث زضفطٚقٍاٜی ٔكتطی ٔا٘سٌاض

                                                           
1. Milliman 

2. Areni and Kim 

3. North and Hargreaves 

4. Guéguen et al 



 

 81/   فطٚقٍاٜ زض ٔكتطی ٔا٘سٌاضی ظٔاٖ ٔست ٌطایا٘ٝ ٚاؾغٝ ٘مف با فطٚقٍاٞی ذطیس بط ٘ٛاًٞٙ اثط بطضؾی

 

 ٍٙٙتووٖٛیٞط(، 1990) ٘ووطٚبط موواتیتحم جیبا٘تووا جی٘تووا

(، 2005) ٙٛاٖٚٚیٌواضِ (، 1992) ؿٛوٙتیوظض(، 1996)

، باتوووووووواضاچی ٚ (2009) زاٖٚ( 2006) جوووووووواوٛت

 . زاضز ٔكابٟت (2009زیٍطاٖ)

اظ ؾووٛی زیٍووطزض بطضؾووی فطضوویٝ ؾووْٛ تحمیووك      

ٔكرم ٌطزیس وٝ ٔوست ظٔواٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوتطی زض     

بوٛزٜ  تاثیطٌوصاض  فطٚقٍاٜ بط ذطیس فطٚقوٍاٞی ٔكوتطی   

اؾت. ٘تایج بسؾت  ٔسٜ اظ تحّیُ ایوٗ فطضویٝ بوا ٘توایج     

                      (، وووازَٚ ٚ ٞیبووطت      2007                     ٚیووسا ٚ ٕٞىوواضاٖ ) ٔغاِقووٝ 

                    ( ٚ وٛوطیوووووووُ ٚ     2005                        (، ٌووووووواضِیٗ ٚ اٖٚٚ)    2002 )

ٔكابٟت زاضز. ٘ىتٝ ٟٔٓ  ٖ اؾت وٝ ٞط چوٝ    (     2013   یٛ)ِ 

ٔسیطاٖ فطٚقٍاٜ بىٛقٙس ٔكتطی ضا بیكوتط زض فطٚقوٍاٜ   

یابس. ایوٗ   ذٛز ٍ٘ٝ زاض٘س، احتٕاَ ذطیس  ٟ٘ا افعایف ٔی

 ٝ ای وووٝ  ٔٛضووٛؿ ٘ىووات ٟٕٔووی ضا زض بووطزاضز؛ بووٝ ٌٛ٘وو

فطٚقٍاٜ زاضاٖ بایوس بٟغوطق ٔرتّوف توظـ وٙٙوس ووٝ       

طیاٖ بواِمٜٛ ضا زض فطٚقوٍاٜ   ٔست ظٔاٖ ٔا٘وسٌاضی ٔكوت  

افووعایف زٞٙووس ٘ووٝ  ٘ىووٝ حضووٛض عووٛلا٘ی  ٟ٘ووا ضا زض     

فطٚقٍاٜ ٘أٙاؾب زا٘ؿتٝ ٚ یا ایٗ ضفتواض ضا بوا ؾوٛن ؽوٗ     

 تقبیط وٙٙس.  

 

ًتایج هرتَط تِ ٍاسطِ گری هتغیر هست  -2-7

 زهاى هاًسگاری هطتری زر فرٍضگاُ

، اثوط ٔؿوتمیٓ   2ٞای ٔٛجوٛز زض قوىُ    بط اؾاؼ زازٜ

ًٞٙ بط ذطیس فطٚقٍاٞی ٔكتطی )بسٖٚ ٘مف پرف ٘ٛا

ٚاؾووغٝ ٌطایا٘ووٝ ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطی زض     

فطٚقووٍاٜ( وٕتووط اظ اثووط ریووط ٔؿووتمیٓ )بووا ٘مووف ٚاؾووغٝ 

ٌطایا٘ووٝ ٔووست ظٔوواٖ ٔا٘ووسٌاضی ٔكووتطی زض فطٚقووٍاٜ( 

(، وظضیووؽ ٚ 1990اؾووت. ایووٗ ٘تیجووٝ بووا ٘تووایج بطٚ٘ووط )

(، جوووواوٛت 2005(، ٌوووواضِیٗ ٚ اٖٚٚ )1992وٙووووت )

( ٔكابٟت زاقوتٝ اؾوت. ذغوٛط    2009( ٚ زاٖٚ )2006)

ٕٔتس ٘كاٖ زٞٙسٜ ٚجوٛز ٔؿویط اؾاؾوی ٚ ذغوٛط ٘مغوٝ      

چیٗ ٘كاٖ زٞٙسٜ ٔؿیطریطاؾاؾی زض ضٚـ تحّیوُ ٔؿویط   

 ٞؿتٙس.  

 

 

 

 

 

٘تیجووٝ بؿوویاض ٟٔووٓ زیٍووط ایووٗ تحمیووك بووٝ ٘ٛاٞٙووً   

ٞوای بوْٛ قوٙاذتی     ٔغّٛت ٔكوتطیاٖ بوط اؾواؼ ٚیػٌوی    

ٞای نوٛضت   ٌطزز. بط اؾاؼ تحّیُ ٔرتّف  ٘اٖ باظ ٔی

ٌطفتٝ فوظٜٚ بوط تاییوس فطضویٝ فطفوی تحمیوك ٔكورم        

ٌطزیس وٝ ظ٘اٖ زض ٔمایؿٝ بوا ٔوطزاٖ وٕتوط بوٝ ٘ٛاٞٙوً      

 ٝ یج تحمیمووات ای وووٝ بووا ٘تووا  ؾووٙتی فظلٕٙس٘ووس؛ ٘تیجوو

( ٔكووابٟت ٘ووساضز. زض  1390)ٔٙووٛچٟطی ٚ ٕٞىوواضاٖ،  

برووف ؾوواذتاض ٘ٛاٞٙووً، ظ٘وواٖ زض ٔمایؿووٝ بووا ٔووطزاٖ    

زٞٙس. ایوٗ ٘تیجوٝ بوا     ٘ٛاًٞٙ با وظْ ضا بیكتط تطجیح ٔی

( ٔكوابٟت  1390٘تایج تحمیمات )ٔٙٛچٟطی ٚ ٕٞىاضاٖ، 

زاضز. ٘تیجٝ بؿیاض ٟٔٓ زیٍط تطجیح بیكتط ٘ٛاًٞٙ ؾٙتی 

كتطیاٖ با ؾغٛح زض ٔسی بالا اؾوت ووٝ ایوٗ    زض ٔٛضز ٔ

( ٚ 2010ٔؿووأِٝ ٘یووع بووا ٘تووایج تحمیمووات )ِووٛی ٚ غٚ )   

 ( تكابٝ زاضز. 1390ٔٙٛچٟطی ٚ ٕٞىاضاٖ )

قوٛز   حاَ بط اؾاؼ ٘تایج بسؾت  ٔوسٜ پیكوٟٙاز ٔوی   

ٞوازض پروف ٘ٛاٞٙوً زض فضوای      وٝ ٔؿٛٚلاٖ فطٚقٍاٜ

فطٚقٍاٜ ؾقی ٕ٘ایٙس بوا ا٘جواْ الوسأات ظیوط بوط ٔوست       

پخش شذه در  نواهنگ 33 .0 29 .0

 فروشگاه

 

 مشتریمذت زمان مانذگاری  خريذ فروشگاهی مشتری

 در فروشگاه

0. 08 
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ٔاٖ ٔا٘سٌاضی ٔكتطیاٖ زض فضای فطٚقٍاٜ افعٚزٜ ٚ اظ ظ

 ایٗ ضٚبط احتٕاَ فطٚـ ذٛز بیافعایٙس. 

بوی ووظْ زض فطٚقوٍاٟٞا اؾوتفازٜ     ٘ٛاًٞٙ بیكتط اظ  •

قٛز؛ چطاوٝ ٔكتطیاٖ چٙساٖ لهس تقٕك زض اققاض 

ٚ نسای ذٛا٘ٙسٜ ٘ساض٘وس ٚ  ٘ٛاًٞٙ بىاض ضفتٝ زض 

ی ضا ٘یوع  باوظْ احتٕالا تٕطوع ٔكتط٘ٛاًٞٙ اِبتٝ 

 بٝ ٞٓ ذٛاٞس ظز. 

با حجٓ نسای ٔتٛؾوظ ضٚ  ٘ٛاًٞٙ بٟتط اؾت وٝ اظ  •

بٝ پا یٗ اؾتفازٜ قوٛز؛ چطاووٝ احتٕوالا نوساٞای     

زاض بّٙس  ضأف ٔكتطی ضا زض ٍٞٙاْ ذطیس ذسقٝ 

ذٛاٞووس وووطز. اِبتووٝ ایووٗ ٔؿووأِٝ زض ٔووٛضز ٘ووٛؿ     

ٔحهٛلات لابُ اضایٝ ٚ جأقٝ ٞسف فطٚقٍاٜ توا  

 ٌطزز.  حسی زؾترٛـ تغییط ٔی

با تٛجٝ بٝ ٔحهوِٛی ووٝ زض   ٘ٛاًٞٙ بٟتط اؾت ٘ٛؿ  •

قوٛز، تقیویٗ قوٛز. بوٝ فٙوٛاٖ       فطٚقٍاٜ فطضٝ ٔی

ٕ٘ٛ٘ووٝ بٟتووط اؾووت وووٝ زض فطٚقووٍاٟٞای ِووٛاظْ    

ذاٍ٘ی وٝ بیكتط با افطاز ٔیا٘ؿاَ ٚ ٔؿوٗ ٚ ٔتاٞوُ   

ؾووٙتی ٚ وظؾوویه  ٘ٛاٞٙووًزض اضتبوواط اؾووت اظ 

ٞووای ٚضظقووی اظ  اؾووتفازٜ قووٛز ٚ یووا زض فطٚقووٍاٜ

 ٟای جسیستط )پاپ، جاظ ٚ... ( ووٝ قوازابی  اٍٞٙ٘ٛ

ؽاٞطی ٚ فیعیىی ضا بٝ ٕٞطاٜ زاضز اؾوتفازٜ قوٛز.   

ایووٗ ٔؿووأِٝ اظ ٔٙؾووط ا٘سیكووٕٙسا٘ی ٕٞچووٖٛ ٔووه 

ٖ 1991) 1ایٙوویؽ ٚ پوواضن   2(، ٘ووٛضو ٚ ٕٞىوواضا

( تحووت فٙووٛاٖ  1993( ٚ  ض٘ووی ٚ ووویٓ ) 1999)

تٛا٘ووس اثووطات ٔتبتووی بووط   ٔووی "تٙاؾووب ٘ٛاٞٙووً"

ٞوا زاقوتٝ    ٞا ٚ ضؾتٛضاٖ قٍاٜفطٚـ زض فضای فطٚ

 . باقس

ٞووای ٔظیووٓ تووط  تٛا٘ٙووس اظ ضیووتٓ فطٚقووٍاٜ زاضاٖ ٔووی •

بسِیُ فطًٞٙ ایطا٘یاٖ اؾتفازٜ وٙٙوس؛ أوا   ٘ٛاًٞٙ 

ظٔا٘یىووٝ بووا ٔكووتطیاٖ جووٛا٘تط، پطزض ٔووستط ٚ اِبتووٝ 
                                                           
1. MacInnis  &  Park  

2. North et al 

ٓ   ٔكتطیاٖ ظٖ ضٚبطٚ ٞؿتٙس ٔی ٞوای   تٛا٘ٙوس اظ ضیوت

تٙستط ٚ بوا حجوٓ نوسای ٔتٛؾوظ اؾوتفازٜ وٙٙوس.       

تٛا٘ٙس زض فطٚقٍاٟٞایی ٘ؾیوط   ٟا ٔی٘ٛاٍٞٙایٍٙٛ٘ٝ 

ٚؾا ُ ٚضظقی، ِٛاظْ  ضایف ٚ تا حسی پٛقوان  

 جٛا٘اٖ اؾتفازٜ قٛز. 

ٞووای ٔرتّفووی ظٔوواٖ  فطٚقووٍاٜ زاضاٖ بایووس بووٝ قوویٜٛ •

ٔا٘سٌاضی ٔكتطی ضا زض فطٚقوٍاٜ افوعایف زٞٙوس    

   ٜ ً ، پروف  ٞوا  ووٝ یىوی اظ ایوٗ قوویٛ ٞووای  ٘ٛاٞٙو

ٔتٙٛؿ ٚ ٔتٙاؾوب بوا ٔحهوٛلات فطضوٝ قوسٜ زض      

ذطزٜ فطٚقی اؾت. اظ ایٗ ضٚ بٝ تٙاؾب والاٞوای  

ضظقی پییكٟٙاز ٞای ِٛاظْ ٚ لابُ اضایٝ زض فطٚقٍاٜ

ٟایی با ضیتٓ تٙستط ٚ نوسای  ٘ٛاٍٞٙقٛز وٝ اظ  ٔی

 بّٙستط اؾتفازٜ قٛز.  
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