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  27/12/91: پذيرش                                                 20/3/91: دريافت
 

  چكيده     
. اي اساسي براي رقابت شناخته شده است عنوان مشخصه كار، چابكي به و هاي جديد كسب در محيط
در . يكپارچه مناسب براي افزايش چابكي ارائه شده استهاي  هاي اندكي در جهت ارائه متدولوژي پژوهش

هاي رقابتي،  دهيم كه از طريق مرتبط ساختن مزيت اين پژوهش رويكردي را مورد استفاده قرار مي
سازهايي كه براي افزايش چابكي مؤثر  ترين توانمند سازهاي چابكي، مناسب هاي چابكي و توانمند شاخص

سازها در جهت بهبود وضعيت رقابتي خود استفاده  ها از اين توانمند هستند، شناسايي شوند تا شركت
. گذاري شده است ويژه خانه كيفيت پايه اساس متدولوژي گسترش عملكرد كيفيت و به اين رويكرد بر. كنند
را  HOQهاي مورد نياز در  ها و همبستگي تا وابستگي شده استمنطق فازي استفاده  اين متدولوژيدر 

سازها  ترين توانمند سازي و مناسب سازي خودرو پياده در پايان، اين رويكرد در صنعت قطعه. بيان كند
ساز در اين صنعت  ترين توانمند عنوان مهم مديريت زنجيره تأمين به. در اين صنعت شناسايي شدند

زي و مديريت طرح سا  افزار، گروه شناخته شد و مديريت دانش، فناوري اطلاعات، مهندسي همزمان، سخت
توان به زمانبر  هاي اين پژوهش مي ترين محدوديت از جمله مهم. هاي بعد قرار گرفتند ترتيب در رتبه به

در اين پژوهش به دليل بيان بهتر . به دليل محاسبات فراوان اشاره كرد QFDبودن استفاده از 
  .          دقيق بيان شود طور وابط بهاز اعداد فازي استفاده شد تا ر HOQها در  ها و همبستگي وابستگي

  

���� ���	 
  .چابكي، مديريت زنجيره تأمين، گسترش عملكرد كيفيت، خانه كيفيت، منطق فازي :�
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  مقدمه -1
نده به يت دسترسي فزايكار را قابل و اي كسبير و تحولات دنيياغلب صاحبنظران، علت تغ

رات در ييبازارها و رقابت تجاري، تغ د در توسعه فناوري، جهاني شدنيفناوري، رقابت شد
 ت منابع ويطي، محدوديست محيت زيهاي شغلي، مسئول زان حقوق و دستمزد و مهارتيم

توان  طي نمييمح نيدر چن رو نياز ا .دانند ان مييمشتر هايش انتظارياز همه افزا تر مهم
ثر ؤواكنش م شرط. دكرت و كنترل يهاي گذشته هدا صورت سنتي و با روش ها را به سازمان

ابي به يها، دست هاي حاصل از آن ت رقابتي از فرصتيرات و كسب مزيين تغيد به ايو مف
طور ه ها ب كار و حتي بقاي سازمان و امروزه موفقيت در كسب. ]1[ چابكي سازماني است

اي دشوار شده و رقابت بسيار شديد از عرصه ملي به ميدان جهاني كشيده شده  فزاينده
اي به رفع نيازهاي متغير مشتريان  و التزام فزاينده شدهاست، چرخه عمر محصولات كوتاه 

در توليد محصولات  ويكننده منوط به توانايي  بنابراين موفقيت يك توليد. وجود آمده است هب
راه پذيري، چابك بودن و توانايي تطبيق است كه از  ممكن، انعطافويژه با كمترين هزينه 

   .باشد توسعه مستمر و تغييرات دائمي امكانپذير مي، بهبود

  

  معرفي -2
از ]. 2[معرفي شد 1991وسيله پژوهشگران مؤسسه آيوكا در سال  مفهوم چابكي اولين بار به

هاي مختلفي در اين زمينه انجام شده است كه هر يك سعي در  تا به حال پژوهش 1990سال 
ها براي پاسخگويي به تغييرات  چابكي به توانايي شركت. ارائه تعريفي از چابكي دارند

كه برآورده   اي مؤثر اشاره دارد شيوه سرعت و به بيني در تقاضاي بازار به قابل پيش غير
سازي، كيفيت، كميت و تحويل به  را در قالب قيمت، تخصصيهاي مشتري  ساختن احتياج

  ].3[دهند موقع هدف قرار مي

اي مؤثر به تغييرات از طريق ارائه محصولات و خدمات  سرعت و به شيوه مؤسسات چابك به
طور مستقيم بر توانايي  به هر حال چابكي به. دهند هاي مشتري واكنش نشان مي براساس سليق

كاهش در . گذارد اي كارا اثر مي و تحويل محصولات با يك روش هزينهشركت براي توليد 
هاي بدون ارزش افزوده را از بين  دهد، فعاليت هاي توليد، رضايت مشتري را افزايش مي هزينه

اين موارد از جمله مزايايي هستند كه از طريق . شود برد و باعث افزايش رقابت مي مي
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ها و هم در مورد  بر اين اساس، چابكي هم در مورد شركت. دآين دست مي هاي چابك به استراتژي
ها كمك  شود و به آن عنوان اصولي براي بقا در بازارهاي متلاطم شناخته مي زنجيره تأمين، به

  ].4[كند كه محصولات مورد تقاضا را در زمان مناسب به مشتريان تحويل دهند  مي
مشخص ) "ها توانايي"يا (چابكي مناسب  "هاي شاخص"وسيله  كارهاي چابك به و  كسب

كار پاسخ  و طور وسيعي به تغييرات در محيط كسب دهند،به ها اجازه مي شوند كه به شركت مي
هاي چابكي متفاوت  پيشنهاد شد شاخص وسيله رن و همكارانش بهگونه كه  همان. دهند

ها در چندين بعد مختلف  ويژه شركت هب. كنند ايجاد مي را ي رقابتيها اولويت سطوح مختلفي از
ها در دستيابي به مزيت رقابتي  كنند كه اهميت نسبي آن ها يا پاسخگويي رقابت مي نظير هزينه

هاي رقابتي  رابطه جايگزيني كه ميان اولويت علاوه هب. به زمينه بازار خاص وابسته است
ها به برتري دست يابند،  توانند همزمان در همه آن نمي ههايي ك وجود دارد، براي شركت

رقابتي   هاي مزيت هاي چابكي ممكن است در دستيابي به شاخص. ]5[ شوند شناسايي مي
 به هر حال .، متفاوت باشندپيدا كنندها به برتري دست  خواهند در آن هايي كه مي شركتبراي 

توانند از  مي ها چابك در دسترس، شركتكارهاي  و چندين مدل مفهومي از كسب اساسبر 
هاي بالا  اساس ملاحظه بر. ]6[ هاي چابكي دست يابند چندين اهرم استفاده كنند تا به توانايي

اي براي دستيابي به چابكي استفاده شده است كه  در اين مقاله، از يك مدل مفهومي سه مرحله
  : باشد حل زير ميمدل دربرگيرنده مرا]. 7[توسط بوتاني ارائه شده است 

اي را كه  رقابتي هاي مزيت نخستها بايد  زمينه بازار، شركت مشخصات اساسبر .1
 . ها به برتري دست يابند، تعريف كنند خواهند در آن مي

 .بايد تعريف شوند، دهند رقابتي انتخاب شده را افزايش مي هاي مزيتهاي چابكي كه  شاخص  .2

  هاي چابكي مورد بايد براي رسيدن به شاخصدر نهايت، توانمندسازهاي چابكي كه  .3
 . كار گرفته شوند هها ب شركت وسيله بهقرار گيرند، تعريف شوند و   نياز مورد استفاده 

هاي  استراتژي كه يك چارچوب ساختار يافته براي كاربرد وجود دارد اندكيادبيات علمي 
اي را كه به  توانمندسازهاي چابكيطور مستقيم  هكدام ب هيچ از اين روكند،  چابك پيشنهاد

  ].8[دهند مورد مطالعه قرار نمي شوند، هاي رقابتي مي منجر به ايجاد مزيت
يك متدولوژي يكپارچه براي كاربرد چابكي  كارگيري بهاز طريق مزبور فقدان  مقالهدر اين 

متدولوژي توسعه عملكرد و  HOQ(1(كيفيت   اساس خانه در اين ديدگاه كه بر. شود پوشش داده مي
 

1
 - House Of Quality  
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به مشخصات مهندسي  "ها چه چيزي"، نيازهاي مشتري شده استگذاري  پايه QFD(2(كيفيت 
هاي امكانپذير ميان  همچنين همبستگي، شوند مي تعديل "ها چگونگي"محصولات مناسب 

گيرد كه اين  هاي چابكي و نيز توانمندسازهاي چابكي در اين روش مورد توجه قرار مي شاخص
كل چارچوب منطق فازي مورد استفاده قرار در  .هاي پيشين انجام نگرفته است كار در پژوهش

 .بيان شود HOQهاي مورد نياز در  ها و همبستگي وابستگي كلاميتا با اصطلاحات  گيرد مي
و همزمان با معرفي اين پارادايم  1990در زمينه توليد چابك از اوايل دهه  شدهمطالعات انجام 

با اين حال اين موضوع در . و دهه اخير به اوج خود رسيد 90آغاز شد و در اواخر دهه  توليدي
  .ايران هنوز چندان مورد مطالعه و پژوهش قرار نگرفته است

  

  ادبيات پژوهش -3

  هاي چابك  شاخص -1- 3

 گردد مي به توليد چابك بر ، در اصلمؤسسه آيوكا معرفي شد  وسيله بهمفهوم چابكي كه 
درستي  هتوانند ب ها نمي براساس فرضي كه شركت مفاهيم چابكي تازگي به. ]299- 285،صص 2[

ررسي وسيعي از ب ].9[ اند توسط خودشان چابك شوند، به سراسر زنجيره تأمين گسترش يافته
مقاله را  73مؤلفان . ]3600- 3561،صص 4[ انجام شدسانچز و ناجي توليد چابك توسط ادبيات

كند كه مطالعات اوليه مرتبط با  مي  نتايج بازنگري تأييددر اين صورت . ددادن مورد بررسي قرار
شد كه به   تنها نه مقاله بررسي و "زنجيره تأمين چابك"تمركز داشتند تا  "توليد چابك"چابكي بر

وان عناصري عن ههاي چابكي ب شاخص ]. 55- 20،صص 6[ اند پرداختهتأمين    چابكي زنجيره
 طور اساسي بهد و نده كه ساختاري تحت يك سازمان چابك را تشكيل مي شوند ميتعريف 

  ] 10[شوند  ميعنوان مفاهيم اصلي توليد چابك درك  به
، "سازي مشتري غني"ديدگاهي توسط گلدمن و همكاران و گوناسكاران بيان شد كه 

اهرم "و  "بيني سازماندهي براي تسلط بر تغييرات سطح بالا و غير قابل پيش"، "مشاركت"
همچنين . ]11[عنوان چهار بعد اصلي چابكي ارائه كردند  را به "كردن تأثير افراد و اطلاعات

تازگي توسط سوآفورد و  و به] 12[ن اساس چابكي توسط داو عنوا پذيري به انعطاف
  . ]188-170،صص 3[ شود همكارانش  حمايت مي

 
2
 - Quality  Function Deployment 
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 - پيشنهاد شد يوسف و همكاران توسطكه  - هاي چابكي بندي فراگير از شاخص يك طبقه
رضايت "تا  "ها اجراي همزمان فعاليت"كه دربرگيرنده عناصري از  استشاخص  32 شامل

نشان داده شده  1اي كه در جدول  برنامه اساسبعد بر  10ها به  شاخص. باشد مي "كاركنان
  ] .13[ بندي شدند است، گروه

قرار  استفادههاي تعريف شده در تعداد زيادي از مطالعات بعدي مورد  مجموعه شاخص
را روي شش اولويت رقابتي  بالاهاي  ، تأثير شاخصرن و همكارانش براي مثال  ،اند گرفته
كه از -  "پيشقدم بودن"و  "نوآوري"، "كيفيت"، "هزينه"، "پذيري انعطاف"، "سرعت" نظير

  . ]14[ند مورد مطالعه قرار داد -شوند  ميمنتج  مقاله يوسف و همكارانش
هاي چابكي و  رقابتي، شاخص هاي در اين مقاله ازطريق مرتبط ساختن مزيت

ترين  فازي براي بيان روابط، مناسبو استفاده از منطق  HOQسازهاي چابكي در  توانمند
هاي امكانپذير ميان  همچنين همبستگي. سازها براي افزايش چابكي شناسايي شدند توانمند

بندي  سازهاي چابكي شناسايي در محاسبات مربوط به طبقه هاي چابكي و نيز توانمند شاخص
.ام نگرفته بودهاي پيشين انج سازها در نظر گرفته شد كه اين كار در پژوهش توانمند
  

]14[ گيري  هاي تصميم بندي در حوزه هاي چابك و طبقه شاخص  1 جدول
  

حوزه 

  گيري تصميم
  هاي چابكي مرتبط شاخص

حوزه 

  گيري تصميم
  هاي چابكي مرتبط شاخص

  سازي يكپارچه
  ها اجراي همزمان فعاليت

  كار و سازي كسب يكپارچه
  كاركنان به اطلاعات دسترسي

  تغيير
  مستمربهبود 

  فرهنگ تغيير

  شايستگي
  هاي چندگانه هاي مشاركت تيقابل

طراحي مجدد كاركردها و ساختار 
  كاري شركت

  مشاركت

  تشكيل سريع مشاركت
  روابط راهبردي با مشتريان

  كنندگان نيمأروابط نزديك با ت
داشتن رابطه بر مبناي اعتماد با 

  كنندگان نيمأان و تيمشتر
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  1 جدول ادامه
 

حوزه 

  گيري تصميم
  هاي چابكي مرتبط شاخص

حوزه 

  گيري تصميم
  هاي چابكي مرتبط شاخص

  سازي گروه

 سازي افراد حاضر در توانمند
  هاي كاري  گروه

  تييان فعاليهاي م  گروه
ي در مرزهاي يها  گروهحضور 

  شركت
  رمتمركزيري غيگ ميتصم

  بازار

  معرفي محصول جديد
  هاي مبتني بر مشتري نوآوري

  مشتري مندي رضايت
هاي  ازمندييواكنش به تغييرات ن
  بازار

  فناوري

  ديهاي جد آگاهي از فناوري
رهبري و سرآمدي در استفاده از 

  فناوري جاري
نه يش مهارت و دانش در زميافزا

  فناوري
  پذير فناوري توليد انعطاف

  آموزش

  رندهيادگيسازمان 
  كاركنان چند مهارته و منعطف

  بهبود مهارت كاركنان
  توسعه مستمرآموزش و 

  كيفيت

ت كيفيت در تمامي چرخه يرعا
  عمر محصول

داشتن محصولاتي با ارزش 
  افزوده فراوان

ن ياولبراي ت يطراحي حق مالك
  بار

  هاي كوتاه چرخه توسعه دوره

  مندي كاركنان رضايت  رفاه



  توانمند سازهاي چابكي -2- 3

سازهاي چابكي عناصر مهم و مؤثري براي رساندن يك سازمان به سطح مناسب چابكي  توانمند
. ]]15ارائه كرد براي تعريف توانمندسازهاي چابكيرا ها  اولين تلاشگوناسكاران . هستند
سازند تا به طرز  مي فراهمهاي بحراني را  تكنولوژيامكان استفاده از  چابك سازهاي توانمند
رسد در تحقيقات چابكي تنها  مي به نظر .]]16يزي به توليد چابك نائل شوندآمموفقيت

اند كه به نحوي سرعت تغيير را بالا برند و اين عامل را  توانمندسازهايي مورد تأكيد قرار گرفته
اما بايد دانست سرعت بدون . نمايند عنوان نقطه پررنگ توليد چابك نسبت به توليد ناب تلقي مي به
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نكته قابل تأمل در ]. 17[تواند منجر به يك سازمان چابك شود هاي كيفي نمي ديگر مؤلفهحضور 
اين است كه همين توانمندسازها در بسياري از تحقيقات مبناي سنجش ميزان چابكي و يا بررسي 

  . ]18[اند  هاي سازماني قرار گرفته ارتباط چابكي و مؤلفه
انجام  گوناسكاران و يوسف هاي چابك توسط تكنولوژيها و  از استراتژي يبازنگري كامل

در نتيجه بازنگري، توانمندسازهاي بسياري به توانمندسازهاي اصلي اضافه . شده است
شناسايي كردند تا در توليد چابك به كار رود، را اهرم با دوام  60نويسندگان حدود  .شدند

مؤسسه "، "طراحي توليد"، "يكريزي استراتژ برنامه"چهار مجموعه اصلي  اين عوامل به
  ].391-380،صص 7[بندي شدند  طبقه "تكنولوژي اطلاعات"و  "مجازي

، "مديريت دانش"، "مديريت زنجيره تأمين"هاي  نام با هفت توانمندساز چابكي بوتاني
را  "مهندسي همزمان"و  "مديريت پروژه"، "سازي تيم"، "سخت افزار"، "فناوري اطلاعات"

با  مرتبطاز چندين مطالعه قبلي ناشي بندي  اين طبقه ].391- 380،صص 7[ كند مي معرفي
كنندگان،  مقدمات مشاركت و روابط نزديك با عرضه و تويل  مك كولن .]19[است چابكي
JITتوليد 

در نظر سازهاي مهم توليد چابك  توانمند را هاي اطلاعاتي پيشرفته و تكنولوژي 3
  . ]391-380 ،صص7[ گرفتند
  

  به چابكي  دستيابيهاي  متدولوژي - 3-3

قابل  هايها و ابزار دادن و يكپارچه كردن روش چابكي بايد در عمل توسط مورد استفاده قرار
، اند كرده پيشنهادرا چابكي  نظريهاي  مدل در اساسعلمي اينكه تحقيقات با  ].20[ دست آيد هدوام ب

چابكي از طريق شناسايي توانمندسازهاي هاي يكپارچه  متدولوژيتحقيقات به تعداد كمي از 
  .]380- 391 ،صص7[ اند پرداخته- هاست كه موجب افزايش مزيت رقابتي شركت - چابكي

 شدهپيشنهاد گوناسكاران  به چابكي توسط دستيابييك چارچوب يكپارچه اوليه براي 
هاي اصلي توليد چابك نظير  چگونه تواناييكه سازد  مي مشخصمزبور چهارچوب . است

 "در افراد و اطلاعات گذاري سرمايه"،"گذاري هاي قيمت استراتژي اساس  ارزش بر"،"همكاري"
و با توانمندسازهاي چابك مناسب  مورد حمايت قرار گيرندبايد  "تغييرات سازماني"و

اگرچه . ]105-87،صص 1،ج 8[ پذير را توسعه دهند يك سازمان انطباق ويكپارچه شوند 
هاي  كه تأثير توانمندسازهاي چابكي بر شاخص آورده استع فراهم شماري منابگوناسكاران 

 
3
 - Just In Time  
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 مفهومي است و يك ابزار عملي يمدل كار رفته دراساس اما مدل به، داده استچابك را شرح 
   ].21[ دهند  در جهت دستيابي به چابكي مورد استفاده قراركند تا  فراهم نمي ها براي شركت

چابكي كارگيري  براي بهاي را  مرحله يك ديدگاه سهژانگ و شريفي و شريفي و همكاران 
هاي چابكي را به  مدل محرك. ]794- 772،صص 11[اند  توسعه دادههاي توليدي  در سازمان

 هاي كننده اي از فراهم مجموعهبه  درآخرين گام. دهد مي چهار توانايي ضروري چابكي ارتباط
به  بلكهدست آيند،  هتوانند ب مي آنان هاي توانايي وسيله به شود كه نه تنها اشاره ميچابك 
همچنين و  ها ها و توانايي محرك رابطه بين. شود هاي ذكر شده قبلي مرتبط مي توانايي
شده  اي مناسب پيشنهاد سازها توسط نويسندگان تشريح و يك مدل شبكه توانمند ها و توانايي

تا چابكي  ه استشنهاد شدپي و جانسون توسط جكسون ديگري اي مرحله مدل سه. ]22[ است
  .]23[تحليل كند   و  هاي توليد را تجزيه سيستم

هاي پيشنهاد شده بر پايه متدولوژي  يك از ديدگاه  دهد كه هيچ ادبيات تحقيق نشان مي
QFD طور كلي  هب. گذاري نشده است پايهQFD هاي مشتري به  ابزاري براي گسترش خواسته

هايي است كه از نظر ساختاري  اي از ماتريس مجموعه QFD. باشد تمام واحدهاي سازمان مي
رويكردهاي متنوعي از اين روش در بين محققان، . كنند مي يند گسترش را فراهماو گرافيكي فر

ظاهر متفاوت هستند ولي رسالت نهايي به هايي كه  ديدگاه. كارشناسان و كاربران وجود دارد
  . ]24[باشد  ميزبان فني و مهندسي سازمان  هاي كيفي مشتري به ها درك خواسته همه آن

طور مستقيم تأثير  دهد كه به رويكرد ارائه شده توسط بوتاني، ابزاري عملي ارائه مي
هاي چابكي را  سازهاي چابكي بر شاخص هاي رقابتي و توانمند هاي چابكي بر مزيت شاخص

ديدگاه ارائه شده  دليل اصلي اينكه چرا. دهد هاي وابستگي نشان مي از طريق ماتريس
اساس تئوري مجموعه فازي قرار گرفته است، تعاريف نادرست و مبهمي است كه براي  بر

  ].25[ شود هاي چابكي بيان مي شاخص
  

  متدولوژي پژوهش -4
از زمينه توسعه محصولات جديد به مفهوم  HOQو  QFDدر رويكرد مورد استفاده، اصول 

هاي رقابتي و  براي ارتباط بين مزيت HOQولين در اين مدل، ا. اند چابكي تعديل شده
هاي چابكي با توانمندسازهاي  كار گرفته شده است، سپس شاخص هاي چابكي به شاخص



                   1392، زمستان 4، شماره 17هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

127 

آيد،  مزيت اصلي اين متدولوژي مانند آنچه در ذيل مي. شود مرتبط مي HOQچابكي در دومين 
  :شود خلاصه مي

، )HOQ(ز طريق تشكيل دو خانه كيفيت كند، ا اول، رويكرد چهارچوبي يكپارچه فراهم مي
طور مستقيم مرتبط شوند  توانند به ها و توانمندسازهاي چابكي مي هاي رقابتي، شاخص مزيت

اين كار باعث اجتناب از خطر اختلافات ميان . گيرد  ها مورد ارزيابي قرار ويژه روابط آن به و 
  .شود هاي بازار مي هاي چابكي و الزام شاخص

توانمندسازهاي چابكي را  / ها پذير ميان شاخص هاي امكان همبستگي HOQهر حال، سقف   به
ها يا  اگر چه همبستگي ميان شاخص. باشد اين نكته ابتكاري مي. دهد مورد توجه قرار مي

  هاي شوند كه در هيچ يك از متدولوژي طور ناقص تشريح مي توانمندسازهاي چابكي در ادبيات به
توانمندسازهاي  / ها گيرد كه چگونه شاخص مي نظر  اين متدولوژي در . ص نشدموجود مشخ

طور قابل  اي هستند كه به ها عوامل بالقوه واقع همبستگي در. چابكي بر يكديگر تأثير دارند
گذارند، بنابراين  ها يا توانمندسازهاي چابكي تأثير مي بندي نهايي شاخص اي بر رتبه ملاحظه 

توان استدلال كرد كه كاربرد اين  همچنين مي. گذارند گيري انتخاب تأثير مي بر نتيجهطور مستقيم  به
ها  وسيله الگوريتم سنتي به QFDمتدولوژي آسان است، نظر به اينكه رويه انجام شده در رويكرد 

  . گرفت انجام مي
ز از طرف ديگر برخي اصول منطق فازي و اعداد فازي براي كاربرد متدولوژي مورد نيا

هاي كيفيت  ها در خانه است، چرا كه اعداد فازي براي ارزيابي هردوي روابط و همبستگي
هاي ابتدايي  در هر حال كاربرد متدولوژي در موارد واقعي به برخي تلاش. شوند پذيرفته مي

هاي رقابتي مرتبط و اهميت  نياز دارد، چرا كه شركت نخست بايد مزيت HOQبراي تشكيل 
ها و توانمندسازهاي چابكي نيز بايد مورد آزمايش قرار  تعريف كند و شاخصها را  آن  وزن

  .گيرند
نشان  1كار گرفته شده و مدل مفهومي مورد استفاده در شكل  ساختار اساسي رويكرد به

  . داده شده است
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  ]7[رويكرد متدولوژيكال براي دستيابي به چابكي   1شكل 

  

دارد  HOQشود، رويكرد پيشنهادي نياز به ساختن دو  گونه كه در شكل مشاهده مي همان
  : به نمايش درآمده است 2كه ساختار ويژه آن در شكل 
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7[  

 : شود

كه  AAj, j=  ,…,m(4( دهد 

دهند  هاي رقابتي افزايش مي

اي وابسته  هاي رقابتي شوند كه به مزيت

CB ( در  " چه چيزها "نظير

. هستند " ها چگونگي "همانند 

هاي چابكي بايد براساس شرايط شركت مورد بررسي شناسايي 

هاي رقابتي و عدم  دليل رابطه جايگزيني ميان مزيت

وسيلع سنجش  اي رقابتي به

4
 - Agile Attrib ute  

5
 - Competitive Bases  

1 
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7[ساختار اولين و دومين خانه كيفيت   2شكل 

شود در زير ارائه مي) HOQ(جزئيات چگونگي ساختن خانه كيفيت 

  اولين خانه كيفيت 

HOQ دهد  هاي چابكي مرتبط را هدف قرار مي شناسايي شاخص

هاي رقابتي افزايش مي شده از پايه پذيري شركت را براساس يك مجموعه تعريف 

CBij, (5 .شوند كه به مزيت هايي بيان مي نتيجه زماني شاخص در

CB(هاي رقابتي  ها را دارند، پايه ها قصد برتري در آن كه شركت

همانند )  AAj (هاي چابكي  كه شاخص رسند، در حالي نظر مي

هاي چابكي بايد براساس شرايط شركت مورد بررسي شناسايي  هاي رقابتي و شاخص

دليل رابطه جايگزيني ميان مزيت حال به به هر. شوند يا از ادبيات يافت شوند

اي رقابتي بهه بندي مناسب از مزيت ها در يك زمان، يك رتبه امكان برتري همه آن

هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

  

جزئيات چگونگي ساختن خانه كيفيت 

  

اولين خانه كيفيت  -1- 4

HOQاولين 

پذيري شركت را براساس يك مجموعه تعريف  رقابت

), i =   ,…,n

كه شركت هستند

HOQ نظر مي به

هاي رقابتي و شاخص مزيت

شوند يا از ادبيات يافت شوند

امكان برتري همه آن

 

1 
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هاي رقابتي بايد  هاي مهم مزيت همچنين وزن. بايد انجام شود  Wi (n,…,   )ها  آن  وزن اهميت

   .تعريف شوند

 HOQها در اصطلاحات كلامي مورد نياز در ساختن  خوبي از عهده ابهام براي اينكه بتوان به

،ج 25[شوند  اعداد فازي مثلثي بيان مي ها با ها و وابستگي هاي مهم، نظير همبستگي برآمد، وزن

باشد كه اهميت  يك بردار فازي مي) Wi(ها  براساس اين فرضيه، اهميت وزن]. 90- 45،صص 1

- 585،صص24[ كند هاي رقابتي را مطابق مقياس كلامي تعريف شده فازي بيان مي نسبي مزيت

599.[   

كند  ريسي است كه ارزيابي مي، ماتHOQاز اولين  Rij (i=   ,…,n, j=   ,…,m)ماتريس روابط 

بوتاني و ريزي  تناظري يك . كنند هاي رقابتي عمل مي هاي چابكي در مقابل مزيت چگونه شاخص

تواند در رويكردي كه در اين پژوهش  به يك ميان درجه روابط و اعداد فازي پيشنهاد كردند كه مي

  . ]391- 380،صص 7[شود، مورد استفاده قرار گيرد  كار گرفته مي به

ارزيابي  )CB(رقابتي  هاي و پايه )AA(هاي چابكي  سنتي، روابط ميان شاخص QFDبر اساس 

در اين رابطه بايد بيان شود كه در كاربردهاي موردي واقعي، ارزيابي اهميت نسبي . شده است

طور اساسي به احكام كلامي  ، بهHOQها در هر دو  ها و همبستگي هاي رقابتي، همانند وابستگي پايه

عنوان ابزاري مؤثر در  كنيم كه منطق فازي به بنابراين در اين رويكرد پيشنهاد مي. كنند تكيه مي

  . ها مورد استفاده قرار گيرد ارتباط با آن

عنوان متوسط وزني فازي براساس فرمول  تواند به هاي چابكي مي از شاخص RIjاهميت نسبي 

  :ودزير تخمين زده ش

RIj =∑ Wi × Rij�

	
1
        j=    ,…,m                                                    1(فرمول(:    

Wi هاي رقابتي و  ها اهميت وزن داده شده به مزيتRij  عدد فازي بيان شده در روابط ميان

j  هاي چابكي  ها از شاخص)AA(  وi هاي رقابتي ها از پايه )CB( در سقف . باشد ميHOQ ،

jها و  jهمبستگي ميان . مشخص شده است Tijعنوان  ها به همبستگي
j,j(ها  ’

’
=   ,…,m , j≠j

’ (

ها معمولاً از راه علايمي بيان  همبستگي. كند هاي چابكي را بيان مي همبستگي ميان شاخص

تانگ و . اند مرتب شده "خيلي منفي"تا  "خيلي مثبت"شوند كه در يك مقياس پنج سطحي از  مي

را به شيوه كمي  "ها چگونگي"بندي نهايي  اند كه رتبه همكاران رويكردي را پيشنهاد كرده

 "ها چگونگي"عنوان تغيير افزايشي درجه دستيابي به  به) ΄Tjj(ويژه ماتريس همبستگي سنجد، به مي

1 1 

1 

1 

1 
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jكه دستيابي به يكي از  شود، زماني فرض مي
ين براساس ا. كند ور واحد افزايش پيدا مي ها بطه ’

  :شود آيد، تخمين زده مي هاي چابك همانند آنچه مي تعريف، امتياز نهايي شاخص

Scorej= RIj+∑ �� × ��′����              j=   ,…,m                              2( فرمول(:  

RIj هاي چابكي  اهميت نسبي شاخص)AA ( بايد بيان كرد كه . باشد مي 1ناشي از فرمول

هاي  دهد؛ بنابراين امتياز حاصل شده از شاخص يك محاسبه ميان اعداد فازي را شرح مي 2فرمول

هاي چابكي را براساس اهميت  در نتيجه اولين خانه كيفيت شاخص. باشد چابك يك عدد فازي مي

. امتيازات بايد ديفازي شوند) AA(هاي چابكي  براي مرتب كردن شاخص. سازد نزولي مرتب مي

به شكل  A(a,b,c)ارزش عددي عدد فازي مثلثي . شود قسمت رويه مركزيابي پيشنهاد مي در اين

  : شود زير محاسبه مي

Crisp value= 
������ �����

�
+ �:)3(فرمول                                                             

هاي چابكي با بالاترين امتياز، تأثيري مشخص بر  عددي، شاخصهاي  اساس ارزش بر

بنابراين بايد افزايش يابند تا به مزيت رقابتي . هاي رقابتي مورد بررسي دارند اي از مزيت مجموعه

  .دست پيدا كنند

  

  دومين خانه كيفيت  - 2- 4

طور عملي براي  دومين خانه كيفيت سعي در شناسايي توانمندسازهاي چابك بادوام دارد تا به

هاي  نتيجه شاخص در. گرفته شوند كار  هاي چابك به اي از شاخص شده رسيدن به مجموعه تعريف

در خانه  "چه چيزها"عنوان  سازند و به هاي شركت را مشخص مي الزام) AAj j=   ,…m(چابك 

عنوان  بهAEk, k=  ,…,p(6(كه توانمندسازهاي چابكي   در حالي. شوند كيفيت ظاهر مي

به . كار گيرد تا به چابكي دست پيدا كنند ها را به تواند آن شوند، شركت مي فهرست مي"ها چگونگي"

هاي چابكي منتج از گام  نشان داده شد، مرتب كردن شاخص 1گونه كه در شكل  هر حال همان

ي چابكي ها از شاخص Wjباشد و اهميت  مي) HOQ(قبلي، نقطه آغازين ساخت دومين خانه كيفيت 

)AA ( در دومينHOQ شود دست آمد، حاصل مي از امتيازي كه پيش از اين به .  

ها درنظر گرفته شوند يا از  عنوان اهميت وزن طور مستقيم به توانند به ها مي در اين باب امتياز

توانند به دومين خانه كيفيت انتقال  هاي چابكي مي همه شاخص. اوزان نرمالايز شده استفاده شود

 
6 - Agile Enablers  

1 

1 

1 
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توانند بر  يها م تحليل شود يا شركت و ها با توانمندسازهاي چابكي تجزيه پيدا كنند تا روابط آن

هاي  اگر تنها تعدادي از شاخص. ها تمركز كنند تحليل هاي بعدي و تنها بر تعدادي از آن و تجزيه

بندي تشريح  اساس اهميت رتبه ها بايد بر اصلي چابكي در دومين خانه كيفيت استفاده شوند، آن

انمندسازهاي در مقابل تو]. 230- 213،صص 15[هاي عددي انتخاب شوند  وسيله امتياز شده به

  .اساس مطالعه موردي خاص تعريف شوند بايد بر) AE(چابكي 

هاي  اضافه شدند، همراه با شاخص HOQتعريف و به ) AE(زماني كه توانمندسازهاي چابكي 

كند كه در  اي را دنبال مي شود و همان رويه كامل مي HOQو امتيازهاي فازي مرتبط، ) AA(چابكي 

 )AE(ميان توانمندسازهاي چابكي Rjاساس ارزيابي روابط  ويژه بر به توضيح داده شد، HOQاولين 

، امتيازهاي  RIjو اهميت نسبي  "ها چگونگي"ميان  ’Tijو همبستگي ) AA(هاي چابكي و شاخص

  :  هاي زير محاسبه شود تواند براساس معادله نهايي توانمندسازهاي چابكي مي

RIk= ∑ Wj × Rjk�

�
1
       ,  k=    ,…,p      :                                         (4)فرمول 

Scorek = RIk +∑ �  ′ × �� ′!�!�      , k=    ,…,p       :                     (5)فرمول 

  كار براي ديفازي نمودن امتيازها بهتشريح شد،  HOQنهايت فرمول سوم كه در اولين  در

امتيازهاي عددي . كند را فرهم مي) AE(بندي نهايي توانمندسازهاي چابكي  امكان رتبه رود و مي

طور مفيدي براي افزايش نسبي  توانند به دهند كه توانمندسازهاي چابكي مي طور مجدد نشان مي به

  ].391- 380صص  ،7[هاي چابكي به كار برده شوند  شاخص

  

  مطالعه موردي -5

سازهاي چابكي در  بندي توانمند اين رويكرد براي شناسايي و رتبه در اين بخش از مقاله، از

اين كار طي . استفاده شد) سازي بهمن گروه خودرو: مطالعه موردي(سازي خودرو  صنعت قطعه

  :هاي زير انجام گرفت گام

   .خواهد در آن به برتري دست پيدا كند هاي رقابتي كه شركت مي شناسايي مزيت: 1گام 

هاي رقابتي و تشكيل اولين  هاي چابكي مناسب براي افزايش مزيت يي شاخصشناسا: 2گام 

وسيله  هاي ارائه شده به در اين گام پس از مطالعه ادبيات از مجموعه شاخص. )HOQ(خانه كيفيت 

هاي كلامي فازي تعريف و سپس اهميت  در اين گام نخست مقياس.يوسف و همكاران استفاده شد

منظور ارزيابي رابطه ميان  به. معين شد 1  ا استفاده از پرسشنامههاي رقابتي ب نسبي مزيت

1 

1 
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هاي  و براي تعيين همبستگي ميان حوزه 2هاي چابكي از پرسشنامه  هاي رقابتي و شاخص مزيت

  . استفاده شد 3گيري از پرسشنامه  مختلف تصميم

هاي چابكي  شاخصسازهاي چابكي مناسب كه براي دستيابي به  شناسايي توانمند: 3 گام

هاي كلامي  در اين گام نخست مقياس). HOQ( باشند و تكميل دومين خانه كيفيت  نياز مي مورد

ها و توانمندسازهاي چابكي از  منظور تعيين ميزان ارتباط شاخص فازي تعريف و سپس به

  .شداستفاده  5و براي تعيين همبستگي ميان توانمندسازهاي چابكي از پرسشنامه  4پرسشنامه 

شركت به  34شركت بود كه از اين تعداد  38جامعه آماري مورد نظر در اين پژوهش، مشتمل بر 

هاي نهايي در قالب دو  ها پس از تجزيه و تحليل نتايج حاصل از پرسشنامه. ها پاسخ دادند پرسشنامه

ات آن در و مشكل ناخوانا بودن اطلاع HOQبه دليل حجم بالاي اولين . شود خانه كيفيت ارائه مي

ها براي هريك  لازم به ذكر است تمامي اين محاسب. شود اي از محاسبات اكتفا مي اينجا به ذكر نمونه

گيرد و اطلاعات نهايي اولين خانه كيفيت به دومين خانه كيفيت منتقل  هاي چابكي انجام مي از شاخص

ها  راي همزمان فعاليتبراي درك بهتر روابط، وزن نهايي اولين شاخص چابكي، يعني اج .شود مي

هاي  يك از مزيت پس از محاسبه وزن نهايي هر. شود اساس روابط تعريف شده فوق محاسبه مي بر

وزن ابتدايي از مجموع . شود هاي چابك بررسي مي ها با شاخص رقابتي، ميزان ارتباط هر يك از آن

همبستگي ميان . )RI(آيد  هاي چابك به دست مي هاي رقابتي در شاخص ضرب وزن مزيت حاصل

Ti× RI(  گيري محاسبه هاي تصميم ها و ساير حوزه اجراي همزمان فعاليت
,

k(  و به وزن ابتدايي اضافه

كند و  دست آمده نرمالايز شده و به دومين خانه كيفيت انتقال پيدا مي وزن به. )Score(شود  مي

  .شود محاسبه مي) Crisp Value(ها  نهايت ارزش عددي اجراي همزمان فعاليت در

  

  هاي انجام شده در مورد يك شاخص چابكي اي از محاسبه نمونه  2جدول 
  

ها اجراي همزمان فعاليت وزن مزيت رقابتي مزيت رقابتي  

6/0 سودآوري  9/0  1 3/0  5/0  7/0 

6/0 كيفيت  9/0  1 5/0  7/0  8/0 

5/0 سرعت  7/0  9/0  4/0  6/0  7/0 

4/0 پذيري انعطاف  7/0  9/0  3/0  5/0  6/0 

3/0 نوآوري  5/0  7/0  3/0  4/0  6/0 

5/0 پيشقدم بودن  7/0  9/0  3/0  5/0  7/0 
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  2جدول  همادا

 

RI 1 3/2  5/3 

Ti×RI’k 6/5  28 60

Score 6/6  30 63

Normalized 1/0  5/0  1

Crisp Value 2/33 

  
هاي  بندي شاخص هاي چابكي و رتبه پس از تكميل شدن اولين خانه كيفيت، اهميت شاخص

 HOQهاي نرمالايز شده به دومين  هاي چابكي همراه با وزن شاخص. شود چابكي مشخص مي

  .كنند انتقال پيدا مي
  

  گيري نتيجه - 6
. دسـت آمـد   بـه  هاي رقابتي ارزش واحدي  هاي پژوهش براي هر يك از مزيت پس از تحليل پرسشنامه
تـرين مزيـت رقـابتي شـناخته شـد و سـودآوري،        عنوان مهم سازي خودرو به كيفيت در صنعت قطعه

 پس از تحليل ارزيابي. هاي بعدي قرار گرفتند پذيري و نوآوري در رتبه پيشقدم بودن، سرعت، انعطاف
هـاي موجـود در ميـان     هـاي رقـابتي و تعيـين همبسـتگي     يك از مزيت هاي چابكي با هر رابطه شاخص

پـس از تحليـل     هاي چابكي محاسـبه و  گيري، وزن نهايي هر يك از شاخص هاي مختلف تصميم حوزه
 هاي سازهاي چابكي و تعيين همبستگي هاي چابكي، توانمند نتايج حاصل از ارزيابي رابطه ميان شاخص

سـازهاي چـابكي محاسـبه شـد و مـديريت       سازها، وزن نهايي هر يك از توانمنـد  موجود ميان توانمند
مديريت دانش، فناوري اطلاعـات،  . ساز اين صنعت شناخته شد ترين توانمند عنوان مهم تأمين به زنجيره 

  . هاي بعد قرار گرفتند در رتبه سازي و مديريت طرح افزار، تيم مهندسي همزمان، سخت
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  دومين خانه كيفيت  3شكل 

  

  هاپيشنهاد - 1-�

پذيري بهتر  تواند منجر به رقابت بديهي است نتايج حاصل از اين پژوهش تنها در صورتي مي - 1
سازي خودرو كشور گردد كه در قالب ساختاري مشخص با اختيارات مكفي در قالب  صنايع قطعه

نظران  شود گروهي متشكل از صاحب پيشنهاد مي. مدت اجرايي شود مدت و بلند هاي ميان برنامه
پذيري و چابكي  هاي صاحب نام در اين زمينه در جهت ارتقاي رقابت هي و مديران شركتدانشگا

گيري از نتايج تحقيقات مختلف و با  اين گروه با بهره. سازي خودرو تشكيل شود صنعت قطعه
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دستيابي تدوين و  هاي قابل هاي مدوني را در قالب پروژه گيري از علم و تجربه اعضا، برنامه بهره
بديهي است اين گروه در سطح استراتژيك . جرايي آن را قبل از مصوبات تأمين نمايندضمانت ا

ها  هاي تخصصي متناسب با نوع برنامه فعاليت كرده و اجراي مصوبات آن نيازمند تشكيل گروه
اند و  هاي بهبود را بر عهده داشته ها مسئوليت پيگيري و به ثمر رساندن طرح اين گروه. خواهد بود

 . دهند مستقيم به گروه ارشد گزارش مي طور به

هاي معرفي شده در پژوهش حاضر  گذاري بر مؤلفه تلاش درجهت آشنايي و سرمايه -2
 .ها هاي پرسشنامه هاي شناسايي شده در تحليل داده اساس اولويت بر

. گونه تغيير، از اصول اساسي تغيير در هر سيستم است عنوان مقدمه هر آموزش به - 3
. ريشه بسياري از مشكلاتي است كه امروزه صنعت كشور ما با آن دست به گريبان استناآگاهي 

هاي آموزشي از سوي نهادهاي متولي صنعت كشور مانند وزارت  رسد اجراي برنامه نظر مي به
اي،  تواند بستري مناسب را براي حركتي پايه هاي صنعت و معدن مي صنايع، اتاق بازرگاني و خانه

پذيري بالاتر و آمادگي براي ورود به بازارهاي جهاني فراهم  بنده به سمت رقابتهدفدار و شتا
ها خواهد  ها منوط به شركت فعال اصحاب صنعت در آن طور قطع مؤثر بودن اين برنامه به. آورد
ها بايد در سطوح مختلف مديريت ارشد، سرپرستي و كارگران كف كارخانه  اين آموزش. بود

  .يي، مديريت و اجراي عناصر توليد چابك را دنبال نمايدطراحي و اهداف آشنا
استفاده در اين مطالعه براي مفهوم  مورد QFDنشان داده شده است كه رويكرد  -4

عنوان  هاي مختلف به توان اين رويكرد را به پارادايم اين مي بنابر. باشد چابكي مناسب مي
 "ناب"هاي  طور مداوم با پارادايم كي بهپارادايم چاب. مسيرهاي پژوهشي در آينده گسترش داد

تواند از  سازها براي پارادايم ناب مي ها و توانمند باشد و شاخص مرتبط مي "بچابك نا"و 
تواند در جهت توسعه رويكردي يكپارچه  رو مطالعات آينده مي از اين . ادبيات استخراج شود

  .ها پذيرفته شود ابكي شركتبچ مشابه و متناسب انجام گيرد و براي افزايش نابي و نا
  

   ها نوشت پي -7
1.  House Of Quality 

2. Quality Function Deployment 

3. Just In Time 

4. Agile Attribute 

5. Competitive Bases 

6. Agile Enablers 
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