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  چكيده

پس از دوره اقتصادي صنعتي كه همراه با تغييرات و تحولات بسياري در زندگي بشر و نظام هاي بشري 

يكي از . عنوان انقلاب الكترونيكي هستيم بود، هم اكنون مواجهه با دوره جديدي از زندگي بشر تحت

امروزه اين سبك نوين از تجارت در . مظاهر اين انقلاب الكترونيكي، تجارت از طريق تلفن همراه مي باشد

حال مسئله . بخش هاي وسيعي از جهان، بويژه كشورهاي در حال توسعه مورد استفاده قرار مي گيرد

. توان مدل توسعه چنين تجارتي را در ايران طراحي و تبيين نموداصلي و بنيادي آن است كه چگونه مي

دهي به عوامل گرفت و محقق، پس از وزن به منظور حل اين مسئله، تحقيق اكتشافي حاضر شكل

نظرانِ دلفي ـ طي چهار مرحله ـ به ها، توسط پانل صاحبسازي براي آنمستخرج از مباني نظري و گويه

ها، اين مؤلفه. و دوازده مؤلفه نوظهور دست يافت) تكنولوژيكي، شخصيتي و اجتماعي(ابعاد سه گانه 

-آزمون مدل مفهومي پيش. طريق تلفن همراه را رقم زدند بندي مدل مفهومي توسعه تجارت ازصورت

. افزار آموس به انجام رسيدگفته، در جامعه مجازي ايرانيان با پرسشنامه طراحي شده و استفاده از نرم

بدين . داده هاي جمع آوري شده با استفاده از مدل معادلات ساختاري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

اده از تحليل عاملي تاييدي روابط سازه هاي تحقيق مورد آزمون قرار گرفته سپس با منظور ابتدا با استف

پژوهي نهايتا اين پژوهش با رويكرد آينده. استفاده از تحليل مسير فرضيات مورد آزمون قرار گرفته است

  .و افزودن بعد زمان به ابعاد سه گانه به پويايي مدل پرداخته است
 

 ، جامعه مجازي، آينده پژوهي، شبكه هاي اجتماعي همراهروش دلفي ،همراهتجارت  :ها  كليد واژه
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  مقدمه - 1
در عصر حاضر موسسات تجاري با محيط هاي پويا و درحال تغيير مواجه اند و براي بقا 
ناچارند خود را با تغييرات محيطي و تكنولوژي سازگار كنند و با شناخت رويكردهاي نوين 

را پيش بيني كرده و از آسيب عقب ماندگي از رقبا و ها  دگرگونيتجارت، مسير تغييرات و 
تنها با بهره گيري خلاقانه از تغيير براي هدايت "به تعبير آلوين تافلر . تحولات مصون سازند

خود تغييرات است كه مي توانيم از آسيب شوك آينده در امان بمانيم و به آينده اي بهتر دست 
 ".يابيم

ه در بخش هاي وسيعي از جهان مورد استفاده قرار مي گيرد، بويژه امروزه تجارت همرا
تجارت با تلفن همراه در مناطقي كه . كشورهايي كه زيرساخت توسعه آنها بسيار ضعيف است

لذا توسعه . مردم به زيرساخت هاي فنĤوري اطلاعات مناسب دسترسي ندارند طرفدار دارد
نوان يك كشور درحال توسعه مي تواند بر بسياري از تجارت از طريق تلفن همراه در ايران به ع

  .مشكلات زيرساختي كه منجر به عدم استفاده از روش هاي نوين تجارت مي شود فايق آيد
بررسي هاي صورت گرفته توسط محقق با استفاده از مراجعه به فهرست پژوهش هاي 

نون در جامعه مجازي انجام شده و جستجوي رايانه اي از طريق اينترنت نشان مي دهد تاك
ايران هيچگونه تحقيق پژوهشي و دانشگاهي در ارتباط با تجارت از طريق تلفن همراه در كشور 
انجام نگرفته است؛ اگرچه شايد سرنخي از نوشته هاي پراكنده و محدودي در رسانه هاي 

جارت از سعي دارد عوامل احتمالي را كه بر توسعه ت مقالهاين . مختلف مي توان از آن يافت
طريق تلفن همراه در ايران نقش دارند با رويكرد رفتاري در جامعه مجازي ايران مورد بررسي 

  .قرار دهد
 

  ادبيات و پيشينه تحقيق - 2

  مفهوم تجارت همراه - 1- 2

از آنجا كه تجارت همراه هنوز نوپاست، تعريف جامعي براي آن وجود ندارد و مي توان آن را 
  تجارت همراه را شكل 1كيم] 59، ص 1. [الكترونيكي به شمار آورديكي از شاخه هاي تجارت 

 ]86، ص 2[ .گيرد يافته تجارت الكترونيك مي داند كه از طريق اينترنت همراه انجام مي گسترش

 
1 Kim 
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ـ  ـ مستقيم يا غيرمستقيم هر گونه مبادله: اند اي ديگر نيز تجارت همراه را چنين تعريف كرده عده
همچنين تجارت همراه به عنوان . گيرد هاي همراه انجام مي از طريق شبكهداراي ارزش پولي كه 

سيم با هدف انجام فعاليتهاي تجارت  هاي بي تحويل محصول و خدمات از طريق تكنولوژي
بنابراين تجارت همراه فقط ] 61- 74 ص، ص3. [الكترونيك در هر زمان يا مكاني تعريف مي شود

گسترش يافته كسب و كار الكترونيك   موجود نيست، بلكه شكلشكل تغييريافته خدمات اينترنتي 
تجارت همراه فرصتي را براي تحويل خدمات جديد به مشتريان موجود و جذب مشتريان . است

  . دهد قرار ميها  جديد در اختيار شركت
  

  جوامع مجازي و تجارت - 2- 2

پيش از ظهور و فراگير شدن شبكه جهاني اينترنت در سراسر جهان ارتباطات فردي و جمعي 
شد، ظهور شبكه جهاني اينترنت و  هاي ميان فردي تعريف مي در قالب ارتباطات رودررو و كنش

اي جهاني مبتني بر دنيايي مجازي بسياري از معادلات را در اين زمينه تغيير داده  پيدايش دهكده
داند،   راين گولد از نظريه پردازان اين حوزه، ارتباطات اينترنتي را معادل جوامع مجازي مي. است

جا براي  گويد وقتي در فضاي واقعيت مجازي افرادي به حد كفايت با احساسي بسنده و به  او مي
مدت كافي به اين نوع ارتباطات تكيه كنند، جوامع مجازي كه فقط از طريق صفحه نمايشگر 

  ]47- 72، صص 4[. يابد   نه قابل بررسي است ظهور ميرايا
اگر بپذيريم كه اين جوامع واقعي هستند؛ پس بايد بپذيريم كه تجارت هم از اهميت ويژه اي 

در اين جوامع كار و تحصيل مي كنند، سياسي و اجتماعي مي ها  زيرا انسان. برخوردار است
ز مفاهيم اصلي دنياي واقعي نيز تجارت است؛ بنابراين اگر اينها واقعي هستند و يكي ا. شوند

بايد بتوانيم آنچه را كه داريم . پس ما بايد بتوانيم در اين جامعه تجارت نيز داشته باشيم
تجارت در اين معنا مجازي و الكترونيكي . بفروشيم و آنچه را كه لازم داريم خريداري نماييم

بنابراين . هاي ارتباطي و اطلاعاتي است خواهد بود زيرا اساس ابزار و محيط تجارت فناوري
اگر بخواهيم اين جامعه بقا يافته، رشد كرده و وابسته نباشد، يا اگر بخواهيم در اين جامعه 
صادرات داشته باشيم و فروش انجام دهد، يا مبادلات پولي و بانكي انجام دهيم، بايد حتماً 

ارت همراه در جوامع مجازي، جا افتاده و پديده تجارت الكترونيك و شكل تكامل يافته تر آن تج
  .قابل استفاده باشد
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  مروري بر تحقيقات پيشين - 3- 2

 اين] 5. [بررسي شد 2توسط لوآرن و لين تايوان همراه در بانكداري عوامل مؤثر در پذيرش

 كنترل درك عامل دو و )اعتبار ادراك شده( 3اعتماد بر مبتني سازة يك افزودن با محققين،

4خود كفايتي(رفتاري 
سازه  بين مدل پذيرش فناوري، روابط به )مالي ادراك شده هزينةهاي و 

همراه، مدل  بانكداري زمينة در :دهدمي نشان تحقيق اين درها  يافته. كردند بررسي را مدل هاي
سودمندي ادراك شده و سهولت  شامل مدل هايسازه .بكارگيري است قابل پذيرش فناوري
-مي شمار به همراه بانكداري از استفاده رفتاري قصد در هاي مهمپيشينه شده،استفاده ادراك 

5ژو .روند
خدمات  ساير پذيرش به نسبت مشتريان سوي از همراه بانك پذيرش داد نشان] 6[ 

 پذيرش اين بر مؤثر عوامل كه دادند همچنين نشان و دارد قرار تري پايين سطح در همراه تلفن

 -وظيفه تطبيق بلكه نمي شود،)  بودن مفيد و استفاده سهولت(فناوري  به مشخصات محدود

به بررسي اعتماد در ] 7[ 6مقاله وانگ ويني و لو. است در پذيرش مهمي عامل نيز تكنولوژي
مانند صداقت و (اعتماد يك عنصر مهم از احساسات پايه اي بشر . محيط هاي مجازي پرداختند

. باشد و نيز يك عنصر اطمينان به وب سايت در محيط مبتني بر فن آوري اطلاعات مي) اخلاص
رونيك و هدف از اين پژوهش تلاش براي بررسي اثر مستقيم قابليت اعتماد بر وفاداري الكت

  . رضايت الكترونيك مشتريان در مالزي بود
در تحقيقات ذكر شده و ديگر تحقيقات مشابه، مدل هاي ارائه شده بر تمايل و پذيرش 
مشتريان تاكيد دارد، ولي تحقيق پيش رو هدف اصلي خود را طراحي مدل توسعه تجارت همراه 

ت پيشين و مراجعه به پانل خبرگان بدين منظور محقق با مطالعه دقيق تحقيقا. قرار داده است
دلفي، ضمن تاييد برخي از مولفه هاي بكارگرفته شده در مدل هاي پيشين به تعدادي مولفه 

چگونگي دستيابي به اين مولفه هاي نوظهور با كاربرد تكنيك . نوظهور در اين زمينه دست يافت
  .دلفي و روابط متغيرهاي مدل در ادامه آورده شده است

  

 موضوع تحقيق تاهمي - 3

با ظهور و گسترش شبكه هاي بي سيم امروزه نسل جديدي از كاربردهاي تجارت همراه پديدار 
ضريب نفوذ استفاده از ابزارهاي موبايلي بالاتر از هر  7بر اساس آمار هاي موجود .گشته اند
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است كه با فنĤوري ديگري است و اين مسأله، تجارت همراه را به شكل فراگير و جهاني درآورده 
همان سرعت وقوع در كشورهاي پيشرفته، در كشورهاي در حال توسعه نيز در حال رخ دادن 

، مي توان ]34، ص 9[ درصدي تلفن همراه در ايران 130با توجه به ضريب نفوذ  ]54، ص 8. [است
را با شناخت و هدايت صحيح اين پتانسيل بالقوه موجبات توسعه استفاده از خدمات تجارت همراه 

تعداد كاربران پرداخت همراه از  2012در پايان سال  8به گزارش گارتنر .در كشور فراهم آورد
همچنين گارتنر . ميليارد دلار شده است 5/171ميليون گذشته و حجم مبادلات نيز بالغ بر  212

هان ميليون كاربر پرداخت همراه در سراسر ج 448تعداد  2016پيش بيني مي كند كه تا پايان سال 
با اين سرعت  ]2، ص 10. [ميليارد دلار خواهد رسيد 617وجود خواهد داشت و حجم مبادلات به 

پيشرفت استفاده از تجارت همراه در جهان، توجه به اين مسئله در ايران و تلاش براي شناخت و 
  . توسعه صحيح اين سبك نوين تجارت امري ضروري جلوه مي كند

 

  روش شناسي تحقيق - 4
كه عنوان مقاله حاضر طراحي مدل توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران به آن با توجه

به همين . تواند به تنهايي مبناي تحقيق قرار گيردمي باشد، لذا ديدگاه خردگرايانه كمي نمي
استفاده از . گيردكمي و كيفي در دستوركار پژوهش قرار مي) آميخته(منظور رويكرد تركيبي 

گان دانشگاهي و خبرگان حوزه فنĤوري اطلاعات و كسب آراء و عقايد ايشان طي پانل نخب
ها آوري دادههاي كيفي در جمعمراحلي از طريق نشست، مصاحبه و پرسشنامه از جمله روش

در اين تحقيق ابتدا مولفه هاي اصلي توسعه تجارت از طريق . است كه مدنظر قرار گرفته است
هاي اكتشافي پيرامون موضوع ت تحقيق و مباني نظري و مصاحبهتلفن همراه از عمق ادبيا

نظرات خبرگان و متخصصان استخراج شده و سپس به كمك تكنيك دلفي و با استفاده از نقطه
مولفه شناسايي و در طراحي مدل  12مولفه دور اول و دوم دلفي، نهايتا  38و امتيازدهي به 

اي ه مرحله عملياتي و استفاده از پرسشنامهسپس با ورود ب. مورد استفاده قرار گرفت
هاي آن به كمك اعضاي پانل طراحي و روايي و پايايي آن به تأييد رسيد، ساختاريافته كه گويه

روابط بين متغيرها مورد آزمون و در نهايت مدل مفهومي تحقيق، در قالب مدل عملياتي ارائه 
كه باعث  10 "اموس"وازنرم افزار 9يل مسير براي تجزيه و تحليل داده ها، از روش تحل. گرديد

تحليل "برقراري روابط بين متغير وابسته با متغيرهاي مستقل مي گردد، و همچنين از روش 
 

8
 Gartner 

9
- Path Analy sis Method  

10
- Amos Software  
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"عاملي
12اس پي اس اس"و نرم افزار  11

  ]11. [استفاده به عمل آمده است "
آوري جامعه آماري اين تحقيق در مرحله اول خبرگان و متخصصان حوزه مديريت و فن 

. عنوان جامعه آماري انتخاب گرديددر مرحله دوم، جامعه مجازي ايران، به. باشنداطلاعات مي
پرسشنامه به  30براي به دست آوردن تخمين واريانس جامعه و حجم نمونه، ابتدا تعداد 

با اين . به دست آمد 312صورت پيش آزمون در بين نمونه آماري توزيع شد، و حجم نمونه
  . نمونه قابل قبول ادامه پيدا كرد 350ه جمع آوري پرسشنامه تا وجود مرحل

از پرسشنامه آنلاين بهره جسته است، بدين منظور لينك ها  اين تحقيق جهت جمع آوري داده
پرسشنامه به همراه نامه همكاري در تحقيق براي كاربران اينترنت به صورت تصادفي ارسال 

QR-Codeوسط كاربران باركد دوبعدي همچنين جهت سهولت در پاسخگويي ت. شد
طراحي  13

بدينوسيله كاربران مي توانستند با گوشي تلفن همراه و اسكن . شد و در محيط وب قرار گرفت
  . نسبت به پاسخگويي به سوالات تحقيق اقدام كنند) 1شكل (باركد دوبعدي

  

  
  باركد دوبعدي پرسشنامه تحقيق   1شكل 

  
از روايي ) پرسشنامه(روايي و اعتبار ابزار گردآوري اطلاعات در اين مطالعه، براي تعيين 

كه اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگي دارد، لذا با توجه به آن. محتوي استفاده شده است
نظران پانل حاصل گرديد و اين مهم طي چندين جلسه مشورتي و نشست علمي با صاحب

تعيين پايايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده براي . هاي ايشان ملاك عمل قرار گرفت قضاوت
  .دست آمده استبه 971/0ميزان گرديد، ضريب آلفاي كرونباخ ابزار پژوهش حاضر به

 
11

- Factor Analy sis 
12

- SPSS 
13 Quick Response Code  
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نظران روش نمونه گيري اين تحقيق در مرحله اول، براي انتخاب و تشكيل پانل صاحب
-ونه، محققان كيفي ميدر فرآيند انتخاب يك نم. گيري گلوله برفي بوده استدلفي، روش نمونه

كننده در پژوهش، ما گيري گلوله برفي استفاده كنند كه در آن يك شركتتوانند از روش نمونه
در مرحله دوم روشي كه براي نمونه . كندكنندگان ديگر يا گلوله برفي هدايت ميرا به شركت

  .بود گيري در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت روش نمونه گيري تصادفي ساده
  

  و پژوهش هاي حمايت كننده از روابط متغيرهاي مدل ها  تئوري - 5
در اين مقاله، مولفه هاي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه از طريق مطالعه دقيق ادبيات تحقيق 

 شده، مدل ريزي برنامه رفتار منطقي، تئوري رفتار تئوري. و مصاحبه با خبرگان استخراج شد

نوآوري در اين پژوهش به عنوان  انتشار نايسوين و تئوري شده تركيب فناوري، مدل پذيرش
در پرسشنامه اوليه . تئوري هاي اصلي حمايت كننده متغير هاي تحقيق در نظر گرفته شده اند

در اختيار ها  اين مولفه. دلفي بسياري از مولفه هاي تحقيق مستخرج از تئوري هاي مذكور بودند
تفاده از روش هاي نمونه گيري غير احتمالي شناسايي و انتخاب اعضاي پانل دلفي كه با اس

نهايتا طي چهار مرحله توزيع پرسشنامه و نظر خواهي از اعضاي پانل . شده بودند قرار گرفت
دلفي توافق مورد نظر در بين خبرگان و متخصصان بر سر ابعاد سه گانه و مولفه هاي هر بعد 

) اجتماعي –شخصيتي  –تكنولوژيكي (لي ابعاد سه گانه حاصل شد كه در ادامه به توضيح اجما
  :خواهيم پرداخت

  

  بررسي بعد تكنولوژيكي - 1- 5

  اطمينان ساختاري

 آن نتيجه در و كل يك عنوان به الكترونيكي محيط به اطمينان گيري شكل ايده بر مولفه اين

بررسي قرار گرفته است كند و در مطالعات بسياري نيز مورد  مي اشاره تكنولوژي به اطمينان
 احتمال به كند، مي اجتناب تكنولوژي يا الكترونيكي محيط از استفاده از يك كاربر اگر ).]6[ ،]2([

 نظر در نتيجه در .كند نمي خريد توجه ابزار يك عنوان به الكترونيكي محيط به نسبت زياد

  .است اهميت حائز اطمينان درك منظور به ديدگاه اين گرفتن
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  ادراك شدهامنيت 

 اعتماد. است امنيتي مسائل فناوري هاي نوين اطلاعاتي، توسعه در موجود چالش مهمترين

 امري اطلاعات و ارتباطات نوين فناوري هاي بودن اتكا قابل و امنيت با ارتباط در سازي

  .]97–105، صص 12. [است اساسي
  پيچيدگي تكنولوژي ادراك شده

 جديد يك نوآوري استفاده يا فهم در كه است سختي ميزانپيچيدگي تكنولوژي ادراك شده 

اين مولفه از مدل هاي پذيرش تكنولوژي و انتشار  .شود مي احساس مصرف كنندگان توسط
نوآوري استخراج شده و پس از تاييد خبرگان به عنوان يك متغير اصلي و تاثيرگذار مورد 

  .آزمون قرار گرفته است

  14تكنولوژي –تناسب وظيفه 

 در تكنولوژي قابليت هاي و توانمندي بر نظريه اين مركزي اساس تحقيقات انجام شده هستة بر

 براي اطلاعات فناوري توانمندي معناي به اين .است مبتني فرد به محوله وظايف اجراي برابر

  . ]13[. است فرد به محوله وظيفه يك از حمايت
  

  بررسي بعد شخصيتي - 2- 5

  اعتماد

 به توجه با]) 6[، ]4[، ]3[، ]2. ([محيط هاي الكترونيكي نيز بررسي شده استاهميت اعتماد در 

 خريد به تصميم اعتماد اساس و پايه بر تنها ، مشتريان]1- 14، صص 14[ 15مطالعات فوي

  .گيرند مي الكترونيكي

  خودكارآمدي

 هاي سيستم ادبيات در طور مستمر به كه است فردي عوامل از يكي الكترونيكي خودكارآمدي

 حمايت قرار مورد اطلاعات فناوري از افراد استفاده پيش بيني مهم براي اي سازه عنوان به اطلاعاتي

 كه خودكارآمدي افرادي مي كند عنوان ]223- 234، ص 16[ 16بروسنان ]442،ص 15[. است گرفته

ين تاثير را در اين عامل بيشتر. دارند از رايانه استفاده به بيشتري گرايش دارند بالايي اي رايانه
 ]63، ص 17. [تحقيقي كه به بررسي پذيرش سيستم هاي يادگيري مبتني بر وب پرداخت داشته است

 
14

 Task-Technology  Fit Model(TT F) 
15

 Fui-Hoon 
16 Brosnan  
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  تجربه استفاده غيرمستقيم

 داشته نظر كاربران جلب در مهمي نقش مي تواند مشابه سيستم هاي بكارگيري قبلي تجربه

 گرفته نظر ارتباطات در و اطلاعات فناوري خدمات از استفاده براي مهم عاملي عنوان به و باشد

اهميت تجربه استفاده غير مستقيم همچنين در پژوهش هاي ] 196- 209، صص 18. [است شده
 .  مورد تاييد قرار گرفته است ])19[، ]2[(پيشين 

  نوآوري فردي

. دارد اشاره كند، آزمايش را جديد فناوري يك تا است مايل فرد يك كه به حدي فردي، نوآوري
اين مفهوم از شخصيت افراد ناشي شده و به موافقت در پذيرش كالاها يا عقايدي ] 93، ص 20[

  . كه در تجارب افراد، جديد محسوب مي شوند، اطلاق مي شود
  قابليت سازگاري

 باورها، نيازها، با خدمت يا و محصول يك كه سازگاري ميزان از است قابليت سازگاري عبارت

افراد زماني كه متوجه مي شوند اين موضوع . مشتريان دارد هاي عادت و تجربيات ها، ارزش
با تجارب، باورها و روش هاي به كارگرفته شده قبلي آنان سازگار است، نسبت ) تجارت همراه(

  .اشتياق نشان مي دهندها  به بكارگيري آن
  
  بررسي بعد اجتماعي - 3- 5

  نفوذ اجتماعي

 هنجارهاي طريق مفاهيم از اجتماعي نفوذ ريزي شده،برنامه  رفتار و مستدل اقدام نظريه دو در

 از متأثر نفوذ اجتماعي .است گرفته قرار ارزيابي و تأكيد مورد هنجاري باورهاي و اجتماعي

، صص 21[. است خاص رفتاري انجام مورد در جامعه و اطرافيان نظر از افراد احساس و درك
43 -34[. 

  17تبليغات كلامي همراه

كاربران مي توانند همانند تبليغات كلامي در جامعه و يا محيط هاي مجازي، بوسيله بدينوسيله 
تلفن همراه خود و حضور در شبكه هاي مجازي و يا از طريق ارسال لينك، نسبت به آگاهي 

ميزان تاثير تبليغات . هاي موثر براي خريد و يا استفاده از خدمات تجاري نقش مهمي ايفا كنند
و در صنعت توريسم  2در محيط وب  ]22[توسط محقق كه در مطالعه اي  18ككلامي الكتروني

 
17 Mobile Word of Mouth (mWoM) 
18 Electronic Word of Mou th (eWoM) 
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مورد بررسي قرار گرفت، تاثير غير قابل انكار اين مولفه را روشن ساخت، اكنون اين تاثير در 
  .مقاله پيش رو، از طريق تلفن همراه مورد بررسي قرار مي گيرد

  شبكه هاي اجتماعي همراه

ز شبكه هاي اجتماعي جهت سهولت دسترسي كاربران خود اقدام به با توجه به اينكه بسياري ا
طراحي وب سايت هاي خود منطبق با مرورگرهاي تلفن همراه كرده اند، اين پژوهش ضمن 

فعاليت كاربران در شبكه هاي اجتماعي همراه و به بررسي ]) 24[، ]23([بررسي مطالعات پيشين 
  . تاثير آن بر روي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه پرداخته است

  

  ها  تجزيه و تحليل داده - 6

  تجزيه و تحليل و بحث در ارتباط با نتايج روش دلفي - 1- 6

ا تهيـه اطلاعـاتي   هـاي خلاقانـه و قابـل اطمينـان و ي ـ     بكار گيري روش دلفي عمدتاً با هدف كشف ايـده 
روش دلفي فرايندي سـاختار يافتـه بـراي جمـع آوري و طبقـه      . مناسب به منظور تصميم گيري است

ــع        ــق توزي ــه از طري ــت ك ــان اس ــان و خبرگ ــي از كارشناس ــزد گروه ــود در ن ــش موج ــدي دان بن
  .گيرد ها و نظرات دريافتي صورت مي هايي در بين اين افراد و بازخور كنترل شده پاسخ پرسشنامه

عليرغم تفاوتهاي قابل توجهي كه در كاربرد تكنيك دلفي وجود دارد، معمولاً تحقيـق دلفـي بـا يـك     
تـري از متخصصـان فرسـتاده     پرسشنامه كه توسط يك تيم كوچك طراحي شده و بـه گـروه بـزرگ   

 شوند كه اين امكان به وجود آيد تـا مخـاطبين   ها به طريقي تنظيم مي پرسشنامه. شود شود آغاز مي مي
وقتـي  . هـاي فـردي خـود را بـروز دهنـد      ضمن استنباط كردن و فهميدن مساله مطرح شـده، واكـنش  

انـد مـورد    ها برگشت، طيف پاسخها و دلايلي كه متخصصان براي پاسخ هايشان بيان كرده پرسشنامه
در اين مرحله مـواردي كـه مـرتبط بـا اهـداف زمينـه       . شوند بررسي قرار گرفته و خلاصه نويسي مي

. شـود  نباشدحذف و از اين طريق از مسايل منفي رايج درتعـاملات داخـل گروهـي اجتنـاب مـي      تحقيق
متخصصان اجـازه دارنـد كـه پاسـخ     . شود پس از آن، گزارش خلاصه براي متخصصان فرستاده مي

هايشان را بر اساس نتـايج تغييـر دهنـد و ايـن نتـايج دور دوم مجـدداً مـورد ارزيـابي محققـان قـرار           
هاي مخاطبين با موضوع مطروحه تطـابق   ن طريق در طول زمان و با پيشرفت كار، ديدگاهبدي .ميگيرد

يابد تا اينكه اجماعي در مورد نظرات حاصل شود يـا مشـخص شـود     اين فرايند ادامه مي. خواهد يافت
 .كه متخصصان به توافق نرسيده اند
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لي و گوله برفي گيريِ غيراحتما اعضاي پانل دلفي براي اين پژوهش به صورت نمونه
  دو گروه اصلي. برگزيده شدند

  اعضاي هيئت علمي مرتبط با موضوع تحقيق   - 1
  خبرگان حوزه فنĤوري اطلاعات و ارتباطات مد نظر قرار گرفتند  - 2

نفر از اعضاي  7با توجه به آنكه نمونه گيري بصورت قضاوتي انجام گرفت، در نهايت 
سپس چهار مرحله . اطلاعات اعلام آمادگي نمودندنفر از خبرگان فنĤوري  9هيئت علمي و 

  .توزيع  پرسشنامه دلفي به صورت حضوري انجام گرديد
در دور اول ليستي از مولفه هاي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه براي تعيين ميزان 

ا هاي خود ر علاوه بر اين، از آنان خواسته شد كه ايده. اهميت آنها در اختيار اعضا قرار گرفت
مولفه  21بدين ترتيب از ميان . دربارة مولفه هايي را ارائه كنند كه در اين ليست نيستند

همچنين در . مولفه حذف شدند 13مولفه داراي وزن قابل قبول بوده و  8شناسايي شده تنها 
دور اول عواملي كه توسط محقق شناسايي نگرديده بودند توسط اعضاي پانل پيشنهاد گرديدند 

سپس در دور . مولفه خلاصه گرديد 17به ها  ف عوامل نامربوط و همپوش تعداد آنكه با حذ
دوم، اين مجموعة عوامل براي تعيين ميزان اهميت در اختيار اعضاي پانل قرار گرفت، كه از 

در دورهاي سوم و . مولفه داراي وزن قابل قبول بودند 4ميان مولفه هاي پيشنهادي تنها 
 12(ة عواملي كه در دورهاي اول و دوم مهم تشخيص داده شده بودند چهارم، نظر اعضا دربار

انجام روش دلفي پس از انجام دور چهارم و دستيابي به اتفاق نظر . ، مجدداً دريافت شد)مولفه
ضريب هماهنگي كندال حاصل شده از نتايج  1در ادامه و در جدول . مطلوب پايان يافت

  .جام شده ارائه شده استپرسشنامه براي چهار دور نظرسنجي ان
 

  مقايسه ضريب هماهنگي كندال براي دورهاي چهارگانه روش دلفي 1جدول 
 

 N  ابعاد
Kendallsw  

  دور اول و دوم
Kendallsw  
  دور سوم

Kendallsw  
  دور چهارم

  تكنولوژيكي
  شخصيتي
  اجتماعي

16  
16  
16  

450/0  
582/0  
425/0  

526/0  
615/0  
440/0  

532/0  
626/0  
448/0  
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دلايل زير مي توان استنباط كرد كه اتفاق نظر ميان اعضاي پانل حاصل شده است و به 
  :توان به تكرار دورها پايان داد مي

انحراف معيار پاسخ هاي اعضا دربارة ميزان اهميت عوامل موثر بر ابعاد تكنولوژيكي از 
دورهاي اول و در  784/0در دور چهارم ، شخصيتي از  576/0در دورهاي اول ودوم به 791/0

در دور  703/0در دورهاي اول و دوم به  825/0در دور چهارم و اجتماعي از  665/0دوم  به 
  .چهارم كاهش يافته اند

مشاهده مي  1همچنين با مقايسه ضريب هماهنگي كندال در دور سوم و چهارم در جدول 
و براي بعد  011/0، بعد شخصيتي 006/0شود اين ضريب براي بعد تكنولوژيكي به مقدار 

افزايش يافته است كه اين مقادير رشد جزئي هماهنگي از دور سوم تا  008/0اجتماعي به مقدار 
توان تكرار دهد؛ بنابراين با توجه عدم امكان افزايش هماهنگي ميدور چهارم را نشان مي

 10بيشتر از همچنين با توجه به اينكه براي پانل هاي با تعداد . دورهاي دلفي را متوقف كرد
آيند، بنابراين ضرايب هماهنگي  نيز معنادار به حساب مي Wعضو حتي مقادير بسيار كوچك 

شود و اتفاق نظر بين اعضاء حاصل دار تلقي ميبراي پانل چهارم معني 448/0و  626/0، 0,532
  . شده است

  

  )هاي عاملي تاييديالگو(گيري هاي اندازهبرآورد و آزمون الگو - 2- 6

- گيري قابل قبول ميهاي اندازهها تا چه اندازه براي الگومشخص كردن اينكه شاخص جهت

بر مبناي اتخاذ . گيري را جداگانه مورد تحليل قرار گيردهاي اندازهباشند ابتدا بايد تمام الگو
باشند، بطور مجزا مورد گيري كه مربوط به متغيرها ميچنين روشي ابتدا چهارده الگو اندازه

تحليل عاملي (گيري هاي اندازههاي كلي برازش الگو براي الگوشاخص. ون قرار گرفته اندآزم
  . ارائه شده است 5و  4، 3، 2در جدول ) تاييدي

  
  
  
  
  



                   1392، زمستان 4، شماره 17هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

109 

  گيري بعد تكنولوژيكهاي اندازههاي كلي برازش الگوشاخص  2جدول 
  

 امنيت ادراك شده پيچيدگي تكنولوژي تناسب
اطمينان 

  ساختاري

  سازه

  شاخص

84/2 84/0 43/4 31/0 CMIN 

24/0 65/0 10/0 57/0 P 

99/0 99/0 99/0 000/1 GFI 

01/0 01/0 01/0 006/0 RMR 

99/0 000/1 99/0 000/1 CFI 

03/0 00/0 05/0 000/0 RMSEA 

  
  گيري بعد شخصيتيهاي اندازههاي كلي برازش الگوشاخص  3جدول 

  

قابليت 

  سازگاري
  نوآوري فردي

غير تجربه 

 مستقيم
  اعتماد خودكارآمدي

  سازه

  شاخص

85/2  37/4  - 86/6 80/5 CMIN 

41/0  49/0  - 14/0 12/0 P 

99/0  99/0 000/1 99/0 99/0 GFI 

01/0  01/0 00/0 02/0 02/0 RMR 

000/1  000/1 000/1 99/0 99/0 CFI 

000/0  000/0 000/0 04/0 05/0 RMSEA 
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  گيري بعد اجتماعيهاي اندازهالگوهاي كلي برازش شاخص 4جدول 
  

فعاليت در شبكه اجتماعي 

 همراه
  نفوذ اجتماعي تبليغات كلامي همراه

  سازه

  شاخص

31/4 09/0 34/3 CMIN 

03/0 75/0 06/0 P 

99/0 000/1 99/0 GFI 

01/0 003/0 01/0 RMR 

99/0 000/1 99/0 CFI 

07/0 000/0 08/0 RMSEA 

  
  گيري متغير ميانجي و وابستههاي اندازهبرازش الگوهاي كلي شاخص   5 جدول

  

 توسعه تجارت از طريق تلفن همراه
تمايل به استفاده از تجارت تلفن 

  همراه

  سازه

  شاخص

014/0 05/0 CMIN 

90/0 97/0 P 

000/1 000/1 GFI 

001/0 001/0 RMR 

000/1 000/1 CFI 

000/0 000/0 RMSEA 

  
  :باشدشده در جداول فوق به شرح زير مي نتايج حاصل ازاطلاعات ارائه

 05/0بزرگتر از Pالگو و سطح معناداري چنانچه مقدار ) CMIN(اسكوئر در توضيح مقدار كاي
توان نتيجه گرفت كه ساختار كوواريانس الگو به طور معناداري از ساختار باشد، مي
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. براي الگو قابل قبول است اسكوئركوواريانس مشاهده شده متفاوت نبوده و در واقع مقدار كاي
توان باشد، ميمي 05/0گيري بزرگتر از هاي اندازهبراي غالب الگو Pبا توجه به اينكه مقدار 

 .گيري مناسب استهاي اندازهنتيجه گرفت كه مقدار كاي اسكوئر براي الگو

يا GFIرود هايي كه براي بررسي برازندگي الگو به كار مييكي از معتبرترين شاخص
ها برازش بهتري باشد الگو با داده 00/1نزديكتر به  GFIهرچه . شاخص نيكوئي برازش است

باشد كه نشان از برازش مي 95/0گيري بزرگتر از هاي اندازهبراي الگوGFIشاخص . دارد
  .ها از الگو داردخوب داده

زيابي برازش كلي تواند براي ارهاي مهمي است كه هم ميماتريس باقيمانده يكي از ماتريس
مورد استفاده قرار ) پارامتر تعريف شده بين دو متغير(و هم برازش جزئي ) الگو تدوين شده(

و مقدار  05/0هاي مذكور كمتر از براي الگوRMRريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده يا . گيرد
 .ستها اها و برازش قابل قبول آنكمي است كه اين نيز بيانگر خطاي اندك الگو

تا 90/0هاي تطبيقي است كه مقادير بين يكي از شاخص CFIشاخص برازش تطبيقي يا 
براي اين شاخص به عنوان برازش  95/0به عنوان قابل قبول بودن الگو و مقادير بالاتر از  95/0

گيري بزرگتر از هاي اندازهبراي همه الگوCFIمقدار . شودها به الگو تفسير ميبسيار خوب داده
 .كنندگيري حمايت ميهاي اندازهها به خوبي از الگوتوان نتيجه گرفت كه دادهاست كه مي 95/0

 RMRنيز همانند شاخص RMSEAشاخص ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآورد يا 
گيري كمتر هاي اندازهمقدار اين شاخص براي الگو. بر مبناي تحليل ماتريس باقيمانده قرار دارد

در نهايت با . ها داردها توسط دادهكه اين شاخص نيز نشان از برازش خوب الگواست  08/0از 
گيري از برازش خوبي برخوردار هاي اندازهتوان نتيجه گرفت كه الگوتوجه به مطالب بالا مي

ها ها به خوبي از الگوكنند كه دادههاي كلي اين مورد را تاييد ميهستند و به عبارتي شاخص
  . ندكنحمايت مي

 

  تحليل مسير - 3- 6

گيري در گام اول، در گام دوم از مسير براي تست هاي اندازهپس از بررسي و تأييد الگو
در اينجا آنچه بايد به آن اشاره كرد اين است كه براي مدل تحليل . ها استفاده شده استفرضيه

تكنيك توليد مدل و لذا با بهره گيري از . مسير شاخص هاي برازش در سطح قابل قبولي نبودند
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به حد ها  سطح اين شاخص AMOSاعمال شاخص هاي اصلاح گزارش شده توسط نرم افزار 
 6شاخصهاي كلي حاصل از برازش مدل پس از اصلاح در جدول . قابل قبول ارتقاء پيدا كرد

  . آمده است
  

  هاي كلي برازش تحليل مدل تحليل مسيرشاخص  6جدول
 

RMSEA  CFI  RMR  GFI  AGFI  CMIN/DF  CMIN  

07/0  96/0  05/0  91/0  896/0  98/2  99/199  

  

مي باشد  3تا  1به اينكه مقادير شاخص كاي اسكوئر بهنجار براي مدل تحليل مسير بين با توجه 
همچنين مقادير . براي اين مدل مناسب است 98/2مي توان نتيجه گرفت مقدار كاي اسكوئر 

 GFI، نيكوئي برازش يا 96/0برابر با  NFI، 96/0برابر با  CFIهاي برازش تطبيقي يا شاخص
باشند، نشان از برازش كه همگي در بازه قابل قبول مي 896/0برابر با  AGFIو  91/0برابر با 

برابر با  RMRريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده يا . تحليل مسير است بسيار خوب مدل
مي  07/0برابر با  RMSEAت خطاي برآورد يا و شاخص ريشه دوم ميانگين مربعا 05/0

به صفر مي توان استنباط كرد كه مقدار اين شاخص نيز ها  باشد كه با توجه به نزديكي آن
  .باشدمناسب مي

ها از دو شاخص جزئي مقدار بحراني و سطح معناداري براي آزمون معناداري فرضيه
 "تخمين وزن رگرسيوني"حاصل تقسيم  مقدار بحراني مقداري است كه از. استاستفاده شده 

مدل نهايي به همراه ضريب رگرسيوني مربوط به روابط . آيدبه دست مي "خطاي استاندارد"بر 
  .آورده شده است 2بين متغيرها در شكل 
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  مدل نهايي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران

با توجه به ضرايب رگرسيوني استاندارد شده براي روابط بين متغيرهاي مدل كه در شكل 
مربوط به اين ضرايب رگرسيوني كه 

- پذيرفته مي 95/0با اطمينان 

با . فرضيه كه در شكل با علامت نقطه چين نمايش داده شده است رد مي شوند
توجه به نتايج آماري به نظر مي رسد تجربه استفاده غير مستقيم كاربران و اعتماد سنخيتي 
همچنين نتايج نشان داد كه با اطمينان 
ه هاي اجتماعي همراه اثر مثبت و معناداري بر توسعه تجارت از 
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مدل نهايي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران  2شكل 

با توجه به ضرايب رگرسيوني استاندارد شده براي روابط بين متغيرهاي مدل كه در شكل 
مربوط به اين ضرايب رگرسيوني كه  Pآورده شده است و با توجه به مقدار  →
با اطمينان ها  توان نتيجه گرفت كه اين فرضيهباشند، ميمي 05/0كوچكتر از 

فرضيه كه در شكل با علامت نقطه چين نمايش داده شده است رد مي شوندتنها دو 
توجه به نتايج آماري به نظر مي رسد تجربه استفاده غير مستقيم كاربران و اعتماد سنخيتي 

همچنين نتايج نشان داد كه با اطمينان . باهم نداشته و موجب رد شدن اين فرضيه مي شود
ه هاي اجتماعي همراه اثر مثبت و معناداري بر توسعه تجارت از فعاليت كاربران در شبك

  .طريق تلفن همراه در ايران ندارد

هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

  
با توجه به ضرايب رگرسيوني استاندارد شده براي روابط بين متغيرهاي مدل كه در شكل 

→با علامت 

كوچكتر از 
تنها دو . شوند

توجه به نتايج آماري به نظر مي رسد تجربه استفاده غير مستقيم كاربران و اعتماد سنخيتي 
باهم نداشته و موجب رد شدن اين فرضيه مي شود

فعاليت كاربران در شبك95/0
طريق تلفن همراه در ايران ندارد
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  گيري و پيشنهادات نتيجه - 7
در اين تحقيق امنيت ادراك شده در ميان مولفه هاي گوناگون ابعاد سه گانه داراي بيشترين 

ديگر تحقيقات انجام شده اين ضريب رگرسيوني و . ضريب رگرسيوني استاندارد شده بود
بدين منظور پيشنهاد مي . نشان از اهميت و تاثير غير قابل انكار اين مولفه در مدل تحقيق دارد

سازي آن كاسته گردد  هاي موجود براي برآورده گردد، فاصله ميان نيازهاي امنيتي و فناوري
ندي نيازهاي امنيتي و تعيين ب البته با توجه به گستردگي نيازها و محدوديت منابع، اولويت. است

پيچيدگي تكنولوژي ادراك . تر و رسيدگي به آنها پيشنهاد مي گردد تر و حياتي نيازهاي ضرروي
شده مولفه ديگري است كه بر تمايل به استفاده از تجارت از طريق تلفن همراه اثر مثبت و معنا 

 بيشتري عملياتي و فني ارت هايمه به پيچيده تر، با توجه به اينكه تكنولوژي هاي. داري دارد

دارد، پيشنهاد مي گردد به منظور ارتقاي مهارت هاي  نياز كاربران كارگيري توسط به جهت
همچنين در طراحي پلت فرم هاي . كاربران از آموزش و راهنمايي مناسب كاربران بهره برد

  .همراه مي بايستي عنصر سادگي و سهولت استفاده را نيز مد نظر قرار داد
در ارتباط با بعد اجتماعي و تبليغات كلامي همراه بايد به اين نكته توجه كرد كه فرآيند 

باشد و دليل آن اين است كه ارتباطات تبليغات كلامي يكي از قدرتمندترين نيروها در بازار مي
گيري خريد خود به منابع ارتباطات غير رسمي بيشتر مصرف كنندگان غالباً در فرآيند تصميم

پيشنهاد مي گردد جهت ] 81- 98، صص 22. [كنندتكيه مي) تبليغات(منابع ارتباطات رسمي  از
نيل به استفاده حداكثري از اين مولفه نوظهور و تاثيرگذار بر تمايل به استفاده از تجارت همراه، 
ارائه كنندگان كالاها و خدمات تجارت همراه، وب سايت هاي جديدي با قابليت بارگذاري 

  .و تجربه هاي شخصي كاربران طراحي كنندها  توصيه
فعاليت كاربران در شبكه هاي اجتماعي همراه آخرين مولفه نوظهور از بعد اجتماعي بود كه 
تاثير آن بر روي توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران به طور مستقيم مورد سنجش 

  .اين دو متغير وجود نداردقرار گرفت و نتايج نشان داد كه اثر مثبت و معناداري بين 
با توجه به مطالعات حمايت كننده پيشين و فراگيري شبكه هاي اجتماعي و گسترش تجارت 

كه بر پايه اين ) صفحه تجاري در فيس بوك 700000براي مثال باز شدن حدود (اجتماعي 
توجيه كرد، ، تنها دليلي كه مي توان با آن عدم وجود رابطه را ]31، ص 25[مي باشد ها  شبكه

در كشور به دليل دسترسي محدود ها  مي تواند اين باشد كه هنوز قدرت تجاري اين شبكه
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جلوه گر نيست و كاربران با اين مفهوم بيگانه مي باشند و درك درستي از آن 
را  »زمان«در اين راستا پيشنهاد مي گردد با رويكردي آينده پژوهانه بعد چهارمي به نام 

فعاليت «شايد با اضافه كردن اين بعد بتوان عدم تاثير مولفه 
را » توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران

  . هد گرفتاينچنين توجيه كرد كه اين مولفه در مقطعي از زمان در آينده مورد استفاده قرار خوا
 –شخصيتي  –تكنولوژيكي 

  :را در شمايي مفهومي جهت درك بهتر موضوع مورد بحث نشان مي دهد

 

1. Kim 

2. Luarn & Lin 

3. trust-based construct

4. self-efficacy  
5. Zhou 
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جلوه گر نيست و كاربران با اين مفهوم بيگانه مي باشند و درك درستي از آن ) 
در اين راستا پيشنهاد مي گردد با رويكردي آينده پژوهانه بعد چهارمي به نام 

شايد با اضافه كردن اين بعد بتوان عدم تاثير مولفه . به ابعاد سه گانه تحقيق اضافه كرد
توسعه تجارت از طريق تلفن همراه در ايران«بر » كاربران در شبكه هاي اجتماعي همراه

اينچنين توجيه كرد كه اين مولفه در مقطعي از زمان در آينده مورد استفاده قرار خوا
تكنولوژيكي (اضافه شدن بعد زمان به ابعاد سه گانه تحقيق  3

را در شمايي مفهومي جهت درك بهتر موضوع مورد بحث نشان مي دهد

  ابعاد چهارگانه تحقيق  3شكل 

  اه نوشت

based construct  

هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

) فيلترينگ(
در اين راستا پيشنهاد مي گردد با رويكردي آينده پژوهانه بعد چهارمي به نام . ندارند

به ابعاد سه گانه تحقيق اضافه كرد
كاربران در شبكه هاي اجتماعي همراه

اينچنين توجيه كرد كه اين مولفه در مقطعي از زمان در آينده مورد استفاده قرار خوا
3شكل 
را در شمايي مفهومي جهت درك بهتر موضوع مورد بحث نشان مي دهد) اجتماعي

  

نوشت پي - 8
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