
-  كارشناس ارشد مديريت بازرگانى (گرايش بيمه)، دانشگاه علامه طباطبايى
- كارشناس ارشد مديريت اجرايى، دانشگاه صنعتى شريف  - نوشين لاليان پور  

-  مهشيد حائرى 

مؤلفان و گردآورندگان:

مقدمه
نظـارت عبـارت اسـت از سـنجش و اصلاح عملكرد يك سـازمان 
بـراي به دسـت آوردن ايـن اطمينـان كـه اهـداف سـازمان و طرح هـاي 
اجرايـى آن بـا كاميابـي بـه انجـام رسـيده اسـت. در سـال هاى اخيـر 
بحـث بيمـه و تأثيـر آن بـر رشـد اقتصـادى افزايـش يافتـه و بـه هميـن 
و  اقتصـادى  سياسـت گذاران  بـراى  بيمـه  شـركت هاى  نقـش  دليـل 
ناظـران مالـى جايـگاه ويـژه و اهميـت مضاعفى پيـدا كرده اسـت. در 
ايـن رهگـذر ناظرين براسـاس دو جنبـه مهم فعاليت شـركت هاى بيمه 
(تأميـن ريسـك و سـرمايه گذارى منابـع)، امـر نظـارت را بـه اجـراى 
توانگـرى  بـر  نظـارت  يكـى  نموده انـد،  متمركـز  مهـم  مسـئوليت  دو 
مالـى و ديگـرى حمايـت و پشـتيبانى از حقـوق ذى نفعـان، خصوصـاً 

بيمه گـذاران. 
1.  ضرورت نظارت در صنعت بيمه

شـركت هاي بيمـه - بر خــلاف سـاير كسـب و كارهاي تجـاري كه 
عمومـاً ابتـدا هزينـه نمـوده و سـپس به كسـب درآمـد  مي پردازنـد-  با 
صـدور بيمه نامـه قبـل از آنكـه وجهـي بابـت تعهــدات خـود در آينده 
پرداخـت نماينــد، بـه خلـق درآمـد پرداختـه و آن را سـرمايه گذاري 
مي نماينـد، ايـن سـرمايه گذاري ها ريسـك هاي مشـخصي را بـه دنبـال 

خواهنـد داشـت،  ريسـك هايي همچون ريسـك اسـتهلاك، ريسـك 
كاهش ارزش سـرمايه، ريسـك نقدشوندگي ، ريسـك نرخ بهره و ... . 
تحقـق  آينـده  در  بيمـه  شـركت هاي  تعهـدات  ازآنجايي كـه 
فنـي  و  تخصصـي  ريسـك هاي  بـا  شـركت ها  اين گونـه  مي يابنـد، 
مرتبـط بـا تعهـدات آتـي خـود نيـز روبـه رو مي شـوند. عـلاوه بـر ايـن 
ريسـك ها ريسـك عمومى نيز شـركت هاى  بيمه را تهديـد مى نمايد.
همـه كشـورهايي كـه نظـام نظـارت خـود را تغييـر داده اند، شـاهد 
تحولاتـي در بـازار، سـاختار نظارتـي و تقاضـاي جامعه شـان بوده انـد 

كـه ايـن تغييرات شـامل ايـن موارد اسـت:
- تغييـر و تحول سـاختار شـركت هاي بيمـه و همچنيـن رابطه ميان 

شـركت هاي بيمه گـر؛
- افزايش ادغام ها پس از شكل گيري  بازار آزاد؛

- تغيير ساختار قدرت بين شركت ها؛
- تغييـر و تحـول در تقاضـا و نيـاز مـردم بـه علـت تنـوع در فنـون 

بازاريابـي؛
- پايه گذاري مفاهيم جديد؛  

- پيدايـش تنـوع در گرايشـات مـردم و ايجـاد تحـول در تقاضـاي 
آنان؛

نـظارت در صـنعـت بـيـمه 
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تـازه هـاى جـهان بـيـمه ماهنامــــه خبرى- آموزشى

نظـارت عبارت اسـت از سـنجش و اصـلاح عملكرد يك سـازمان براي 
به دسـت آوردن ايـن اطمينـان كه اهـداف سـازمان و طرح هـاي اجرايى 

آن بـا كاميابي به انجام رسـيده اسـت.



- تحـول در سـاختار نظارتـي و تغييـر ماهوي مقام ناظـر و تعويض 
تشكيلات و سـاختار آنها.

به نظر مي رسـد اگـر ما نيـز بخواهيم تغييـري در نظـام نظارتى ايجاد 
كنيـم، ناگزيـر بـا ايـن مـوارد مواجـه خواهيـم بود؛ لـذا بايـد آمادگي 
لازم را جهـت رويارويـي بـا تغييـرات سـاختار صنعـت بيمـه، بعـد از 

تحـول را داشـته باشـيم و بـه ايـن موضوع توجـه كنيم.
2.  انواع مختلف نظارت در صنعت بيمه

به طور كلـي نظـارت در شـركت هاي بيمه از دو ديـدگاه مختلف و 
در عيـن حـال مكمـل يكديگـر، قابل طرح اسـت. «نظـارت در جهت 

هدايـت و توسـعه بـازار» و «نظـارت با هدف كنتـرل بازار».
-  نظارت در جهت هدايت و توسعه بازار

در صورتى كـه نظـارت بـه قصـد هدايـت و توسـعه بـازار صـورت 
پذيـرد، اهـم نتايـج حاصـل از آن را مى تـوان در مـوارد زيـر خلاصـه 

نمود:
 كمك به شناسايى و ارزيابى ريــــسك و وضعيت توانــــگرى 

بيــمه گران؛ 
مقايسـه  قابليـت  و  اطلاعـات  شـفافيت  افزايـش  بـه  كمـك   
صنعـت،  مشـتريان،  از  حمايـت  (بـراى  يكديگـر   بـا  بيمه گـران 

ذى نفع هـا)؛ سـاير  و  سـرمايه گذاران 
سـالم  رقابـت  و  يكسـان  شـرايط  ايجـاد   

فعاليـت؛ بـراى 
صـورت  بـه  بيمـه  بازارهـاى  توسـعه   

كنتـرل.  تحـت  و  منظـم 
-  نظارت با هدف كنترل بازار

در صورتى كـه منظـور از نظـارت ، كنتـرل 
بـازار باشـد، اقدامـات زيـر ضـرورى خواهـد بود

 برقرارى حاكميت شركتى (راهبرى شركتى)؛ 
 برقـرارى سيسـتم هاى تهيـه اطلاعـات مالـى و بيمـه اى و نظارت 

بـر اجـراى آنها؛
 تأييـد صلاحيـت اشـخاص (سـهام داران عمـده، اعضـاى هيئـت 

مديـره، مديـران اجرايـى، اكچوئرى هـا، حسابرسـان)؛

 حمايت  مناسب از بيمه گذاران و ذى نفع هاى قراردادهاى بيمه؛
 نظارت بر حسابرسى و كنترل هاى داخلى در شركت هاى بيمه؛

 نظارت بر كيفيت مديريت ريسك در شركت هاى بيمه.
تحقـق اهـداف منـدرج در هـر دو ديـدگاه فـوق، مسـتلزم اعمـال 
نظـارت  اسـت. فعاليت هـاي تنظيم مقررات بيمه اي به دو دسـته تقسـيم 

مي شـوند:
-  مقررات مربوط به توانگري

-  تنظيم مقررات بيمه
تنظيمــات مربــوط بــه مقــررات توانگــري بــراي حمايــت از جامعــه 
ــه  ــركت هاي بيم ــري ش ــدم توانگ ــه ع ــوط ب ــك مرب ــر ريس در براب
ــازار  ــا كارايــي اقتصــادي ب ــازار بيمــه ب ــم ب ــرد. تنظي صــورت مي پذي
بيمــه در ارتبــاط اســت. يــك بــازار وقتــي وضعيــت مناســبى دارد كــه 

ايــن شــرايط را داشــته باشــد:  
داشـته  مناسـب  و  كافـي  اطلاعـات  ذي نفـع ،  گروه هـاي  همـه   

باشـند؛
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ماهنامــــه خبرى- آموزشى تـازه هـاى جـهان بـيـمه 

تنظيمـات مربـوط بـه مقـررات توانگـري بـراي حمايت 
از جامعـه در برابـر ريسـك مربـوط بـه عـدم توانگـري 

شـركت هاي بيمـه صـورت مي پذيـرد.



 بـازار بـا توجـه بـه تغييـرات عرضـه و تقاضـا بـه سـرعت تعديل 
شود ؛ 

 در بازار، رقابت كافي وجود داشته باشد.
3.  شرايط و وظايف نهادهاى نظارت كارا و مؤثر

در كشـورهاي مختلـف، نهادهـاي نظارتـي متفاوتي جهـت اعمال 
نظـارت مالـي به صـورت مسـتقل يـا وابسـته به وجود آمده اسـت، امـا 
به عبارت ديگـر  مي باشـند.  يكسـاني  نسـبتاً  شـرايط  داراي  همگـي 
نهادهـاي نظارتـي بـر سـه اصـل بنـا نهـاده شـده اند كـه عبارت انـد از: 

-  استقلال و آزادي حرفه اي ؛
-  اصول، ضوابط و توان اجراي نظارت؛

-  آيين رفتار حرفه اي (اخلاق و منش حرفه اي ) .
وظايـف نهادهـاى نظارتـى كارا و مؤثـر را  مى تـوان در ايـن موارد 

خلاصـه نمود :
-  دريافت اطلاعات و گزارشات منظم از شركت هاى بيمه؛

-  حضـور در محـل فعاليت شـركت هاى بيمه و انجام بازرسـى هاى 
محلى ؛

-  تحليل بازار بيمه كشور؛
-  ارزيابى نظام راهبرى و مديريت ريسك شركت هاى بيمه؛
-  انجام نظارت هاى مالى بر توانگرى و كفايت سرمايه؛      

-  اقدامات پيشگيرانه و اصلاحى؛ 
 -  اعمال قانون يا جريمه؛

-  انحلال شركت هاى بيمه (تصفيه و خروج از بازار).
4.  تجربه ساير كشورها

4-1. نظارت بر صنعت بيمه انگلستان 
   بالاتريـن مرجـع نظارتـى در صنعـت بيمـه انگلسـتان، آژانـس 
خدمـات مالـى1 اسـت. سـاختار نظارتى ايـن آژانس به صـورت ماتريس 
عملكـرد  و  فعاليت هـا  سـازماندهى  در  به عـلاوه  اسـت؛  شـده  طراحـى 
واحدهاى آن، سـعى شـده اسـت تـا همـواره نيازهـاى مصرف كنندگان 
و شـركت هاى بيمـه به عنـوان دو ذى نفـع اصلـى نظـارت مـورد توجـه 
قـرار گيـرد. آژانـس خدمـات مالـي انگلسـتان از هفـت واحـد بـه ايـن 

شـرح تشـكيل شـده است:  
-  واحد اجراى قانون؛ 
-  واحد صدور مجوز؛ 

- واحد استانداردهاى حمايتى؛
-  واحد مصرف كنندگان؛ 

- واحد استانداردهاى هدايت صنعت؛ 
- واحد ارزيابى ريسك؛ 

- واحد انجمن عمومى.
ايـن واحدهـا به صـورت كامـلاً سازماندهى شـده  بـا هسـته مركزى 
دارد-  را  واحدهـا  ايـن  فعاليـت  بـر  مسـتمر  نظـارت  مسـئوليت  -كـه 
همـواره  نيـز  يكديگـر  بـا  واحدهـا  ايـن  به عـلاوه،  ارتباط انـد.  در 
بـر  خـود  مسـتمر  نظـارت  بـا   FSA مركـزى  هسـته  تعامل انـد.  در 
1. Financial Service Agency (FSA)
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ى جـهان بـيـمه تـازه هـاى جـهان بـيـمه ماهنامــــه خبرى- آموزشى

انگلسـتان،  بيمـه  صنعـت  در  نظارتـى  مرجـع  بالاتريـن   
اسـت.  مالـى  خدمـات  آژانـس 



شـركت هاى بيمه ازيك سـو پاسـخ گوى سـؤالات و مشـكلات قانونى 
و حقوقـى آنهاسـت و ازسـوى ديگر ارائه دهنـده اطلاعـات گسـترده اى 
در قالـب گزارشـات دوره اى، كتابچه هـاى آموزشـى و ... اسـت. در 
مجمـوع سـاختار به گونـه اي طراحـي شـده كـه نظـارت دقيـق، جامـع 
و مسـتمرى بـر شـركت هاى بيمـه اعمـال شـود و البتـه ايـن نظـارت 
به گونـه اى نباشـد كـه مانـع از رقابـت آزاد شـركت هاى بيمـه در ايـن 

صنعـت باشـد. 
در سـال 2001 بـه دليـل تأثيرپذيـرى بـازار صنعـت بيمـه بريتانيا از 
تحـولات جهانـى صنعـت بيمه و لزوم برخورد مناسـب تر بـا مقتضيات 
سـاختاردهى گرديـد. آمـوزش قوانيـن  ايـن صنعـت، FSA مجـدداً 
بازارهـاي خدمـات مالي، برگـزارى سـمينارهاى آموزشـى تخصصى 
پرداخـت  نويـن  روش هـاى  طراحـى  و  بيمـه  شـركت هاى  جهـت 
خسـارت از ديگـر تحـولات اسـت. سـپس با توجـه به مصوبـات نوين 
انجمـن بين المللـى ناظـران بيمـه1، برخـى قوانيـن دولتى و سيسـتم هاى 
كنتـرل، به خصـوص در حـوزه فناورى  هـاى جديـد و اينترنـت دچـار 
تحـول گرديـد. از مهم تريـن تحـولات انجام شـده مى تـوان از توسـعه 
مبتنى بـر  فراينـد  طراحـى  ماننـد  بيمـه  بـازار  بـر  نظـارت  فرايندهـاى 
ريسـك، اعمـال تغييـرات فرهنگـى و توسـعه اطلاع رسـانى نـام بـرد. 
به عـلاوه بسـترهاى لازم جهـت آزادسـازى صنعـت بيمـه و اتحـاد بـا 
بـازار اروپـا و بازنگـرى در قوانيـن توانگـرى جامعـه اروپـا نيـز انجـام 
شـده اسـت. ايـن تحـولات زمينـه بـه عهده گيـرى كامـل فعاليت هـاى 
1. International Association of Insurance Supervision (IAIS)

نظارتـى صنعـت بيمـه توسـط FSA را فراهـم مـى آورد.               
4-2. نظارت بر صنعت بيمه ژاپن

   براسـاس قانـون بيمـه ژاپـن، بـازار بيمـه ايـن كشـور و چگونگي 
نظـارت بـر آن، دسـتخوش تغييـرات زيـادي شـد. نظـارت بـر صنعت 
بيمـه ژاپـن را مي تـوان در دو بخـش بررسـي كـرد: «نظـارت دولت بر 

شـركت هاي بيمـه» و «حمايـت دولـت از حقـوق بيمه گـذاران». 
- نظارت دولت بر شركت هاي بيمه  

پـس از اصـلاح قانون بيمه و آزادسـازي اين صنعت، شـركت هاي 
بيمـه تلاش هـاي گسـترده اي بـراي تقويـت تـوان مالـي و گسـترش 
فعاليت هـاي خـود به عمل آورند. آزادسـازي صنعت بيمه و گسـترش 
رقابـت در برخـي مـوارد، سـبب ورشكسـتگي بعضـى از شـركت ها 
شـد. در واقـع، ورشكسـتگي شـركت هاي بيمـه يـا ناتوانـي آنهـا در 
ايفـاي تعهدات سـبب بروز مشـكلات گسـترده اي براي كسـاني مانند 
بـراي  مهم تـر  همـه  از  و  اتكايـي  بيمه گـران  كاركنـان،  سـهام داران، 
بيمه گـذاران مي شـود. برهمين اسـاس، نظـارت دولت بر شـركت هاي 
بيمـه اهميـت زيـادي در جامعـه پيـدا مي كنـد. نظـارت دولـت بـا ايـن 
هـدف انجام مي شـود كـه در عمليات بيمـه اي، منافع عمومـي همواره 
مـورد توجـه قـرار گيـرد و تأميـن شـود. اين وظيفـه بنياديـن دولت در 
تمامـي شـرايط اقتصـادي بدون تغييـر باقي خواهد مانـد. اما چگونگي 
اجـراي ايـن وظيفه در دوره هـاي مختلف و به ويژه پس از آزادسـازي 

بيمـه تغيير كرده اسـت.
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- حمايت دولت از حقوق بيمه گذاران
ايـن واقعيت را بايـد پذيرفت كه امكان ورشكسـتگي و ناتواني در 
ايفـاي تعهـدات در شـركت هاي بيمه وجـود دارد؛ به ويـژه در بازاري 
كـه آزادسـازي شـده اسـت. درصورتي كـه شـركت بيمـه اي نتواند به 
تعهـدات خـود عمـل كنـد، سـبب بـروز اغتشـاش و نابسـاماني مالي و 
اجتماعـي بـراى افـراد و سـازمان هاي مختلفـي مى گـردد. دراين ميان، 
بيمـه  شـركت  از  نيـت  حسـن  بـا  را  بيمه نامـه اي  كـه  بيمه گذارانـي 
خريـداري و بـه آن اعتمـاد كرده انـد، در صـورت ناتوانـي شـركت از 
ايفـاي تعهـدات خـود شايسـته بيشـترين حمايت هسـتند. دولـت ژاپن 
بـراي حمايـت از حقـوق بيمه گـذاران، برنامـه حفاظـت از حقوق آنها 
بخـش  در  مختلـف  سـازمان  دو  برهمين اسـاس  و  كـرده  تدويـن  را 

بيمه هـاي زندگـي و غيرزندگـي تأسـيس كـرده اسـت.
4-3. نظارت بر صنعت بيمه كانادا

 بـه طـور كلـى نظـارت در كشـور كانـادا بـه 3 صـورت ايالتـى، 
مى شـود. انجـام  سـنديكايى  و  فدرالـى 

- بخش فدرالى
ايـن بخـش بـه احتمـال ورشكسـتگى و ثبـات سـرمايه اى و تأميـن 
حفـظ حقـوق بيمه گـذاران و سـرمايه گذاران در بخش هـاى مختلـف 
بـر  نظـارت  اداره  كـه  مـواردى  دارد.  ويـژه  توجـه  بيمـه اى  و  مالـى 

مؤسسـات مالـى آنهـا را كنتـرل مي كنـد عبارت انـد از:
• نظـارت بـر انجـام كليـه مراحـل، قبل از تأسـيس شـركت بيمه يا 

مؤسسـه مالى؛
• تأسيس شركت هاى بيمه و مؤسسات مالى:

• نظارت در زمان تأسيس و راه اندازى شركت، طى 3 سال اول؛
• نظارت بر عملكرد شركت هاى مالى و بيمه اى خارجى. 

- بخش ايالتى
ايـن بخـش به ثبات سـرمايه، حفـظ حقوق بيمه گـذاران و همچنين 
بـه امـور ديگـرى از قبيـل شـرايط و مقـررات قراردادهـاى بيمـه اى، 
پروانـه فعاليـت شـركت هاى بيمـه، نماينـدگان و كارگـزاران بيمـه و 
ارزيابـان خسـارت و تعييـن نرخ هـاى بيمـه اى بـراى بيمه هـاى اتومبيل 
(كـه تنهـا رشـته بيمه اى اسـت كـه از تعرفه تبعيـت مى كند) نيـز توجه 

دارد. ناظـران در ايـن بخـش، همـواره در ارتبـاط بـا ناظـران فدرالـى 
عمـل مى كننـد و توجـه خاصـى بـه حفـظ حقـوق مصرف كننـدگان 
محصـولات مالـى و بيمـه اى دارنـد. عمـده نظارت هـاى ايـن بخـش 

از: عبارت انـد 
 مسائل اجرايى و عملياتى؛ 

 مسائل مقرراتى؛
 مسائل قانونى بيمه و سرمايه گذاري؛

بـه  فعاليـت  پروانـه  ارائـه  و  قراردادهـا  مـوارد  و  مقـررات   
شـركت هاى بيمـه، كارگـزاران، نماينـدگان بيمه و ارزيابان خسـارت.
- نظارت دســت اندركاران بر صنعت مالى و بيمه اى كانادا 

به صورت سنديكايى 
بـر  نظـارت  هدفـش  و  شـده  ايجـاد  ونكـوور  در  سـال 1952  در 
آمـوزش و ارتقـاء سـطح دانـش فنـى بيمـه اى در كانـادا بـوده اسـت.

4-4. نظارت بر صنعت بيمه فنلاند
  نظـارت موفـق،  در محيـط بين المللـي، نيازمنـد همـكاري مقامات 

نظارتي اسـت. بـراى  نظارت 
بر بيمـه در فنلاند، علاوه 

بـر 
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درصورتي كـه شـركت بيمـه اي نتوانـد بـه تعهـدات خـود عمل 
كند، سـبب بروز اغتشـاش و نابسـاماني مالـي و اجتماعي براى 

افـراد و سـازمان هاي مختلفـي مى گـردد.



تبعيـت از مقـررات ملـي بايد از معيارهـاي مقامات نظـارت بيمه اي در 
منطقـه اقتصـادي اروپـا تبعيـت كـرد. 

اصلاحاتـي كـه به وسـيله اتحاديـه اروپـا در قانون گـذاري فنلانـد 
صـورت گرفـت، بزرگ تريـن تغييـري اسـت كـه در تاريـخ نظارتـي 
بيمـه فنلانـد در طـول بيـش از صـد سـال صـورت گرفتـه اسـت. هـم 
اكنـون شـركت هاي بيمـه بـا توجـه بـه بـازار داخلـي اتحاديـه اروپـا 
كـه بـه گـردش آزاد خدمـات و سـرمايه تأكيـد دارد،  نسـبت بـه قبـل 
وسـيع تري  عمـل  حـوزه  از  اتحاديـه،  بـه  آنهـا  كشـورهاي  ورود  از 
برخوردارنـد و همچنيـن مقررات بيشـتري را در زمينـه نظارت بيمه اي 
ايجـاد كرده انـد. سيسـتم نظـارت بيمـه اي شـامل ايـن مـوارد اسـت: 
اداره مؤسسـه بيمـه، سيسـتم هاي كنترل داخلي مؤسسـه بيمه و سيسـتم 
مميـزي و نظـارت بيمـه  عمومـي. در كل،  نظـارت بايـد- بـا وجـود 
ريسـك هايي كـه مؤسسـه بيمـه را تهديد مي كنـد-  توسـعه ثانويه كار 
بيمه گـري و فعاليـت بيمـه اي مناسـب در بـازار بيمـه را تضميـن كنـد. 
به عـلاوه سيسـتم نظارتـي بايـد زمينـه رقابـت سـالم را در بـازار بيمـه 

كند. فراهـم 
4-5. نظارت بر صنعت بيمه چين

كميسـيون نظارتـى بيمه چين كه مسـتقيماً به هيئـت دولت گزارش 
مى دهـد، در اكتبـر 1998 تأسـيس شـد. در كشـور چيـن دو بخـش 

جهـت تقويـت چهارچـوب نظارتـى و نهـادى بيمـه لحاظ مى شـود:
ثانيـاً  يابـد.  افزايـش  بايـد  ناظـر  مهارت هـاى  و  توانايى هـا  اولاً 
سيسـتم هاى اداره شـركت هاى بيمـه اى، شـامل سيسـتم هاى مديريـت 

ريسـك و اسـتانداردهاى حرفـه اى بايـد ارتقـاء يابنـد.
4-6. نظارت  بر صنعت بيمه روسيه

   بر اسـاس قانون «سـاماندهي عمليات بيمه در فدراسـيون روسـيه» 
وظيفـه تدويـن قوانيـن و مقـررات و نظـارت بـر شـركت هاي بيمـه بـر 

عهـده «سـازمان فـدرال نظارت بـر بيمـه » و دفاتر منطقه اي آن اسـت.
نهاد نظارتي بيمه روسيه  اين اختيارات را دارد: 

 صدور پروانه شركت هاي بيمه؛
 تعيين شرايط و مقررات مربوط به بيمه گري و بيمه اتكايي؛

 تعيين تعرفه ها و قيمت ها در بيمه هاي اجباري؛

 تعييـن اسـتانداردها و معيارهـاي قانونـي بـراي توانگـري مالـي 
بيمـه؛ شـركت هاي 

 تعييـن شـرايط و الزامـات قانونـي درباره اساسـنامه شـركت هاي 
بيمـه و چگونگـي سـرمايه گذاري آنها؛

 تعييـن ميـزان حداكثـر قبـول مسـئوليت و تعهد بـدون واگذاري 
اتكايي؛

 تعييـن قواعـد و مقـررات مربـوط بـه حسـابداري شـركت هاي 
نهـاد  نيـاز  مـورد  اطلاعـات  افشـاي  بـراي  معيارهايـي  تعييـن  و  بيمـه 

نظارتـي.
دربـاره  بخش نامه هايـي  و  اسـناد  روسـيه،  بيمـه  نظارتـي  سـازمان 
فعاليت هـاي بيمـه اي و اسـتانداردهاي مـورد نيـاز آن تدويـن مي كند. 
ايـن سـازمان همچنيـن پيش نويس قوانيـن موردنياز صنعـت بيمه را نيز 

تهيـه مي كنـد و در فراينـد قانون گـذاري مشـاركت دارد. 
سـازمان نظارتـي بـراي اجراي امر نظـارت و كنترل، ايـن ابزارهاي 

قانوني را دارد: 
 نظارت اوليه هنگام صدور پروانه فعاليت؛

 بررسي توان مالي بيمه گر؛
 بررسي تعرفه هاي بيمه، شرايط بيمه نامه ها، چگونگي سرمايه گذاري 

ذخاير مالي و بررسي گزارش هاي عملكرد بيمه؛
 درخواسـت گـزارش از بيمه گـران دربـاره تـوان مالـي آنهـا و 
شـهروندان؛ و  شـركت ها  بانك هـا،  از  در اين بـاره  تحقيقـات  انجـام 

 بررسي چگونگي و ميزان اجراي قوانين و مقررات در شركت هاي 
بيمه و بررسـي ميزان دقت و صحت گزارش هاي بيمه گران؛

بيمـه،  شـركت  انحـلال  بـراي  لازم  اسـناد  و  مـدارك  تهيـه   
در صورتي كـه بـدون پروانـه فعاليـت كرده باشـد يا به صورت مسـتمر 

قوانيـن و مقـررات را نقـص نمايـد؛
بيمه گـر  يـك  در صورتي كـه  لازم  شـواهد  و  مـدارك  تهيـه   
ذخايـر و منابـع مالـي خـود را بـه صـورت غيرقانونـي سـرمايه گذاري 
كـرده باشـد كـه در اين صـورت ايـن منابـع و سـود حاصـل، بـه خزانه 

دولـت واريـز مي شـود. 
در روسـيه فقـط اشـخاص حقوقـي مي تواننـد بـه عنـوان بيمه گـر 
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اصلاحاتـي كـه به وسـيله اتحاديـه اروپـا در قانون گـذاري فنلانـد صورت 
گرفـت، بزرگ تريـن تغييـري اسـت كـه در تاريـخ نظارتـي بيمـه فنلاند 

در طـول بيـش از صـد سـال صـورت گرفته اسـت. 



فعاليـت كننـد. فعالان بخـش صنعت، تجارت يا بانكـداري به صورت 
مسـتقيم نمي تواننـد فعاليـت بيمه اي انجـام دهند. سـازمان هاي نظارتي 
بيمـه، پروانـه فعاليـت در بيمه هـاي اجبـاري و غير اجبـاري در رشـته 
بيمه هـاي اشـخاص، بيمه هـاي امـوال،  بيمه هـاي مسـئوليت و بيمه هاي 
اتكايـي را صـادر مي كننـد. شـاخه هاي بيمـه اي كـه بيمه گـر مجـاز بـه 
فعاليت در آنهاسـت در ضميمه پروانه ذكر مي شـود. سـازمان نظارتي 
بـر  اسـاس قانـون مي تواند شـرايط و الزاماتي در خصوص حسـابداري 

و گزارش دهـي مالـي فعاليت هـاي بيمـه اي مقـرر نمايد. 
4-7. نظارت  بر صنعت بيمه هند

در  خصوصي سـازي  و  آزادسـازي  سياسـت هاي  اتخـاذ  از  پـس 
هنـد در سـال 1991 و اسـتمرار آن، سـرعت رشـد صنعـت بيمـه ابتـدا 
از  نرخ هـاي بالاتـر  بـا  ديگـر  بـار  مدتـي  از  پـس  امـا  كاهـش يافـت 
قبـل افزايـش پيـدا كـرد. كميتـه اي بـه نـام «مالوتـرا1»، مأمـور مطالعـه 
هـدف  بـا  مالوتـرا  كميتـه  بـود.  هنـد  در  بيمـه  بخـش  اصلاحـات  و 
حـذف مقـررات دسـت و پاگيـر به وجود آمـد و تغييـرات زيـادي از 
جملـه ورود شـركت هاي بيمـه داخلـي و خارجـي بـه بخـش بيمه هاي 
زندگـي و غيرزندگـي در صنعـت بيمـه هنـد ايجـاد كـرد. از اقدامات 
ديگـر بـراي پايـان دادن بـه انحصـار دولتـي در صنعـت بيمـه مي توان 

1. Malhutra

بـرد.  نـام  بيمـه اي  قانون گـذاري  موقـت  سرپرسـتي  نهـاد  تشـكيل  از 
طبـق نظـر كميتـه مالوتـرا ايـن نهـاد، اسـتقلال عمـل و قابليـت انجـام 
عمليـات اجرايـي را دارد. بـه ايـن نهـاد قـدرت تعييـن نظـام سـرمايه 
متناسـب شـركت هاي بيمـه، حـد توانگـري مالـي و سـاير نظام هـاي 
احتياطـي مؤسسـاتي كه در صنعـت بيمـه فعاليـت مي كننـد، داده شـد. 
گسـترش زمينـه فعاليـت بيمـه، توسـعه سـازمان هاي حرفـه اي مرتبط با 
بيمـه، بيمـه اتكايـي، كنتـرل و تعيين نـرخ، نظـارت بر سـرمايه گذاري 
شـركت هاي بيمـه، نظـارت بـر عملكـرد كميتـه تعيين كننـده نـرخ و 
داوري در مـورد اختـلاف بين واسـطه گران و بيمه گـذاران را مي توان 
از جملـه وظايـف ايـن نهاد برشـمرد. هند در سـال هاي 1984 تا 1999 
بـا سياسـت خصوصي سـازي و آزادسـازي توانسـت رشـد فزاينـده و 
بادوامـي بـراي صنعـت بيمه خـود  ايجاد كنـد، به طوري كه نرخ رشـد 
آن بـه طـور متوسـط در بخش بيمه هـاي عمـر 37٪ و در بيمه هاي غير 

عمـر 15/7٪ بـوده اسـت.
نهـاد نظارتـي و توسـعه بيمه بـه عنوان يـك تنظيم كننده بـازار بيمه 
عمـل مي كنـد. صنعت بيمه اتومبيل هندوسـتان تا دسـامبر سـال 2006 
نظـام كامـلاً تعرفـه اي بـا محصـولات معيـن داشـت. نهـاد ناظـر بيمـه 
پـس از آن تصميـم گرفـت تـا يـك انعطاف پذيـري در شـرايط بـازار 
بيمـه اي كـه بـه سـوي تكامـل حركـت مي كـرد، ايجـاد كنـد. فعاليـن 
صنعـت بيمـه از نظـر مالـي آمادگـي مناسـبي بـراي حركـت به سـوي 
تغييـرات عمـده در شـرايط اقتصادي كشـور داشـتند، اما بـراي حذف 
تعرفه هـاي قانونـي نيـاز بـود كـه بـه بـازار اجـازه رشـد بيشـتري داده 
شـود. در مرحلـه اول در ژانويـه 2007، نهـاد نظارتـي و توسـعه بيمـه 
بـه شـركت هاي بيمـه غيرزندگـي اجـازه داد كـه يـك انعطاف پذيري 
20 درصـدي در مبلـغ حق بيمه هـا اعمـال كننـد. بـه منظـور مشـاهده 
واكنـش بـازار بـا ايـن شـرايط جديـد، حـذف كامـل تعرفـه تقريبـاً 

بود.  غيرممكـن 
بلافاصلـه  بيمـه  شـركت هاي  مرحلـه،  اوليـن  اعـلان  از  بعـد 
عكس العمـل نشـان دادنـد. اكثـر آنهـا يـك مرتبـه حق بيمه هايشـان را 
تـا 20٪ پاييـن آوردنـد و با اين قيمـت جديد، تنـش و درگيري ايجاد 
كردنـد و برخـي از بازيگـران بيمـه بـا ايـن امر در بازار به سـود دسـت 

185
اره 

شم

10

تـازه هـاى جـهان بـيـمه ماهنامــــه خبرى- آموزشى

نهـاد نظارتـي و توسـعه بيمـه بـه عنوان يـك تنظيم كننـده بازار 
بيمـه عمـل مي كند.



پيـدا كردنـد. پس از گذشـت چنـد ماه مشـتريان از تخفيفـات موجود 
مطلـع شـدند و ديگر حاضر نشـدند محصولات بيمه اي مورد نيازشـان 

را بـدون تخفيـف خريـداري كنند. 
 در مرحلـه دوم در ژانويـه 2008، بـه حـذف كامـل تعرفـه بـراي 
حق بيمـه بدنـه اتومبيـل مجـوز داده شـد. امـا حق بيمـه شـخص ثالـث 
هنـوز داراي نظـام تعرفـه اي بـود. در مرحلـه دوم يـك مرتبـه حق بيمه 
بدنـه اتومبيـل بـه سـمت ارزاني بـا تخفيف بيشـتري بالاي 40٪ سـوق 
پيدا كرد. مطمئناً بعد از گذشـت يك سـال موضوع افزايش هزينه در 
شـركت هاي بيمـه نمايان و برجسـته مي شـد. بيمه گران از تجربياتشـان 
در ايـن امـر بـه ايـن نتيجه رسـيدند كـه نگهـداري خدمات اسـتاندارد 
بـا ايـن قيمت گـذاري كار بسـيار مشـكلي اسـت. آنهـا همچنين سـعي 
كردنـد كـه ابزارهـاي كنترل هزينه را پيـدا كرده و  بر سـاير زيان هاي 

بيمـه بدنـه اتومبيـل مانند سـرقت تمركز پيـدا كنند. 
در مرحلـه سـوم در ژانويه 2009، هنگامـي كه ويژگي محصولات 
بيمـه اي بـه همـراه شـيوه هاي قيمت گـذاري كل مقـررات زدايي شـده 
مدنظـر بـود انتظـار مي رفـت كـه يك انقـلاب جديـد در تعييـن تعرفه 
جهـت  بـه  اسـتاندارد   بيمـه اي  محصـولات  دسـتورالعمل  دهـد.  رخ 
تأميـن كـردن حداقـل عناصـر ضـروري بـه صـورت اوليـه باقـي ماند. 
در عيـن حـال مشـتريان قـادر بودنـد طيـف وسـيعي از پوشـش هاي 
اضافـي  را بـه منظـور تأمين همـه نيازهـاي بيمه اى در يك بسـته جامع 

در اختيار داشـته باشـند.
كارشناسـان معتقدنـد اگرچـه هنوز توضيـح درباره تغييـرات مورد 
انتظـار در شـرايط بـازار زود  اسـت  امـا انتظـار مـى رود كـه مشـتريان 
بـراي بسـته هاي مختلف، قدرت انتخاب داشـته باشـند. سـطح آگاهي 
خيلـي هـم پاييـن اسـت) نقـش  و اطلاعـات مشـتريان (كـه معمـولاً 

اساسـي در موفقيت هـاي جديـد دارد.
5.  مقايسه بين نظارت تعرفه اي و مالي

بيـش از يـك دهـه اسـت كـه فعـالان صنعت بيمـه در ايران، شـعار 
آزادسـازي صنعـت بيمـه را سـر داده اند. نتيجـه تلاش هاي آنـان منجر 
سـال  از  بيمـه  خصوصـي  شـركت هاي  تأسـيس  مجوزهـاي  اخـذ  بـه 
خصوصي سـازي  بـه  آزادسـازي  اصلـي  هـدف  امـا  گرديـد.   1381

صنعـت بيمـه انجاميـد و سـپس تعرفـه همـه رشـته هاي بيمـه اي بـه جز 
بيمـه شـخص ثالـث حذف شـد.

بـه گفتـه رييس كل محترم بيمـه مركزي ج.ا.ا، جنـاب آقاى امين، 
ايـن نهـاد يـك نهـاد حاكميتـى اسـت و طبـق قانـون تأسـيس بيمـه و 
بيمه گـرى قوانيـن و اسـناد بالادسـتى كشـور، مأموريت هـاى نظارتـى 
خود را در چهارچوب مشـخص و مدون دنبال مى كند.  نظارت مالى، 
نظـارت فنـى و نظارت بـر احراز صلاحيت و بررسـى ميزان كارآمدى 
مديـران، سـه پايـه اصلى نظارت بيمه مركزى ج.ا.ا محسـوب مى شـود 
و بيمـه مركـزي ج.ا.ا بـا تكيه بر اسـتفاده از ابزارهاى مـدرن نظارتى و 
بهره گيـرى از تجـارب جهانـى و كنـار گذاشـتن تدريجـى روش هاى 
نظارتـى منسـوخ، ايـن بخـش را تقويـت خواهـد كـرد. درحال حاضـر 

نظـارت در بيمـه مركـزي ج.ا.ا بـه شـيوه هاي زير اعمال مي شـود:
-  نظارت مالي؛

-  اعمال اتكايي اجباري؛
-  نظارت فني.
-  نظارت مالي

مالـى  توانگـرى  بـر  نظـارت  رسـمى  صـورت  بـه  مـا   كشـور  در 
شـركت هاى بيمـه توسـط بيمـه مركـزي ج.ا.ا انجـام مي شـود. طبـق 
گزارش بيمه مركزى ج.ا.ا، 18 شـركت بيمه اى در سـطح 1 توانگرى، 
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چهـار شـركت در سـطح 2 و سـه شـركت نيـز در سـطح 4 توانگـرى 
مالـى قـرار گرفته انـد و شـركت هايى كه شـرايط سـطح 1 توانگرى را 
احـراز نكننـد بايـد در مـدت زمان مشـخصى نسـبت به تغييـر وضعيت 
و بهبـود توانگـرى مالـى خود اقـدام كنند؛ در غير اين صورت از سـوى 
بيمـه مركـزى ج.ا.ا بـا محدوديت هـاى منـدرج در آيين نامـه روبـرو 

خواهند شـد.
- اعمال اتكايي اجباري

درحال حاضـر، بيمـه مركزي ج.ا.ا، شـركت هاي بيمـه را ملزم نموده 
حق بيمـه  از  و ٪50  غيرزندگـي  بيمه هـاي  حق بيمـه  از  تـا ٪25  اسـت 
بيمه هـاي زندگـي را نـزد بيمـه مركـزي ج.ا.ا، اتكايـي اجبـاري نمايند. 
ايـن روش در واقـع شـركت هاي بـا ظرفيـت و تـوان پايين تـر را مـورد 
حمايـت قـرار مي دهـد و موجـب اطمينان خاطـر بيمه گذاران مي شـود.

- نظارت فني 
تعييـن شـرايط بيمه نامه هـا اعـم از اسـتثنائات، فرانشـيز و طبقه بندي 
و تفكيـك ريسـك ها از جملـه اقدامـات نظارتـي بيمـه مركـزي ج.ا.ا 

بـراي حمايـت از حقـوق بيمه گذاران اسـت.  
6.  راهكارهايي جهت نيل به وضعيت مطلوب

پيشـنهادهاى زيـر جهـت اثربخشـي هرچـه بيشـتر فعاليت هـاي نهاد 
نظارتـي صنعـت بيمـه ايـران ارائـه مى گردد:

فراينـد  در  بيمه گـرى  سـنديكاهاى  و  انجمن هـا  نقـش  تعييـن    -
زمينـه؛ ايـن  در  آنهـا  كمـك  از  اسـتفاده  و  نظـارت 

-  تقويـت سـنديكاي بيمه گران در جهت حفظ منافع شـركت هاي 
بيمـه بـا اعمـال وحدت رويـه در مواجهه بـا انواع پوشـش ها و در عين 

حال جلب اعتماد مشـتريان؛
-  الـزام شـركت هاي بيمـه بـه جمـع آوري آمـار و اطلاعـات انواع 

بيمه هـا مطابـق اسـتانداردهاي بيمـه مركـزي ج.ا.ا ؛ 
-  تعريـف و تدويـن انـواع شـاخص هاي بيمه گـري و مالـي بـراي 

نظـارت مؤثـر بـر فعاليـت شـركت هاي بيمـه؛
-  تدويـن اسـتاندارد عمليـات بيمه گري و مالـي و اداري در واحدها 

و الـزام بـه تبعيـت واحدها بـه بهره گيري و اسـتفاده از آن؛
شـركت هاى  حسابرسـى  بـراى  مسـتقل  حسابرسـان  از  اسـتفاده    -

نظارت شـونده؛
-  بازرسى دوره اى و بدون اعلام قبلى از شركت هاى نظارت شونده؛

-  تأميـن مالـى نهاد نظارتى، مسـتقل از شـركت هاى نظارت شـونده 
از طريـق ماليـات بـر حق بيمه ها؛

-  ايجـاد مراكـز آموزشـى جهـت تربيـت نيروهـاى متخصـص در 
زمينـه محاسـبات فنـى، بيمه گـرى و ...؛

-  ارائه دوره هاى ضمن خدمت براى شاغلين در نهاد نظارتى؛
عملكـردي  اطلاعـات  تبـادل  مكانيـزه  سيسـتم  راه انـدازي    -

ج.ا.ا؛ مركـزي  بيمـه  بـا  بيمـه  شـركت هاي 
-  بومى سازى استانداردهاى بين المللى؛    

-  ايجاد ارتباط و همكارى با نهادهاى نظارتى ساير كشورها؛
-  عضويت نهاد نظارتى در انجمن هاى بين المللى بيمه اى؛

-  گسترش فرايند خودتنظيمي در صنعت بيمه؛
- بازنگرى در قوانين نظارتى بيمه و روزآمدكردن آن.

منابع: 
منابـع جهـت اسـتفاده علاقه منـدان در دفتـر نشـريه تازه هـاى جهان 

بيمـه موجود اسـت. 

185
اره 

شم

12

تـازه هـاى جـهان بـيـمه ماهنامــــه خبرى- آموزشى

تعييـن شـرايط بيمه نامه هـا اعـم از اسـتثنائات، فرانشـيز و طبقه بندي 
و تفكيـك ريسـك ها از جملـه اقدامـات نظارتـي بيمـه مركـزي ج.ا.ا 

بـراي حمايـت از حقـوق بيمه گذاران اسـت.


