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  چكيده

هاي مديريت شهري سـنتي پديـدار گرديـده اسـت امـا       مديريت مشاركتي شهري رويكرد نويني است كه در پاسخ به ضعف روش
هاي مردمي و قانوني و تهيه سـاختار و چـارچوب    ل زمينه ساز از جمله فرهنگ جامعه و ايجاد نهادها و تشكلوابستگي زيادي به عوام

بنابراين در اين مقاله سعي شد تا عوامل زمينه ساز مـديريت  . لازم در مديريت شهري دارد كه تاكنون كمتر مورد توجه قرار گرفته است
ردم، ميزان رضايت مردم از عملكـرد فعلـي سـازمان شـهرداري و ميـزان فـراهم بـودن        مشاركتي كلانشهر مشهد در سه عامل فرهنگ م

روش تحقيق، تبييني و بر اساس مطالعات ميداني و ابزار پرسشنامه و نمونه گيـري  . مقتضيات مديريت مشاركتي مورد بررسي قرار گيرد
پرسشـنامه از مـديران شـهرداري     31از شـهروندان و   پرسشـنامه  386و با تكميل ) 8و 1،6شامل مناطق(خوشه اي در سه منطقه مشهد 

نتايج بيـانگر آن اسـت كـه ميـزان     . بهره گيري گرديد) Tokey(و توكي  tو آزمون  Spssانجام گرفت و به منظور تحليل نيز از نرم افزار 
در زمينـه رضـايت از   . دمشاركت، فرهنگ مشاركت و ميزان رضايت از عملكرد شهرداري در وضعيت فعلي، در سطح پـاييني قـرار دار  

پايين تر از ساير مناطق بوده و با توجه به همبسـتگي بـين ايـن عامـل و ميـزان مشـاركت، سـطح         6عملكرد شهرداري، ميانگين منطقه 
همچنين ميزان فراهم بودن مقتضيات مديريت مشاركتي اندكي بالاتر از متوسط برابـر بـا   . مشاركت در آن در سطح پايين تري قرار دارد

قرار گرفته و اثبات شده است كه مقتضيات مديريت مشاركتي از سوي مديران شهرداري، فـراهم گرديـده اسـت امـا نيـاز بـه        3.0124
لذا مديريت شهري بايد درراستاي پيشبرد مشاركت مردم و مديريت مشاركتي، ابتدا در جهت فرهنگ سازي، بهبود . اقدامات بيشتر دارد

تـوان انتظـار    هاي مشـاركت، مـي   دان، اقداماتي را به عمل آورد و پس از فراهم نمودن پيش زمينهعملكرد خود و جلب رضايت شهرون
  .داشت كه نتايج مؤثري از مديريت مشاركتي در شهر مشهد حاصل آيد

  رضايت، فرهنگ، مديريت، مشاركت، شهر مشهد: هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

يي بـراي  هـا  وردن فرصتمشاركت شهروندي، فراهم آ
شهروندان است تا در فرآيند تصميم گيري حكومتي يا 

امـا  ) Glass,1979,182(برنامه ريزي، نقش ايفـا كننـد   
مشاركت مطلوب، به گونه اي است كـه شـهروندان را   

ي برنامه ريزي ها سازد تا تصميمات و خروجي مي قادر
ــدي    ــطح توانمن ــال، س ــين ح ــد و در ع ــكل دهن را ش

دهـــد  مـــي سياســـي آنهـــا را افـــزايشاجتمـــاعي و 
)Laurian,2004,55 .( ي توسـعه بـه   هـا  امروزه آژانـس

كننـد   مي مشاركت به عنوان مفهوم كليدي توسعه تأكيد
و معتقدند كه بدون مشاركت، توسعه پايدار بـه دسـت   

  ). Nikkhah and Redzuan,2009,172(نخواهد آمد 
در واقـع توســل بـه مشــاركت، نـوعي كوشــش بــراي    

به شناخت درست از نيازهاي واقعي و اهـداف  رسيدن 
مطلوب و دستيابي بـه وفـاق و همكـاري عمـومي در     

). 316، 1385مهـديزاده،  (مسير توسعه و عمران است 
مشاركت در مديريت شهري، بسيار اهميـت دارد چـرا   
كه رفاه و آسايش شهروندان بايد هدف اصلي مديريت 

يريت، شهري باشد و شهروندان زماني كه در ايـن مـد  
شـود   مـي  مشاركت داشته باشند، نيازها بهتـر بـرآورده  

مهمتـرين دسـتاورد   ). 213، 1388زياري و همكاران، (
تـوان، افـزايش رضـايتمندي     مـي  مشاركت در شـهر را 

 به طور كلي رضايتمندي به حالتي گفتـه . مردم دانست
شود كه در آن انتظارات و توقعات يك فرد در حـد   مي

در ). Dekker et al,2007,4(د شـو  مي مطلوبي برآورده
اين راستا، مديريت مشاركتي و دخيل كـردن افـراد در   

ي شهري، سبب توانمند سازي جوامـع  ها تصميم گيري
محلي، شـفافيت در فرآينـدهاي تصـميم گيـري، حـل      

تعارضات، سـازگاري و انعطـاف پـذيري ديـدگاههاي     
مختلف و افزايش سطح مقبوليت از طرف مردم محلي 

گــــردد  مــــي رفيــــت و منــــابع و افــــزايش ظ
)Almudi,2008,24(.  

وجود مشكلات در سطوح مـديريتي و اجرايـي شـهر    
باعث گرديده اين بـاور در ميـان صـاحبنظران تقويـت     

توانـد در تـأمين انـواع     مـي  شود كه تنها رهيـافتي كـه  
نيازهاي پيچيده و متغير شهرهاي امروزي، مؤثر و كارا 

ــاركتي   ــديريت مش ــزي و م ــه ري ــد، برنام ــت باش . اس
مشاركت شهروندي از طريق افـزايش قابليـت ديـد و    
ارتقاء ارزش برنامه ريزي در چشم شهروندان، پتانسيل 
توانمندســـازي حرفـــه برنامـــه ريـــزي را داراســـت 

)Woltjer,2002,439; Laurian,2004,54 .( ــع در واق
ــه    ــتيابي ب ــراي دس ــتراتژيي ب ــاركتي، اس ــديريت مش م

از طريق افـزايش   مديريت كارآتر و توانمندتر است كه
بـين   هـا  ظرفيت و منابع در دسترس و تقسيم مسئوليت
. آيـد  مـي  متوليان و بهـره بـرداران از منـابع بـه وجـود     

پذيرش قدرت تصميم گيري از سوي جامعه محلي نـه  
را با شرايط جامعه  ها و برنامه ها تنها سازگاري سياست

دهد بلكه احترام و رعايـت مـردم بـه ايـن      مي افزايش
چنـين  . را در پي خواهد داشـت  ها و برنامه ها تژياسترا

ــردي ــي رويك ــردم در    م ــاركت دادن م ــا مش ــد ب توان
سرنوشت شهر و استفاده از خرد جمعي، حس تعلق به 
محل زندگي را در آنها تقويت نموده و آنها را در قبال 

 .اداره محلات و شهر مسئول نمايد
 مديريت مشاركتي در شهر از رويكردهاي نويني اسـت 

ي مديريت شهري سنتي ها كه در پاسخ به ضعف روش
پديدار گرديده و تلاش دارد تا تمـام عناصـر مـؤثر يـا     
ذينفع در مديريت شهر را در تصـميم گيـري و برنامـه    

بنابر آنچه كـه  . ي مربوط به آن، مشاركت دهدها ريزي
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در نظام مديريت مردمي هدف است بايد در اداره يـك  
  .ته باشندشهر تمامي عوامل حضور داش

ي شهري نتيجه و برآيند تركيـب  ها مشاركت در عرصه
ــا ماهيتهــاي مختلــف از جملــه   عوامــل و عناصــري ب

ــردم   ــان، م ــره وران (كارشناس ــي و به ــاكنان محل ، )س
 ي مختلـف محيطـي و سـازمانهاي محلـي    هـا  مشخصه

ــي ــد  م ــا، (باش ــديريت ). 170، 1388رهنم ــابراين م بن
و فرهنگـي   مشاركتي از يك سو پديده اي است ذهني

ي ذهنـي شـكل گرفتـه از قبـل و سـنتي      ها كه با قالب
شود افراد حاشيه و نظاره  مي كند و موجب مي معارضه

گرها به درون كارهاي گروهي كشيده شـوند و نسـبت   
به شهر و محل سكونت خود احساس تعهد نمايند؛ لذا 
وابستگي زيادي بـه فرهنـگ جامعـه دارد و از سـويي     

ــا    ــق مش ــه تحق ــر، لازم ــا و  ديگ ــاد نهاده ركت، ايج
ــكل ــا تش ــاختار و   ه ــه س ــانوني و تهي ــي و ق ي مردم

همچنين . ي لازم در مديريت شهري استها چارچوب
ميزان رضايت از عملكرد مـديريت شـهري و در رأس   
ــديريت     ــاز م ــه س ــل زمين ــز از عوام ــهرداري ني آن ش

لذا در ايـن مقالـه عوامـل زمينـه سـاز      . مشاركتي است
مشهد در سه عامل فرهنگ مديريت مشاركتي كلانشهر 

مشاركت، رضايت از عملكرد شهرداري و فراهم بودن 
. گيرد مي مقتضيات مشاركتي مورد تجزيه و تحليل قرار

 فضـايي نيـز   -ي مكـاني هـا  همچنين از آنجا كه تفاوت
تواند بر اين امـر تأثيرگـذار باشـد، مطالعـه در سـه       مي

  .گيرد مي منطقه متفاوت شهرداري مشهد انجام
  ضرورت و اهميت -1-2

در كشورهاي جهان سوم و ايـران نيـز هرچنـد مفهـوم     
مشاركت و مشاركت شهروندي در دو دهـه اخيـر بـه    
يكي از موضوعات مورد توجه دست انـدركاران امـور   
شهري كشورهاي جهان سوم از جمله ايران نيز تبـديل  

شده است اما اسـاس مشـاركت شـهروندان در برنامـه     
ضـعف همكـاري مناسـب     ريزي اين كشورها به دليل

رود كـه   مي حقوقي و اجتماعي پديده اي نوپا به شمار
هنوز جايگاه نظري و عملي خـود را بـه درسـتي پيـدا     

از اين نظر لازم است با توجه به وضعيت . نكرده است
و اشـكال مناسـب مشـاركت     ها ويژه اين كشورها، راه

ي هـا  جسـت و جـو شـود و در رونـد پايـداري طـرح      
جه جدي تـري بـه آن مبـذول گـردد     توسعه شهري تو

  ).63، 1388ديان، ها دانشپور و(
ي اخيـر بـه   هـا  گسترش چشمگير شهرنشيني در سـال 

ويژه افزايش جمعيت در شـهرهاي بـزرگ ايـران و از    
جمله كلانشهر مشهد مسائل و مشكلات بسياري را بر 
جاي گذاشته است كه مديريت آن بـدون مشـاركت و   

بـه عبـارتي   . ير نيسـت همكاري شهروندان، امكان پـذ 
ي سنتي و معمول ها مديريت قادر نخواهد بود با روش

گذشته اين مشكلات را حل كرده و در ارائـه خـدمات   
آن چه امروزه توسعه و . يكسويه موفقيتي بدست آورد

كند، مشاركت  مي بهره وري خدمات شهري را تضمين
رهنمـا و  (ي شهري است ها كليه شهروندان در فعاليت

مشـهد   شـهرداري در اين زمينـه،  ). 2، 1390 همكاران،
به دو دليـل بـه    به عنوان متولي اصلي مديريت شهري

  :مديريت مشاركتي نيازمند است
 :هـا  و نه انباشـتن ناكـامي   ها شريك شدن در كاميابي -

همه مديران مشاركت جو مي داننـد كـه سـهيم كـردن     
 همه شهروندان و كاركنان در كـارِ پـذيرش مسـئوليت،   

ي نيرومند در برابر ساده انگـاري و شكسـت و   پادزهر
  .ناكامي است

تجربيات  :كاركنان دانشگر پديدار شدن شهروندان و -
سالهاي اخير گواهي بر دگرگوني چشـمگير در قلمـرو   

ي شهروندان و نيـروي كـار مـي باشـد و     ها شايستگي
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مديريت مشاركتي راهي براي بهره گرفتن از اين منابع 
  .در شهرداري است

بايد توجه داشت كـه در برداشـت از ايـن مفهـوم،      اما
اشتباهاتي رخ داده و در مواردي تأمين مـالي يـا منـابع    
انساني توسط مردم بـه عنـوان مشـاركت در مـديريت     
تعبير شده اسـت حـال آنكـه مـديريت مشـاركتي، بـه       

. برمـي گـردد   ها قدرت و اختيار مردم در تصميم گيري
مشــاركت در ازســويي همانگونــه كــه قــبلا ذكــر شــد 

ي شهري نتيجه عوامـل و عناصـر متفـاوت از    ها عرصه
ي مختلف محيطي ها جمله كارشناسان، مردم، مشخصه

امـا در  ) 170، 1388رهنما، (و سازمانهاي محلي است 
ــيش   ــه پ ــدون اينكــه ب ــوارد، ب عمــل در بســياري از م

ي مشاركتي توجه شود، مديران شـهري سـعي   ها زمينه
وده انـد و در نتيجـه   در جلب مشاركت شهروندان نم ـ

  .تاكنون نتوانسته اند، موفقيت چنداني كسب نمايند
نظر به اين ضرورت، مقالـه حاضـر سـعي دارد تـا بـا      
ــديريت مشــاركتي و بســترهاي آن،   ــق م شــناخت دقي

ي هـا  عوامل زمينه ساز مشاركت مردم در تصميم گيري
شهري كلانشهر مشـهد را مـورد بررسـي قـرار داده و     

اين شـرايط را در كلانشـهر مشـهد،     ميزان فراهم بودن
همچنين از آنجا كه اين عوامـل ممكـن   . سنجش نمايد

است در سطح مناطق مختلف با توجـه بـه ويژگيهـاي    
اجتماعي و اقتصادي و مكاني متفاوت باشد، مطالعه در 

از نظـر وضـعيت   (سه منطقه متفاوت كلانشهر مشـهد  
نتـايج   گيرد تا بتواند به مي انجام) اقتصادي و اجتماعي

  .بهتر و دقيق تري دست يابد
  اهداف -1-3

تـوان   مي با توجه به مسائل فوق، اهداف اين تحقيق را
  :به شرح زير بيان نمود

سنجش ميزان مشاركت شهروندان مشـهدي در اداره   -
  امور شهري

شناسايي وضعيت عوامـل زمينـه سـاز مشـاركت در      -
  شهر مشهد

مشهد از  شناخت تفاوتهاي موجود در مناطق شهري -
نظر ميـزان مشـاركت و عوامـل زمينـه سـاز مـديريت       

  مشاركتي
  پيشينه پژوهش -1-4

مديريت مشاركتي، داراي فرآيند پيچيده اي اسـت كـه   
به بسياري از متغيرهاي زمينه اي وابسته است و عوامل 

نتيگتون و نلسـون معتقدنـد   ها .زيادي بر آن تأثيرگذارند
ــي، اق  ــور سياس ــردم در ام ــه مشــاركت م تصــادي و ك

اجتماعي يك جامعه وابسته به ميزان توسعه آن جامعه 
در همه ابعاد از جمله ابعاد فرهنگي، سياسي، اقتصادي 

ي سياسـي و امكـان اظهـار    ها هرچه آزادي. است.. . و
نظر در يك جامعه بيشتر باشد، امكان مشـاركت مـردم   

مونتـالوو  ). 32، 1382علوي تبـار،  (يابد  مي نيز افزايش
ــوان   )3-4، 2008( ــا عن ــه خــود ب مشــاركت "در مقال

، مشاركت را وابسـته بـه   "شهروندي در مجمع شهري
قانونمداري سيستم حكـومتي، مشـاركت در خـدمات    

 ي جمعيتـي افـراد و آمـوزش بـالاتر    ها مذهبي، ويژگي
در پژوهش خـود  ) 2008،817(لارسون و لاچ . داند مي

: مشاركت و عدم مشاركت گروههاي مكـاني "با عنوان 
و كاربردهاي مشـاركت عمـومي در    ها رزيابي گرايشا

اقتصـادي و   -، پايگـاه اجتمـاعي  "مديريت منـابع آبـي  
ي در حـال اجـرا را   هـا  ارزش دريافت شـده از پـروژه  

ــت    ــته اس ــاركت دانس ــذار در مش ــارت . تأثيرگ لوكه
عوامــل "در پايــان نامــه خــود بــا عنــوان ) 2003،37(

، "شـهري  ي بازيافـت ها اثرگذار بر مشاركت در برنامه
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اعتمـاد اجتمـاعي، شــبكه روابـط اجتمـاعي، احســاس     
قدرت و مالكيت مسكن و اجاره نشـيني را از عوامـل   

) 2000،72(اعتمـادي  . مؤثر بر مشاركت دانسته اسـت 
مشاركت جامعه مـدني در  "در مقاله خود تحت عنوان 

 هـا  NGOرا وابسته به  "حكمراني شهري در شهر سيبو
ي دانسـته و نقـش ايـن    و عضويت در سازمانهاي مردم

 ي كــاهش فقــر شــهري مــؤثرهــا نهادهــا را در برنامــه
نيـز در مقالـه   ) 2007،277(نـاكي  ها بورتلتـو و . داند مي

مشاركت شهروندان به عنوان بخشي از "خود با عنوان 
ــه      ــد؛ نمون ــواد جام ــه م ــديريت يكپارچ ــزارش م گ

ــوآلگري ــي عمــومي،   "پورت ــردهم آي ــد اســت گ معتق
دان را در زمينـه مشـاركت   دريافت و تجـارب شـهرون  

عوض كرده و لذا براي افزايش مشاركت بـه آمـوزش   
در پـژوهش  ) 2007،232(مارشـال  . بيشتر، نيـاز اسـت  

مشــاركت شــهروندي و بافــت "خــود تحــت عنــوان 
 "نگاهي نو به توليد كالاهاي عمومي محلي: همسايگي

مشاركت شهروندان را در قلمرو ارائه خـدمات محلـي   
يت استخدام رسمي، بافت محله و بررسي نموده و اهم

 ي لازم را در فهم چگـونگي مشـاركت، مـؤثر   ها مشوق
  .داند مي

ــز متغيرهــاي ســابقه مشــاركت،   ــي ني تحقيقــات داخل
احساس تعلق به محـل سـكونت، ارزيـابي پيامـدهاي     

ي مشاركتي، اوقـات  ها مشاركت، سودآور بودن فعاليت
 فراغت، اعتماد اجتماعي، اطلاع رسـاني و پاسـخگويي  
مديران شهري، سنت گرايي، احساس تعلق اجتمـاعي،  
احساس مالكيت بر محيط شهري، رضايت از خـدمات  
ــهرداري،    ــل ش ــدي در مقاب ــاس توانمن ــهري، احس ش

ــاعي   ــاه اجتم ــهروندي، پايگ ــي ش ــاس اثربخش  -احس
را بــر مشــاركت  هــا اقتصــادي و عضــويت در تشــكل

نكته اي كه . شهروندان در امور شهري مؤثر دانسته اند

ايد مورد توجه قـرار گيـرد، ايـن اسـت كـه در تمـام       ب
تحقيقات، مشاركت به معنـاي عـام آن مـد نظـر بـوده      
است و هيچكدام به طور خاص به مديريت مشـاركتي  

  .و عوامل زمينه ساز آن اشاره ننموده اند
  ي تحقيقها سوال -1-5

همانگونه كه قبلا ذكر شـد، ايـن مقالـه سـعي دارد تـا      
 ريت مشـاركتي را در سـه عامـل   عوامل زمينه ساز مدي

فرهنگ مشاركت، رضايت مردم از عملكرد شـهرداري  
و فراهم بودن مقتضـيات مـديريت مشـاركتي در پهنـه     

در اين . كلانشهر مشهد مورد تجزيه و تحليل قرار دهد
راستا، سوالات پيش روي اين تحقيـق بـدين صـورت    

گردد كه ميزان مشاركت شهروندان مشـهدي   مي مطرح
اسـت؟ آيـا عوامـل زمينـه سـاز مـديريت        در چه حـد 

مشاركتي در شهر مشهد فراهم گرديـده اسـت؟ و آيـا    
  بين مناطق مختلف از اين نظر، تفاوتي وجود دارد؟

  روش تحقيق -1-6

بـه ايـن   . روش تحقيق در اين پـژوهش، تبيينـي اسـت   
صــورت كــه در ابتــدا از طريــق مطالعــات اســنادي و  

ديريت مشـاركتي  كتابخانه اي، مباني نظري و الگوي م
مورد مطالعه و تبيين قرار گرفـت و سـپس بـه منظـور     
شناسايي وضعيت موجود مشاركت و ميزان آمـادگي و  
تعهد شهروندان از مطالعات ميداني و ابـزار پرسشـنامه   

همچنـين بـه   . در سطح مناطق شـهر بهـره گيـري شـد    
منظور فراهم بودن ساختارها و سازوكارهاي مشاركت، 

ــديران  پرسشــنامه اي جداگ ــه تنظــيم و از نظــرات م ان
  .شهري استفاده گرديد

ــناخت    ــه ش ــق ك ــاري در بخــش اول تحقي ــه آم جامع
ــاركت و    ــگ مش ــود و فرهن ــاي موج ــعيت الگوه وض
رضايت شـهروندان اسـت، كليـه شـهروندان مشـهدي      

شـهرداري سـكونت    8و  6، 1است كه در سه منطقـه  
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و  1385دارند كه تعداد آنان بر مبناي سرشماري سـال  
در  1390توجه بـه پـيش بينـي انجـام شـده جهـت       با 

باشد  مي نفر 472056آمارنامه شهرداري مشهد، برابر با 
و در بخش دوم تحقيق كه ميزان فراهم بودن مقتضيات 
مشاركتي است، شامل كليه مـديران شـهرداري مشـهد    

  .است
حجم نمونه براي شهروندان با توجه به فرمول كوكران 

يد كه با توجـه بـه پـراكنش    نفر تعيين گرد 386معادل 
جامعه آماري در سطح سه منطقه شهرداري و با توجـه  

شهرداري  8و  6، 1به ميزان جمعيت هركدام از مناطق 
بوده است،  103261و  196248و  172547كه معادل 

و  160، 140حجم نمونه در هركدام از منـاطق معـادل   
باشد كه به روش تصادفي مورد پرسش قرار  مي نفر 86
نفر از مديران  31حجم نمونه مديران شامل . رفته اندگ

مناطق شهرداري بوده است كه بيشتر با امور اجرايي و 

مردم سر و كـار دارنـد و بـه روش تصـادفي انتخـاب      
  .گرديده اند

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-7

به منظور انتخاب محدوده مورد مطالعه در اين تحقيـق  
ــه محــدوده مــورد مطال  ــانگر و از آنجــا ك ــد بي ــه باي ع

ي كلي بافت شهر مشهد باشد مناطق مختلف ها ويژگي
. دسته بنـدي گرديـد  ) 85-89(ساله  5بر اساس درآمد 

به اين ترتيـب كـه حـداقل و حـداكثر درآمـد منـاطق       
استخراج و به سه دسته مساوي تقسيم شد و سپس بـا  
توجه به سه گروه مختلـف درآمـدي، و بـا اسـتفاده از     

اي، از هركدام يك منطقه به عنوان نمونه گيري خوشه 
دسـته بنـدي منـاطق     1جـدول  . نمونه مشـخص شـد  

 ساله آنهـا نشـان   5مختلف را بر اساس ميانگين درآمد 
  .دهد مي

  85- 89سالهاي  -گروههاي درآمدي مناطق شهرداري مشهد -1جدول 
  مناطق شهرداري  حداكثر درآمد  حداقل درآمد گروه درآمدي
  ، ثامن10، 6، 5، 4، 3 238888506626 40629359660  درآمد پايين

  7، 11، 2، 8 437147653591 238888506626  درآمد متوسط
  9، 1 635406800557 437147653591  درآمد بالا

  

ي مختلـف  هـا  با توجه به جدول فوق و همچنين بافت
شهر مشهد كه داراي وضـعيت كالبـدي و اجتمـاعي و    

ــاطق  ــين من مختلــف  اقتصــادي متفــاوتي هســتند، از ب
از گروه بـا درآمـد پـايين و بافـت      6شهرداري، منطقه 

از گروه با درآمد متوسط و بافت ميـاني   8قديم، منطقه 

از گروه با درآمد بالا وبافت جديد به عنوان  1و منطقه 
محدوده مورد مطالعه انتخاب شد تا عـلاوه بـر اينكـه    

ي هـا  دهد بتوانـد تفـاوت   مي كليت شهر مشهد را نشان
  ).1شكل (را نيز نشان دهد  جغرافيايي در آن فضايي و
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 و محدوده مورد مطالعه 85-89گروههاي درآمدي مناطق شهرداري مشهد در سالهاي  -1شكل 

  مفاهيم، ديدگاهها و مباني نظري -2

 Participatory(مـــديريت مشـــاركتي   -2-1

Management(  

سابقه تفكـرات مشـاركت جويانـه در حـوزه تصـميم      
برمي گردد، ولـي  ) 1933(ه منشور آتن گيري شهري ب

ــه  ــي آن از ده ــي مشــاهده 80ظهــور عين ــه  م شــود، ب
ي اقتصـادي  هـا  خصوص به دنبال بهبود نسبي شاخص

كه توجه به كيفيت شهر، در نتيجه فشـار از پـايين اوج   
امـا طـرح مفهـوم    ). 86، 1389فني و دويران، (گرفت 

ت مديريت مشاركتي و به كارگيري آن ريشه در تغييـرا 
ابتــدا مشــاركت در نظــام سياســي . دوران معاصــر دارد

كشورهاي غربي راه يافت و انديشه مشاركت در آغـاز  
قرن بيستم توسط فردريك تيلور بـه عنـوان جزئـي از    

  ).337، 1388زياري، (مديريت علمي مطرح شد 
مديريت مشـاركتي در مفهـوم سـازماني عبارتسـت از     

مراه كاركنان فرآيندي هدفگرا كه در آن سرپرست به ه
سازمان در جهـت شناسـايي و حـل مسـأله مشـترك،      

). 1، 1385صادقي فرد و سيد نقوي، (كنند  مي كوشش
يا مديريت مشاركتي به مفهوم توانمند سازي كاركنـان  

بـه منظـور مداخلـه در فرآينـد      هـا  و شاغلان سـازمان 
م 1950اين شيوه مديريت از دهـه  . تصميم گيري است

تـرين دليـل طـرح مـديريت     عمـده  . مطرح شده است
ي ناشي از ديوانسالاري بيش از ها مشاركتي محدوديت

حد اداري بود كه به ايجاد رويكردهاي نوين مـديريتي  
كه كليدي تـرين جـزء آن را كـار گروهـي و توانمنـد      

مـديريت مشـاركتي از   . داد، منجرشد مي سازي تشكيل
نخسـت از نگـاه دانـش    : دو بعد قابـل تعريـف اسـت   

سـازمان  (يگر از نگاه دانش برنامه ريـزي  مديريت و د
  ).710، 1387شهرداريها، 

اما مـديريت مشـاركتي در شـهر، اصـطلاحي عمـومي      
است كـه بـه طراحـي تـدابيري بـراي نقـش دادن بـه        

شـود   مي شهروندان در يك زمينه يا منبع خاص اطلاق
)Almudi,2008,23 .(    بـه عبـارتي مـديريت مشــاركتي

ري با تأكيد بر نقش مـردم  فرآيند نويني از مديريت شه
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و ارائـه راهكارهـاي   ) NGOs(و سازمانهاي غيردولتي 
عملي سهيم شدن مردم در فرآيند سياستگذاري، برنامه 

  .ريزي و اجرا در نظام مديريت شهري است
ي مـديريت مشـاركتي، توسـعه    هـا  از مهمترين مزيـت 

ي خاص محـيط و  ها يي است كه با ويژگيها استراتژي
ــي و  ــه فرهنگ ــت    زمين ــازگار اس ــه س ــاريخي محل ت

)Tissot,2005,83 .(   به اين ترتيب مـديريت مشـاركتي
از تأكيد يكسويه بـر نقطـه نظـرات مـديران از طريـق      

شناسايي اهميـت چشـم انـدازها، دانـش و ارزشـهاي      
ــا مســائل سيســتم پيچيــده شــهر   ــاط ب محلــي در ارتب

  ).Lane,2001,147(كند  مي جلوگيري
ي سنتي ها سه با روشروش مديريت مشاركتي در مقاي

اهداف متعالي تري دارد و به تعـديل نقـش مـديران و    
ــي و      ــاركت مردم ــزايش مش ــهري و اف مســئولان ش

جـدول زيـر مقايسـه روشـهاي     . انجامـد  مي شهروندان
:دهـد  مي سنتي و مشاركتي در مديريت شهري را نشان

  

  ي سنتي و مشاركتي در مديريت شهريها مقايسه روش -2جدول 
  مشاركتي  سنتي  شهريروش مديريت 

  عدالت اجتماعي و گسترش شهروندي  حفظ نظم عمومي، تأمين خدمات  هدف اصلي
  مشاركت كننده  رأي دهنده -تبعه  نقش شهروندان

  مشاركت كننده  متولي -قانونگذار  نقش مسئولان شهري
  همكاري  نمايندگي - قهري  نوع ارتباط بين شهروندان و مسئولان شهري

  فرآيندهاي سياسي و تكنيكي  هاي تكنيكيفرآيند  تصميم گيري
  تشويق مشاركت شهروند مخصوصاً فقرا  عدم مشاركت شهروند  مشاركت افراد داراي وضعيت نامساعد

  

دهـد، روش مشـاركتي    مي نشان 2همانطور كه جدول 
مديريت شهري، محـيط مسـاعدي را بـراي مشـاركت     
شهروندان فقير مانند جوامع سكونتگاههاي غيررسـمي  

عـلاوه  . سازد مي تصميم گيري در سطح شهر فراهمدر 
ي عـدالت اجتمـاعي و   هـا  بر اين از آنجا كه از تئـوري 

گيرد، فرآيندهاي سودمند مشاركت  مي شهروندي ريشه
 را با همكاري حكومت براي دخالـت دادن فقـرا ارائـه   

  .دهد مي
  بسترهاي مشاركت و نقش مديريت مشاركتي -2-2

كت در انجام امـور بـه   امروزه اهميت و ضرورت مشار
افـزايش بهـره    ،هـا  كاهش هزينه منظور افزايش كيفيت،

به عبارتي از آنجايي . بر كسي پوشيده نيست.. . وري و
كه مشاركت نيازمند بستري قانونمند، آگاه و مشـاركت  

ــت   ــب اس ــا،  (طل ــد ني ــديريت )31، 1380ارجمن ، م

توان الگويي بسترساز بـراي مشـاركت    مي مشاركتي را
بوجـود آمـدن نظـام و    « مـديريت مشـاركتي  يا دانست 

 فضــايي توســط مــديريت اســت كــه تمــام كاركنــان، 
مشتريان و پيمان كاران يك سازمان در رونـد تصـميم   

ــري و حــل مســائل و مشــكلات   ســازي، تصــميم گي
 »ســازمان بــا مــديريت همكــاري و مشــاركت نماينــد

  .)45 ،1382 كرمي و گودرزي،(
. باشـند  مي تأثير گذارعوامل بسياري بر ميزان مشاركت 

تـوان در سـه دسـته متغيرهـايي كـه       مـي  اين عوامل را
دروني فرد هستند يا متغيرهايي كه از محيط بيرونـي و  

 -شـوند و متغيرهـاي فضـايي    مـي  اجتماعي فرد ناشي
  . مكاني، تقسيم بندي نمود

توان به نظريـات وبـري اشـاره     مي در متغيرهاي دروني
 عامل مهمـي در مشـاركت  نمود كه متغير بي قدرتي را 
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 تأكيـد  ها و انديشه ها دانند و بر نظام باورها، گرايش مي
از ديدگاه آنـان، احسـاس بـي قـدرتي كـه در      . كنند مي

افراد نسبت به يك سازمان يا نهاد وجود دارد بر عمـل  
در ايـن  . و كنش آنان در مقابل آن سازمان مؤثر اسـت 

ماكس  زمينه نظريات سطح كلان همانند كارل ماركس،
باشـد   هـا مـي   وبر و گئورگ زيمل از مهمتـرين بحـث  

احسـاس اثربخشـي و انتظـارات    ). 56، 1379علوي، (
فرد در موفقيت يك كار يا رسيدن بـه نتيجـه مطلـوب    

بـدين ترتيـب اگـر    . آيـد  مي نيز از اين عوامل به شمار
ي مثبتـي از مشـاركت در امـور    هـا  شهروندان قضاوت

 ركت آنـان افـزايش  شهري داشته باشند، احتمـال مشـا  
  .يابد مي

 دسته دوم متغيرها نيز متغيرهاي اجتمـاعي يـا بيرونـي   
باشد كه عضويت انجمني افراد، پايگاه اقتصـادي و   مي

توان از جمله اين  مي را.. . اجتماعي، اعتماد اجتماعي و
  .موارد دانست
فضـايي مشـاركت نيـز نقـش عوامـل       -ديدگاه مكاني

ــوع و   ــاني، ن ــترهاي مك ــاني و بس ــا،   مك ــپ مكانه تي
دسترسيها و فاصله مكاني سكونتگاهها بـا يكـديگر را   

در ايـن ديـدگاه، اهميـت    . دهـد  مـي  مورد توجـه قـرار  
پــذيرش هنجارهــاي محلــي و ســاختار محلــي بــراي 

شــود و اهميــت منــافع  مــي توســعه مشــاركت لحــاظ
اجتمــاعي و فرهنگــي و اقتصــادي مشــاركت تــوأم بــا 

براين اسـاس،  . دگير مي ملاحظات محيطي مد نظر قرار
و ويژگيهاي مكاني و فضايي نواحي مختلف،  ها تفاوت

در طـرح بعـد انسـاني از     .گـذارد  مي بر مشاركت تأثير
 -مشخصـه : فضا سه نوع فضا را نام گذاري كـرده انـد  

ثابت فضا ماده اي است كه در درون آن بخـش عمـده   
اي از رفتارها شـكل گرفتـه و شـامل نمادهـاي مـادي      

ها و فضاهاي عمومي است كه بر رفتارها مانند ساختمان

مشخصـه نيمـه ثابـت فضـا شـامل      . كننـد  مي حكومت
آيتمهايي مانند مبلمان، رنگ و روغـن كـاري اسـت و    

اساسـاً بيـان نشـده و    ) متغيـر (مفهوم فضاي غيرثابـت  
شامل فاصله حفظ شده در برخوردهاي شخصي است 
كــه داراي جايگــاهي مهــم ولــي نامحســوس در يــك 

  ).170-171، 1388رهنما، ( فرهنگ است
بنــابراين مشــاركت داراي ابعــاد و بســترهاي مختلفــي 

  :است
ي اجتماعي كه ارائه دهنده بنيانهـاي فكـري   ها نظريه -

يي است كـه طراحـان و   ها و فرض ها لازم براي ارزش
  .مجريان مشاركت بر آن تكيه دارند

ــي - ــا ويژگ ــاختارها و  ه ــد س ــام مشــاركت مانن ي نظ
كت كــه در چارچوبهــاي گونــاگون فرآينــدهاي مشــار

  .پذيرد مي فكري و نظري تفاوت
دهـد و   مـي  بستر مشاركت كـه مشـاركت در آن رخ   -

ممكن اسـت منجـر بـه بهبـود يـا محـدوديت بـالقوه        
  .مشاركت گردد

ي مشاركت كـه پيونـدي دو جانبـه بـا     ها و خروجي -
  .ابعاد قبلي و نقش ابعاد تعريف شده پيشين دارد

يت مشـاركتي عبـارت اسـت از    بر ايـن اسـاس، مـدير   
كنترل عوامـل اثرگـذار بـر مشـاركت و كنتـرل اثـرات       

بـه ايـن   . مشاركت بر ساير مجموعه عوامل متأثر از آن
ترتيب مديريت مشاركتي وظيفه دارد تا عوامل اثرگذار 
بر مشاركت، سـازوكار اثرگـذاري، شـدت، ضـرورت،     

ي اين عوامل را در مشاركت تبيـين و  ها نتايج و بازتاب
را بـر مشـاركت كنتـرل نمايـد و      ها شدت و ضعف آن

كنترل اثرات مشاركت بر ساير مجموعه عوامل متأثر از 
  .آن را بسنجد

بنابراين براي ايجـاد مشـاركت، سـازمانها و نهادهـاي     
اجتماعي بايد اقداماتي از قبيل آمـوزش تبيـين حقـوق    
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شهروندي، اطلاع رساني به شهروندان، ايجـاد انگيـزه،   
ادي، تشـويقي، تسـهيلات، الزامـات قـانوني،     الزامات م

تغيير نگرش، تدابير مديريتي و تمهيدات زيرساختي را 
  .انجام دهند

رود مشاركت مورد نظر پس از طـي   مي بدينسان انتظار
فرآيندي در زمان و مكان و بـا همراهـي گـروه معـين     

در اين زمينه، وظيفـه مـديريت   . هدف به وقوع بپيوندد
ز نظام بخشي به ابزار، اقـدامات و  مشاركتي عبارتست ا

ساير موارد مورد نياز به منظور تحقق مشـاركت مـورد   
علاوه بر اين، سـازو كـار عمـل بايـد بـه نحـوي       . نظر

ي مورد نظر حاصـل  ها طراحي و اجرا گردد، تاخروجي
بر اين اساس، وظيفه اصلي مـديريت مشـاركتي   . گردد

ت نتايج نظام كنترل عوامل مؤثر، فرآيند تحقق و مديري
بـه سـخن   . و انتظارات ناشي از اقدام مشـاركتي اسـت  

ديگر وظيفه مديريت مشاركتي دسـتيابي بـه مشـاركت    
جزء اصـلي   4مديريت مشاركتي مستلزم . واقعي است

  :زير است

  .موضوع يا وضعيت -
ساختار اداري، نظـام فرآينـدهايي كـه مشـاركت در      -

  .افتد مي اتفاق ها آن
  .مجريان نظام اداري -
  ).Sheehan,1998,24(شهروندان  -

. دهـد  مـي  فرآيند مديريت مشـاركتي را نشـان   2شكل 
آيد براي پيـاده سـازي    مي همانطور كه از اين شكل بر

مديريت مشـاركتي در ابتـدا بايـد الگوهـاي مشـاركتي      
موجود، شناسايي گردد و سـپس تعهـد اساسـي بـراي     
فرآيند مشاركت وجود داشته باشد، سپس مشاركت بـه  

ــور ــاختارهاي   ص ــد و س ــاليزه درآي ــمي و فرم ت رس
مشـاركتي تعيـين شــود تـا بتوانــد روشـهاي مــديريت     

توان با توجـه   مي مشاركتي را به دست دهد و در پايان
به اين روشهاي مختلف، نوع ايـده آل را بـا توجـه بـه     

  .موضوع انتخاب و پياده سازي نمود

  
  )Sheehan,1998,24(مشاركتي  فرآيند مديريت -2شكل 

با توجه به فرآيند فوق، از آنجا كه در اين مقاله، تحليل 
عوامل زمينـه سـاز مشـاركت مـدنظر اسـت، در ابتـدا       
 وضعيت موجود مشاركت شهروندان مورد بررسي قرار

گيرد و سپس عوامل زمينه ساز در سه بعد فرهنـگ   مي
ــاركت  ــاركت،   (مش ــراي مش ــردم ب ــادگي م ــامل آم ش

اركت غيررسمي و ميزان حساسيت مردم بـه امـور   مش
، رضايت از عملكـرد شـهرداري و فـراهم بـودن     )شهر

فراهم بودن سازوكارهاي (مقتضيات مديريت مشاركتي 
مـورد  ) مشاركت و تعهد مديريت شهري به مشـاركت 

گيـرد تـا مـديران و مسـئولين شـهري       مـي  تحليل قرار
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بـه صـورت   بتوانند با توجه به اين نتايج، مشـاركت را  
رسمي و فرماليزه درآورده و در دسـتيابي بـه مـديريت    

مدل مفهـومي تحقيـق بـه     .مشاركتي از آن بهره جويند
  :باشد مي صورت زير

  
  مدل مفهومي تحقيق -3شكل 

  ها يافتهتحليل  -3

  ميزان مشاركت -3-1

نحــوه مشــاركت ممكــن اســت بــه انــواع و روشــهاي 
ركت افـراد  مختلف صورت گيرد، در اين بررسي، مشـا 

در سه بعد مالي، اجرايي و تصميم گيري مورد بررسي 

در واقـع زمـاني كـه از مشـاركت در     . قرار گرفته است
 شود، شامل هر سه بعد مختلـف  مي اين مقوله، صحبت

ميـانگين مربـوط بـه مشـاركت در      3جدول . گردد مي
مناطق سه گانه مورد مطالعـه و در كـل سـه منطقـه را     

  .دهد مي نشان

  ميانگين و انحراف معيار مربوط به مشاركت شهروندان مشهدي در مناطق مختلف -3جدول 
  مجموع سه منطقه  منطقه هشت  منطقه شش  منطقه يك  

  1.52  1.68  1.38  1.58  ميانگين
  0.66  0.68  0.59  0.68  انحراف معيار

دهـد ميــانگين   مــي همـانطور كــه جـدول فــوق نشـان   
همچنـين از  مشاركت در منطقه شش از ساير مناطق و 

ميانگين مجموع سه منطقه كمتر بوده است اما ميانگين 
هـر  . آن در منطقه هشت بالاتر از دو منطقه ديگر است

. چند تفاوت محسوسي بين آنهـا مشـاهده نمـي شـود    
همچنين در همه موارد، ميزان مشاركت مردم در سطح 

 .است) 3عدد (پايين تر از حد ميانگين مورد انتظار 

تلاف معناداري بين منـاطق مختلـف از   براي تحليل اخ
 هـا  نظر مشاركت، از آزمـون مقايسـه ميـانگين جامعـه    

)ANOVA ( 4همـانطور كـه در جـدول    . استفاده شـد 
درصـد   5كوچـك تـر از    Sigشود، مقـدار   مي ملاحظه

به عبارت ديگر تفـاوت  . شود مي رد H0است، بنابراين 
  .معني داري بين ميانگين جوامع وجود دارد

  تفاوت معناداري مناطق سه گانه شهرداري از نظر مشاركت -4جدول 
  معناداري Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  

  بين گروهها
  درون گروهها

  مجموع

5.585  
162.999  
168.584  

2  
383  
385  

2.793  
0.426  

6.562  0.002  
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ي داراي تفاوت ها همچنين به منظور شناسايي ميانگين
) Post Hoc(ي پــس از تجربــه هــا ز آزمــونمعنــادار، ا

تفـاوت   5طبق آزمـون تـوكي در جـدول    . استفاده شد
وجـود   8و  1با منطقـه   6معناداري بين ميانگين منطقه 

دارد و با توجه به اينكه حـد بـالا و پـايين آن، مقـادير     
در  8و  1باشد، ميانگين آن از ميانگين منـاطق   مي منفي

 1لي بين ميانگين منطقه و. حد معناداري پايين تر است
  .تفاوت معناداري وجود ندارد 8و 

  

  آزمون تفاوت معناداري بين مناطق از نظر مشاركت با استفاده از آزمون توكي-5جدول 

  معناداري  خطاي انحراف معيار  )I-J(اختلاف ميانگين   )J(منطقه   )I(منطقه 
  %95فاصله اطمبنان 

  حد بالا  حد پايين

1  
6  
8  

*0.19442  
0.09963-  

0.07550  
0.08938  

0.028  
0.506  

0.0168  
0.3099-  

0.3721  
0.1107  

6  
1  
8  

*0.19442-  
*0.29405-  

0.07550  
0.08723  

0.028  
0.002  

0.3721-  
0.4993-  

0.0168-  
0.0888-  

8  
1  
6  

0.09963  
*0.29405  

0.08938  
0.08723  

0.506  
0.002  

0.1107-  
0.0888  

0.3099  
0.4993  

  معنادار است 0.05سطح  اختلاف ميانگين در *
 

  فرهنگ مشاركت -3-2

هـا، باورهـا و    ي از ارزشه افرهنگ مشاركت مجموع ـ
هنجارهــايي اســت كــه مشــاركت را ميســر و متحقــق 

فرهنگ مشاركت، عناصر سازنده مشـاركت  يا  سازد مي
بـديهي اسـت هـر    ). 17، 1388مسجد جامعي، ( است

اي از  اي متناسب با نظام فرهنگي خود، نوع ويژه جامعه
  .تفرهنگ مشاركت را داراس

فرهنگ مردم از يك سو به ميزان اطلاع و آگاهي آنهـا  
از موضوعات و از سوي ديگر به ميزان اعتقاد به مقوله 
مشاركت و نيز ميزان حساسيت جامعه بـه موضـوعات   

منظور از اعتقاد به مقوله مشاركت، اعتقـاد  . برمي گردد
هـره گيـري از   به موفقيت در انجام امـور در صـورت ب  

ي مشاركتي و بـاور بـه تأثيرگـذاري اعمـال و     ها روش
ديدگاه ايشان در روند برنامه ريزي و تهيه طرح اسـت  
و ميزان حساسيت جامعه نيز ميزان احساس مسـئوليت  
و تعهد شهروندان در قبال شهر است يعني شـهروندان  

دانند كه در برابـر مسـائل،    مي تا چه حد خود را متعهد
  . ه نماينداحساس وظيف

در تحقيق حاضـر، فرهنـگ مشـاركت داراي سـه بعـد      
آمادگي مردم براي مشاركت، مشاركت غيررسمي مردم 
و ميزان حساسيت مردم به امور شـهر مـورد ملاحظـه    

  .قرار گرفته است
ميزان آمادگي مردم براي مشاركت در سـطح   6جدول 

چنانكه آمـار و  . دهد مي سه منطقه را به طور كلي نشان
درصد افراد در حـد متوسـط    43.8دهد،  مي م نشانارقا
ــراي     15.8و  ــادگي لازم ب ــاد، آم ــد زي ــد در ح درص

هرچنـد ميـزان آمـادگي در    . باشـند  مي مشاركت را دارا
درصد بوده است اما آمـادگي   5.4حد خيلي زياد، تنها 

گيرد كه رقم  مي درصد افراد را در بر 6.7خيلي كم نيز 
براين ميزان آمادگي يكي از بنا. آيد مي ناچيزي به شمار

يي است كه در بين مردم وجـود دارد و بايـد   ها فرصت
  .از آن بهره گيري شود
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  ميزان آمادگي شهروندان مشهدي براي مشاركت -6جدول 

  متغير
  مجموع  حساسيت به امور شهري  مشاركت غيررسمي  آمادگي شهروندان

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
 9.3 36 13.6  52 19.9 76 6.7 26 خيلي كم

 42.7 165 34.6 132 42.7 163 28.2 109 كم

 40.9 158 36 137 27.5 105 43.8 169 متوسط

 6.7 26 13.1 50 9.4 36 15.8 61 زياد

 0.3 1 2.6 10 0.5 2 5.4 21 خيلي زياد

 100 386 100 381 100 382 100 386  مجموع

  

رسـمي مـردم نيـز وضـعيت نسـبتاً      ميزان مشاركت غير
از آنجــا كــه مشــاركت . دهــد مــي نامناســبي را نشــان

غيررسمي، به عنـوان پـيش زمينـه و مقدمـه اي بـراي      
رود، بايـد   مي ي رسمي شهروندان به شمارها مشاركت

در زمينه اعتماد سازي افراد بـه دوسـتان و خـانواده و    
نـه  همسايگان، اقداماتي را انجام داد تـا بـه تـدريج زمي   

براي مشاركت در كارهاي رسمي تر و بـا سـازمانها و   
  .متوليان شهري نيز فراهم گردد

معتقد اسـت كـه مشـاركت عبـارت اسـت از      » اوكلي«
حساس سازي مردم و در نهايـت افـزايش پـذيرش و    

ي توسـعه از  هـا  توانايي آنان براي پاسخگويي به برنامه
طريق درگير نمـودن آنـان بـا تصـميم گيـري، اجـرا و       

). 27، 1382محسـني و جـاراللهي،   ( ها زشيابي برنامهار
يي اسـت كـه در   ها حساسيت به امور شهر نيز از حوزه

صورتي كه ميزان بـالايي داشـته باشـد، شـهروندان در     
قبال محل سكونت و شـهر خـود، احسـاس وظيفـه و     

نمايند و ايـن مسـئوليت پـذيري،     مي مسئوليت پذيري
د خواهــد خــود منجــر بــه همكــاري و مشــاركت افــرا

ي مشاركتي، نتيجـه  ها در غير اينصورت فعاليت. گرديد
مثبتي را عايد نخواهد كرد چرا كـه مشـاركت فعـاليتي    

باشد و فـرد بايـد انگيـزه لازم     مي داوطلبانه و اختياري
ميـزان حساسـيت بـه امـور     . براي اين كار را دارا باشد

شهر در بين شهروندان سه منطقه نمونـه شـهر مشـهد    
درصـد افـراد داراي    15.5د كه تنها حدود ده مي نشان

درصد در حد  36حساسيت بالا به امور شهر هستند و 
نمايند و حـدود   مي متوسط احساس مسئوليت و وظيفه

درصد يا نزديك بـه نيمـي از افـراد، احسـاس بـي       48
اين مقادير، بيانگر . تفاوتي نسبت به امورات شهر دارند

ين شـهروندان  وضعيت نامناسب مسئوليت پذيري در ب
است كه خود آفت بزرگـي بـراي امـور مشـاركتي در     

از اين رو بايـد سـعي شـود كـه     . رود مي شهر به شمار
حساسيت به امور شهر نيز در بين شـهروندان افـزايش   

بنـابراين  . يابد تا زمينه مشاركت بهتر آنان، فراهم گردد
با توجه به ابعاد سه گانـه فـوق، ميـانگين مربـوط بـه      

كت در مناطق سه گانه مورد مطالعه و در فرهنگ مشار
  :مجموع سه منطقه به شرح جدول زير بوده است

  

  ميانگين و انحراف معيار فرهنگ مشاركت در مناطق سه گانه شهرداري -7جدول 
  مجموع سه منطقه  منطقه هشت  منطقه شش  منطقه يك  

  2.45  2.54  2.45  2.39  ميانگين
  0.69  0.69  0.63  0.77  انحراف معيار

دهـد ميـانگين فرهنـگ     مي نشان 7همانطور كه جدول 
مشاركت در منطقه يك پايين تر از مقدار ساير منـاطق  

و همچنين ميانگين مجموع سه منطقه، بوده اسـت امـا   
ميانگين آن در منطقه هشت بـالاتر از دو منطقـه ديگـر    
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هر چند تفاوت محسوسي بين آنها مشاهده نمي . است
  .شود

 ـ  اداري اخـتلاف ميـزان فرهنـگ    به منظور بررسـي معن
مشاركت در سطح مناطق شهرداري، از آزمون مقايسـه  

نتايج به دسـت آمـده در   . استفاده شد ها ميانگين جامعه
ــدار 8جــدول  ــر از  Sig، مق  درصــد نشــان 5را بزرگت

رد نمـي شـود و تفـاوت     H0بنابراين فرضـيه  . دهد مي

همچنـين  . معناداري بين ميانگين جوامع وجـود نـدارد  
بـا اسـتفاده از   ) Post Hoc(ايج آزمون پس از تجربه نت

ــوكي   ــون ت ــدول ) Tukey HSD(آزم ــان 9در ج  نش
دهد كه تفاوت معني داري بين هيچكدام از منـاطق   مي

بـين ميـزان فرهنـگ    «وجود ندارد، بنابراين بايد گفـت  
ــتلاف     ــهد اخ ــهر مش ــاطق ش ــطح من ــاركت در س مش

  .»معناداري وجود ندارد
  داري مناطق مختلف از نظر فرهنگ مشاركتتفاوت معنا -8جدول 

  معناداري Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  
  بين گروهها

  درون گروهها
  مجموع

1.307  
187.787  
189.094  

2  
384  
386  

0.653  
0.489  

1.336  0.264  

 
  ه از آزمون توكيآزمون تفاوت معناداري بين مناطق مختلف از نظر فرهنگ مشاركت با استفاد -9جدول 

  معناداري  خطاي انحراف معيار  )I-J(اختلاف ميانگين   منطقه  منطقه
  %95سطح اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

1  
6  
8  

0.06250-  
0.15603-  

0.08093  
0.09547  

0.720  
0.232  

0.2529-  
0.3807-  

0.1279  
0.0686  

6  
1  
8  

0.06250  
0.09353-  

0.08093  
0.09315  

0.720  
0.575  

0.1279-  
0.3127-  

0.2529  
0.1256  

8  
1  
6  

0.15603  
0.09353  

0.09547  
0.09315  

0.232  
0.575  

0.0686-  
0.1256-  

0.3807  
0.3127  

  

  ميزان رضايت از عملكرد شهرداري -3-3

رضايتمندي در لعت نامه دهخدا به معناي خوشـنودي  
و برآورده شدن تمايلات تعريف شده است و به طـور  

التي مطـرح گـردد كـه در آن    تواند به عنوان ح مي كلي
 انتظارات و توقعات يك فرد در حد مطلـوبي بـرآورده  

 هـا  عملكرد سـازمان ). Dekker et al,2007,4(شود  مي
اصولاً نقش بسيار مهمي در ايجاد رضايت يا نارضايتي 

در عملكرد سازماني، عملكردهايي وجـود دارنـد   . دارد
ي مثبت و منفي شـهروندان نسـبت   ها كه باعث نگرش

بنـابراين رضـايتمندي   . گـردد  مـي  به سازمان شهرداري
شهروندي از عملكرد شـهرداري، عامـل اصـلي بهبـود     
مستمر در فرآيند كارهايي است كه در جهـت افـزايش   

 كارآيي و بهبود كيفيت مديريت جامع شهري صـورت 
به ). 15، 1385شيخ محمدي و توليت زواره، (گيرد  مي

توان عكس العمل  مي عبارتي رضايتمندي شهروندان را
مؤثر شهروندان به عملكرد سازمان شـهرداري دانسـت   

  ). 184، 1386حكمت نيا و موسوي، (
تواند به عنـوان   مي ميزان رضايت از عملكرد شهرداري

ــت    ــه نگــرش مثب ــؤثر در زمين ــاي م ــي از فاكتوره يك
به بيـاني  . شهروندان و در نتيجه مشاركت مردمي باشد

تري از عملكرد شهرداري ساده هرچه افراد رضايت بالا
به عنوان مهمترين نهاد متولي مـديريت شـهري داشـته    
باشند، بيشتر تمايل به مشـاركت و همكـاري از خـود    
نشــان خواهنــد داد و بــرعكس هرگونــه نارضــايتي از 
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تواند بـر نحـوه مشـاركت افـراد      مي عملكرد شهرداري
به منظور بررسـي معنـاداري ميـزان    . تأثير منفي بگذارد

شــهروندان از عملكــرد شــهرداري از آزمــون رضــايت 
بهـره  ) One-Sample T Test(ميـانگين يـك جامعـه    

دهد مقدار  مي نشان 10همانطور كه جدول . گيري شد
به دست آمده كه از مقدار تسـت   2.65ميانگين جامعه 

 Sigباشد، مقـدار   مي باشد مي در نظر گرفته شده، كمتر
كه معنـاداري  درصد به دست آمده است  5نيز كمتر از 

دهد و با توجه به حد بـالا و پـايين    مي آزمون را نشان
توان گفت رضايت از عملكرد  مي كه هردو منفي است

  .شهرداري وجود ندارد

  T-Testآزمون معناداري رضايت شهروندان از عملكرد شهرداري با استفاده از آزمون  -10جدول 

  
  3=مقدار تست

  اختلاف ميانگين  اريضريب معناد  درجه آزادي tآماره 
  %95اختلاف سطح اطمينان 

  حد پايين  حد بالا
  -0.2516  -0.4377  -0.34469  0.000  385  - 7.284  رضايت

 

  :بوده است 11ميانگين و انحراف معيار رضايت در مناطق به شرح جدول 
  ميانگين و انحراف معيار ميزان رضايت شهروندان از عملكرد شهرداري -11جدول 

  مجموع سه منطقه  منطقه هشت  منطقه شش  يك منطقه  
  2.65  2.82  2.39  2.85  ميانگين

  0.93  0.81  0.89  0.96  انحراف معيار

شـود، ميـانگين رضـايت از     مـي  همانگونه كه ملاحظـه 
عملكرد شهرداري در منطقه شش كمتر از مناطق ديگر 
بوده است و هرچند ميـزان آن كمـي بـالاتر از منطقـه     

آن در حـد قابـل ملاحظـه اي     هشت است اما تفـاوت 
اما در مجموع سه منطقه نيز ميانگين برابر با . نمي باشد

يعني ميانگين مورد انتظار بـوده   3و كمتر از عدد  2.65
تـوان گفـت رضـايت از عملكـرد      مـي  است و بنابراين

  .شهرداري، وضعيت مطلوبي نداشته است
مقايسه ميانگين توسط آزمون توكي تفـاوت معنـاداري   

دهد و  مي نشان 8و  1با منطقه  6ين ميانگين منطقه را ب

 باشـد،  مـي  با توجه به اينكه حد بالا و پـايين آن منفـي  
. پـايين تـر اسـت    8و  1ميانگين آن از ميانگين مناطق 

تفاوت معناداري وجـود   8و  1ولي بين ميانگين منطقه 
  . ندارد

نتايج آزمون جهت تفاوت معناداري بين سه منطقـه در  
 5كمتـر از   Sigدهـد كـه مقـدار     مـي  نشـان  12جدول 

درصــد اســت بنــابراين بــين ميــانگين منــاطق از نظــر 
رضايت از عملكرد شهرداري اختلاف معنـادار وجـود   

  .دارد

  آزمون تفاوت معناداري مناطق از نظر ميزان رضايت از عملكرد شهرداري -12جدول 
  اريمعناد Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  

  بين گروهها
  درون گروهها

  مجموع

19.047  
313.739  
332.786  

2  
383  
385  

9.524  
0.819  

11.626  0.000  

نتايج بررسي جهت تعيـين اينكـه چـه منـاطقي داراي     
نشـان داده شـده    13باشند نيز طبق جـدول   مي تفاوت
طبق آزمون توكي تفاوت معناداري بين ميـانگين  . است

همچنين با توجـه  . د داردوجو 8و  1با منطقه  6منطقه 
باشـد، ميـانگين    مـي  به اينكه حد بالا و پايين آن منفـي 

رضايت از عملكرد شهرداري در آن كمتـر از ميـانگين   
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  .تفاوت معناداري وجود ندارد 8و  1ولـي بـين ميـانگين منطقـه     . است 8و  1مناطق 
  لكرد شهرداريآزمون تفاوت معناداري بين مناطق از نظر ميزان رضايت از عم -13جدول 

  معناداري  خطاي انحراف معيار  )I-J(اختلاف ميانگين   )J(منطقه   )I(منطقه 
  %95سطح اطمينان 

  حد بالا  حد پايين

1  
6  
8  

*0.46058  
0.02656  

0.10474  
0.12400  

0.000  
0.975  

0.2141  
0.2652-  

0.7070  
0.3183  

6  
1  
8  

*0.46058-  
*0.43402-  

0.10474  
0.12102  

0.000  
0.001  

0.7070-  
0.7188-  

0.2141-  
0.1493-  

8  
1  
6  

0.02656-  
*0.43402  

0.12400  
0.12102  

0.975  
0.001  

0.3183-  
0.1493  

0.2652  
0.7188  

  معنادار است 0.05اختلاف ميانگين در سطح  *

 6با توجه بـه اينكـه در ميـزان مشـاركت نيـز منطقـه       
تفاوت معناداري بـا منـاطق ديگـر نشـان داد و مقـدار      

توان نتيجه گرفت كه بـين   مي آن پايين تر بود،ميانگين 
ميزان مشاركت افراد و رضايت از عملكـرد شـهرداري   

  .نيز احتمالاً رابطه اي وجود داشته باشد
بــه منظــور بررســي رابطــه بــين دو عامــل رضــايت از 
ــريب    ــاركت، از ض ــزان مش ــهرداري و مي ــرد ش عملك

همانطور كـه نتـايج در   . همبستگي پيرسون استفاده شد
 0.155دهد، مقدار ضريب برابر بـا   مي نشان 14دول ج

 5در آزمــون كمتــر از  Sigمحاســبه گرديــده و مقــدار 
دهـد بـين ايـن     مي درصد به دست آمده است كه نشان

  .دو پارامتر ارتباط مثبت معنادار وجود دارد

  ده از آزمون پيرسونبررسي رابطه بين ميزان مشاركت و ميزان رضايت از عملكرد شهرداري با استفا -14جدول 
  رضايت  مشاركت  

  مشاركت
  همبستگي پيرسون

  معناداري
  تعداد

1  
  
386  

**0.155  
0.002  
386  

  رضايت
  همبستگي پيرسون

  معناداري
  تعداد

**0.155  
0.002  
386  

1  
  
386  

  معنادار است 0.01اختلاف ميانگين در سطح  **
  

  فراهم بودن مقتضيات مديريت مشاركتي -3-4

فرهنـگ مـردم و رضـايت از عملكـرد     علاوه بر عامل 
ــق     ــه در توفي ــواملي ك ــر از ع ــي ديگ ــهرداري، يك ش
مشاركت، تأثير بـه سـزايي دارد، ميـزان فـراهم بـودن      

و  هـا  اگـر نقـش  . مقتضيات مـديريت مشـاركتي اسـت   
ساختارهاي قدرت به صورت ماهرانه شناخته نشـود و  

ــه   ــرد، برنام ــرار نگي ــه ق ــورد توج ــا م ــاركت ه ي مش
ــت ــهروندي، موفقيـ ــت   شـ ــد داشـ ــادي نخواهنـ زيـ

)Mohammadi,2010,4 .(ي هـا  هرچه شرايط در حوزه

ساختار، جهـت گيـري و ماهيـت فعاليـت، فـراهم تـر       
باشد، موفقيت مديريت مشاركتي بيش از پيش افزايش 

توان به شرح زير تعبيـر   مي اين عوامل را. خواهد يافت
  :كرد
هرچه قدر محدوده مورد مطالعـه طـرح   : ساختار -الف

دهي در اندازه كـوچكتري سـازمان يابـد، امكـان     سامان
  .يابد مي بهره گيري از مديريت مشاركتي در آن افزايش

انتخاب يك مجموعـه هماهنـگ از   : جهت گيري -ب
مشاركت كننـدگان بـا نـوع نگـرش و شـيوه عملكـرد       
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ي هماهنـگ، بـه ارتقـاء نتـايح     ها همسو و علاقه مندي
ــرد     ــد كــ ــاياني خواهــ ــك شــ ــاركت كمــ مشــ

)Sanoff,2000,34.(  
ي محرمانـه،  هـا  پرهيـز از فعاليـت  : ماهيت فعاليت -ج

ي هـا  بسيار تخصصي و پيچيده و يا در مقابـل فعاليـت  
  .پيش پا افتاده، انگيزه مشاركت را افزايش خواهد داد

تواند در نظر گرفتن ساختار و ساز و كار  مي مقتضيات
و طرح باشد يا آنكه شـامل   ها براي مشاركت در برنامه

در اين . ريت شهري به مشاركت مردمي شودتعهد مدي
پژوهش نيز مقتضيات شامل دو بعد اصلي فراهم بودن 
ساز و كارهاي مشاركت و ميزان تعهد مديريت شهري 

بـه ايـن   . به مشاركت مردمي در نظر گرفته شده اسـت 
يي طراحي شده و نتايج از ها منظور براي هركدام، گويه

  .ده است، استخراج شها طريق تحليل اين گويه
به منظور سنجش ميزان فراهم بودن مقتضيات مديريت 

ــرات   ــاركتي، از نظ ــف    31مش ــديران مختل ــن از م ت
شهرداري كه با امور اجرايي و مردم، سرو كار بيشتري 

نتايج نشان داد كه در زمينـه فـراهم   . دارند، استفاده شد
درصـد از مـديران    12.9بودن سازو كارهاي مشاركت، 

درصد آن را در حد متوسـط و   64.5آن را در حد كم، 
  .درصد آن را در حد زياد دانسته اند 22.6

درصد افراد، تعهد مـديريت شـهري بـه     22.6همچنين 
درصـد افـراد آن را در    58.1مشاركت را در حـد كـم،   

درصد آن را در حـد زيـاد دانسـته     19.4حد متوسط و 
دهد كـه هـم در زمينـه     مي نشان 15مقادير جدول . اند

مشـاركتي و هـم در زمينـه     بودن سازو كارهـاي فراهم 
ميزان تعهد مديريت شهري به مشاركت، عمده نظرات 

  .در حد متوسط بوده است
به منظـور بررسـي معنـاداري فـراهم بـودن مقتضـيات       
مشاركت از سوي مديران شهري نيز از آزمون ميانگين 

. بهره گيـري شـد  ) One-Sample T Test(يك جامعه 
دهـد مقـدار ميـانگين     مي نشان 16همانطور كه جدول 

از مقـدار   0.012به دست آمده كه تنها  3.0124جامعه 
 Sigباشـد، مقـدار    مـي  تست در نظر گرفته شده، بيشتر

درصد به دست آمده اسـت لـذا فرضـيه     5نيز بيشتر از 
H0    بـه عبـارت   . رد نمي شود و نتيجـه معنـادار اسـت

ز مقتضيات مشاركت مردمـي ا «توان گفت كه  مي ديگر
  .»سوي مديران شهري فراهم گرديده است

  آمار توصيفي مربوط به فراهم بودن مقتضيات مديريت مشاركتي -15جدول
  ميانگين خطاي انحراف معيار  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  

  0.09081  0.50563  3.0124  31  مقتضيات
  

  T-Testاستفاده از آزمون آزمون فراهم بودن مقتضيات مشاركتي از سوي مديران شهري با  -16جدول 

  
  3=مقدار تست

  اختلاف ميانگين  ضريب معناداري  درجه آزادي tآماره 
  %95اختلاف سطح اطمينان 

  حد پايين  حد بالا
  -0.1979  -0.1731  0.01241  0.892  30  0.137  مقتضيات

  

  نتيجه گيري -4
مديريت مشـاركتي و دخيـل كـردن مـردم در تصـميم      

ي براي شهر، نياز به عوامـل زمينـه   گيري و برنامه ريز
ساز مختلفي دارد كه در اين مقاله در سه عامل فرهنگ 
ــي   ــزان رضــايت مــردم از عملكــرد فعل مشــاركت، مي

ســازمان شــهرداري و ميــزان فــراهم بــودن مقتضــيات 
  . مديريت مشاركتي مورد تحليل قرار گرفت

 8و  6، 1در مناطق سه گانـه   ها بررسي اين پيش زمينه
ي مشهد بيانگر آن اسـت كـه بـه ماننـد نتـايج      شهردار

تحقيقات قبلي كه در اين زمينه انجام گرديده، فرهنـگ  



  

  

  1392 زمستان، نوزدهمشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 186

  

شامل آمـادگي بـراي مشـاركت، مشـاركت     (مشاركت 
در بين شهروندان ) غيررسمي و حساسيت به امور شهر

محاسبه گرديـده   2.45مشهدي مناسب نبوده و برابر با 
ميانگين قـرار   3كه در سطح پاييني تري نسبت به عدد 

در سه منطقه نيز  ها آزمون مقايسه ميانگين جامعه. دارد
لـذا مـردم در   . تفاوت معناداري را بين آنها نشان نـداد 

قبال مسائل و امور شهري، چنـدان احسـاس وظيفـه و    
مسئوليت ندارند كه تأييد كننده نتايج تحقيقـات قبلـي   

  .است
ار همبستگي معنـاد  0.155همچنين با توجه به ضريب 

پارامترهــاي رضــايت از عملكــرد شــهرداري و ميــزان 
مشاركت كه به مانند تحقيقات قبلي، تأييد كننده رابطه 
بين ايـن متغيـر اسـت، ميـزان رضـايت شـهروندان از       

و كمتـر از ميـانگين    2.65عملكرد شهرداري برابـر بـا   
مورد نظر بوده و بايد در جهت بهبودبخشي به عملكرد 

ندي اقـدام گـردد تـا ميـزان     و افزايش ميـزان رضـايتم  
علاوه بر اين ميزان مشاركت . مشاركت را افزايش دهد

مردم و رضايت از عملكرد شهرداري در سـطح منطقـه   
 8و  1پايين تر بوده و اختلاف معناداري بـا منـاطق    6

  . دارد
بررســي فــراهم بــودن مقتضــيات مشــاركتي از ســوي 

ن داد مديران با توجه به آزمون ميانگين يك جامعه نشا
كه هرچند سازوكارهاي مشاركت از سوي آنان، تـأمين  
گرديده است اما با توجه به تفاوت بسيار اندك مقـدار  

بوده با معيار ميـانگين، نيـاز بـه     3.0124آن كه برابر با 
توجه و تدقيق بيشتر دارد و بايد زمينه اطلاع رساني و 
آگاه سازي از اين مقتضـيات بـراي شـهروندان فـراهم     

  .گردد
  پيشنهادها -5

توان  مي ي تحقيق،ها در نهايت با توجه به نتايج و يافته
  :پيشنهادات زير را ارائه نمود

با توجه به اينكـه ميـزان مشـاركت مردمـي در سـطح      
مناطق مختلف پايين بوده است، و فرهنـگ مشـاركت   
نيز مقادير كمتر از ميانگين را داراست، در اولـين گـام،   

ايـد در راسـتاي فرهنـگ    شهرداري و مديريت شهري ب
 هـا  سازي و حساس سازي مردم به امور شهر، آموزش

افــزايش آگــاهي . و اقــدامات لازم را بــه عمــل آورنــد
شهروندان و اطلاع رساني و آموزشـهاي شـهروندي از   

  .تواند تأثيرگذار باشد مي مواردي است كه در اين زمينه
با توجه به اينكه ميزان رضايت از عملكـرد شـهرداري   

وضـعيت مناسـبي نداشـته و در حـد پـايين تـر از        نيز
ميانگين قرار گرفته، شهرداري بايد در زمينه اقدامات و 
عملكرد خود مراقبـت بيشـتري داشـته، بـه نظـرات و      
پيشنهادات و انتقادات مردمـي توجـه بيشـتري داشـته     
ــايت    ــتر و رض ــاد بيش ــب اعتم ــين جل ــد و همچن باش

كــارگيري ب. شــهروندان را در دســتور كــار قــرار دهــد
الگوي حكمروايي خوب شهري درشهرداري، ازمـوارد  

همچنـين  . كمك كننده جهت جلب اعتماد مردم اسـت 
ي كوچك مقياس و دخيل كـردن  ها انجام برخي پروژه

توانـد اقـدام    مـي  نظرات و مشاركت مردمـي در آنهـا،  
  .كارسازي باشد

با توجـه بـه اينكـه مقـادير ميـزان مشـاركت مـردم و        
كه  6شهرداري شهرداري در منطقه رضايت از عملكرد 

 از مناطق كم درآمد و محـروم شـهر مشـهد بـه شـمار     
رود، اختلاف معناداري با ديگر منـاطق داشـته و در    مي

گيرد، شـهرداري بايـد توجـه     مي سطح پايين تري قرار
خود را بيشتر در مناطق كم درآمد، متمركز نمايد تـا از  

ــزا   ــزايش مي ــه اف ــايت و در نتيج ــب رض ــق جل ن طري
مشاركت بتواند به توسعه اين مناطق و تحقـق عـدالت   

  .فضايي كمك نمايد
در مجموع با توجه به ميزان مشاركت پايين شهروندان 
و نامناسب بودن وضعيت عوامل زمينـه سـاز در شـهر    
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ــبرد    ــتاي پيش ــد در راس ــهري باي ــديريت ش مشــهد، م
مشاركت مردم و مديريت مشـاركتي، ابتـدا در جهـت    

د عملكرد خـود و جلـب رضـايت    فرهنگ سازي، بهبو
شهروندان، اقداماتي را به عمل آورد و پـس از فـراهم   

توان انتظار داشـت   مي ي مشاركت،ها نمودن پيش زمينه
كه نتايج مؤثري از مديريت مشاركتي در شـهر مشـهد   

  .حاصل آيد
  

  منابع
ي غيردولتــي، هــا ، ســازمان)1380(رجمنــدنيا، اصــغر، 

فصــلنامه مــديريت راهبــرد مشــاركت ســازمان يافتــه، 
  .28-33، صص 5شهري، شماره 

، )1386(حكمــت نيــا، حســن و موســوي، ميرنجــف، 
سنجش ميزان و عوامل موثر بر رضايتمندي شهروندان 

، فصلنامه از عملكرد شهرداري مطالعه موردي شهر يزد
  .181-196، صص 9جغرافيا و توسعه، شماره 

، )1388(ديــان، اكــرم، ها دانشــپور، ســيد عبــدالهادي و
ي هـا  بررسي نقش مشاركت شهروندان در اجراي طرح

ي فرسوده شهري، فصـلنامه مـديريت   ها نوسازي بافت
  .60-69، صص 2شهري، شماره 

، برنامــه ريــزي منــاطق )1388(رهنمــا، محمــدرحيم، 
اصـول، مبـاني، تئوريهـا، تجربيـات و     (مركزي شهرها 

، انتشارات دانشـگاه فردوسـي مشـهد، چـاپ     )تكنيكها
  .اول، مشهد

رهنما، محمدرحيم، صادقي، مجتبي و اسدي، روح االله، 
، بازشناسي و پيوندشناسي الگوهـاي مـديريت   )1390(

كـلان شـهر مشـهد، مجموعـه مقـالات      : شهري نمونه
سـومين كنفــرانس برنامــه ريــزي و مــديريت شــهري،  

  .مشهد
ــاران،    ــت االله و همك ــاري، كرام ــي )1388(زي ، بررس

يت شـهري  مشاركت شـهروندي و نقـش آن در مـدير   
شـهرهاي گلـه دار،   : نمونه مـوردي (شهرهاي كوچك 

، فصلنامه جغرافيا و توسعه ناحيـه اي،  )ورزنه و هيدج
  .211-235، صص 13شماره 

ــاري، كرامــت االله،  ــاني و تكنيــك)1388(زي ي هــا ، مب
برنامه ريزي شـهري، انتشـارت دانشـگاه بـين المللـي      

  .، چاپ اول، چابهارچابهار
ــازمان شــهرداريها و د  ــاي ايــران،  س ، )1387(هياريه

دانشنامه جامع مديريت شهري و روسـتايي، انتشـارات   
ســازمان شــهرداريها و دهياريهــاي ايــران، چــاپ اول، 

  .تهران
ــد و توليــت زواره، محمدرضــا،   شــيخ محمــدي، مجي

، مــديريت مشــاركت پــذير بــر اســاس نظــام  )1385(
  .پيشنهادات، انستيتو ايز ايران، تهران

، )1385(سـيد نقـوي، ميرعلـي،     صادقي فرد، ناصـر و 
مديريت مشاركتي، انتشارات مركز آموزش و تحقيقات 

  .صنعتي ايران، چاپ دوم، تهران
ــا،    ــار، عليرض ــوي تب ــاركت  )1379(عل ــوي مش ، الگ

تجربيـات جهـان و   (شهروندان در اداره امـور شـهرها   
ــران ــازمان شــهرداريها و  )اي ــد دوم، انتشــارات س ، جل

  .، تهراندهياريهاي ايران، چاپ دوم
ــا،    ــار، عليرض ــوي تب ــاركت  )1382(عل ــوي مش ، الگ
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Extended abstract 

1-Introduction
1
 

Participatory management is new approach 

in urban that has emerged in response to the 

shortcomings of traditional methods of 

urban management and attempts to 

participate all urban effective and 

stakeholder elements, in decision making 

and its related planning. But it should be 

noted that participatory management has 

complex process that is dependent on many 

variables and many factors affect it.  
On the one hand, participatory management 

is an intellectual and cultural phenomenon 

that opposition to traditional and previous 

mental forms and causes sidelines persons 

and who are onlooker, be drawn into group 

work and commitment to their city and 
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community, so it is largely dependent on 

culture and on the other hand, get executed 

requirements for participation are creation of 

Institutions, NGOs and legal entities and 

providing the necessary infrastructure at 

urban management. Also satisfaction of 

urban management performance and 

particularly municipalities is one of 

predisposing factors for Participatory 

management. So in this article underlying 

factors for Mashhad metropolitan 

Participatory management analyzed in 3 

factors: A: participation popular culture B: 

peoples satisfaction of municipality 

performance and C: Availability of 

participatory management requirements. 

2- Theoretical Bases 
There are many factors that influence 

participation. These factors can be divided 

into two categories: Internal variables that 

are within one and external factors that are 

associated with environment and social 

variables.  

In endogenous variables can be cited Weber 

theories that powerlessness is seen as an 

important factor in participation and are 
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emphasized on beliefs, attitudes and ideas 

systems. From their perspective, feelings of 

powerlessness that there are in persons about 

an organization or institution is effective on 
acts and respond to that organization. Sense 

of efficacy and expectations of the success 

of a business or achieve desired results are 

within these factors. Thus, if citizens have 

been positive judged about participation in 

urban affairs, increase their participation 

likely. Also to be noted cost–benefit theories 

of participation that based on individual 

assessment of participation results, impacts 

on their performance. 

The second sets of variables are social or 

external variables that can include 

membership in associations, social and 

economic base, social trust and etc. 

Therefore participatory management is 

control of factors influencing participation 

and effects of participation on other factors 

influenced by. So participatory management 

have responsibility to explain factors 

influencing participation, influence 

mechanisms, necessity, results and reflect 

contributions of these factors, control their 

intensity on participation and measure other 

set of factors that affect participation. So, 

social organizations to build participation, 

should do actions such as citizenships 

education, informing citizens, motivation, 

material and incentive requirements, 

facilities, legal requirements, change of 

attitude, management practices and 

infrastructure provision. 

3- Discussion 
People's participation is low and there is 

Significant differences between the mean of 

region 6 (region of low-income) with 

regions 1 (high-income) and 8 (average 

income). 

Culture of Mashhad citizen participation is 

equal to 2.45 and lowers than average and 

there is no significant difference in the 

regions of Mashhad. 

Average satisfaction of the City is 2.65, less 

than expected average and average in region 

6 is lower than 1 and 8 regions. 

About availability of participatory 

management requirements, the mean value 

obtained 3.0124 that are more than testing 

value only 0.012 and can say that the 

"availability of participatory management 

requirements has provided by city 

managers". 

4- Conclusion 

Study of underlying factors for Participatory 

management in three regions of Mashhad 

Municipality (1:high-income, 6:low-income 

and 8: average income) indicate that 

participation of citizens in Mashhad is low 

and people do not have much sense of duty 

and responsibility about issues and urban 

affairs. Also their satisfaction with current 

performance of municipality is low and 

according to significant correlation between 

satisfaction of municipality performance and 

participation rate (coefficient of 0.155), it is 

necessary to improve performance and 

increased satisfaction to increase 

participation rate. 

Study the availability of participatory 

management requirements provided by city 

managers based average test showed that 

although participation mechanisms has been 

involved in their supply but needs more 

notification and informational acts. 
5- Suggestions 
-Given that people's participation in different areas 

has been low, and culture rate is lower than average, 

In the first step, municipality and city manager 

should take steps about training and necessary action 
for create participation culture and sensitize people to 

their urban affairs. 
-Municipality should have more care in their 

actions and performance; more attention 

should be pay to public comments and 

suggestions and provide background 
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information and more awareness for peoples 

and citizens' trust and satisfaction. Use of 

urban good governance in municipality is 

useful tool for build confidence of the 

people. 

-Municipality needs to focus more on low-

income areas, to by satisfaction and 

therefore increase participation can help to 

development of these regions and spatial 

justice. 

-In general, given the low rate of citizens 

participation and inappropriate conditions 

underlying factors in Mashhad, To promote 

public participation and participatory 

management, urban managers should Act 

first for creation of participation culture, 

improving their performance and satisfy 

citizens and after providing underlying 

factors for participation, It can be expected 

that obtained effective outcomes of 

participatory management in Mashhad. 

Keywords: satisfaction, culture, 

management, participation, Mashhad. 
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