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 چكيده

حمل و نقل درون شهري يكي از عناصر اصلي سيستم شهري است كه دسترسي شهروندان را بـه كاربريهـا و موقعيتهـاي مختلـف     

ا به اصول حقوق شـهروندي در شـهرها   دهند، بن مي سازد و با توجه به اينكه زنان نيمي از شهروندان شهرهاي ما را تشكيل مي شهر مهيا

حمل و نقل درون در اين پژوهش سعي شده، ميزان استفاده زنان از  .بايستي نيازهاي اين گروه بزرگ و فعال جمعيتي نيز برآورده گردد

رد مشخص شـود و  گي مي تخمين زده شود و وسيله نقليه اي كه بيشتر از همه مورد استفاده قرار) تهران 6در منطقه (شهري در هر روز 

تحليلي است و روش جمع آوري اطلاعـات بـه    –اين تحقيق از نوع كاربردي به روش توصيفي . همچنين مشكلات زنان شناخته شود

 نتـايج تحقيـق نشـان   . و ميداني از طريق پرسشنامه، مصاحبه و نظرسـنجي جمـع آوري گرديـده اسـت    ) كتابخانه اي(دو روش اسنادي 

درصد نيز، همه سفرهاي درون شهري شان را با حمل و نقل  59در هر روز يك سفر درون شهري دارند كه درصد زنان  59دهد كه  مي

 ـ هدرصـد تاكسـي را تـرجيح داد    24درصد زنان از ميان وسايل حمـل و نقـل درون شـهري اتوبـوس و      60. دهند مي عمومي انجام . دان

د كه اوج سـاعات سـفرهاي روزانـه آنهـا در روز     ان هود انتخاب كرددرصد زنان ساعات قبل از تاريكي را براي سفرهاي خ 96همچنين 

بنابراين با توجـه  . دان هباشد و دليل استفاده كم از حمل و نقل عمومي در ساعات پاياني روز را مشكل عدم امنيت بيان كرد مي زمان ظهر

سيستم حمل و نقل در جهت گسـترش امنيـت   به مشكلات موجود، در انتهاي تحقيق راهكارهايي در جهت بهينه سازي فضا و اصلاح 

  .براي زنان ارائه گرديده است

 زنان، سيستم حمل و نقل شهري، امنيت، تقاضاي سفر :يديكل هاي هواژ
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 مقدمه -1

  طرح مسأله-1-1

ــد و  ، انديشــمندان ــي دانن ــعه م ــان را محــور توس انس

معتقدند كه درجه ي توسعه يافتگي جوامع بستگي بـه  

بـا  . هينه از تمامي توان نيروي انساني آنها دارداستفاده ب

نيمـي از نيـروي انسـاني جوامـع     ، توجه به اينكه زنان

بشري را تشكيل مي دهند، ميزان حضـور و مشـاركت   

اجتمـاعي و  ، اقتصـادي ، آنان در اداره ي امور سياسـي 

فرهنگي تاثير به سـزايي در درجـه ي توسـعه يـافتگي     

ــورها دارد ــرو . كش ــن رو، ام ــام  از اي ــأ در تم ز، تقريب

كشورها بر به كار گيـري نيـروي زنـان بـراي نيـل بـه       

در سايه ). 65: 1386، زاهدي( توسعه تأكيد شده است

حضور گسترده و فعـال زنـان   ، وجدان بيدار شهروندي

شرط لازم و اساس فراهم آوردن سـرزندگي،  ، در شهر

عدالت و امنيت شهري است ولي حضـور آنـان بـدون    

اني و امكانـات فضـايي و عملكـردي    فراهم آوردن مب ـ

 لازم در ايجاد امنيت در فضاهاي شهري ميسـر نيسـت  

 ).4: 1387، جهانشاهي(

حمل ونقل يكي از مهمترين اركان توسعه شهري است 

كه براي جابـه جـايي مـردم و كـالا ضـروري بـوده و       

دستيابي به بهره وري سازنده در مناطق شهري فقط بـا  

محـرم  ( برآورده خواهد شد ي جابه جاييها تأمين نياز

البته سيستم حمل و نقل درون  ).1385: نژاد و احمدي

باشـد   مي شهري نيز جزو لاينفك و مهم عناصر شهري

 كه هدايت كننده جهات سفرهاي شهري و تسـهيل آن 

بينـيم كـه سـاعات سـرويس      مي در اينجا نيز. باشند مي

دهي وسايل نقليه و حتي طراحي داخـل ايـن وسـايل    

سازگاري كمتري با نيازهاي زنان دارد و اين زنان نقليه 

هستند كه بايد خود و سفرهايشان را بـا محـدوديتهاي   

ساعات، تعداد و طراحي داخلي آن وفق دهند كه ايـن  

بي محدوديت اين گروه در فضاي  خود مانع از حضور

  .شود مي شهر

همچنـين در نـواحي شـهري، تفاوتهـايي در الگوهــاي     

وجود دارد، به طور كلـي مردهـا    حركت زنان و مردان

كنند  مي براي رسيدن به محل كار فاصله دورتري راطي

اما نياز بيشتر زنان در ارتباط است با مسئوليتهاي خانـه  

و كار يعني اين معمول است كه زنان سفرهاي كارشان 

را با ديگر اموري ماننـد خريـد يـا بـردن كودكـان بـه       

ننـد در نتيجـه   ك مـي  مدرسه و برگرداندن آنهـا تركيـب  

تعداد قابل توجهي از زنان شانسـهاي اشتغالشـان را بـا    

 توجه به چنين الگوهـاي سـفر چنـد منظـوره محـدود     

تفاوتهاي جنسيتي، همچنين بـا واقعيـت نبـود    . كنند مي

اتومبيل يا اتومبيل مخصوص خانواده در ارتباط اسـت  

كنند كه بيشتر سفرهايشان را با  مي گرايش پيدا كه زنان

بـه علـت دسترسـي    ( نقل عمومي انجام دهنـد  حمل و

همچنـين طـرح شـعاعي     )محدود به اتومبيل خـانواده 

انتخاب شغل را براي كساني ، خطوط حمل و نقلي نيز

 كه به حمل و نقل عمومي متكـي انـد بيشـتر محـدود    

ي بـالا همـه در   هـا  گفته) 413: 2009، پاسيون( كند مي

س صورتي است كه سيستم حمل و نقل عمومي سروي

دهي منظمي داشته باشد و در جهت برآوردن نيازهـاي  

 .بالاترين كارايي را دارا باشد، كليه شهروندان

 اهميت و ضرورت -1-2

باشـد   مـي  آنچه به عنوان حقوق شهروندي مورد قبـول 

در دسترسي واستفاده  بايداين است كه همة شهروندان 

و شرايط برابر  ها از فضاها و امكانات شهري از فرصت

خوردار باشند و فضاهاي شهري بايستي هم جهت و بر

با هدف توسعه عـدالت اجتمـاعي طراحـي گردنـد در     
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حالي كـه در طراحـي فضـاها و امكانـات شـهري مـا       

باشـد و حتـي بـراي ديگـر      مـي  نگرش جنسيتي حاكم

كودكان و معلـولين  ، گروههاي جمعيتي مانند سالمندان

 ـ   . نيز مناسب نمي باشـد  زي بـي تـوجهي در برنامـه ري

شهري به متغيرهايي مثل سن، جنس، گروههاي قـومي  

. دامـن بزنـد   ي اجتمـاعي هـا  تواند به نابرابري مي . . .و

آنچه قابل تأمل است، نياز جامعه شـهري بـه طراحـي    

فضاهاي شهري پايدار به لحـاظ اجتمـاعي و كالبـدي    

است به گونه اي كه فضاهاي شهري، زمينه اي مناسب 

ي اجتمـاعي همـه   هـا  ليتبراي حضور، مشاركت و فعا

را ......) ي اجتمـاعي و هـا  مرادن و زنان و گـروه (افراد 

ازآنجايي كه زنان بيشترين استفاده كنندگان .فراهم آورد

وسايل نقليـة عمـومي هسـتند، كمبـود وسـايل نقليـة       

تواند مسالة جابه جايي  مي عمومي به ويژه در شب نيز

توبوس در ي اها ايستگاه. زنان را با مشكل مواجه سازد

شهرها از نظر روشنايي وضع مناسبي ندارند وحركـت  

نيست كه در خدمت شـهروندان   اي هبه گون ها اتوبوس

 ـ     ابع باشد، بلكه اين شـهروندان هسـتند كـه مطيـع و ت

ــوس ، زنجــاني زاده(هســتند  هــا ســاعت حركــت اتوب

1381.( 

بايستي بـه تحـول   ، برنامه ريزي شهري امروز، بنابراين

پدرسـالارانه بيانديشـد و فضـاهاي     شهرهاي مردانـه و 

شهري سازگار با نيازهاي تمـامي شـهروندان خـويش    

با اين رويكـرد شـهرها بـه امنيـت بيشـتر      . ايجاد نمايد

مشاركت و حضور بيشتر زنان در همه ساعات ، شهري

اجتماعي و فرهنگـي و  ، ايجاد فرصتهاي اقتصادي، روز

ــارايي    ــايي و ك ــزايش زيب ــهر و اف ــاد ش ــايي اقتص پوي

ــت   ــت و در نهاي ــد ياف فضــاهاي شــهر دســت خواهن

شهرهايي نه زنانه بلكه شهرهايي انساني تر با پايـداري  

 .بيشتر خواهيم داشت

  اهداف -1-3

در اين پژوهش، چهار هدف دنبال شده است كـه ايـن   

  :باشد مي اهداف به قرار ذيل

حمـل و نقـل   تهـران از   6ميزان استفاده زنان منطقه  -

تخمـين  ) تهـران  6در منطقه (ز درون شهري در هر رو

  .زده شود

كه بيشتر از همه، مورد اسـتفاده زنـان    اي هوسيله نقلي -

  .گيرد، مشخص شود مي قرار اين منطقه

به خصـوص در زمينـه امنيـت ايـن     (مشكلات زنان  -

  .شناخته شود) قشر

سنجش ميزان رضايتمندي اين گروه از وسايل نقليه  -

  عمومي

  )سوابق( پيشينه نظري پژوهش -1-4

در مورد مساله ميزان برخورداري زنان از حمل و نقـل  

درون شهري، درايران تحقيقات تحقيقات كمـي انجـام   

ي مطالعـات انجـام شـده    ها نمونه شده است، اما برخي

در ساير كشورها نشان دهنـدة اهميـت معيـار عـدالت     

 اجتماعي است كه به طور نمونه به مـوارد زيـر اشـاره   

 :شود مي

در مورد امنيت زنـان در بـريتيش كلمبيـا در    تحقيقاتي 

انجام شده، تحليل كلي اجتماعي در كانـادا   1992سال 

 درصد زنان كانـادايي از تنهـا   60نشان داده كه عموماً 

پياده روي كردن در محله و واحد همسايگي خود بعد 

درصد از منتظـر   76از تاريك شدن هوا وحشت دارند، 

نقليـة عمـومي بعـد از     ماندن براي اسـتفاده از وسـايل  

درصـد ازتنهـا پيـاده     83ترسـند و  مي تاريك شدن هوا

واهمـه   هـا  روي به سمت ماشين در گاراژها وپاركينگ

  ).www.feminist.com( دارند

پژوهشي توسـط كميسـيون اتحاديـة اروپـا بـا عنـوان       

 1994-95در ســال » منشــور اروپــايي زنــان در شــهر«
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انجام گرفتـه كـه وضـعيت زنـان در شـهرها را مـورد       

. نكته كليدي اسـت  12ارزيابي قرارداده است و حاوي 

هدف ايـن منشـور برجسـته سـازي نقـش و جايگـاه       

ــا جنســيت در شــهر و محــيط ــا ه ــدگي اســت ت ي زن

شهروندان را بـه مشـاركت بيشـتر و فعاليـت در تمـام      

عبارتند  بند 12. سطوح زندگي ترغيب و تشويق نمايد

زنان در شهر و شـهروندان فعـال، زنـان در شـهر و     : از

ي هـا  مساوات در دموكراسي، زنان در شـهر و فرصـت  

برابر، زنان در شهر و مشاركت، زنان در شهرو زنـدگي  

روزانه، زنان در شهر و توسعه پايدار، زنـان در شـهر و   

تحرك و امنيت، زنان در شهر و حق داشتن مسـكن و  

شهر و مسائل مربـوط بـه جنسـيت،    زنان در ، سكونت

زنان در شهر وآموزش و تجارب محلي، زنـان درشـهر   

 و نقش رسانه و انتقال تجربيات، زنان در شهر و شبكه

  .)www.cityshelter.com( تبادل اطلاعات 

ــال  ــاري   1994درســ ــعه و همكــ ــازمان توســ ســ

را در شـهر  » زنان و شـهر «كنفرانس) OECD(اقتصادي

بيـانگر پيشـرفت رهبـري بـين     پاريس برگزار كرد كـه  

ي شـهري  هـا  المللي زنان و مشاركت آنـان در توسـعه  

اين كنفرانس بر ضـرورت اقـدامات   . شود مي محسوب

بـا   جديد در زمينه دسترسي زنـان بـه شـرايط زيسـتي    

ي فردي و ها كيفيت وخدمات پشتيبان براي تحقق توان

زنان برخلاف گذشـته  . جمعي آنان تأكيد ورزيده است

به مسائل سياسي و اجتماعي توجـه داشـتند،    كه بيشتر

ي هـا  يابند كه چگونه سياسـت  مي در اي هبه طور فزايند

توانـد   مـي  شهري همچون حمل و نقل و فضاهاي بـاز 

به . به آسايش يا سختي زندگي روزمره آنان كمك كند

همين دليل علاقه بيشتري به مشاركت در برنامه ريزي 

ه پيوستن به انـواع  دهند و ب مي و مديريت شهري نشان

ي محلـي بـراي سـازماندهي بهتـر     ها وتشكل ها انجمن

: 1387 مهدي زاده،( آورند مي محيط زندگي خود روي

14.(  

 2003ي هـا  درسـال » ي لنـدن ها ي كنفرانسها گزارش«

ي امـن تـر وامنيـت    هـا  ساختن مكان«با عنوان  2005و

نظـرات خـود را    ، متخصصين مختلف»زنان در شهرها

  :شود مي به برخي از آنها اشاره كه مطرح نمودند

قائم مقـام  (، )Elizabeth Johnston (اليزابت جانستون 

 :اظهـار نمـود  ) مدير مجتمع اروپا براي امنيـت شـهري  

براي داشتن يك استراتژي موفق بلند مـدت و بهبـود   «

، »هم هسـت  احساس امنيت زنان، نياز به آموزش مردم

ة راحـت از  زيرا ممكن است كـه مـردم اجـازة اسـتفاد    

راهكارهـايي نظيـر   . ي عمومي را به زنان ندهندها فضا

انتشار راهنماهـايي بـراي ايجـاد احتـرام دربـين زنـان       

ي همسايگي ها در مسير مدارس و مراكز واحد ومردان

نيـز بايـد    وآموزش براي برخـي از رهبـران اجتمـاعي   

  .انجام شود

مسأله ساخت محيط امن بـراي  ) (Vera Bairdورا برد 

دانـد و   مـي  را باعث توانمند شـدن زنـان محلـي    زنان

ي مختلـف معمـولاً سـطح    هـا  معتقد است كه درگـروه 

تصميم گيري زنان خيلي پايين اسـت و بايـد زنـان را    

براي تصميم گيري در سـاختن محيطـي كـه تـرس از     

  .دهد، دخالت داد مي جنايت را كاهش

، مشـاور سياسـي   )Anni Morgoram(آني مورگـوران  

به وي توصيه كرد كـه شـهر امنـي بـراي      شهردار لندن

عمومي ايمن،  زنان ايجاد كند و مثلاً براي حمل و نقل

را درنظر بگيرد كـه تحـت كنتـرل     اي هي ويژها سازمان

كـه   ) Mini cabs (ييها مثلاً تاكسي تلفن. پليس باشند

 در شب سفرهاي امن تري را بـراي آنهـا فـراهم كنـد    

www.woneninlonden.org.uk.  
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شهرداري سئول براي ايجـاد محيطـي شـاد و بانشـاط     

براي زنان، به منظور تشويق آنان به مشـاركت، پـروژه   

 708سال با بودجه  را براي چهار» شهر دوستدار زنان«

. ارائه داده اسـت ) ميليون دلار560حدود (ميليارد وون 

كوچـك در پـنج بخـش     پـروژه  90اين پـروژه شـامل   

نگهداري از كودكـان، شـغل، ايمنـي، آسـايش و ارائـه      

بنا به گفته مسئول پروژه، بـا  . باشد مي خدمات مناسب

متحول كـرد   اي هتوان شهر را به گون مي تغييرات اندكي

شـهر  «ايـده نهـايي پـروژة    . كه بيشتر حامي زنان باشد

هنگـامي كـه يـك زن    : ايـن اسـت كـه   » دوستدار زنان

است همه خوشحالند، نه اين كه زنان سـهم   خوشحال

نشـريه آشـنايي بـا مـديريت     ( مردان را تصاحب كننـد 

  ).www.rcmc.ir 230شماره ، شهري

ــال  ــوبز در س ــامين   1961جيك ــت ت ــي جه روي عمل

اي كه منجر به تمـايز بـين    نظارت و نيز تعريفي منطقه

ود، براي پيشـگيري از  فضاهاي خصوصي و عمومي ش

ــرد  ــد ك ــرم تاكي ــك  . ج ــرط ي ــه جيكــوب ش در نظري

همسايگي موفق آن بود كه يك شخص بايد در خيابان 

ها، احساس ايمنـي و امنيـت شخصـي     و در بين غريبه

وي اين طور عنوان مي كرد كه علاوه بـر تـلاش   . كند

پلـيس، امنيـت عمـومي در شـهر حاصـل يـك شـبكه        

ــرل  ــا و كنت ــده از معياره ــاره   پيچي ــاري درب ــاي اختي ه

در ايـن  . هـاي مجـاور مـي باشـد     روها و كـاربري  پياده

هاي يك شهر بايد قسـمت   نظريه عنوان شد كه خيابان

ها را انجـام دهـد، چـرا     اعظم نظارت و كنترل بر غريبه

. ها آمدوشد مـي كننـد   كه خيابان محلي است كه غريبه

هـاي   ها صرفاً دفاع از شهر در برابر غريبه وظيفه خيابان

هـاي محتـرم و    يغماگر نمي باشد، بلكه بايـد از غريبـه  

هـا را جهـت تضـمين     طرفدار آرامشي كـه آن خيابـان  

 .امنيــت خــود انتخــاب مــي كنــد نيــز، حمايــت كنــد 

)Carmona and others, 2003: 120-123 (  در واقـع

جين جيكوب با طرح نظرياتش در كتاب خـود تحـت   

، تـاثيري  عنوان مرگ و زندگي شهرهاي بزرگ آمريكـا 

شناسـي شـهري ايفـا     بسيار چشمگير در نظريات جـرم 

 .كرد

در نظريه وي اذعان شد كه براي نظارت و مراقبـت از  

خيابان، چشماني لازم است، چشمان كسـاني كـه مـي    

بناهايي كه در . توان آنها را مالكين طبيعي خيابان ناميد

مجاورت خيابـان قـرار دارنـد نيـز بايـد بـه سـوي آن        

اين بناها نبايد به خيابان پشت كننـد  . ندگيري كن جهت

همچنـين  . و نبايد نماهاي كورشان را بدان عرضه كنند

لازم اســت كــه خيابــان تمــايزي صــريح بــين فضــاي 

روها مـي   عمومي و فضاي خصوصي ايجاد كند و پياده

بايست به نحو مطلوبي براي استفاده بيشتر و بهتر مردم 

ــاده شــوند ــابراين لازم اســت خيا. آم ــان در طــول بن ب

هـاي   روهايش جذابيت داشـته و برخـي از مكـان    پياده

از . عمومي آن در شامگاهان و شبانگاهان نيز باز باشند

هـا   ها و غذاخوري ها، نوشابه فروشي اين رو، فروشگاه

  .رو سهمي واقعي خواهند داشت در تامين امنيت پياده

كـه بـه    در ايران نيز تحقيقاتي دراين زمينه انجام گرفته

 در طرح پژوهشـي مشـاركت  : شود مي يي شارهها نمونه

نفــر در ســطح شــهر  1477بــا حجــم  اجتمـاعي زنــان 

مشخص گرديد كه پايين ترين ميـانگين  ، )1381(تهران

رفـت و آمـد   «احساس امنيت زنان، مربوط بـه هنگـام   

رفـت  «وسپس مربوط به هنگـام  » ي خلوتها دركوچه

سـوي  بـوده اسـت و در   » ي شـلوغ هـا  وآمد در خيابان

در « در مورد احساس امنيت  ها مقابل بالاترين ميانگين

 .است» ... وسايل نقلية عمومي مانند اتوبوس، تاكسي و

ــه ) 1381(همــا زنجــاني زاده  زنــان و امنيــت «در مقال

بـه سـنجش امنيـت زنـان      »شهر مشـهد : شهري نمونه
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 نسبت به امنيت محـيط و خودشـان پرداختـه اسـت و    

روزانه و به طورمنظم به  مشخص شده است، زناني كه

آيند در مقايسه با ديگر زنـان از آرامـش    مي سطح شهر

ــد و     ــتري برخوردارن ــت بيش ــاس امني ــاطر و احس خ

عدم تطبيق ساعات كـار و امكانـات   . خوديارتر هستند

حمل و نقل شهري مانع بزرگـي در راه اشـتغال زنـان    

سـاختار مردانـه امنيـت    « همچنين وي در مقالة . است

به اين نتيجه رسـيده اسـت كـه    » شهر مشهدشهري در 

زنان به هنگام تردد در سـطح شـهر بـه ميـزان بـالايي      

ي اتوبوس از نظـر  ها كنند و ايستگاه مي احساس ناامني

بـه   هـا  روشنايي وضع مناسبي ندارند وحركت اتوبوس

نيست كه در خدمت شهروندان باشـند، بلكـه    اي هگون

اعت حركـت  اين شهروندان هستند كه مطيع و تابع س ـ

 .هستند ها اتوبوس

در  1388بمانيــان و رفيعيــان و ضــابطيان در ســال    

سنجش عوامل مؤثر بـر ارتقـاي امنيـت زنـان در     «مقالة

 -ي شـهري در محـدودة اطـراف پـارك شـهر     ها محيط

د كه بين احساس امنيـت  ان هبه اين نتيجه رسيد» تهران 

درك شده از فضا و ميزان تـردد و اسـتفاده از آن فضـا    

برنامـه ريـزي و    بنابراين،. مستقيم وجود دارد اي هطراب

ي شــهري بايــد در جهــت افــزايش تــردد هــا طراحــي

وحضور ودر واقـع اسـتفاده بيشـتر زنـان از فضـاهاي      

  .شهري باشد

ي درايـن زمينـه   اي هگرچه تاكنون تحقيقات نسبتا گسترد

 هنـوز محقـق   انجام شده است ولي نتايج عملـي آنهـا  

ه دليل اهميت موضـوع در ايـن   ب بنابراين،. نشده است

سعي شده است براساس تجربيات جهاني و ملي  مقاله

و با تأكيد بر نظريه تحليل جنسـيتي، مشـكلات حمـل    

احساس ناامني شناسـايي و   و مساله ونقل شهري زنان

  .راهكارهايي ارائه گردد

  ها سوالها و فرضيه -1-5

  :سوالات پژوهش شامل اين سوالات است

تهران در چند سفر درون شهري خـود   6زنان منطقه  -

  كنند؟ مي از حمل و نقل عمومي استفاده

كه بيشتر از همه، مورد اسـتفاده زنـان    اي هوسيله نقلي -

  گيرد، چيست؟ مي قرار اين منطقه

مشــكلات زنــان در خصــوص حمــل و نقــل درون  -

  شهري چه مواردي است؟

رضايتمندي زنان اين منطقه از حمل و نقل عمـومي   -

  باشد؟ مي چه ميزانبه 

بين شـاغل بـودن و نـوع وسـيله نقليـه       اي هآيا رابط -

  عمومي مورد استفاده وجود دارد؟

  :ي اين پژوهش نيزشامل اين موارد استها و فرضيه

تهران در اكثر سفرهاي  6رسد زنان منطقه  مي به نظر -

  .كنند مي خود از سيستم حمل و نقل عمومي استفاده

له نقليه عمـومي مـورد اسـتفاده    رسد، وسي مي به نظر -

  .بيشتر، اتوبوس است

رسد، مشـكلات زنـان بيشـتر مربـوط بـه       مي به نظر -

ساعات سرويس دهي سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي     

  .باشد

رسد،اين قشر تا حدودي از سيستم حمـل   مي به نظر -

  .و نقل عمومي رضايت دارند

وسيله نقليه عمـومي مـورد    رسد، بين نوع مي به نظر -

  .تفاده با شاغل بودن زنان رابطه وجود دارداس

  روش تحقيق -1-6

. تحليلي اسـت  –روش تحقيق در اين مطالعه توصيفي 

ي مورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق از    ها بخش اصلي داده

و بخـش  ) پرسشنامه و مصاحبه(طريق روشهاي ميداني

ــل چــارچوب  هــا ديگــري از داده ــاز از قبي ــورد ني ي م
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ســـناد و مـــدارك و مفهـــومي پـــژوهش، ا -نظـــري

و مراجعـه   اي هاز طريق روشهاي كتابخان ـ ها سرشماري

  .به سازمانهاي مربوطه به دست آمده است

حجم نمونه مورد مطالعه با توجه به فرمول كـوكران و  

 206برابــر ) نفــر زن117000( حجــم جامعــه آمــاري 

و تبيـين   هـا  بـه تحليـل داده   پرسشنامه محاسـبه شـده  

و پــس از جمــع آوري اســت  SPSS) موضـوع مــورد 

 ( اطلاعــات و پــردازش آنهــا در محــيط نــرم افــزاري

  .مطالعه پرداخته شد

  

  

  

  درتحقيق فوق

N=117000منطقـه شـش تهـران    زن جمعيت: نفر، P= 

درصـد  : q=0.84 سـال،  15درصد جمعيت زيـر  : 0.16

  سال به بالا، 15 زنان

t=1.96 : 95احتمال صـحت  درصد%، d=0.05 :  درصـد

  خطا،

عدد به دست  206، ها اين فرمول تعداد پرسشنامه كه با

  .آمد

  ها معرفي متغيرها و شاخص -1-7

: شاخصهاي مورد بررسـي در ايـن تحقيـق عبارتنـد از    

تهـران از   6بررسي ميـزان اسـتفاده زنـان منطقـه     ) الف

بررسـي  ) سيستم حمل و نقل درون شـهري اسـت ب  

ــا    ــه ب ــان در رابط ــادي زن ــاعي و اقتص وضــعيت اجتم

ندي و انتخاب نوع وسيله و ساعات استفاده در رضايتم

بررسي محدوديتها و مشكلات ايـن گـروه در   ) روز ج

  خصوص سيستم حمل و نقل شهري

تهـران از   6در بررسي ميزان استفاده زنان منطقـه  ) الف

سيستم حمل و نقل درون شهري، معيـار تعـداد سـفر،    

بيشترين استفاده از وسايل عمومي حمل و نقل شهري 

كه هر سفر، مسير رفت يا برگشت با اهداف كار، است 

 . . .تحصيل، خريد، تفريح، مراجعه به مراكز مختلف و

  .باشد مي

در بررسي وضـعيت اجتمـاعي و اقتصـادي زنـان     ) ب

، )دولتـي يـا آزاد  (معيارهاي دارا بودن شغل، نوع شـغل 

سطح تحصيلات، اهداف سـفرهاي روزانـه، دارا بـودن    

  .ه استوسيله نقليه استفاده شد

در تحليـــل محـــدوديتها و مشـــكلات زنـــان در  ) ج

خصوص سيستم حمـل و نقـل شـهري از معيارهـا ي     

ــايين خــدمات، محــدوديت   مختلفــي ماننــد كيفيــت پ

ساعات سرويس دهي، سرويس دهي نامنظم، تعداد كم 

تابلوهاي اطلاع رساني مبـدأ و مقصـد، روشـنايي كـم     

ع پله تـا  ايستگاهها، فضاي كم داخل وسايل نقليه، ارتفا

همچنــين در . اســتفاده شــده اســت. . . كــف زمــين و

طيف بسيار كم تا بسيار  5سنجش رضايتمندي زنان از 

  .زياد استفاده شده است

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8

نفـر در   108شهر تهـران بـا تـراكم جمعيتـي      6منطقه 

 3.6درصـد مسـاحت و    3هكتار و با سـطحي معـادل   

عنوان يكي از مهمتـرين  درصد جمعيت شهر تهران به 

جايگاهي رفيع در تحولات شـهري  ، مناطق شهر تهران

: 1389مشـكيني و ديگـران،  ( تهران داشته است و دارد

يكي از مناطق نسبتأ قديمي شـهر تهـران    6منطقه  )92

آيد كه در مركز اين شـهر واقـع گرديـده     مي به حساب

از لحاظ موقعيت جغرافيـايي در حـوزه مركـزي    . است

ان واقع گرديده كه از سمت شمال بـه منطقـه   شهر تهر

 12و10،11، از جنوب به مناطق 7، از شرق به منطقه 3

از عمده تـرين  . گردد مي محدود 2و از غرب به منطقه 

توان به موقعيت قرارگيـري   مي 6ويژگي كالبدي منطقه 
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آن در مركز شهر تهران از يـك سـو و از سـوي ديگـر     

خدماتي با مقياس -اريي ادها استقرار مهمترين كاربري

و حتي ملي در آن اشاره  اي هعملكردي شهري،فرامنطق

اين منطقه از سه جهت غرب، شـرق و شـمال بـا    . كرد

سه بزرگـراه اصـلي تهـران يعنـي چمـران، مـدرس و       

 –از سمت جنوب به بزرگترين محـور شـرقي   ، همت

. گـردد  مـي  غربي شهر يعنـي خيابـان انقـلاب محـدود    

رين و بزرگتـرين محورهـاي   همچنين يكـي از قـديميت  

جنوبي تهران يعنـي خيابـان وليعصـر از مركـز     -شمالي

  )68: 1388اسدي،(كند مي ثقل اين منطقه عبور

اين منطقـه سـهم بسـيار بـالايي از عملكردهـاي مهـم       

موجود در شهر تهـران را داراسـت و از آن بـه عنـوان     

در طـول سـاليان   . شـود  مـي  پايتخت پايتخت ايران ياد

ــه  دراز كاربري ــون وزارتخانـ ــي چـ ــاي مهمـ ــا هـ ، هـ

، موسسات آموزش عالي،مراكز درمـاني و  ها سفارتخانه

بيمارســتانهاي عمــومي، شــركتهاي بــزرگ اقتصــادي،  

، هـا  كاربريهاي مهم مذهبي همچون كليسـاها و كنيسـه  

و جـز اينهـا در ايـن منطقـه قـرار       ها ادارات كل، پارك

ي د كه تجمع آنها در يك مكان بر اهميـت بـالا  ان هگرفت

مشــكيني و ( اســتراتژيكي ايــن منطقــه افــزوده اســت 

  )93و92: 1389ديگران،

، 1385بر اساس سرشماري عمومي نفـوس و مسـكن   

هزار و دويست و نود و دو  237، 6جمعيت كل منطقه 

 117هـزار مـرد و    119باشد كه از ايـن تعـداد    مي نفر

باشند و رشد متوسـط جمعيـت در حـدود     مي هزار زن

  .است يك درصد

  

  

  
  نگارندگان: مأخذتهران  6حدوده منطقه نقشه م -1 شكل

  6بررسي وضعيت حمل و نقل منطقه -

به علت واقـع   6همان طوري كه مشخص است منطقه 

شدن در حاشيه شمالي محدوده مركزي شهر تهران، نه 

تنها درگير مشكلات حمـل و نقـل و توليـد و جـذب     

سفر مربوط به خود اسـت بلكـه مشـكلات و مسـايل     

وضعيت . شود مي مل و نقل عبوري نيز بر آن تحميلح

باشـد و   مـي  مستطيل -جغرافيايي منطقه به شكل مربع

و سلسـله  ) مـنظم (تقريباً داراي شبكه معابر شـطرنجي  

از طرفي قرار گرفتن اين منطقه  .مراتب دسترسي است

در مركز ثقل ارتباطي شهر تهران خصوصـيات خـاص   
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با توجه بـه  . ده استترافيكي را در اين منطقه سبب ش

ضـمن   6الگوي سفرهاي روزانه شـهر تهـران، منطقـه    

ــه     ــفرهاي روزان ــذب س ــزان ج ــترين مي ــه از بيش آنك

برخوردار است، در مسـير ترافيـك عبـوري از منـاطق     

به سمت مركز شـهر قـرار گرفتـه     22و7، 5، 4، 3، 1،2

از  6منطقـه  ) ترافيك(بر اين اساس حمل و نقل . است

است؛ يكي ترافيكي كه از خـود  دو بخش تشكيل شده 

شـود و ديگـري    مـي  منطقه توليد و يا به منطقه جـذب 

ندارد ولي به علت واقـع   6ترافيكي كه ربطي به منطقه 

شدن اين منطقه در مسير شبكه معابر اصلي تحت تأثير 

معمولاً ترافيك شـهري متـأثر از سـه    . گيرد مي آن قرار

  .عامل انسان، محيط و وسائط نقليه است

از نظر خطوط اتوبوس رانـي تقريبـاً بـا كليـه      6طقه من

نقاط شهر تهـران در ارتبـاط اسـت و از كليـه جهـات      

مهمتـرين كريـدور   . شوند مي خطوطي به منطقه مرتبط

مرزي منطقه از نظر اتوبـوس رانـي خيابـان انقـلاب و     

ميدان وليعصر به علـت واقـع   . پس از آن مدرس است

ــي و  -شــدن در محــل تقــاطع دو محــور شــرقي  غرب

از نظر سيستم  6جنوبي، مهمترين نقطه منطقه  -شمالي

ي انقلاب، ميدان وليعصـر،  ها پايانه. اتوبوس راني است

ي هـا  هفت تير، اول مطهـري و ميـدان آرژانتـين پايانـه    

پايانه حمـل و   .باشند مي اصلي خط اتوبوس در منطقه

نقل درون و برون شهري بيهقي به علت واقع شدن در 

نيـز  ) رسالت و مدرس(بزرگراهي تهران مجاور شبكه 

شـواهد و  . باشـد  مي از عملكرد بسيار خوبي برخوردار

دهـد كـه    مـي  مشاهدات صورت گرفته از منطقه نشـان 

ي فرعي و محلي ها بيشترين ميزان تصادفات در تقاطع

... محله يوسف آباد، بزرگراه مدرس، خيابان بهشـتي و 

دف در منطقـه،  از جمله دلايل عمده تصا. افتد مي اتفاق

ي هـا  عدم طراحي مناسب تقاطع يا معبر، وجود تقـاطع 

كنترل نشده، استفاده بـيش از ظرفيـت معـابر، عوامـل     

  )6سايت شهرداري منطقه . ( باشد مي ...انساني و

  مفاهيم، ديدگاهها و مباني نظري -2

  حقوق شهروندي -2-1

واژه شهروند برگردانـي از واژه انگليسـي سـيتي زن و    

ريشه لغوي ايـن كلمـات   . نسوي سيتوين استواژه فرا

نيز واژه سي وي تاس است كه خـود صـورت لاتينـي    

شده واژه پلي تيس يوناني به معناي عضو يك پليس يا 

شهرهاي يونان به ويژه آتـن اسـت كـه     –همان دولت 

 بنابراين،. شدند مي واحدهاي سياسي مستقلي محسوب

سياسي  در معناي لغوي شهروند به معناي عضو جامعه

شهر است كـه معنـاي اخيـردر دوره كنـوني كـاربردي      

  )116: 1388كاظمي، ( ندارد

در فرهنگهاي عمومي فارسي نظيـر فرهنـگ معـين يـا     

فرهنگ عميد و امثال آنها نيز كلمـه شـهروند تعريـف    

فقط در فرهنگهاي دو زبانه مثـل فرهنـگ   . نشده است

 حييم و آريان به معني بومي، شهري، اهل شـهر، تـابع،  

رعيت، شهرنشيني كـه از حـذف لشـكري و شـهرباني     

ي هـا  همچنـان كـه واژه  . آزاد باشد تعريف شده اسـت 

اهليت و تابعيت به معني بهره مندي از حقوق بوميـان  

ظاهرأ فرهنگ فارسي . يا شهرنشينان تعريف شده است

امروز، اولين فرهنگي است كه اصطلاح شهروند را بـا  

ي كه اهل يك شهر كس: اين عبارات تعريف كرده است

يا كشور باشد و از حقوق متعلق به آن برخوردار شـود  

  ).118: 1388كاظمي، (

در دانشنامه سياسي شهروند فردي اسـت در رابطـه بـا    

يك دولت كه از سويي برخوردار از حقوق سياسـي و  

مــدني اســت و از ســوي ديگــر در برابــر دولــت      

 ديهايي به عهـده دارد، ايـن رابطـه را شـهرون     تكليف

حقــوق فــرد و (چگــونگي رابطــه شــهروندي. گوينــد



  

  

  1392 زمستان، نوزدهمشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 158

  

را قانون اساسـي و قـوانين   ) تكاليف او در برابر دولت

كنـد شـهروندي در عـين حـال      مـي  مدني كشور معين

منزلتي است براي فرد در ارتباط با يـك دولـت كـه از    

مفهوم . شود مي نظر حقوق بين الملل نيز محترم شمرده

شهروندي همراه با مفهـوم فرديـت و حقـوق فـرد در     

 اروپا پديد آمده است و اساسأ كسي شـهروند شـمرده  

شود كه تنها فرمانبردار دولت نباشد بلكه از حقـوق   مي

فطري و طبيعي نيز برخوردار باشد و دولت اين حقوق 

  ).38: 1389كاميار،(را رعايت و از آنها حمايت كند

مختلفـي دارد كـه برخـي از متفكـران      شهروندي ابعاد

 ـ همغرب زمين آن را به سه بعـد تجزيـه كـرد    بعـد  . دان

ــاعي  ــد اجتم ــد سياســي و بع ــدني، بع ــدني . م ــد م بع

شهروندي عبارت از حقوق ضـروري بـراي آزاديهـاي    

ــاير    ــه و س ــذهب و انديش ــان و م ــردي، از آزادي بي ف

آزاديهاي فردي گرفته تا حق انعقاد قراردادهاي معتبـر،  

ــ ــارت از حــق مشــاركت  بع د سياســي شــهروندي عب

شهروندان در اعمال قـدرت سياسـي، خـواه در نقـش     

كه قـدرت سياسـي بـه آن تفـويض      اي هعضو مجموع

كه اعضـاي چنـين    اي هشده و خواه در نقش رأي دهند

بعد اجتماعي شـهروندي نيـز   . گروهي را برمي گزينند

ن از حق حداقلي از رفاه و تـأمي  اي هشامل دامنه گسترد

اجتماعي براي شهروندان تا حق سهيم شدن در ميراث 

اجتماعي و حـق گـذران زنـدگي بـر وفـق معيارهـاي       

مرسوم جامعه و خلاصه تـأمين حـداقلهاي آمـوزش و    

 شـــود مـــي بهداشـــت و رفـــاه اقتصـــادي را شـــامل

  ).39: 1389كاميار،(

بر يـك حـس   به عقيده كيت فالكس موقعيت شهروند 

ترده دلالت دارد اين عضويت داشتن در يك جامعه گس

 موقعيت كمكي را كه يك فـرد خـاص بـه آن جامعـه    

پذيرد در حالي كه به او استقلال فردي اش  مي كند، مي

ويژگـي كليـدي معـرف     ،دهد بنابراين مي را نيز ارزاني

كنـد،   مـي  شهروند كه آن را از تابعيـت صـرف متمـايز   

وجــود يــك اخــلاق مشــاركت اســت ويژگــي ديگــر 

كه شهروندان رسـمأ از عضـويت   شهروندي اين است 

شوند و هيچ  مي مشروع و برابر در يك جامعه بهره مند

عاملي نمي تواند عضويت مشروع را سلب يا براي آن 

تحقـق  ). 40: 1389كاميـار، ( سلسله مراتبي قـرار دهـد  

حقوق شهروندي به مبناي مصـطلح حقـوقي مسـتلزم    

ا و هـا و محروميته ـ  وضع قوانين بنيادين و رفع تبعيض

: 1389كاميـار، (تضمين حقوق مساوي اشخاص اسـت  

41.(  

 امنيت زنان و فضاي شهر -2-2

به طور كلي تفاوتهاي زنان و مردان در بررسي مسـأله  

امنيت شهري را مي توان به اجمال در موارد زيـر بيـان   

  :كرد

زنان بيشتر از مردان به وسايل نقليه عمومي وابسـته   -

ند و در كشور بوده و كمتر مالك خودرو شخصي هست

ما به دلايل هنجاري و امنيتي از دوچرخه هـم اسـتفاده   

همچنين بيشـتر عـابرين پيـاده را نيـز زنـان      . نمي كنند

به علاوه زنان بيشتر سفرهاي زنجيره . تشكيل مي دهند

اي و پيچيده انجـام مـي دهنـد تـا سـفرهاي خطـي و       

  .مشخص

در شرايط امنيتي كاملأ يكسـان نظيـر تـاريكي، هـم      -

ن و هم مردان احسـاس نـاامني دارنـد ولـي درجـه      زنا

همچنـين در  . حس ناامني در زنان بسـيار بـالاتر اسـت   

نوع ترس از جنايت و در نتيجه احساس نـاامني ميـان   

زنان و مردان تفاوت وجود دارد و مردان به طور كلـي  

احساس مثبت تري نسبت به امنيت شخصي در محيط 
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زنـان و مـردان نيـز    اطرافشان دارند و البته نوع جرايم 

  .متفاوت است

مخاطب اصلي آنهـا هسـتند و   ، هايي كه زنان كاربري -

در مجاورت آنها احساس امنيت دارند ويـژه هسـتند و   

ممكن است فعاليتي كه بـراي مـردان احسـاس نـاامني     

خاصي ايجاد نمي كند براي زنـان احسـاس نـاامني در    

  .پي داشته باشد

ليـل همـراه داشـتن    درصد زيادي از زنان جوان به د -

شرايط خاصي براي حضـور در يـك فضـاي    ، كودكان

شهري دارند و به دليل بر عهده داشتن مسئوليت فردي 

ضعيف تر از خود احسـاس نـاامني بيشـتري خواهنـد     

  .داشت

رفتارهــاي كنتــرل نشــده اجتمــاعي در يــك فضــاي  -

شهري و در تعاملات زنان جوان و مـردان مـي توانـد    

بـه دليلـي بـراي ايجـاد حـس       حضور مردان را گـاهي 

ناامني بدل كند و همچنين مواردي سلطه و چيره شدن 

اجازه هنجاري حضور زنان در ، مردان بر بعضي فضاها

  .آن فضاها را از آنها خواهد گرفت

زنـان اغلــب قبـل از تــاريكي هـوا در فضــاي شــهر     -

ي اجتمـاعي خـود را بـر    ها حضور دارند و كليه برنامه

كنند و حضور در سـاعات شـبانه    اين اساس تنظيم مي

با مشايعت چند زن و مرد ديده مي شود و در غير اين 

صورت موجب ايجاد احساس ناامني در آنـان خواهـد   

  ).50:1387ضابطيان و رفيعيان،( شد

شهر خوب يا شهر با كيفيت چنان شهري است كه هـر  

چه بيشتر بتواند به نيازهاي مادي و معنوي شـهروندان  

نيازهاي انسـاني و نقـش   ، ز ديدگاه نظريها. پاسخ گويد

آن در تامين رضايت و سـعادت شـهروندان دو متغيـر    

. اساسي وجود دارد كه عبارت اسـت از جـنس و سـن   

اگر چه نيازهاي اساسي همه انسانها مشترك است ولي 

 در واقع شيوه بروز و ارضاي آنها كاملأ يكسان نيسـت 

  ).6:1387مهديزاده،(

  ن شهريي فضاي امها مولفه -

دازه و فرم فضا به عنـوان يـك مولفـه كلـي در     ان همولف

پيشگيري از جرايم جهت بررسي تفصيلي به دو معيـار  

  فرم كالبدي فضا - اندازه فضا -: زير قابل تقسيم است

ارسطو معتقد بـود كـه شـهر نبايـد آنقـدر      : اندازه فضا

بزرگ باشد كه صداي كمـك خـواهي مـردم از پشـت     

ي مطالعــاتي و هــا يافتــه. نشــود ديوارهــاي آن شــنيده

نظريات ارائه شده ي معاصر نيز حاكي از آن است كـه  

اندازه فضا در متغيرهـاي امنيـت و آسـايش اجتمـاعي     

تاثير مي گذارد و اين از يك سـو مـي توانـد موجـب     

ناسازگاري و خشـونتهاي شـهري و   ، افزايش اضطراب

علي القاعده افزايش رفتارهاي آنوميك شود و از سوي 

يگر انسجام و روابـط اجتمـاعي را در مقابـل آسـيب     د

  .شناسي تقويت نمايد

بدون شك يك مجرم نمي خواهـد در حـال   : فرم فضا

عـدم رويـت   ، ارتكاب جرم ديده شود و بـدون ترديـد  

شرايط بسـيار مناسـبي بـراي    ، بصري ناشي از فرم فضا

اهداف و رفتارهاي بزهكاران و خلافكاران فراهم مـي  

فضاها دور از چشم افرادي كه احتمالأ اين گونه . سازد

معتــرض رفتــار بزهكارانــه مــي شــوند و يــا حــداقل  

نگاههاي شماتت آميزي نسبت به افراد خلافكار نشـان  

مــي دهنــد و از همــه مهمتــر دور از چشــم مــأمورين 

فضاي امني براي افـراد خلافكـار و   ، رسمي و انتظامي

كه . فضاي غير قابل دفاعي براي سايرين ايجاد مي كند

فضاهاي بي دفاع كه با قطع تداوم بصري  –شامل الف 

فضـاهايي كـه از نظـر    . و فضايي به وجـود مـي آينـد   

ساختاري و فرم به گونه اي باشـد كـه نمايـاني آن بـه     

حداقل برسد به علت در معرض ديد نبودن و ناپيدايي 
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كه اخفاي آن را فراهم مي كند، شرايط محيطـي را بـه   

  .ر مجرمانه مساعد مي سازدصورت بالقوه جهت رفتا

ي مهـم و  هـا  از مولفـه : آسايش بصري و محيطي –ب 

اساسي محيطهاي شهري امن محسوب مي شود، چـرا  

كه براي سكونت و زندگي شهر خانه اي است بـزرگ  

و همــان گونــه كــه خانــه بايــد از صــفات و مزايــايي 

برخوردار باشـد تـا سـكونت و زنـدگي را مطلـوب و      

نيـز بايـد داراي كيفيـات و     آسايش بخش سازد، شـهر 

. راحتي و امنيت باشـد ، ويژگيهايي براي تامين آسايش

نتايج بررسيهاي متعدد به عمل آمـده حـاكي از وجـود    

ــرايم و     ــوع ج ــي وق ــان فراوان ــاري مي ــتگي آم همبس

از ايـن رو  . رفتارهاي آنوميك با مكانهاي آلـوده اسـت  

ي مورد نظر در اين خصوص شامل محورهاي ها مولفه

  :ي شودزير م

 - و خوانــايي) اطلاعــات محيطــي(آلــودگي نمــادي -

آلـــودگي  - )اغتشـــاش بصـــري(آلـــودگي ديـــداري

- )كاربرد نامطلوب رنگهـا در فضـاهاي شـهري   (رنگ

وجـود مـواد   (آلودگي محيطـي  - )تاريكي(آلودگي نور

  آلودگي صوتي - )زايد جامد در محيط

 : كه به معيارهاي زير قابل تقسيم اسـت : دسترسي –ج 

روشـني و وضـوح   : عيت نفوذ پـذيري قلمروهـا  وض -

نيمـه  ، سازمان فضايي و مرزهاي قلمروهاي خصوصي

ــاهش   ــات ك ــومي از يكــديگر موجب خصوصــي و عم

افزايش نظـارت اجتمـاعي و پيشـگيري از    ، نفوذپذيري

  .جرايم مي شود

قدر مسلم هر : ويژگيهاي دسترسي و شبكه ارتباطي - 

نه و بادر نظر هوشمندا، عمل مجرمانه از سوي مجرمان

بنـابراين  . گرفتن نقش عامل دسترسي صورت مي گيرد

وضعيت دسترسـي بـه خصـوص در فضـاي محـلات      

مسكوني در فراهم ساختن شرايط جـرم خيـزي نقـش    

دارد به طوري كه اگـر در محـلات مسـكوني ترافيـك     

، عبوري حاكم شود، ضـمن كـاهش كيفيـت سـكونت    

مـي  شرايط براي حضور كم خطرتر بزهكـاران فـراهم   

  .شود

مسـأله  :فضاهاي زنجيره اي حمـل و نقـل عمـومي    - 

امنيت در شهر را بايد به صورت زنجيره دسترسي امن 

از فضاهاي خصوصي به فضاهاي عمـومي و بـالعكس   

  .مورد توجه قرار داد

  كيفيت سكونت و كاربري زمين -د

تـراكم و  ، كيفيت عمومي مسكن، براي كيفيت سكونت

واحـدهاي مسـكونيرا   بهره مندي از خـدمات عمـومي   

مورد بررسي قرار مي دهنـد و بـراي كيفيـت كـاربري     

زمين منطقه بندي لحاظ مي شـود زيـرا منطقـه بنـدي     

يكي از قوانين كاربري زمين است كه براي كنترل رشد 

. ايمني و رفاه جامعه بكار مـي رود ، و توسعه بهداشت

از مهمترين اسـتراتژيهاي پيشـگيري از   ، در حال حاضر

ريق طراحي محيطي مربوط به كاربري زمـين  جرم از ط

  : موارد زير است

  قرار دادن فعاليتهاي ايمن در مكانهاي ناامن -

مركز (قرار دادن فعاليتهاي ناامن در مكانهاي مطمئن  -

تـا   150مطالعاتي و تحقيقاتي شهرسـازي و معمـاري،   

212:1387.( 

 ها يافتهتحليل  -3

  مشخصات پرسش شوندگان -

پرسـش شـده پـژوهش بـه      206صـات  در اينجا مشخ

صورت نمودار و آمار توصيفي درباره سـن آنها،تأهـل،   

ســطح تحصــيلات، شــغل و دارا بــودن وســيله نقليــه  

  .شود مي شخصي ارائه
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سـال   26تـا   23ميانگين سن زنان پرسش شـده، بـين   

سـال بـوده    62سال و بيشترين  19كمترين .بوده است

  .ه انددرصد مجرد بود74درصد متاهل و  26.است

 2ي مـورد نظـر از لحـاظ سـطح تحصـيلات،      ها نمونه

درصد كارشناسي 44درصد ديپلم، 18درصد زير ديپلم، 

البته در مرحله . باشند مي درصد كارشناسي ارشد 36و 

تكميل پرسشنامه زنان ديـپلم و زيـر ديـپلم پـر كـردن      

پرسشنامه را نمي پذيرفتندو مـورد ديگـر اينكـه چنـد     

ت خـود را بـالاتر ابـراز    درصدي نيـز سـطح تحصـيلا   

درصـد   24همچنـين از لحـاظ شـاغل بـودن،    .دان هنمود

د كـه نـوع شـغل    ان هدرصد غير شاغل بود 76شاغل و 

درصـد آزاد   62.5درصـد دولتـي و    37.5افراد شاغل، 

  .بوده است

درصــد زنــان منطقــه داراي وســيله نقليــه  8همچنــين 

  .درصد نابرخوردار هستند 92شخصي و 

  وصيفيي تها يافته -3-1

درون شـهري در   ميزان استفاده زنان از حمل و نقـل  -

باشـد و   مـي  به چه ميـزان ) تهران 6در منطقه (هر روز 

 كه بيشـتر از همـه مـورد اسـتفاده قـرار      اي هوسيله نقلي

  گيرد مشخص شود؟ مي

  

 
  ي تحقيقها يافته: مأخذ ميزان استفاده روزانه زنان از وسيله نقليه عمومي -1نمودار 

  

درصد زنان براي سـفرهاي درون شـهري خـود از     60

 10درصـد از تاكسـي،    24. كننـد  مـي  اتوبوس اسـتفاده 

  .كنند مي درصد از مترو استفاده 6درصد از بي آرتي و 

از لحاظ ميزان استفاده، چند جنبه مـورد بررسـي قـرار    

ابتــدا تعــداد متوســط ســفرهاي روزانــه . گرفتــه اســت

سـاعاتي از روز  سپس اين سفرها در چه  محاسبه شده

شـود بـه دسـت آمـده      مي و بيشتر با چه اهدافي انجام

  .است
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  ي تحقيقها يافته: مأخذتهران  6تعداد سفرهاي روزانه زنان منطقه -2 نمودار

  

 6درصد زنـان منطقـه    59دهد كه  مي اين نمودار نشان

 29.دهند مي در هر روز به طور متوسط يك سفر انجام

درصـد روزانـه   3سـفر و   درصد سه 9درصد دو سفر، 

  .دهند مي بيشتر از سه سفر انجام

درصـد   59همچنين مشخص شده كه زنان اين منطقه، 

از حمـل و  ، درصد تقريبـا همـه   37براي همه سفرها، 

درصد براي هيچ  4كنند و فقط  مي نقل عمومي استفاده

 روي هـم رفتـه  . سفر از اين وسايل استفاده نمي كننـد 

ان استفاده كنندگان حمل و درصد زن 96توان گفت  مي

 نقـل عمـومي منطقــه هسـتند كـه رقــم قابـل تــوجهي     

  .باشد مي

درصـد سـفرهاي روزانـه     24ي تحقيـق،  هـا  بنا به يافته

درصد قبـل از   33درصد حوالي ظهر،  39حوالي صبح،

درصـد سـاعات    1درصد همـه سـاعات و    3تاريكي، 

 بـه طـور كلـي مشـخص    . شـود  مـي  پاياني روز انجـام 

نان براي سفر خود ساعات قبل از تاريكي شود كه ز مي

كنند و بين سـاعات روز ظهـر را بيشـتر     مي را انتخاب

   .دهند مي ترجيح

  

 
  ي تحقيقها يافته: مأخذدرصدفراواني سفرهاي درون شهري زنان در ساعات مختلف روز  -3نمودار 
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بـا توجــه بـه وجــود دانشــگاه بـزرگ تهــران و ديگــر    

رفـت كـه بيشـتر     مـي  انتظـار دانشگاهها و خوابگاهها، 

 56بينـيم   مي طور كه اهداف سفر تحصيلي باشد همان

 13درصـد كـاري،    24درصد اهداف سفرها تحصيلي، 

درصـد امـور خـانواده كـه شـامل       7درصد تفريحي و 

خريد، بردن فرزندان بـه مهـد و دبسـتان، مراجعـه بـه      

  .باشد مي . . .پزشك و

صـوص  شناخت مشكلات زنان در ايـن خ : سوال دوم

  .است

شناخت دلايل اسـتفاده كـم از   : ي مورد بررسيها جنبه

  وسايل حمل و نقل عمومي در ساعات بعد از تاريكي

شناخت محدوديتهاي حمل و نقل عمومي در سـاعات  

  بعد از تاريكي

مشكلات زنان در خصـوص كيفيـت طراحـي وسـايل     

  حمل و نقل عمومي

و در آخــر ســنجش رضــايت زنــان از خــدمات دهــي 

  .مل و نقل عمومي را داريموسايل ح

تقريبا اكثريت افراد عدم امنيـت را دليـل انجـام نـدادن     

 ـ هسفر درون شهري در ساعات بعد از تاريكي دانست د ان

و اينكه خدمات دهي حمل و نقل درون شهري نيز در 

باشد زيـرا زنـان    مي اين ساعات كمتر و با كيفيت كمتر

بـه  ( بيشترين استفاده كننـدگان حمـل و نقـل عمـومي    

 ـ هدر سـاعات روشـنايي بـود   ) خصوص اتوبـوس  د و ان

دليل استفاده نيز امنيت اين وساياست كـه در سـاعات   

بعد از تاريكي اين وسـايل نيازهـاي زنـان را بـرآورده     

  .نمي سازد و امنيت مورد نياز آنها را فراهم نمي نمايد

شناخت محدوديتهاي حمل و نقل عمومي در سـاعات  

 بعد از تاريكي

درصد كيفيت پايين خـدمات دهـي،    20ا افراد، در اينج

ــم و    20 ــي نظ ــي ب ــرويس ده ــد س ــد  40درص درص

) نبود سرويس دهي( محدوديت ساعات سرويس دهي

را از مشكلات حمل و نقل عمومي در ساعات بعـد از  

   .دان هتاريكي دانست

  

  
  ي تحقيقها يافته: مأخذ محدوديتهاي حمل و نقل عمومي در ساعات بعد از تاريكي از نظر زنان -4نمودار 
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  شناسايي مشكلات زنان در خصوص كيفيت طراحي وسايل حمل و نقل عمومي

  

  
  ي تحقيقها يافته: مأخذميزان مشكلات زنان در خصوص كيفيت طراحي وسايل حمل و نقل عمومي  -5نمودار 

  

درصـد فضـاي كـم وسـايل      64بينيم  مي طور كه همان

د ان هي طراحي دانستحمل و نقل عمومي را مشكل اصل

همچنـين  . كه با نيازهاي آنها همخـواني نداشـته اسـت   

 بعد از فضاي كم تقريبا به طـور مسـاوي ارتفـاع ميلـه    

را مشـكل   هـا  و انـدازه صـندلي  ) براي گرفتن دسـتها (

درصد تعداد تابلوهـا   4، ها درصد ارتفاع پله 6بعدي و 

درصد روشنايي ايستگاهها و موقعيـت آنهـا را در    3و 

  .دان هلويتهاي بعدي قرار داداو

  

  سنجش رضايت زنان از خدمات دهي وسايل حمل و نقل عمومي

  
  ي تحقيقها يافته: مأخذميزان رضايت كلي زنان از حمل و نقل عمومي  -6نمودار 

  

درصد افراد از خدمات دهـي وسـايل    55 ،به طور كلي

درصـد   39. حمل و نقل عمومي رضايت كمـي دارنـد  

ــايت  ــدودي رض ــه    تاح ــاقي ك ــد و ب ــد 5دارن  درص

  .باشنداز خدمات دهي كاملا رضايت دارند مي

  آمار تحليلي -
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در ارتبـاط بـا رضـايت از     كه يكي از آزمونهاي آماري

آزمـون   ،تـوان بكـار گرفـت    مـي  كيفيت حمـل و نقـل  

تـوان   مـي  در اين رابطـه . ناپارمتريك ويلكاكسون است

 :مسايل زير را مطرح نمود

حمـل  وسيله  و اد مجرد و متاهلبين ميزان رضايت افر

  .و نقل تفاوت وجود دارد

وسـيله   وبين ميزان رضايت افراد شاغل و غير شـاغل  

  .حمل و نقل تفاوت وجود دارد

  آزمون ويلكاكسون -

درصـد   99با توجه به آزمون فوق در سـطح اطمينـان   

وضعيت تاهل، وضعيت شغلي وداشـتن   بين سه گزينه

نـي داري وجـود دارد   وسيله با رضايتمندي تفـاوت مع 

كه در جداول پايين اين روابط را به طـور جداگانـه در   

 .كنيد مي درصد مشاهده 99سطح اطمينان 

  

تفاوت بين سه گزينه وضعيت شغلي و داشتن وسيله نقليه و وضعيت تأهل با رضايتمندي در  رابطه معناداري – 1جدول 

 درصد 99سطح اطمينان 

  ي تحقيقها يافته: مأخذ

 (b)آزمون آماري

a بر اساس رتبه بندي منفي  

b آزمون رتبه بندي علامت دار ويلكاكسون  

 از لحاظ آمار تحليلي نيز، با توجه بـه آزمـون فـوق در   

درصد بين سه گزينه وضعيت تاهل،  99سطح اطمينان 

وضعيت شغلي و دارا بودن وسيله نقليه با رضايتمندي 

 .تفاوت وجود دارد

درصـد بـين دو   99همچنين رابطه معناداري در سـطح  

متغييروضــعيت شــغلي و انتخــاب نــوع وســيله نقليــه 

  .عمومي وجود دارد

  نتيجه گيري -4

ه، وسيله نقليه غالـب  با توجه به اطلاعات به دست آمد

مورد استفاده زنان اتوبـوس و سـپس تاكسـي و سـاير     

باشد و اكثريـت زنـان در روز    مي وسايل نقليه عمومي

دهند و همين يك سـفر را اكثـرأ بـا     مي يك سفر انجام

زمان ايـن سـفرها   . دهند مي حمل و نقل عمومي انجام

بيشتر ساعات قبل از تاريكي اسـت و اوج زمـان سـفر    

  .باشد مي 12تا  10هر ساعات ظ

اكثر زنان به دليل امنيت بيشتر از وسايل حمـل و نقـل   

كنند اما در ساعات بعـد از تـاريكي    مي عمومي استفاده

به علت محدوديت ساعات سرويس دهي و يا نـامنظم  

دهنـد كمتـر بـه     مـي  بودن سرويس دهي شان تـرجيح 

  .سفرهاي درون شهري بپردازند

وسـايل نقليـه نيـز،     مشكلات زنان در طراحي داخلـي 

فضاي كم و همچنين انـدازه فضـايي كـه مناسـبتي بـا      

تقاضا و نيازهاي بيشتر اين گروه ندارد مشـكل اصـلي   

  .زنان شناخته شد

در مورد ميزان رضايتمندي نيز فرضيه چهـارم تحقيـق   

 كه مبني بر رضـايت حـدودي اكثريـت زنـان بـود رد     

درصد افراد  55، به طور كلي ها شود زيرا بنا به يافته مي

 
 داشتن وسيله – رضايتمندي وضعيت شغلي – تمنديرضاي وضعيت تاهل – رضايتمندي

 8.529(a) -8.572(a)- (a)8.633- رابطه معناداري

 
.000 .000 .000 
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از خدمات دهي وسايل حمل و نقل عمـومي رضـايت   

درصـد تاحـدودي رضـايت دارنـد و      39كمي داشتند، 

باشـنداز خـدمات دهـي كـاملا      مـي  درصـد  5باقي كه 

 .رضايت دارند

همچنين بنـا بـه آزمـون تحليلـي ويلكاكسـون رابطـه       

معناداري بين شاغل بودن و انتخاب نوع وسـيله نقليـه   

ري كه افراد شاغل استفاده از تاكسي وجود دارد، به طو

را نسبت به وسايلي مانند اتوبوس يا بي آر تي تـرجيح  

  .گردد مي پس فرضيه آخرتحقيق اثبات.دان هداد

  پيشنهادها -5

گام اول براي ايجاد يـك فضـاي امـن بـراي زنـان،       -

ــناخت    ــر ش ــي ب ــاتي مبتن ــاه اطلاع ــك پايگ توســعة ي

ــه ــا خصيص ــه در آن اجبا ه ــت ك ــيتي اس ــا ي جنس ره

ي مقابل زنـان مشـخص شـود تـا بتـوان در      ها وچالش

اعمال برنامة اجرايي برعناصر مشخصي تمركز كرد، از 

ي آسيب پذير و افزايش ميـزان  ها جمله شناسايي مكان

و تبليغـات مثبـت بـراي ارتقـاء شـهرت       ها تردد در آن

محيط در اذهان عمومي و جلوگيري از بوجـود آمـدن   

ضـمناً اطلاعـات   . آناحساس غربت و ترس ناشـي از  

دقيق مربوط به جنس، همانند اطلاعـات دربـاره سـاير    

، معلولين، كهنسالان و جوانان ها اقليت گروهها از قبيل

تمر در دسترســي همگــان قــرار   بــه صــورت مسـ ـ 

 )11: 1389بوذرجمهري و ديگران،.(گيرد

بر خيابانها، مكانيـابي مناسـب    اي هايجاد نظارت محل-

فضاهاي بي دفاع بـه فضـاهاي   تبديل ، محل ايستگاهها

امن از طريق ايجاد فعاليت و همچنين طراحـي محلـه   

  .گردد مي با كاربري مختلط خود باعث احساس امنيت

توجه به ساختار سني زنان در برنامه ريزي فضاهاي  -

ي متفاوتي نسبت به زنـان  ها شهري زيرا زنان مسن نياز

منيـت  آنهـا عـلاوه بـر نيـاز بـه ا     . ومادران جوان دارند

رواني، به دليل ناتواني جسمي بـه تسـهيلات كالبـدي    

، راهنماي ها ، ارتفاع پلهها خاص از جمله نوع كفسازي

احتيـاج دارنـد كـه بايـد مـورد توجـه       ... جهت يابي و

 .طراحان قرار گيرد

ي حمل و نقل عمومي با توجـه  ها بازنگري در شبكه -

و  هـا به برآورد نياز واقعي زنان و حجم بهره برداري آن

بـه ويـژه تكميـل پيـاده      ها تأمين تسهيلات و دسترسي

رويـا  (امـن و بـا عـرض و كفسـازي مناسـب       يها رو

 ).23: 1387، تمدن

كاهش ميزان چيرگي جنسيتي فضا به كمك افـزايش  -

ي هـا  دادن حضور زنـان در محـيط و پيشـنهاد فعاليـت    

بمانيـان،  (سازگار با روحية زنان در اماكن آسيب پـذير  

 ). 66: 1388رفيعيان، 

بهبود نظام حمل و نقل عمومي جهت آسايش و رفاه -

بيشتر زنان در جريان سفرهاي شهري از طريق برخـي  

، راهنمـاي  هـا  افزايش كاركنان ايسـتگاه : اقدامات مانند

ي شبانه و برقراري مسـيرهاي مينـي   ها اتوبوس خطوط

  .ي مسافرانها بوس تا نزديك خانه

اندهي فضاهاي شـهري  ايجاد تابلوهاي راهنما در سام-

مثلا در شهرهاي مختلف انگلسـتان بـه   . ضروري است

كمك نهادهاي مسئول شهري تابلوهـاي راهنمـا بـراي    

استفاده از فضاها و تسهيلات شهري پـيش بينـي شـده    

  ).16: 1387مهدي زاده،(است 

همسطح كردن ارتفـاع پلـه وسـايط نقليـه بـا ارتفـاع       -

و كودكـان بـراي   سكوي ايستگاهها تا زنان، افراد مسن 

استفاده راحتتر باشند همچنـين فضـاي مناسـبي بـراي     

وسايل خريد زنان، كالسكه بچه و زنان باردار در نظـر  

  .گرفته شود
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رانندگان زن در هنگام خرابي يا تصـادف اتومبيـل در   -

. ي خلوت، با خطر و نـاامني روبـه رو هسـتند   ها مكان

و  ي طبقاتي براي زنـان تـرس آور  ها همچنين پاركينگ

 ي اتومبيل اصـولاً بـراي  ها پاركينگ. نگران كننده است

شود ولي معمـولاً بـه    مي طراحي ها رفت وآمد اتومبيل

تأمين مسيرهاي پياده و روشنايي مناسب براي آنها كـه  

لازمه فرايند پارك كردن است، توجه كافي ولازم نمـي  

بـه   ها ي جلويي پاركينگها بخش شود مي توصيه .شود

ي ويژه زنـان  ها اده شود و يا پاركينگزنان اختصاص د

ايجاد شود كه داراي جاي پارك وسيع، دسترسي آسان 

ي پرنور، سامانه هشـدار  ها ، لامپها به پلكان و ورودي

ي ها مركز پژوهش(امنيت و تلويزيون مدار بسته باشند 

  ).22/8/89شوراي اسلامي شهر مشهد، 

جــدا كــردن درب ورودي از درب خروجــي بــه     -

  راي اتوبوسهاخصوص ب

الكترونيكي كردن بليتهاي تمام وسايل حمل و نقـل   -

  عمومي

بـراي گـرفتن دسـت داخـل      هـا  كاهش ارتفاع ميلـه  -

وسايط نقليه زيرا كه زنان به دليل جثه و قـد كوتـاهتر   

  .اغلب با مشكل رو به روهستند

در ساعات پاياني  ها ساماندهي و كنترل بيشتر تاكسي -

شـبانه مـنظم بـراي سـاير     شب و ايجـاد سرويسـهاي   

  وسايل به خصوص اتوبوسها

مكانيابي ايستگاهها در نزديكي مراكز تجاري و مهـم   -

  تا امنيت ايستگاه تامين شود

ايجاد اقتصاد شبانه كه هم باعث بهبود اقتصاد و هـم   -

خود به خود باعث ايجـاد سـاير خـدمات و همچنـين     

  .شود مي امنيت بيشتر

ناسب و در مكانهاي مناسب نصب تابلوها به تعداد م -

تا سبب خوانايي و آگاهي بيشتر گردد زيرا كه نداشـتن  

شناخت و آگاهي خود باعث حس سـرگرداني و عـدم   

گـردد همچنـين نـورپردازي مناسـب،      مـي  امنيت ذهني

اثـر مثبتـي در   . . . روشنايي ايسـتگاهها، پيـاده روهـا و   

  .استفاده بيشتر زنان خواهد داشت
  

  منابع 

، پايان نامه ارشـد تبيـين نقـش    )1388(د،اسدي، مسعو

حمــل و نقــل عمــومي در محــيط زيســت پايــدار 

شهري، صالحي، اسماعيل، دانشگاه تهـران، گـروه   

  .برنامه ريزي و مديريت محيط زيست

بمانيان، محمد رضا و رفيعيان،مجتبي و ضابطيان، الهام، 

، سنجش عوامل مـوثر بـر ارتقـاي امنيـت     )1388(

محدوده اطـراف  : مورد( ريزنان در محيطهاي شه

، 26مجله پژوهش زنان، شماره ، )پارك شهر تهران

 .49-67تهران، صفحات 

بوذر جمهري،خديجـه، عبدالهي،سـميه و تـركمن نيـا،     

، مقاله زنان، امنيت و حمـل و نقـل   )1390(نعيمه،

ــرانس     ــومين كنف ــالات س ــه مق ــهري، مجموع ش

  .، مشهد) CD(مديريت شهري مشهد

ــا،   ــدن، روي ــهري،   )1387(تم ــاهاي ش ــان و فض ، زن

، تهـران،  24و  25جستارهاي شهرسـازي، شـماره   

 .20-23صفحات 

ــين،  ــان، ، )1387(جهانشاهي،محمدحسـ ــهر و زنـ شـ

، تهـران،  24و  25جستارهاي شهرسـازي، شـماره   

 .2-5صفحات 

ــادات،    ــمس الس ــدي، ش ــعه، )1386(زاه ، زن و توس

انتشارات دفتر پژوهشـهاي فرهنگـي، چـاپ دوم،    

 .صفحه 224تهران، 

بررســي وضــعيت زنــان ، )1382(زنجــاني زاده، همــا، 

وامنيت شهري وعوامل تاثير گذار بر كاهش امنيت 



  

  

  1392 زمستان، نوزدهمشماره پنجم، سال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 168

  

ــان ــژوهش، شــمارة  ، زن ــگ وپ ، 127نشــريه فرهن

  .10-14تهران، صفحات 

، زنان وامنيت شهري، مجله )1380(، زنجاني زاده، هما

دانشكده ادبيات وعلوم انساني دانشـگاه فردوسـي   

-626، مشهد، صـفحات  134و135مشهد، شماره 

603.  

 region6.tehran.ir تهران، 6سايت شهرداري منطقه 

www.feminist.com  
ــايت  ــهر «ســ ــان در شــ ــايي زنــ ــور اروپــ » منشــ

www.cityshelter.com 

ــايت  ــال «س ــدن س ــرانس لن ــزارش كنف ــا گ  2003ي ه

  www.woneninlonden.org.uk »2005و

ويژگيهاي محيطي فضاهاي ، )1387(صالحي،اسماعيل، 

شهري امن، انتشارات مركز مطالعاتي و تحقيقـاتي  

 310شهرســازي و معمــاري، چــاپ اول، تهــران، 

 .صفحه

، درآمدي بـر  )1387(ضابطيان، الهام و رفيعيان،مجتبي، 

ــر    ــا رويك ــهري ب ــن ش ــاهاي ام ــيتي، فض د جنس

تهـران،  ، 25و  24جستارهاي شهرسـازي، شـماره   

 .48-55صفحات 

، مقاله حقوق شهروندي در )1388(كاظمي، سيد علي، 

قوانين و مقررات ايران، مجموعه مقالات همـايش  

حقوق شـهروندي، انتشـارات دانشـكده حقـوق و     

علوم سياسي دانشگاه تهـران، چـاپ اول، تهـران،    

 .116-126صفحات 

، حقوق شهري و شهرسازي، )1389(لامرضا، كاميار، غ

  .صفحه 376انتشارات مجد، چاپ چهارم، تهران، 

  .1385مركز آمار ايران، سالنامه آماري سال 

ي شــوراي اســلامي شــهر مشــهد، هــا مركــز پــژوهش

، »پروژة سئول شهر دوسـتدار زنـان  «، ) 22/8/89(

ــهري    ــديريت ش ــا م ــنايي ب ــريه آش ــارب (نش تج

  www.rcmc.ir. 230شماره ، )جهاني

مديريت « ، )1385(ناصر و احمدي، مهري،، محرم نژاد

ــاي آن   ــهري وراهكاره ــل ش ــل ونق ــدار حم ، »پاي

 ــ ــرانس منطق ــك اي هســومين كنف ــديريت ترافي . م
http://www.civilica.com  

جستجوي شهرهاي انساني  در ،)1387(مهديزاده،جواد،

ــماره    ــازي، ش ــتارهاي شهرس ــر، جس ، 24و  25ت

  .6-19تهران، صفحات 
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Extended abstract 

1-Introduction
1
 

Urban transport  is one of the main elements 

of the urban system that provides access of 

citizens to variety of situations and land uses 

and as regards women make up half of the 

citizens of our cities, According to the 

principles of civil rights in cities, also must 

be met the needs of this large group and 

active population. 

Attempted in this study, be estimated the 

using rate of transport into the city every day 

(in the 6th district of Tehran), be determined 

a vehicle that is used most and be 

recognized women's problems. 

2- Theoretical Bases 
Theoretical views used in this article, were 

social justice and feminist views. About 

women use of urban transport system, has 

been done little research in Iran, but some 
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examples of studies in other countries shows 

the importance of social justice criteria. 

3- Discussion 
Methodology in this study is descriptive – 

analytical that the data collection is the 

documents (the library) and survey that were 

collected through questionnaires(designed 

by 

the researchers) , interviews and surveys.  

The study population was all the women 

who reside in 6th district of Tehran at the 

time of the study. 

Estimating the sample size, we used a 

stratified cluster sampling method and 

Cochran formula were applied and 206 

people were from current female6
th
 district 

resident of Tehran in 2011. The data were 

analyzed by SPSS software. Also the 

Wilcoxon test was used to complete the 

analysis 

The research results show that 59 percent 

has a trip into the city every day that 59% 

also do all their trips within the city with 

public transportation. 

Also, 96 percent of women have chosen to 

travel, the hours of before darkness that the 

daily peak travel hours in the day is noon 
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and low use of public transport in late in the 

day Have expressed insecurity. 

Therefore, as regards existing problems, 

research is presented strategies in order to 

optimize space and improve transportation 

system toward promote safety for women. 

4- Conclusion 

The research results show that 59 percent 

has a trip into the city every day that 59% 

also do all their trips within the city with 

public transportation. 

60% of women are preferred between the 

urban transport, buses and 24 percent are 

preferred taxis. 96 percent of women have 

chosen to travel, the hours of before 

darkness that the daily peak travel hours in  

the day is noon and low use of public 

transport in late in the day Have expressed 

insecurity. 

Problems in the vehicle interior, was known 

the low space as main problem of women. 

About satisfaction, the fourth research 

hypothesis was rejected because according 

to the findings, 55% of women had little 

satisfaction from the service of public 

transport, 39 percent are somewhat satisfied 

and the remaining 5 percent, are satisfied 

with the service completely. 

According to Wilcoxon Analytical test , 

there is a significant correlation between 

employment and type of vehicle So that 

employees have preferred the use of taxi 

instead of buses or B. R. T. 

5- Suggestions 
5-1- Improvement in public transport 

networks according to the real needs of 

women and volume of their use and 

providing facilities and access in particular, 

the completion safety pedestrian with the 

proper width and pavement 

5-2- Attention to the age structure of women 

in urban planning because older women 

have different needs than young women and 

young mothers. In addition to the need for 

psychological security,they  need to the 

specific physical facilities such as proper 

pavement, height of the stairs, navigation 

guide and etc that should be considered by 

designers. 

5-3-Organize and control taxis late at night 

and increase regular night services for other 

vehicles, especially buses. 

5-4-Planning night economy that improved 

economy and also increases security in City. 

Keywords: Women - the urban transport 

system - security - travel demand  
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