
 

 قٌبؾٖ وبضثطزٕ جبهؿِ

 1392ظهؿتبى  ،چْبضم ، قوبضُ(52)، قوبضُ پ٘بپٖ چْبضمؾبل ث٘ؿت ٍ 

  22/5/1392 :تبضٗد پصٗطـ               13/8/1391 :تبضٗد زضٗبفت

 244-227نم
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 � زاًكگبُ ٗعز هسٗطٗت گطٍُ اؾتبزٗبضغلاهرضا تردتار، 

 زاًكجَٕ وبضقٌبؾٖ اضقس زاًكگبُ ٗعز، زارعی هحثوته

 

 چکیده

ثِ همَلِ ( 1998)ازى ضٍٗىطز ًبّبپ٘ت ٍ گَقبل تلاـ هحممبى ثط آى ثَزُ اؾت تب ثب هجٌب لطاض ززض پػٍّف حبضط، 

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖ، تأث٘ط ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ضا تجعِٗ ٍ تحل٘ل 

زًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى حجن ًوًَِ . وٌٌس ًفط  81جبهؿِ آهبضٕ اٗي تحم٘ك، وبضوٌبى ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ثَ

آٍضٕ ّوچٌ٘ي، ثطإ جوؽ. إ اؾتفبزُ گطزٗسطجمِتؿ٘٘ي قسًس ٍ ثطإ زؾت٘بثٖ زل٘ك ثِ افطاز هَضز هطبلؿِ، اظ ضٍـ تهبزفٖ 

ف ف٘لَ٘ؼ ٍ ّوىبضاًف ّب، اظ پطؾكٌبهِزازُ ٍ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ًبّبپ٘ت ٍ گَقبل  (2000)ّبٕ اؾتبًساضز هسٗطٗت زاً

ًٍجبخ ثِ ووه ًطم افعاض بٗبٖٗ اثعاض گطزآٍضٕ زازُثطإ تؿ٘٘ي پ. اؾتفبزُ قس( 1998) اؾتفبزُ  SPSS 15.0ّب، اظ ضٍـ آلفبٕ وط

ف ٍ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٗبفتِ .گطزٗس ّبٕ پػٍّف حبضط، حبوٖ اظ آى اؾت وِ ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ ث٘ي هسٗطٗت زاً

جَز هؤلفِطَضٕ ؾبظهبًٖ ٍجَز زاضز؛ ثِ ف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ  ّبٕ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖوِ ثْ ثِ تَؾؿِ هسٗطٗت زاً

گؿتطـ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، ثط تَؾؿِ هسٗطٗت زاًف تأث٘ط  .قَزاؾتبى ٗعز هٌجط هٖ

إ وِ ثْجَز ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ زض ؾبظهبى، هَججبت وؿت، ذلك ٍ اًتمبل زاًف زض ؾبظهبى ضا فطاّن گًَِثؿعاٖٗ زاضز؛ ثِ

 .آٍضزهٖ
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 هقدهه

التهوبز  ( 1990)ثب گصض اظ ؾهط نٌؿت وِ الوَٗي توبفلط   

ًبهس، اذ٘طاً هفبّ٘وٖ اظ حبون ثط آى ضا التهبز زٍزوكٖ هٖ

تهوبز  لج٘ل التهبز هجتٌٖ ثط زاًبٖٗ، التهبز ٗبزگ٘طًوسُ ٍ ال 

التهوبز هجتٌوٖ     .اًسإ ؾوَه٘ت ٗبفتِطَض فعاٌٗسُجسٗس ثِ

ثط زاًف، ثِ التهبزٕ اقبضُ زاضز وِ هطبثك ثوب انوَل آى،   

ول٘س اٗجبز قغل ٍ اؾوتبًساضز ثوب ٕ ظًوسگٖ، هجتٌوٖ ثوط      

ّبٕ ًَآٍضاًِ ٍ تَل٘وس فٌوبٍضٕ، تَظٗوؽ ٍ اؾوتفبزُ اظ      اٗسُ

زاًف ٍ اطلاؾوبت ًْفتوِ زض ثروف ذوسهبت ٍ ؾوبذت      

ِ     . ؾوت ا ّووبٕ زض اٗوي الگوَٕ التهوبزٕ، اّو٘وت ؾوطهبٗ

تحم٘ك ٍ تَؾؿِ، هوبضن ٍ هْوبضت ٍ زاًوف    )ًبهحؿَؼ 

ون هؿبزل ثب اّو٘ت ؾطهبِٗ هلوَؼ ثَزُ،  زؾت( وبضوٌبى

ٖ طَض فعاٌٗسُّب ثِّب ٍ قطوتؾبظهبى ثطًوس ووِ   إ پٖ هو

اظ ططفٖ، . اؾبؼ هعٗت ضلبثتٖ آًْب، پبٗگبُ زاًف آًْبؾت

ؾبظهبًٖ، ثِ ؾٌَاى هٌجؽ ًبقٖ اظ ضٍاثو   ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ 

  ٖ قوَز ووِ؛ اظ ططٗوك    اجتوبؾٖ زضٍى ؾبظهبى تؿطٗو  هو

گطاٗف ثِ ّسف جوؿٖ ٍ اؾتوبز هكتطن ؾوطَ  اؾاوب،   

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثوِ ؾٌوَاى ٍٗػگوٖ    . هكرم قسُ اؾت

ّبٕ ؾبظهبًٖ زٗگطٕ اؾت جوؿٖ، هحهَل فطؾٖ فؿبل٘ت

   ٖ  قوًَس، ثوِ ؾٌوَاى   وِ هىول ؾول جوؿوٖ هحؿوَة هو

ّبٕ اؾتووبز، ٌّجبضّوب،   ّبٕ هسٗطٗتٖ زاضإ ٍٗػگٖپسٗسُ

ّب ٍ ضفتبضّبٕ هكتطن، اضتجبطبت، ّوىبضٕ، تؿْوس  اضظـ

   ِ ؾلوت تَجووِ  . ّبؾوت هتمبثول، قوٌبذت هتمبثول ٍ قووجى

ّبٕ اذ٘ط؛ اّو٘وت  ّب ثِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ زض ؾبلؾبظهبى

    ِ إ قوسُ،  ؾبظهبى ثط هجٌبٕ زاًوف ٍ ضقوس التهوبز قوجى

اٗووي ؾووطهبِٗ، ٗىووٖ اظ . (23: 1385٘اوٖ،  فمْ٘ووٖ ٍ ف)اؾوت  

ّوب  تَاًس ثِ ؾبظهبىّبٕ هْن ؾبظهبًٖ اؾت وِ هٖلبثل٘ت

زض ذلك ٍ تؿْ٘ن زاًف ووه ثؿ٘بض ًوَزُ، ثطإ آًْوب زض  

ّبٕ زٗگط هعٗت ؾبظهبًٖ پبٗوساض اٗجوبز   همبٗؿِ ثب ؾبظهبى

ٍجَز همبزٗط ؾطهبِٗ . (Nahapiet & Ghoshal, 1998:245)وٌس 

گ٘طٕ اظ زض فطاٌٗس اٗجبز، ثؿ ، اًتمبل ٍ ثْطُ اجتوبؾٖ ثب 

زض ؾوبظهبى   -چِ زض ؾطح فطزٕ، چوِ گطٍّوٖ    -زاًف 

زض ازاهِ، پؽ اظ تكطٗح هفوبّ٘ن  . ًمكٖ هثجت ٍ هؤثط زاضز

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ٍ هوطٍضٕ ثوط ازث٘وبت    

ّبٕ آهبضٕ ثِ تكطٗح ًموف  هَضَؼ، ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه

هبًٖ ثط ضٍٕ اضتمبٕ ه٘عاى هوسٗطٗت  ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظ

 .زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ذَاّ٘ن پطزاذت

 

 هثانی نظری تحقیق

 در سازهاى  اجتواعی سرهایه

 ضا ذوَز  ٍ وٌٌوس  هٖ تلاـ ثمب ثطإ وِ ظهبًٖ تب ّب ى ؾبظهب

 انل ثبٗس زاًٌس، ٍ جْبًٖ هٖ هلٖ ؾطنِ زض حاَض ً٘بظهٌس

انل  اٗي .زٌّس لطاض ذَز ٘تفؿبل ؾطلَحِ ضا هؿتوط ثْجَز

ِ  وِ اٗي هگط قَز، ًوٖ حبنل ٖ  ظهٌ٘و ِ  زؾوت٘بث اضتموبٕ   ثو

. (2008ٍى ثوبضى ل٘طًوب،   ) ثبقوس  پوصٗط  اهىبى اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ

 ثْجَز آى اؾبؾٖ ً٘بظ پ٘ف وِ تَؾؿِ ٍ ضقس ثطإ ثٌبثطاٗي،

ِ  هتغ٘طّبٕ ثبٗس ّبؾت، ؾبظهبى ؾولىطز ٖ  ؾوطهبٗ  اجتووبؾ

 تَهوبؼ ) قَز  ثطزاضٕ ثْطُ وىيه ًحَ ثْتطٗي ثِ ٍ قٌبذتِ

 .(95: 1385ٍضلٖ،  جٖ وطٗؿتَفط وبهٌ٘گع، جٖ،

هفَْم ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ضا ثطإ ًرؿت٘ي ثبض زض ؾوبل   

فمْ٘وٖ  )في ثِ وبض ثطز  2ه٘لازٕ، قرهٖ ثِ ًبم ٌّٖ 1920

ٍ پؽ اظ ً٘ن لوطى توأذ٘ط، هجوسزاً زض    ( 25: 1385ٍ ف٘اوٖ،  

ؾٖ ضا ثحو  ؾوطهبِٗ اجتووب    3جو٘ي جوبوَة   1960ؾبل 

اظ آى ظهبى تبوٌَى هطبلؿوبت فطاٍاًوٖ زضثوبضُ    . هطط  وطز

هفَْم ٍ ًػطِٗ ؾطهبِٗ . ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ اًجبم قسُ اؾت

ثووب الجووبل لبثوول تَجووِ  1990ّووبٕ اجتوووبؾٖ طووٖ ؾووبل

ّبٕ هرتل  ؾلَم اجتووبؾٖ  اًسٗكوٌساى ٍ هحممبى ضقتِ
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هَاجوِ قوس   ...( قٌبؾوٖ ٍ  قٌبؾٖ، هوطزم التهبز، جبهؿِ)

، ؾطهبِٗ 1986زض ؾبل  1ثَضزَٗ(. 148: 1385ووبًٖ، زٌٖٗ تط)

اجتوبؾٖ ضا حبنل جوؽ هٌبثؽ ثبلمَُ ٍ ثبلفؿل فطاّن قسُ 

اٗي هٌوبثؽ ثطآهوسُ اظ   . وٌسثطإ فطز ٍ ٗب گطٍُ تؿطٗ  هٖ

إ هبلى٘ت قجىِ ثبزٍاهٖ اظ ضٍاث  ون ٍ ث٘ف ًْبزٌِٗ قسُ

اؾت وِ اظ فْن هتمبثل ٍ ؾَاثك هكتطن ث٘ي افطاز حبنل 

، هؿتمس اؾت وِ ؾوطهبِٗ  2005زض ؾبل  2ازٍاضزظ. قَزٖه

ّب ٍ ٌّجبضّبٖٗ هطثوَ  اؾوت ووِ اظ    اجتوبؾٖ ثِ اضظـ

پًَ٘سّب ٍ ضٍاث  هتمبثل گطٍّٖ ٍ اجتوبؾٖ تفوبّن قوسُ   

هطزم ًكأت گطفتِ ٍ ثِ ًَثِ ذَز پسٗسآٍضًسُ آى پًَ٘وسّب  

 .قَز ٍ ضٍاث  ً٘ع هحؿَة هٖ

ِ اجتووبؾٖ ضا  ؾوطهبٗ  2005زض ؾبل  3ّوچٌ٘ي، ّبلپطى

ِ ( ال : زاًس وِ ؾجبضتٌس اظ هطوت اظ ؾِ جعء هٖ ّوب؛  قوجى

ّووبٕ ضوووبًت( ّووب ٍ اًتػووبضات؛  ٌّجبضّووب، اضظـ( ة

تَاًٌوس ثوِ قوىل ضؾووٖ ٍ س٘طضؾووٖ زض       اجطاٖٗ وِ هٖ

ّوبٖٗ ووِ ثوِ ضفتوبض افوطاز زازُ      ّب ٍ هجبظاتلبلت پبزاـ

 .قَز،  قٌبؾبٖٗ گطزًس هٖ

بؾٖ قىلٖ اظ ّوجؿوتگٖ  اظ ًػط هطً٘ؿٖ، ؾطهبِٗ اجتو

تَاًٌوس ثوب   ّبٕ هطزم هٖؾٌتٖ جبهؿِ اؾت وِ زض آى گطٍُ

ّبٕ اجتوبؾٖ ًفؽ فوطزٕ ذوَز ضا   ٍل  ذَٗف زض پطٍغُ

ٕ . (25: 1384هطً٘ؿوٖ،  ) زًجبل وٌٌس ؾوطهبِٗ   ،اظ ًػط التهوبز

اهىوبى   ،ّبٕ هجوبز تٖ ضا ووبّف زازُ  اجتوبؾٖ ثب  ّعٌِٗ

تمبثول ضا افوعاٗف   ّوبٕ زاضإ هٌوبفؽ ه   ّوىبضٕ ٍ فؿبل٘ت

زّس ٍ اظ قست هكوىلاتٖ ووِ قىؿوت ثوبظاض ضا ثوِ      هٖ

ِ . وبّسهٖ ،ّوطاُ زاضز  ،زض التهبز وكَضّبٕ تَؾؿِ ً٘بفتو

تَؾؿِ ٍ ضقس التهبزٕ  4ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ضا حلمِ هفمَزُ

ٖ   -ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ قوط   ظم . اًسًبم ًْبزُ  -ٍ ًوِ ووبف
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هوبزٕ  ّوبٕ الت ّوب ٍ ؾ٘بؾوت  ثطإ ًت٘جِ ثركٖ ؾطهبِٗ

تط ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ هب ضا ثِ اٗي هطلت ثطضؾٖ زل٘ك. اؾت

ّ٘چ اجتوبؾٖ ثوِ   ،ؾبظز وِ ثسٍى اٗي ؾطهبِٗضٌّوَى هٖ

 (.243: 1384، پَضٍ قبضؼ ؾلوٖ) ضؾس إ ًوّٖ٘چ ؾطهبِٗ

ؾووطهبِٗ  1995زض ؾووبل  5نووبحجٌػطاًٖ اظ جولووِ پبتٌووبم

: ّووبٖٗ اظ ؾووبظهبى اجتوووبؾٖ، اظ لج٘وول اجتوووبؾٖ ضا جٌجووِ

ٖ جبضّب، قجىٌِّ زاًٌوس ووِ   ّبٕ اجتوبؾٖ ٍ اؾتوبز هتمبثل هو

ّوىبضٕ ٍ ّو٘بضٕ افطاز ضا ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ هٌبفؽ هكوتطن،  

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ، هفَْهٖ تطو٘جٖ اؾوت ووِ   . وٌستؿْ٘ل هٖ

ِ    « هَجَزٕ» وي ٌّجبضّوب ٍ قوجى ّوب ضا زض ٗوه   ٗب ه٘وعاى اٗ

ِ  . وٌسجبهؿِ تكطٗح هٖ  ّوب ضا جوعٍ هٌوبثؽ   ٌّجبضّوب ٍ قوجى

آٍضًس وِ ثب ثِ وبض ثطزى آًْوب،  ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثِ حؿبة هٖ

ضاثطِ هتمبثل، ضفتبض س٘طذَزذَاّبًِ ٍ اؾتووبز  : ًتبٗجٖ، چَى

 . (156: 1383تبججرف ٍ ّوىبضاًف، )قَز ؾبٗس جبهؿِ هٖ

 ٍ ًبّبپ٘ت گَقبل ؾبظهبًٖ، زٗسگبُ اظ
6 ٖ  ؾطهبِٗ اجتووبؾ

 لبثل زضٍى، زض َزهَج ٍ ثبلمَُ ثبلفؿل هٌبثؽ جوؽ ؾٌَاى ثِ ضا

 ٗوه  ٗب فطز ٗه ضٍاث  قجىِ اظ قسُ ططٗك، ًبقٖ اظ زؾتطؼ

ٖ  تؿطٗو   اجتوبؾٖ ٍاحس ِ   زٗوسگبُ  اظ .وٌٌوس هو  آًْوب ؾوطهبٗ

ٖ ٍ ّبلبثل٘ت اظ ٗىٖ اجتوبؾٖ  اؾوت،  ؾبظهبًٖ هْن ّبٕزاضاٗ

 وووه  زاًوف  ٍ تؿوْ٘ن  ذلوك  زض ّوب ؾبظهبى تَاًس ثِهٖ وِ

ِ  زض آًْوب  ثطإ ٍ ثؿ٘بض ًوبٗس ٕ ؾوبظهبى  ثوب  همبٗؿو زٗگوط   ّوب

جوبز  هعٗت ؾبظهبًٖ وسُ  .وٌوس  پبٗساض اٗ ِ  اٗ ِ  تَجو ِ  ثو  ؾوطهبٗ

زض  7پطٍؾوبن  ٍ ووبّي  طَض وِّوبى ّب،ؾبظهبى زض اجتوبؾٖ

وي،  ٍجَز ثب .اؾت جسٗس ًؿجتبً وٌٌس،هطط  هٖ 2001ؾبل   اٗ

 وبى ٍ آزلط ًػط طجك
 ؾطهبِٗ طفَل٘ت وبضثطز زٍضاى فطو ثب8

ٖ  ًكوبى  حم٘مبتت ؾبظهبًٖ، ظًسگٖ زض اجتوبؾٖ ِ  زّوس هو  وو

ٖ  اجتوبؾٖ ؾوبظهبى  ؾطهبِٗ  زاًوف شٌّوٖ افوطاز    اظ تَاًوس هو

                                                   
5
 Putnam 

6 Nahapiet & Ghoshal, 1998: 247 
7 Cohen & Prusak 
8 Adler & Kwon, 2002: 26 
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 .وٌس حوبٗت

 ّبٕجٌجِ ؾبظهبًٖ ضٍٗىطز ثب( 1998)گَقبل  ٍ ًبّبپ٘ت

ٖ  ؾطهبِٗ هرتل  ِ   ضا اجتووبؾ ثٌوسٕ  طجموِ تمؿو٘ن   ثوِ ؾو

 Nahapiet)ؾبذتبضٕ  ٍ إضاثطِ ؾطهبِٗ قٌبذتٖ،:  وٌٌس هٖ

& Ghoshal, 1998: 249): 

ٖ  ؾطهبِٗ قٌبذتٖ ؾٌهط: قٌبذتٖ ؾٌهط( ال   اجتووبؾ

ِ  اقبضُ زاضز هٌبثؿٖ ثِ ٍ  تؿج٘طّوب  هػوبّط،  وٌٌوسُ فوطاّن  وو

ت ؾّبگطٍُ ه٘بى زض هكتطن هؿبًٖ ّبٍٕ ؾ٘ؿتن تفؿ٘طّب

(Cicourel, 1973: 84). ثؿس ؾجبضتٌوس  اٗي ّبٕجٌجِ هْوتطٗي 

 .هكتطن ٍ حىبٗبت هكتطن ٍ وسّبٕ ظثبى :اظ

 هكتطن ظثبى هرتلفٖ ز ٗل ثِ :كتطنه ٍ وسّبٕ ظثبى �

 اٌٗىِ، اٍل :گصاضز هٖ تأث٘ط تجبزل زاًف ٍ تطو٘ت قطاٗ  ثط

زاضز، چطا  اجتوبؾٖ ضٍاث  زض هْوٖ ٍ هؿتم٘ن وبضوطز ظثبى

 ثحو   ٗىوسٗگط  ثوب  افوطاز  آى ططٗك اظ وِ اؾت اثعاضٕ وِ

ٖ  ضا اطلاؾبت وٌٌس، هٖ  ؾوؤال  ٗىوسٗگط  اظ وٌٌوس، هجبزلِ هو

ٖ  اًجبم تجبضٕ اهَض هؿِ،جب زض پطؾٌس ٍ هٖ  زٌّوس؛ زٍم  هو

ٖ  توأث٘ط  ازضاوبتووبى  ثوط  اٌٗىِ، ظثبى  ّون  ووسّب  .گوصاضز هو

 هحو٘   اظ ٍ تفؿو٘طهبى  هكوبّسُ  ثطإ هطجؿٖ چبضچَة

 تطو٘وت  لبثل٘وت  هكتطن ظثبى اٌٗىِ، ؾَم وٌٌس؛هٖ فطاّن

 .زّسهٖ ضا افعاٗف اطلاؾبت

ٕ  ظثبى ثط ؾلاٍُ :هكتطن حىبٗبت �  هكوتطن،  ٍ ووسّب

 ّوب،  اؾوتؿبضُ  ٍ ّبزاؾتبى ّب،ؿتمسًس وِ؛ اؾطَضُه هحممبى

ٕ  اجتوبؾوبت  زض لسضتوٌسٕ اثعاضّبٕ ٍ  تجوبزل  اٗجوبز  ثوطا

ٖ  ضا فطاّن هؿبًٖ سٌٖ ّبٕهجوَؾِ ًگْساضٕ  1آض .وٌٌوس  هو

 حىبٗوبت، تجوبزل   وِ چگًَِ زّسهٖ ًكبى 1990زض ؾبل 

 ثٌبثطاٗي، .وٌٌسهٖ تؿْ٘ل هترههبى ث٘ي زض ضا پٌْبى تجطثِ

ٍ  ذلوك  ثبؾ  اجتوبؼ زض ٗه ّبٕ هكتطنٗتحىب غَْض

 تطو٘ت اقىبل قسُ، ضٍٗسازّب اظ جسٗسٕ تفؿ٘طّبٕ اًتمبل

 تؿْ٘ل ضا، ّؿتٌس پٌْبى نَضت ثِ ؾوَهبً زاًف، وِ هرتل 

                                                   
1 Orr 

 .وٌسهٖ

ِ  إضاثطِ ؾٌهط: إضاثطِ ؾٌهط(   ٖ  ؾوطهبٗ  اجتووبؾ

ٖ  ضٍاث  ًَؾٖ وٌٌسُتَن٘   ِ  اؾوت  قرهو افوطاز ثوب    وو

ٖ  ثوط لوطاض   تؿبهلاتكوبى  بثمِؾو  ذبطط ثِ ٗىسٗگط  .وٌٌوس هو

 :اظ ؾجبضتٌس اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ  اظ ثؿس اٗي ّبٕجٌجِ هْوتطٗي

 & Nahapiet) َّٗت ٍ اًتػبضات ٍ العاهبت ٌّجبضّب، اؾتوبز،

Ghoshal, 1998: 247.) 

ِ جوبٖٗ   زض زّسهٖ ًكبى تحم٘مبت :اؾتوبز �  ضٍاثو   وو

 توبٗول  ازافط زاضًس، ثب ٖٗ ٍجَز زض ؾطح اؾتوبز ثط هجتٌٖ

ٖ  تجوبزل  ثطإ ظٗبزٕ ِ  تؿبهول  ٍ اجتووبؾ . زاضًوس  ّوىبضاًو

ٍ  اضتجبطبت وٌٌسُ اؾتوبز تأه٘ي زاضز وِ؛اغْبض هٖ 2ه٘ؿعتبل

زض تحم٘ك ذَٗف زض ؾبل  3ّوچٌ٘ي، ثٌت٘ؽ. اؾت گفتوبى

 ضا زاًوف  اٗجوبز  تَاًوس هٖ وِ اؾتوبز وٌسهٖ هطط  2001

ٕ ثو٘ي   اؾتووبز  ثط اّو٘ت ً٘ع 4ثَٗؿَت. وٌس تؿْ٘ل  فوطز

 تأو٘وس  اطوٌ٘وبى  ٍ ؾوسم  اثْبم قطاٗ  زض زاًف اٗجبز ثطإ

 .زاضز ظٗبزٕ

ِ  تَاًٌسهٖ ّوىبضٕ ٌّجبضّبٕ :ٌّجبضّب � ٕ  إپبٗو  لوَ

 هثبل، اؾتبضثبن اّو٘ت ثطإ. آٍضًس زاًف ثِ ٍجَز ثطإ

ٖ  ٌّجبضّبٕ ِ  ٍ ووبضت٘وٖ ضا  نوسالت  اجتووبؾ  ؾٌوَاى  ثو

قَز ٗبزآٍض هٖ هحَضزاًف ّبٕقطوت ول٘سٕ ّبٍٕٗػگٖ
(Sturbuck, 1995: 715).  

 ٗوب  تؿْس ٗه سُزٌّ  ًكبى العاهبت :اًتػبضات ٍ العاهبت �

 ضا العاهبت ولوي .اؾت فؿبل٘تٖ زض آٌٗسُ اًجبم ثطإ ٍغ٘فِ

 ؾٌوَاى  ضا ثِآى  ؾبذتِ، هتوبٗع قسُ ؾوَهٖ ٌّجبضّبٕ اظ

ٖ  ضٍاث  زضٍى زض قسُ اٗجبز اًتػبضات  زض ذوبل  قرهو

  .(Coleman, 1990: 85)گ٘طز هٖ ًػط

ٌسٕ َّٗت :َّٗت � ِ  اؾت فطاٗ  احؿوبؼ  افوطاز  زض آى وو

َ   گطٍّٖ ٗب فطز ثب وٌٌسهٖ   گوطٍُ  ٗوه  اظ افطاز زٗگوط، ؾاو

                                                   
2 Misztal, 1996: 58 
3 Bontis 
4 Boisot, 1995: 39 
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 وطاهط .ّؿتٌس ٍاحس
اًوس  زضٗبفت1996ِّوىبضاًف زض ؾبل  ٍ 1

ٖ   ٗوب  گوطٍُ  ٗه ثب وطزى احؿبؼ ّوبًٌسٕ وِ  جووؽ، ًگطاًو

ٌسّب زضثبضُ ٖ  ضا جوؿٖ ٍ ًتبٗج فطاٗ ف هو  سٗيٍ ثو  زّوس افعاٗ

ف  اطلاؾوبت  تجوبزل  فطنت احتوبل تطت٘ت، ٖ  افوعاٗ  .ٗبثوس هو

 َّٗوت  وِ زٌّس هٖ ًكبى تحم٘مبتكبى زض 2ثًَ٘ه ٍ لَٗؿىٖ

ٕ فطنوت  اؾوت  هوىي تٌْب ًِ چكوگ٘ط، گطٍّٖ  تجوبزل  ّوب

ف ضا اطلاؾبت  فطاٍاًٖ اؾت هوىي ّوچٌ٘ي ثلىِ زّس، افعاٗ

ف اؾاب ث٘ي ضا ٍالؿٖ ّوىبضٕ  وِجبٖٗ همبثل، زض. زّس افعاٗ

 هوىوي  ّؿتٌس، ّن ٍ هغبٗط هتوبٗع ّبَّٕٗت زاضإ ّبگطٍُ

 ٍ  ٗبزگ٘طٕ اطلاؾبت، تؿْ٘ن ثطاثط زض ضا إؾوسُ هَاًؽ اؾت

جبز زاًف  .آٍضًس ٍجَزثِ اٗ

 اقبضُ اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ ؾٌهطاٗي  :ؾبذتبضٕ ؾٌهط(  

 چِ ثِ ٗؿٌٖ قوب ؛زاضز افطاز ث٘ي ّبٕتوبؼ ولٖ الگَٕ ثِ

 ٖ ِ  ٍ وؿوبً ٖ  چگًَو  .(Burt, 1992: 124)زاضٗوس   زؾتطؾو

ِ  ضٍاث : اظ ؾجبضتٌس ؾٌهط اٗي ّبٕجٌجِ هْوتطٗي  إقوجى

 .هٌبؾت ؾبظهبى ٍ إقجىِ پ٘ىطثٌسٕ افطاز، ث٘ي

 اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ تئَضٕ انلٖ پ٘كٌْبز :إقجىِ ضٍاث  �

هثل )هٌبثؽ  ثِ زؾتطؾٖ اهىبى إضٍاث  قجىِ وِ اؾت اٗي

 اٗجبزوٌٌوسُ  تووبؾٖ، اج ضٍاث  .ؾبظًسهٖ فطاّن ضا( زاًف

 گصاضٍٕ ؾطهبِٗ ظهبى ه٘عاى وِ ّؿتٌس اطلاؾبتٖ ّبٕوبًبل

 .زٌّسهٖ وبّف ضا گطزآٍضٕ اطلاؾبت ثطإ ً٘بظ هَضز

ِ  ضٍاثو   پ٘ىطثٌسٕ � ِ  ٍ پًَ٘وس  توطاون،  :إقوجى  ؾلؿول

 ٗوب لبثل٘وت   تووبؼ  ثط ه٘عاى تأث٘ط ططٗك اظ ّوگٖ هطاتت،

ْ  پصٗطٕاًؿطبف ثبؾ  قجىِ، اؾابٕ زؾتطؾٖ  َلتٍ ؾو

 ثطت هثبل، قًَس؛ ثطإهٖ اطلاؾبت تجبزل
 1992زض ؾبل 3

 ثؿ٘بض ّبٕتوبؼ ثب تؿساز پطاوٌسُ، وٌس وِ؛ قجىِهٖ ثح 

ٕ  اطلاؾبتٖ هعاٗبٕ وٌٌسُفطاّن ون، ِ  .اؾوت  ث٘كوتط  قوجى

 ووتط هتٌَؼ وٌٌسُ اطلاؾبتفطاّن وِ جْت اٗي اظ هتطاون،

                                                   
1 Kramer 
2 Lewicki & Bunk, 1996: 116 
3 Burt 

ِ  اؾوت،  پطاوٌسُ قجىِ ّعٌِٗ ّوبى ثب . ؾوت ًبوبضا إقوجى

 هبًؽ ضؿ٘  پًَ٘سّبٕ وِ اؾت ثطزُ پٖ 4ّوچٌ٘ي، ّبًؿي

 .قًَسهٖ زاًف اًتمبل

ٖ  ؾطهبِٗ :هٌبؾت ؾبظهبى � ِ   اجتووبؾ  اظ ؾوَاهلٖ، اظ جولو

ذوبل   هحو٘   زض ٗوه  ٍ اؾتووبز  ٌّجبضّب ٍ پًَ٘سّب، ضٍاث 

 اجتوبؾٖ هح٘  اظ ٗه تَاًسهٖ اسلت تكى٘ل قسُ اؾت وِ

 ثط  تطت٘ت، ثسٗي ٍ َزق زازُ اًتمبل اجتوبؾٖ زٗگطٕ هح٘  ثِ

ٖ ؾبظهبى .تأث٘ط گصاضز اجتوبؾٖ تجبزل الگَّبٕ  ّبٕ اجتووبؾ

ِ  ٗوه  تَاًٌوس هٖ هٌبؾت ٖ  ثوبلمَُ  قوجى ِ  زؾتطؾو ٍ  افوطاز  ثو

ٍ  فوطاّن  ضا اطلاؾوبت ٍ زاًوف   اظ جولِ هٌبثؿكبى،  اظ وٌٌوس 

اؾت  هوىي اجتوبؾٖ، ؾطهبِٗ إٍ ضاثطِ قٌبذتٖ اثؿبز ططٗك

وي  لو٘ىي  وٌٌوس،  تاوو٘ي  بزلتجو  ثطإ ضا لبثل٘ت ٍ اًگ٘عـ  اٗ

ي اؾت هوىي ّوچٌ٘ي ّبؾبظهبى  .قًَس تجبزل هبًؽ اٗ

 

  اىسازه ترای اجتواعی سرهایۀ هسایای و فواید

 تووَاىٖ هوو ضا اجتوووبؾٖ ؾووطهبٗٔ زاضإ ّووبٕ ؾووبظهبى

ٕ  ثب ّبٖٗ ؾبظهبى ٕ  ٌّجبضّوب  هحىون،  پًَ٘وسّب  ٍ ثبٍضّوب

 ،ًػطِٗ اٗي طجك .وَزً تؿطٗ  ّوىبضٕ ٍ اؾتوبز هكتطن،

ٖ  ؾطح اظ ثبقٌس، زاقتِ ؾبظهبًٖ تؿلك افطاز ٍلتٖ  اظ ثوب ٗ

 ثطذٖ ظٗط زض وِ ثَز، سٌّاذَ ثطذَضزاض اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ

 تكوطٗح  ؾوبظهبى  زض ثب  اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ هعاٗبٕ ٍ فَاٗس

 :گطززٖ ه

 

 تیوی های فعالیت رویجت

ِ  اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ اظ وِ ّبٖٗ ؾبظهبى زض ٖ  اًوساظٓ  ثو  ووبف

 ثِ وبضّب زازى اًجبم ٍ گ٘طٕ قىل فطاٌٗس ثبقٌس، ثطذَضزاض

ٖ  اًجبم ضاحتٖ ثِ ت٘وٖ نَضت  اگوط  ،لثو همب زض .ٗطزپوص  هو

 فطزگطاٖٗ ثبقس، ًساقتِ ٍجَز ؾبظهبى زض اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ

 .ثَز ذَاّس ضؿ٘  ثؿ٘بض ت٘وٖ فؿبل٘ت ٍ اٍ  زض

                                                   
4 Hansen, 1999: 86 
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ٔ  اگوط  گفت تَاى هٖ ،ّوچٌ٘ي ٖ  ؾوطهبٗ  پوبٗ٘ي  اجتووبؾ

ِ  ضا ذوَز  بٕجو  زاضاٖٗ هثبثٔ ثِ فطٌّگ ثبقس،  فطٌّوگ  ثو

 زض انَل اٍل٘ي وِ چطا زاز؛ ذَاّس ثسّٖ هثبثٔ ثِ ؾبظهبى

 ٍ اؾوت  وبضوٌبى ث٘ي اؾتوبز ثط هجتٌٖ ضٍاث  ّب ت٘ن فؿبل٘ت

 .ثٌ٘س هٖ آؾ٘ت اؾت، اؾتوبز وِ اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ جَّطٓ

 

 سازهاى در اعتواد ضدر

 فَوَٗبهوب  فطاًؿ٘ي
ٖ  ؾبهول  ؾتووبز، ا وتوبة  زض1  ذَقوجرت

 ٍضؽ اؾت، فطاٍاى اؾتوبز وِ جَاهؿٖ زض وٌس هٖ اؾتس ل

 اؾتوبز اظ وِ ّبٖٗ ىؾبظهب. اؾت ثْتط التهبزٕ ًػط اظ هطزم

ٖ  بزُاؾوتف ( وٌتوطل )بضت ًػو  انلٖ اثعاض هٌعلٔ ثِ  ٌوس، وٌ هو

 .وٌٌس هٖ وبض تط تط ٍ ون ّعٌِٗزلپصٗط تط، ذلاق تط، ثوطثرف

 تفوبٍت  هَجوَز  ّبٕ ؾبظهبى ث٘كتط ثب ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي

 ؾلؿلِ ًػبم ثط هجتٌٖ وًٌَٖ ّبٕ ؾبظهبى ث٘كتط ظٗطا ًس؛زاض

 ؾبظهبى ُ ازاض .ّؿتٌس ًبگفتِ تطؼ ًَؾٖ ٍ ًػبضتٖ هطاتت

 هسٗطاى، انلٖ ٍغ٘فِ ،ثٌبثطاٗي. ً٘ؿت آؾبى اؾتوبز پبٗٔ ثط

 قوَز،  چٌو٘ي  اگوط  .تاؾ ؾبظهبى زض اؾتوبز ه٘ساى تكى٘ل

 اض ذوَز  سنّ ٍ ّنّ ذَٗف، ثِ پطزاذتي جبٕ ثِ ّب ؾبظهبى

ّوىوبضاى،   ٍ 2ّؿولج٘ي )وٌٌوس   هٖ ؾبظهبى ّبٕ فطآٍضزُ نطف

1378 :267)  

 اضتجبطبتٖ ٍ تؿبهل ثِ تَجِ ثب: اطلاؾبت تؿْ٘ل ٍ تؿْ٘ن

 ٍ زاضًوس، زاًوف   ٗىوسٗگط  ثب ؾبظهبى قجىٔ زض وبضوٌبى وِ

 اٗي وِ گ٘طز هٖ لطاض زض اذت٘بضٗىسٗگط آؾبًٖ ثِ آًبى تجطثٔ

ٖ  نطفِ ٘طٕ،ٗبزگ ّبٕ ّعٌِٗ وبّف ثط ؾلاٍُ اهط،  زض جوَٗ

 .زاقت ذَاّس زًجبل ثِ ً٘ع ضا ٗبزگ٘طٕ ظهبى

 وبضّبٖٗ ٍ ؾبظ اضائِ ٍ اؾاب ه٘بى زض ٗىپبضچگٖ اٗجبز .1

 ؛گطٍّٖ ؾولىطز هسٗطٗت ثْجَز ثطإ

ٔ  ثطإ ؾبظٕ ظهٌِ٘  .2 ِ  تَؾوؿ ٕ  ؾوطهبٗ ٕ  ّوب  زض س٘طهوبز

                                                   
1 Francine Fukuyama 
2 Hesselbin

 لجوبل  زض ؾبظهبى وبضوٌبى ٍ اؾاب تؿْس افعاٗف ٍ ؾبظهبى

 ؛ؾبظهبى ههلحت

 ٍ ت٘وٖ وبض اجطإ ثِ اؾاب ثب تَجِ ثَزى پصٗط ضٗؿه .3

 ؛اؾتوبز ثط هجتٌٖ ضٍاث 

 .ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت افعاٗف .4

 

 سازهاى ترای اجتواعی سرهایۀ هعایة

 اٗي ثِ ذَز تحم٘ك زض 3وبقٌ٘گ ضاثطت ٍ فلَضٗسا ضٗچبضز

 ثبؾو   تَاًوس  هٖ اجتوبؾٖ لَٕ ضٍاث  وِ اًس ضؾ٘سُ ًت٘جِ

 ّوؿبًٖ ًَؾٖ ضقس
 اظ .زّس هٖ وبّف ضا ًَآٍضٕ وِ قَز4

ٖ  ؾوطح  اظ وِ هٌبطمٖ ،ضٍ اٗي ٔ  اظ ووو ٖ  ؾوطهبٗ  اجتووبؾ

ٕ  ٍ ضقوس  ثطذَضزاضًوس،  ٕ  ًوَآٍض ِ  .زاضًوس  ثوب تط طوَض   ثو

ٖ  اظ ذلاق، افطاز إ، فعاٌٗسُ ٔ  ثوب  هٌوبطك  زض ظًوسگ  ؾوطهبٗ

 ٖ ٖ  زٍضٕ ثوب   اجتووبؾ ِ  همبثول،  زض .جٌَٗوس  هو  ؾووت  ثو

ٖ  ٍ ؾوبظهبى  ّوب ُ  زاًكوىس  ٍ قوْطّب  ّوب،  هح٘   ٕضٍ ّوبٗ

 ثتَاًٌس تب اؾت پبٗ٘ي اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ آًْب زض وِ آٍضًس هٖ

 ظهٌ٘وِ،  ّوط  زض ٍ قوًَس  ّوبٌّگ جَاهؽ اٗي ثب ؾطؾت ثب

ٔ  طجوك  .وٌٌوس  حفوع  ٌّط ٍ تجبضت زض ؾمبٗسقبى ضا  ًػطٗو

 ه٘وبى  ضٍاث  اؾتحىبم ٍ قست چِ ّط ضؿ٘ ، پًَ٘سّبٕ

ِ  ثبقس، ث٘كتط قجىِ ٗه اؾابٕ ٖ  اضظـ ؾوطهبٗ  اجتووبؾ

ِ  ّط ؽثطؾى ٍ ووتط  ضٍاثو   اٗوي  اؾوتحىبم  ٍ قوست  چو

 اؾوت  ث٘كتط اجتوبؾٖ ؾطهبٗٔ زٌّسٓ ًكبى ثبقس، تط ضؿ٘ 

 .(9: 1381فلَضٗسا، )

 

 نقص هدیراى در ایجاد سرهایه اجتواعی

تَاًٌوس ثوِ اٗجوبز تَؾوؿِ      ّبٕ گًَبگَى هٖ هسٗطاى اظ ضاُ

 :ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٗبضٕ ضؾبًٌس

 پبٗجٌسٕ ثِ اذلال٘بت؛ �

                                                   
3 R. Florida & R, Cushing 
4 Conformity
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 ساض؛حوبٗت اظ تَؾؿِ پبٗ �

 احؿبؼ هؿئَل٘ت اجتوبؾٖ؛ •
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 در سازهاى  هدیریت دانص

ّبٖٗ وِ ضاّٖ ؾبظهبى. زً٘بٕ اهطٍظ هب، زً٘بٕ زاًف اؾت

اًوس  وبضآهس ثطإ اؾترطا ، اؾتفبزُ ٍ هسٗطٗت زاًف ٗبفتِ

ًگطًس، هَججبت ٍ ثِ زاًف ثِ ؾٌَاى ٗه زاضاٖٗ هطط  هٖ

ظزّٖ وبضهٌوساى ٍ حفوع ضضوبٗت هكوتطٕ ضا     افعاٗف ثوب 

   ِ  فطاّن آٍضزُ ٍ ضهع هَفم٘ت اهطٍظ ٍ فوطزإ ذوَز ضا ثو

ضؾوو٘سى ثووِ چٌوو٘ي اّووسافٖ ٍ اضائووِ   . اًووسزؾووت آٍضزُ

هحهَ ت ٍ ذسهبت ثب و٘ف٘ت هٌبؾت ٍ التهبزٕ ثسٍى 

هسٗطٗت ٍ اؾتفبزُ اظ هٌجوؽ اضظقووٌس زاًوف هَجوَز زض     

فطاّوبًٖ،  )ؾوت  ؾبظهبى، اهطٕ زقَاض ٍ گبّٖ س٘وطهوىي ا 

ثوِ  « هسٗطٗت زاًف»ّبٕ اذ٘ط ثٌبثطاٗي، زض ؾبل (.3: 1384

هَضز ثح  زض هتوَى وؿوت ٍ    هَضَؾٖ هْن ٍ ح٘بتٖ ٍ

ّط « وؿت ٍ وبض»ٍ « جَاهؽ ؾلوٖ». وبض تجسٗل قسُ اؾت

ٖ  ّبٕ زاًفزٍ ثط اٗي ثبٍضًس وِ ؾبظهبى تَاًٌوس  هحوَض هو

فع ّبٕ ضلبثتٖ حّبٕ ثلٌس هست ذَز ضا زض ؾطنِثطتطٕ

ِ  ووِ تؿوْ٘ن زاًوف   طَضٕ، ثِ(Kalseth, 1999: 36)وٌٌس   ثو

 پبِٗ ٍ اؾبؼ آفطٗي، اضظـ اهب، پ٘چ٘سُ فؿبل٘ت ٗه ؾٌَاى

ّبؾت ؾبظهبى زض زاًف هسٗطٗت ّبٕاؾتطاتػٕ اظ ثؿ٘بضٕ

(Riege, 2005: 21) .  ،زض چٌ٘ي ؾهطٕ، ؾَاهلٖ ًػ٘ط زضآهوس

ّبٕ ف٘عٗىٖ تٌْوب ثروف ووَچىٖ اظ    ؾَزآٍضٕ ٍ زاضاٖٗ

ّب، فم٘ت ؾبظهبى ضا ثبظتبة وطزُ، ثطٍت ٍالؿٖ ؾبظهبىهَ

ثطزاضٕ اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم ٍ ثطتوط،  جصة ٍ ثْطُ

ِ     زاًف ٍ هْبضت ّوبٕ  ّوبٕ اٗوي افوطاز، فطاٌٗوسّب ٍ ضٍٗو

زاذلٖ، فطٌّگ زضٍى ؾبظهبًٖ، قوْطت ٍ ذَقوٌبهٖ زض   

ًعز هكتطٗبى ٍ ثِ ث٘بى زٗگوط تَجوِ ثوِ هفْوَم هوسٗطٗت      

                                                   
1 Knowledge Management 

  .زاًف ؾبظهبًٖ اؾت

زّس وِ زاًف ثكوطٕ   ًكبى هٖ 2000هطبلؿبت اٍاٗل زِّ 

ٖ   33ّط  ووِ غطف٘وت   ؾبل، زٍ ثطاثط قسُ اؾوت؛ زض حوبل

ه٘ل٘وَى ؾوبل زٍ ثطاثوط     3ؾبل توب   5/1ّب ّط فىطٕ اًؿبى

ّب ً٘ع اظ اًجبقوتگٖ زاًوف   ضوي اٌٗىِ ؾبظهبى .قسُ اؾت

اًس، ثِ طَضٕ وِ افعاٗف حجن اطلاؾوبت زض  ثْطُ ًجَزُثٖ

ّوبٕ ؾوبظهبًٖ   ب ٍ لعٍم اؾتفبزُ اظ آى زض تهو٘نّؾبظهبى

إ ثِ ًوبم هوسٗطٗت   طٖ زٍ زِّ اذ٘ط، ثبؾ  غَْض پسٗسُ

::::: .O�Brie  et al)زاًف قسُ اؾت  زاًف اظ جولِ  .(22:

 آى ثِؾت وِ اؾابٕ ؾبظهبى ّبؾبظهبى ؾطهبِٗ تطٗيؾوسُ

ٖ ثٌبثطاٗي، ؾبظهبى. زاضًس زؾتطؾٖ ٖ  ّوبٗ  هَفوك  تَاًٌوس هو

 زاًوف  ضٍظتوطٗي هؿتجطتطٗي، ثِ ث٘كتطٗي، ثتَاًٌس وِ ثبقٌس

 اظ گطفتوِ،  زض اذت٘بض وبض ذَز ٍ وؿت حَظُ زض ضا ثكطٕ

 .وٌٌس اؾتفبزُ ثٌِْ٘ آى

 اظ ٗىٖ ،زاًف ثطؤه هسٗطٗت وبضگ٘طِٕثزض اٗي ضاؾتب، 

ٖ  قوطاٗ   زض ّوب ىؾبظهب هَفم٘ت ؾَاهل هْوتطٗي  ٍ ضلوبثت

 هَضَؼ ٗيا اّو٘ت .گطززهحؿَة هٖ هحَض زاًبٖٗ ؾهط

 ضا هَجوَز  زاًوف  ّبؾبظهبى اظ قوبضٕ وِ اؾت حسٕ ثِ

 ً٘ع ٍ ؾبظهبى فىطٕ ؾطهبِٗ هٌعلِ ثِ ٍ وٌٌسهٖ گ٘طٕاًساظُ

 ِ ٖ  ؾٌوَاى  ثو ٕ  قبذهو ِ  ثوطا ٕ زضجو  زض ّوب ؾوبظهبى  ثٌوس

ٖ  هٌؿىؽ ذَز ّبٕ گعاضـ  ،ّوب اٗوي ؾوبظهبى  . ؾوبظًس هو

ٖ  ؾٌوَاى  ثِ ضا زاًف هسٗطٗت اؾتمطاض ٕ  اظ ثركو  اؾوتطاتػ

ٕ  ،ؾبظهبى ٖ  ضوطٍض ٕ ) زاًٌوس هو اظ . (84: 1381 هموسم،  جؿفوط

ّبٕ هوسٗطٗت زاًوف، ٗىوٖ اظ    ؾَٕ زٗگط، اٗجبز ؾ٘ؿتن

هْوتطٗي ضاّىبضّبٕ ثْجَز ؾطح زاًف زض ّوط ؾوبظهبًٖ   

 .(Turban & Maclean, 2002: 51)قَز قوطزُ هٖ

ّبٕ اذ٘ط ثوِ طوَض   اگطچِ هجح  هسٗطٗت زاًف زض ؾبل

ّوب لوطاض   ٗطاى ؾوبظهبى إ هَضز تَجِ هحمموبى ٍ هوس  گؿتطزُ

  ِ ووبضگ٘طٕ هوسٗطٗت زاًوف زض    گطفتِ اؾت، اهب زض هوَضز ثو

ّوب، ثرهوَل زض ثروف زٍلتوٖ ٍ ؾووَهٖ تمطٗجوبً       ؾبظهبى
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ّوبٖٗ  زض ازاهِ، ًوًَِ. اطلاؾبت ًبچ٘عٕ ثِ زؾت آهسُ اؾت

ّوبٕ  اظ هطبلؿبتٖ وِ زض ظهٌ٘وِ هوسٗطٗت زاًوف زض ؾوبظهبى    

 . قَزهرتل  اًجبم گطفتِ اؾت، ؾٌَاى هٖ

ّبٕ زض تحم٘مٖ وِ زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى

زٍلتٖ اًجبم گطفت، ثطضؾٖ ضاثطِ ثو٘ي اجوعإ ؾوبظهبًٖ    

فطٌّگ ؾوبظهبًٖ، ؾوبذتبض ؾوبظهبًٖ، تىٌَلوَغٕ هٌوبثؽ      )

ٍ تَاًبٖٗ ذلك زاًوف  ( ّبٕ ؾ٘بؾٖگ٘طٕاًؿبًٖ ٍ جْت

ٍ اًتمبل زاًف زض ٍظاضت تَؾؿِ وبضآفطٌٖٗ هبلعٕ هس ًػط 

زّوس ووِ اضتجوب  هْووٖ ثو٘ي      بٗج ًكبى هًٖت. لطاض گطفت

ثطذٖ اظ اٗي هتغ٘طّوب ٍ تَاًوبٖٗ تَل٘وس ٍ اًتموبل زاًوف      

ثٌبثطاٗي ضطٍضٕ اؾت ثطإ اجطإ هوسٗطٗت  . ٍجَز زاضز

زاًف ثِ ثطذٖ اظ اٗي ؾَاهل وِ ضاثطِ هْوٖ ثب هوسٗطٗت  

 .(Skyreme, 1998: 15)زاًف زاضًس تَجِ قَز 

ى وبًبزا زض ظهٌ٘وِ  زض پػٍّكٖ زٗگط زض زاًكگبُ وبضلتَ

ّبٕ زٍلتوٖ، ًتوبٗج ًكوبى زاز؛    هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى

ّبٕ زٍلتٖ زض ظهٌ٘وِ اطلاؾوبت ٍ   الساهبتٖ وِ زض ؾبظهبى

ث٘ط ؾو٘مٖ ثوط  أگ٘طز قسٗساً ؾ٘بؾٖ ثَزُ، تزاًف اًجبم هٖ

ّبٕ هرتل  اضثبة ضجوَؼ  ؾبهلاى ثرف ؾوَهٖ ٍ گطٍُ

 .(Schein, 1988: 20)زض ثرف زٍلتٖ زاضز 

زض تحم٘وك ذوَز ثوِ     1حجٌػط زٗگطٕ ثِ ًوبم ثْوبت  نب

ٍٕ . ّب پطزاذتثطضؾٖ چطذِ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى

ّبٕ وؿت، ثجوت،  چطذِ هسٗطٗت زاًف ضا قبهل فؿبل٘ت

 .زاًساًتمبل، ذلك ٍ وبضثطز زاًف زض ؾبظهبى هٖ

ّوچٌ٘ي، ًتبٗج تحم٘ك زٗگطٕ ً٘ع ز لت ثط آى زاضز وِ 

قَز وِ وبضوٌبى زض ؾ  هٍٖجَز جَّ ؾبلن زض ؾبظهبى، ثب

هٌس قًَس ٍ زض اٗي ضاؾتب، ظهٌِ٘ اًتمبل تؿْ٘ن زاًف ؾلالِ

 :Oldman, 2003)قَز ٍ وبضثطز زاًف زض ؾبظهبى فطاّن هٖ

120.) 

ّوبٕ  زٌّس وِ ؾ٘ؿوتن ّبٕ پػٍّف زٗگطٕ ًكبى هٖٗبفتِ

                                                   
1 Bhatt, 2001 

اضظٗبثٖ ؾولىطز ٍ پبزاـ ثبٗس ثِ ؾٌَاى اثعاضٕ ثطإ تكوَٗك  

ٌووسّبٕ ضفتبضّووبٕ هطلووَة و بضوٌووبى ططاحووٖ گووطزز ٍ فطاٗ

هوسٗطٗت زاًووف ثبٗوس اضظٗووبثٖ ٍ پوبزاـ زازُ قووًَس تووب زض    

ي اهط تؿْ٘ن زاًوف ضا زض زضٍى ؾوبظهبى ؾوطؾت     ًْبٗت، اٗ

اظ ؾوووَٕ زٗگوووط، . (Cabrera & Cabrera, 2005)ثركوووس 

نبحجٌػطاًٖ ً٘ع ثِ ثطضؾٖ اضتجب  ثو٘ي اضظٗوبثٖ ؾولىوطز ٍ    

ِ  آه٘ع هسٗطٗت زاًف پطزاجطإ هَفك اًوس ووِ   اذتوِ ٍ زضٗبفتو

وي زٍ هتغ٘وط ٍجوَز زاضز؛        ضاثطِ هثجوت ٍ هؿٌوبزاضٕ ثو٘ي اٗ

وِ اضظٗبثٖ ؾولىطز ضا ثِ ؾٌَاى ٗىٖ اظ ؾَاهل هْون  طَضٕ ثِ

ٍ ول٘سٕ پصٗطـ ٍ هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ هؿطفوٖ  

ًتوبٗج تحم٘وك   . (Hung et al. 2005; Choi & Lee, 2005)وٌٌوس  هٖ

ٌوسّبٕ   زٗگطٕ حبوٖ اظ آى اؾت و ِ تطٍٗج ٍ گؿوتطـ فطاٗ

ٍٗػُ زض هطاحل اًتمبل ٍ تؿوْ٘ن زاًوف زض    هسٗطٗت زاًف، ثِ

ّب ٍ ضفتبض وبضوٌوبى  إ ثِ تغ٘٘ط ًگطـزضٍى ؾبظهبى تب اًساظُ

 ٖ  .Jones et al)وٌوس  ٍاثؿتِ اؾت وِ آًْب ضا هتوبٗل ثِ اًجبم هو

2006:422.) 

ٖ  ّوچٌ٘ي، ٗبفتِ زّوس ووِ   ّبٕ تحم٘ك زٗگطٕ ًكوبى هو

بثٖ ؾطپطؾت ثلافهل، ضاثطِ هثجتٖ ثب هسٗطٗت زاًف اضظٗ

زاقتِ ٍ ٗه ضاثطِ ؾلّٖ ث٘ي اًَاؼ هرتل  اضظٗبثٖ ؾولىطز 

 & Karkoulian)ٍ تؿوْ٘ن زاًوف زض ؾوبظهبى ٍجوَز زاضز     

Osman, 2007.) 

 

 هدیریت دانص و ارتثاط آى تا سرهایه اجتواعی

زض ازاهِ، ثب تَجِ ثوِ تحم٘موبت اًجوبم قوسُ ثوِ ثطضؾوٖ       

 :گطزز  هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ اقبضُ هٖاضتجب

اًتمبل اطلاؾبت ٍ زاًف زض ؾطح ولاى ٍ ذطز ث٘ي افوطاز  

ّب ثؿوتگٖ ثوِ افوطازٕ زاضز ووِ اٗوي اًتموبل ضا       ٍ ؾبظهبى

 ٖ زض ًت٘جوِ، تووبم ؾوَاهلٖ ووِ     . وٌٌوس تؿْ٘ل ٍ تؿطٗؽ هو

هكَق اضتجب  ث٘ي فطزٕ ٍ ٗب هبًؽ آى ثبقس، ثوط هجوبز ت   

ثِ ّوو٘ي زل٘ول،   . طاز ً٘ع تأث٘طگصاض ذَاّس ثَزاطلاؾبتٖ اف
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اّو٘ت اضتجبطبت ٍ تؿبهلات هجتٌٖ ثط اؾتوبز ه٘بى افطاز زض 

. گؿتطـ ٍ وبضثطز زاًف هَضز تأو٘وس لوطاض گطفتوِ اؾوت    

چِ ؾبظهبًٖ ثتَاًس ّط چِ ث٘كتط تؿبهلات اثط ثروف  چٌبى

ّب ٍ ٍاحسّبٕ ضا زض ه٘بى وبضوٌبى ذَٗف زض زاذل گطٍُ

تَاًس ًؿجت ثِ اثطثركوٖ  عاٗف زّس، ث٘كتط هٖؾبظهبًٖ اف

هجبز ت اطلاؾبتٖ ه٘بى افطاز ذَٗف ٍ زض ًت٘جِ هسٗطٗت 

 :Bhatt, 2001)اثطثرف زاًف ؾبظهبًٖ اطوٌ٘بى حبنل وٌس 

ثٌووبثطاٗي، اٗجووبز ٍ گؿووتطـ فطٌّووگ ٍ جووَٕ زض   . (72

ؾبظهبى وِ اٗي ًَؼ اضتجبطبت ٍ تؿبهلات ضا تطس٘ت وٌوس،  

ثوط اٗوي اؾوبؼ،    . ت زاًوف اؾوت  ّبٕ هسٗطٗاظ ضطٍضت

اًس تب اضتجب  ه٘بى ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ پػٍّكگطاى ثط آى قسُ

ّبٕ گًَبگَى هسٗطٗت زاًف ضا ٍ اثؿبز، فطاٌٗسّب ٍ فؿبل٘ت

هطبلؿوبت تجطثوٖ ووِ    . زض ؾبظهبى آظهَى ٍ تج٘و٘ي وٌٌوس  

ّوبٕ گًَوبگَى   اضتجب  ه٘بى ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ٍ فؿبل٘وت  

ِ وووطزُ ثبقووٌس، اظ هووسٗطٗت زاًووف ضا ثطضؾووٖ ٍ هطبلؿوو 

 ,Landry & Lamar)گؿتطزگٖ چٌوساًٖ ثطذوَضزاض ً٘ؿوتٌس    

2002: 683) . 

اظ جولِ هطبلؿبت لبثل تَجِ پػٍّكگطاى زض اٗي حَظُ 

وِ ضاثطِ ه٘بى هفبّ٘ن ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٍ هسٗطٗت زاًوف  

 :تَاى ثِ هَاز ظٗط اقبضُ وطزاًس، هٖضا جؿتجَ وطزُ

 هوسٗطٗت  اؾتمطاض تهَفم٘ زض ث٘كوبضٕ ٍ هتؿسز ؾَاهل

ِ  ؾَاهول  اٗي اظ ٗىٖ. زاضًس ًمف زاًف ٖ  ؾوطهبٗ  اجتووبؾ

 . (52 :1389سلاهطضب ظهطزٗبى، ؾلٖ ضؾتوٖ؛ )اؾت 

اًس، ٍجَز ؾطهبِٗ ًكبى زازُ 1998زض ؾبل  1زاؼ ٍ تٌج

ٕ قجىِ -اجتوبؾٖ زض ؾبظهبى ثط اًتمبل زاًف زض ه٘بى اؾاب

 . ّب تأث٘طگصاض اؾت

زض پوػٍّف   2002ؾوبل   زض 2ّوچٌ٘ي، لٌسٕ ٍ  هبضٕ

"   ٖ ثوِ   "وٌوس   آٗب ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ، ًوَآٍضٕ ضا تؿ٘و٘ي هو

                                                   
1 Das & Teng
2 Landry & Lamari

اضتجب  ه٘بى ؾوطهبِٗ اجتووبؾٖ ٍ هوسٗطٗت زاًوف اقوبضُ      

ثب اٗي حبل، آًْب زض پػٍّف ذَز هسٗطٗت زاًوف  . وطزًس

ضا ثِ طَض ولٖ ٍ ثسٍى تفى٘ه اثؿبز گًَبگَى آى هس ًػوط  

ؾوطهبِٗ  "ًوبم  زض پػٍّكٖ ثوِ   3آزلط ٍ وطٍى. اًس لطاض زازُ

ًكوبى   "اًساظٕ ثطإ ٗوه هفْوَم جسٗوس    چكن: اجتوبؾٖ

 ٍ اًتموبل زاًوف اضتجوب      زازًس وِ ه٘بى ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ 

 .هؿٌبزاضٕ ٍجَز زاضز

زض پػٍّف زٗگطٕ ًكبى زازًس ووِ؛   4ت٘وَى ٍ اؾتبه 

ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ثوب ثْجوَز هوسٗطٗت زاًوف، ثوِ وؿوت        

 .قَزؾولىطز ثب تط زض ؾبظهبى هٌجط هٖ

 ث٘طأت ثطضؾٖ "ٖ ضٍحٖ پٌبُ ٍ ّوىبضاى زض پػٍّفؾل

ِ ) ؾبظهبًٖ ًبهكَْز ّبٕ زاضاٖٗ اثؿبز ٖ  ؾوطهبٗ  ٍ اجتووبؾ

 ًكبى زازًس ووِ اثؿوبز   "زاًف هسٗطٗت ثط( فىطٕ ؾطهبِٗ

 زاضز ث٘طأزاًف ت هسٗطٗت ثط ؾبظهبًٖ ًبهكَْز ّبٕ زاضاٖٗ

ِ  اثوط  توَاى ثوب ؾٌوَاى   ٖ ه ضا هؿتم٘ن اثط ث٘كتطٗي ٍ  ؾوطهبٗ

 ٖ ِ  زض اًؿوبً ٕ  ؾوطهبٗ ٕ  ثؿوس  ٍ فىوط ؾوطهبِٗ   اظ ؾوبذتبض

 .ًوَز ؾٌَاى زاًف هسٗطٗت ثط اجتوبؾٖ

  

 روش تحقیق

پػٍّف حبضط اظ ًَؼ هطبلؿوبت تَنو٘فٖ اؾوت ووِ ثوب      

 . ضٍـ پ٘وبٗكٖ اظ ًَؼ ّوجؿتگٖ ثِ اًجبم ضؾ٘سُ اؾت

ه٘وساًٖ   -إّب، وتبثربًِّوچٌ٘ي، ضٍـ گطزآٍضٕ زازُ

٘لِ گطزآٍضٕ اطلاؾوبت  وِ ضاٗجتطٗي ٍؾاظ آًجبٖٗ . اؾت

آٍضٕ زض پػٍّف پ٘وبٗكٖ، پطؾكٌبهِ اؾت، اثوعاض جووؽ  

زض ضاؾتبٕ . اطلاؾبت زض اٗي پػٍّف ً٘ع پطؾكٌبهِ اؾت

اّساف پػٍّف ٍ ثطإ ثطضؾٖ هسل هفْوَهٖ تحم٘وك، اظ   

پطؾكوٌبهِ اطلاؾوبت    (1: ّبٕ شٗل اؾتفبزُ قوس پطؾكٌبهِ

قبهل هكرهبت فطزٕ ٍ ؾَاثك افطاز وِ هكتول  :ؾوَهٖ

                                                   
3 Adler & Kwon, 2002
4 Tymon & Stumpf, 2003
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ثط ؾي، ؾطح تحهو٘لات، ٍضوؿ٘ت اؾوترساهٖ، ؾوبثمِ     

پطؾكوٌبهِ  ( 2ذسهت، ٍضؿ٘ت تأّل ٍ جٌؿو٘ت اؾوت؛   

گ٘طٕ زض اٗي پػٍّف ثطإ اًساظُ :هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ

ووِ  هسٗطٗت زاًف اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هسٗطٗت زاًف 

طاحٖ قسُ اؾت، ط( 2000)تَؾ  ف٘لَ٘ؼ ٍ ّوىبضاًف 

 34ثُؿوس ٍ   5ًبهوِ هكوتول ثوط    اٗي پطؾف. اؾتفبزُ گطزٗس

( الو  : اثؿبز ولٖ اٗي پطؾكوٌبهِ ؾجبضتٌوس اظ  . ؾؤال اؾت

ثجت ٍ ضوج  زاًوف ثوب    ( وؿت زاًف ثب ّفت هؤلفِ؛ ة

ذلوك  ( اًتمبل زاًف ثوب قوف هؤلفوِ؛ ز   ( قف هؤلفِ؛   

 .وبضثطز زاًف ثب ّكت هؤلفِ( زاًف ثب ّفت هؤلفِ؛ ُ

اٗي پطؾكٌبهِ  :پطؾكٌبهِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖ (3 

ططاحٖ قوسُ ٍ  ( 1998)ثطاؾبؼ هسل ًبّبپ٘ت ٍ گَقبل 

 . اؾت( إ ٍ ؾبذتبضٕقٌبذتٖ، ضاثطِ)هكتول ثط ؾِ ثؿس 

گ٘وطٕ هتغ٘طّوب، ط٘و     قبٗبى شوط اؾت هم٘بؼ اًوساظُ 

( ذ٘لوٖ ظٗوبز   -7ذ٘لٖ ون تب  -1)إ ل٘ىطت ّفت گعٌِٗ

 .  اؾت

ِ  ثب تَجِ ثِ اٗ ّوبٕ ٗوبز قوسُ ثبضّوب زض     ٌىوِ اظ پطؾكوٌبه

ّبٕ هتؿسزٕ اؾوتفبزُ قوسُ اؾوت، لوصا     هطبلؿبت ٍ پػٍّف

ٖ پطؾف ٖ  ّبٕ فَقًبهِضٍاٗ اظ طوطف  . گوطزز الصوط تأٗ٘وس هو

ّوب، اظ ضٍـ  زٗگط، ثطإ تؿ٘٘ي پبٗوبٖٗ اثوعاض گوطزآٍضٕ زازُ   

اؾوتفبزُ   SPSS 15.0آلفبٕ وطًٍجوبخ ثوِ وووه ًوطم افوعاض      

ت آلفووبٕ وطًٍجووبخ  وووطووَضٕگطزٗووس؛ ثووِ ِ همووبزٗط ضووطاٗ

ّبٕ هسٗطٗت زاًف ٍ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖ ثِ  پطؾكٌبهِ

پبٗوبٖٗ   زٌّوسُ زؾت آهس، وِ ًكبىثِ 02901ٍ  02825تطت٘ت 

ي پطؾكٌبهِ  .ّبؾتاٗ

جبهؿِ آهبضٕ پػٍّف حبضط ضا ولِ٘ وبضوٌبى ؾوبظهبى  

طجك آهبض ٍ اطلاؾبت . زٌّسثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تكى٘ل هٖ

قسُ اظ اٗي ؾبظهبى، حجن جبهؿوِ آهوبضٕ هجوَؾوبً     اذص

ٍؾو٘لِ فطهوَل ووَوطاى،    زض اٗي ضاؾتب، ثِ. ًفط اؾت 103

 90تؿوساز  . ًفوط ثوِ زؾوت آهوس     81حجن ًوًَوِ آهوبضٕ   

پطؾكووٌبهِ ثوو٘ي وبضوٌووبى ؾووبظهبى هووصوَض، ثووِ ضٍـ    

پطؾكٌبهِ لبثول اؾوتفبزُ    82گ٘طٕ تهبزفٖ تَظٗؽ ٍ  ًوًَِ

 .آٍضٕ گطزٗسجوؽ

قٌبذتٖ حبنل اظ ثطضؾٖ هكرهبت جوؿ٘ت ّبٕٗبفتِ

ٖ پبؾد زّوس ووِ ه٘وبًگ٘ي گوطٍُ ؾوٌٖ      زٌّسگبى ًكبى هو

ثوَز، اظ ًػوط تطو٘وت     35203�421وبضوٌبى تحت هطبلؿِ، 

هطز ٍ اظ لحبظ ٍضوؿ٘ت تأّول،   %( 78)جٌؿ٘تٖ، اوثطٗت 

ّوچٌو٘ي، هكورم   . افطاز ًوًَِ آهبضٕ هتأّل ثَزًس% 76

ن تحهو٘لٖ  وبضوٌوبى هوَضز ثطضؾوٖ، هوسض    % 61قس ووِ  

وبضقٌبؾووٖ زاقووتٌس ٍ ه٘ووبًگ٘ي ؾووبثمِ ذووسهتٖ آًْووب،    

 . ثَز 10262�5209

 

 هدل هفهوهی تحقیق

 هطبلؿِ اظ ؾوستبً وِ ًٕػط ٖهجبً ٖثطضؾ اظ پؽ ، ٌجبٗا زض

 ٗسثب ٖهفَْه هسل قس، حبنل هطثَطِ مبت٘تحم ٍ بت٘ازث

ثطاؾبؼ هطبلؿبت  (.50: 1370 وبهپٌَْ، ٍ َٕ٘و) گطزز ٖططاح

وِ اؾبؾبً ثطاؾبؼ اّساف پػٍّف ٍ زضثبضُ ًػطٕ تحم٘ك 

ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ٍ هوسٗطٗت زاًوف ثوَزُ اؾوت، هوسل       

زٌّوسُ توأث٘ط ؾوطهبِٗ    وِ ًكوبى ( 1ًوَزاض)هفَْهٖ تحم٘ك 

، ططاحٖ قسُ اجتوبؾٖ ثط هسٗطٗت زاًف ٍ اثؿبز آى اؾت

 . اؾبؼ اٗي هسل فطض٘بت تحم٘ك تسٍٗي قسًسثط. اؾت
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هدل هفهوهی تحقیق - نوودار 

 

 فرضیات پصوهص 
ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط تَؾؿِ هسٗطٗت زاًوف   :فطضِ٘ انلٖ

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

 

 فرضیات فرعی

فرضیات هرتوط ته تررسی تأثیر سرهایه اجتواعی ( الف

 تر اتعاد پنجگانه هدیریت دانص

وؿت زاًوف  ِ اجتوبؾٖ ثط ؾطهبٗ(: 1-1)فطضِ٘ فطؾٖ 

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

ثجت ٍ ضوج   ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط (: 2-1)فطضِ٘ فطؾٖ 

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾتزاًف 

اًتمبل زاًوف  ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط (: 3-1)فطضِ٘ فطؾٖ 

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

ذلوك زاًوف   ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط (: 4-1)فطؾٖ فطضِ٘ 

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

 وبضثطز زاًفؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثط (: 5-1)فطضِ٘ فطؾٖ 

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

 

گانأه   فرضیات هرتوط ته تررسی تأأثیر اتعأاد سأه   ( ب

 سرهایه اجتواعی تر هدیریت دانص

ؾطهبِٗ قٌبذتٖ ثط تَؾؿِ هوسٗطٗت  (: 1-2)طؾٖ فطضِ٘ ف

 .زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

إ ثط تَؾؿِ هوسٗطٗت  ؾطهبِٗ ضاثطِ(: 2-2)فطضِ٘ فطؾٖ 

 .زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز تأث٘طگصاض اؾت

ؾووطهبِٗ ؾووبذتبضٕ ثووط تَؾووؿِ  (: 3-2)فطضووِ٘ فطؾووٖ 

تٖ اؾوتبى ٗوعز تأث٘طگوصاض    هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿو 

 .اؾت

ضاثطوِ هثجوت ٍ هؿٌوبزاضٕ ثو٘ي     (: 4-2)فطضِ٘ فطؾوٖ  

ؾطهبِٗ قٌبذتٖ، ؾوطهبِٗ قوٌبذتٖ ٍ ؾوطهبِٗ    »هتغ٘طّبٕ 

ثب هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿوتٖ اؾوتبى   « ؾبذتبضٕ

 .ٗعز ٍجَز زاضز

 

 هسٗطٗت زاًف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارترد دانص

 ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ

 سرهایه ضناختی

 ایسرهایه راتطه

 سرهایه ساختاری

 کسة دانص

 ثثت و ضثط دانص

 انتقال دانص

 انصخلق د
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 های تحقیقیافته

ثووطإ ثطضؾووٖ ٍ آظهووَى فطضوو٘بت تحم٘ووك اظ تحل٘وول   

اؾوتفبزُ   SPSSافوعاض آهوبضٕ    بزُ اظ ًوطم ضگطؾَ٘ى ثب اؾتف

قسُ اؾت ووِ زض اٗوي ثروف ثوسٗي هَضوَؼ پطزاذتوِ       

 :قَز هٖ

 

تأه  )تررسی تأثیر سرهایه اجتواعی و هأدیریت دانأص   

 (عنواى یک هفهوم کلی

ّبٕ حبنل اظ ثطضؾوٖ  ٗبفتِ: آظهَى فطضِ٘ انلٖ تحم٘ك

تأث٘ط ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ثوط هوسٗطٗت زاًوف زض ؾوبظهبى      

بى ٗعز ثِ ووه تحل٘ل ضگطؾوَ٘ى حوبوٖ اظ   ثْعٗؿتٖ اؾت

% 99زض ؾوطح اطوٌ٘وبى    آى اؾت وِ؛ ث٘ي اٗوي زٍ هتغ٘وط  

ٍجوَز  ( r  ٍ0201› P; 02643)ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌوبزاضٕ  

زاقتِ ٍ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ تأث٘ط ثؿعاٖٗ ثط هسٗطٗت زاًوف  

 (. 1جسٍل )زاضاؾت 

 سرهایه اجتواعی تر هدیریت دانصتررسی تأثیر  - جدول 
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 تأٗ٘س فطضِ٘ 02000 72021 **02643 02413 02643

 هؿٌبزاض اؾت 01/0ضطٗت ضگطؾَ٘ى زض ؾطح               **

 

َ لصا ثب تَجِ ثِ ًتبٗج تحل٘ل ضگطؾَ٘ى، هٖ اى ًت٘جوِ  تو

زضنس ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ   95گطفت وِ زض ؾطح اطوٌ٘بى 

ٖ اؾتبى ٗعز تأث٘ط لَٕ  ثط هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿت

لصا، فطضِ٘ انولٖ تحم٘وك زض ؾوطح    . ٍ چكوگ٘طٕ زاضز

تَاى گفت ؾطح ثٌبثطاٗي، هٖ. گطززتأٗ٘س هٖ% 99اطوٌ٘بى 

ٖ ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ پو٘ف   وٌٌوسُ هٌبؾوجٖ زض ؾوبظهبى    ثٌ٘و

 .ٗؿتٖ اؾتبى ٗعز اؾتثْع

 

تررسی تأثیر سرهایه اجتواعی تر اتعاد پنجگانه هدیریت 

 دانص

( 5-1)توب  ( 1-1)اٗي لؿوت ثِ ثطضؾٖ فطضو٘بت فطؾوٖ   

الصوط ثب  آظهَى فطض٘بت فطؾٖ فَق. اذتهبل ٗبفتِ اؾت

 SPSSاؾتفبزُ اظ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ٍ ثِ ووه ًوطم افوعاض  

 . اًجبم قسُ اؾت 15.0

ضگطؾوَ٘ى ثوِ هٌػوَض ثطضؾوٖ توأث٘ط      ّبٕ تحل٘ول  ٗبفتِ

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثوط اثؿوبز پٌجگبًوِ هوسٗطٗت زاًوف زض      

گًَوِ ووِ هكوبّسُ    ّووبى . شووط قوسُ اؾوت   ( 2)جسٍل 

قَز، زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ  هٖ

وٌٌسُ هٌبؾجٖ ثطإ الساهبت وؿت، ثٌٖ٘تَاًؿتِ اؾت پ٘ف

ٍ  3-1، 1-1ٖفطضو٘بت فطؾو  )اًتمبل ٍ ذلك زاًف ثبقس 

؛ ٗؿٌوٖ ؾوطهبِٗ اجتووبؾٖ ًموف     (تأٗ٘س قسُ اؾوت  1-4

ثؿعاٖٗ زض فطاٌٗسّبٕ وؿت زاًف، اًتمبل زاًف ٍ ذلوك  

ثٌوبثطاٗي،  . زاًف زض ؾوبظهبى ثْعٗؿوتٖ اؾوتبى ٗوعز زاضز    

ٖ زض ؾبظهبى  هٖ ِ اجتوبؾ ِ ثْجَز ؾطهبٗ تَاى اًتػبض زاقت و

ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، هَجت اضتموبٕ هوسٗطٗت زاًوف زض    

 (. 2جسٍل ) گطززٌٗس وؿت، اًتمبل ٍ ذلك زاًف هٖفطا
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 2-1زّس وِ فطض٘بت فطؾٖ زض همبثل، ًتبٗج ًكبى هٖ

زٗگط، طجك ًتبٗج ثِ ؾجبضت . اًستأٗ٘س لطاض ًكسُ 1-5ٍ 

ّبٕ تحم٘ك، ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ضاثطِ هؿٌبزاضٕ ثب فؿبل٘ت

زض ؾبظهبى « وبضثطز زاًف»ٍ « ثجت ٍ اًتمبل زاًف»

 (. 2جسٍل )ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ًكبى ًسازُ اؾت 

 

 تررسی تأثیر اتعاد سرهایه اجتواعی تر هدیریت دانص

ثط ثِ هٌػَض ثطضؾٖ تأث٘ط اثؿبز ؾِ گبًِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ 

هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ثبٗس 

ًتبٗج . آظهَى قًَس( 4-2)تب ( 1-2)فطض٘بت فطؾٖ 

 . آهسُ اؾت 3حبنل اظ اٗي ثطضؾٖ زض جسٍل 
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 هؿٌبزاض اؾت 01/0ضطٗت ضگطؾَ٘ى زض ؾطح  **

 هؿٌبزاض اؾت 05/0ضطٗت ضگطؾَ٘ى زض ؾطح  *  

 

ّبٕ حبنل اظ اجطإ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ِ ٗبفتِطَض وّوبى

وي اهوط    % 5زّس؛ ؾطح هؿٌبزاضٕ ووتوط اظ  ًكبى هٖ ثوَزُ، اٗ

ث٘بًگط تأث٘طگصاضٕ هتغ٘طّب ٍ اثؿبز ؾِ گبًِ ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ  

ٌىوِ ثتوَاى زض     . ثط هسٗطٗت زاًف اؾوت  ّوچٌو٘ي، ثوطإ اٗ

ٖ  )حاَض ؾبٗط هتغ٘طّب  اثوط  ( اثؿبز ؾِ گبًِ ؾوطهبِٗ اجتووبؾ

ط ضا ثط هسٗطٗت زاًف هكبّسُ ًوَز، فطضوِ٘ فطؾوٖ   ّط هتغ٘
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 (.3جسٍل )آظهَى قس ( 2-4)

ٖ  ( 3)طَض وِ جسٍل ّوبى زّوس؛ اثؿوبز ؾوطهبِٗ    ًكوبى هو

تَاًٌس ظهٌِ٘ تمَٗت هسٗطٗت زاًوف زض ؾوبظهبى   اجتوبؾٖ هٖ

وي اثؿوبز    . ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗوعز ضا فوطاّن ًوبٌٗوس    ي، اٗ ثٌوبثطاٗ

ٕ   إ ٍؾطهبِٗ قٌبذتٖ، ؾطهبِٗ ضاثطِ) ثوب  ( ؾوطهبِٗ ؾوبذتبض

لصا هؿوؤٍ ى  . هسٗطٗت زاًف اضتجب  هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ زاضًس

ٖ  ٍ زؾووت تَاًٌووس ثووب پووطٍضـ ٍ   اًووسضوبضاى ؾووبظهبى هوو

ِ  ؾووطهبِٗ ِ  گووصاضٕ زض ؾووطهبٗ إ ٍ ّووبٕ قووٌبذتٖ، ضاثطوو

ؾبذتبضٕ، ثؿتط هٌبؾجٖ ثطإ تَؾؿِ چطذِ هسٗطٗت زاًوف  

 . زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز فطاّن ًوبٌٗس

 

 گیریتحث و نتیجه 

 ٍ ًْبزّوبٕ اجتووبؾٖ ضا    ّوب ؾوبظهبى  هَفم٘وت  اهوطٍظُ 

ٖ  ثط اؾبؼ تٌْب تَاى ًوٖ ٕ  زاضاٗو ِ  تجْ٘وع  ٍ ّوبٕ هوبز  ثو

 اضتجبطٖ ٍ اطلاؾبتٖ ّبٕاهىبًبت ف٘عٗىٖ، فٌبٍضٕ آذطٗي

ٕ وطز؛ ظٗطا ؾطهبِٗ اضظٗبثٖ ٖ  هكوَْز، هوبلٖ،   ّوب ٍ  ف٘عٗىو

ٖ  فبلوس  اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ ثسٍى اًؿبًٖ، ٍ اثطثركوٖ   ووبضآٗ

 اظ ّبؾوت ّوب ؾوبل  ؾبظهبى اجتوبؾٖ ثُؿس چِ اگط .ّؿتٌس

 هوَضز  قٌبؾبىؾلَم اجتوبؾٖ ٍ جبهؿِ اًسٗكوٌساى ؾَٕ

ٍ  ضٍاث  اّو٘ت اهّب گطفتِ، لطاض تَجِ  هَضوَؼ  اجتووبؾٖ 

ِ  اؾت جسٗسٕ ثح ، ؾبظهبى زض اجتوبؾٖ ؾطهبِٗ  زض وو

 گطفتِ ٍ هَفم٘ت ٍ ث٘ف اظ گصقتِ هَضز تَجِ اذ٘ط، زّٔ

ٖ  ٍ ثْجَز ؾطهبِٗ اٗجبز ثب ّبؾبظهبى طثركٖاث  زض اجتووبؾ

ِ  لطٗي ؾبظهبى ٕ قسُ اؾت؛ ثو ِ طوَض ِ  اؾوتفبزُ  وو  اظ ثٌْ٘و

ٕ ؾطهبِٗ ٖ  هوبلٖ،  ّوب ٖ  ٍ ف٘عٗىو ثوسٍى   ؾوبظهبى  زض اًؿوبً

ِ  ثسٍى ٗؿٌٖ اجتوبؾٖ؛ ؾطهبِٗ  ثو٘ي  هتمبثول  ضٍاثو   قوجى

 زض زٍؾتٖ ٍ ٍ ٍ هحجت اؾتوبز ثب تَأم وِ ؾبظهبى اؾابٕ

ٕ  ٍ ّوب ضظـا حفوع  جْوت  ٖ  ٌّجبضّوب  ثبقوس،  ؾوبظهبً

ّب ثبٗس ثوطإ اضتموب ٍ هوسٗطٗت     قطوت .ً٘ؿت پصٗط اهىبى

 (ellinger et al. 2011)گصاضٕ وٌٌس  ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ، ؾطهبِٗ

ّبٕ ول٘وسٕ ؾوبظهبًٖ   ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٗىٖ اظ لبثل٘ت

ّبٕ هرتلو  هوسٗطٗت   تَاًس ثِ ثْجَز فؿبل٘تاؾت وِ هٖ

 ثِ اؾتمبز وگ٘وَت . ٗبًٖ ًوبٗسزاًف زض ؾبظهبى ووه قب

 هكرهِ اؾت وِ اجتوبؾٖ ٗه گطٍُ ؾبظهبى ّط، 1ٍظًسض

ِ   زاًوف  ٍ اًتمبل اٗجبز زض ٍ وبضآٖٗ ؾطؾت آى -اؾوت؛ ثو

 ٍ ذلوك  تَاًس زضهٖ وِ اٗي ؾطهبِٗ هْن ؾبظهبًٖ،طَضٕ 

لوصا زض پوػٍّف   . ٗبضٕ ضؾوبًس  ّبؾبظهبى ثِ زاًف تؿْ٘ن

اؾت تب ثب هجٌب لطاض  اًجبم قسُ، تلاـ هحممبى ثط آى ثَزُ

ثِ همَلِ ؾطهبِٗ ( 1998)زازى ضٍٗىطز ًبّبپ٘ت ٍ گَقبل 

اجتوبؾٖ ؾوبظهبى، ًموف ٍ توأث٘ط ؾوطهبِٗ اجتووبؾٖ ثوط       

هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ضا تجعِٗ ٍ 

 . تحل٘ل لطاض وٌٌس

 :ًتبٗج حبنل اظ تحم٘ك حبضط ثِ قط  شٗل ّؿتٌس

ّب، حوبوٖ اظ آى  تحل٘ل زازُّبٕ حبنل اظ تجعِٗ ٍ ٗبفتِ

اؾت وِ ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ ث٘ي هوسٗطٗت زاًوف ٍ   

وِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ طَضٕؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٍجَز زاضز؛ ثِ

تأث٘ط ثؿعاٖٗ ثط تَؾؿِ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ 

اؾتبى ٗعز زاقتِ، ثْجَز ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ هَججبت اضتمبٕ 

ٖ  ؾطح هسٗطٗت زاًف زض اٗي ؾبظه . آٍضزبى ضا فوطاّن هو

اًوسضوبضاى اٗوي ًْوبز هْون     ثٌبثطاٗي، ثِ هؿؤٍ ى ٍ زؾت

گوطزز ثؿوتط هٌبؾوت ثوِ     اجتوبؾٖ ٍ ثب اضظـ، تَنِ٘ هٖ

هٌػَض قىَفبٖٗ ٍ تَؾؿِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ضا اٗجبز وٌٌس 

تب زض ًْبٗت اهط ً٘ع ظهٌِ٘ اضتمبٕ زاًف زض ؾبظهبى فطاّن 

 .گطزز

زّوس ووِ زض ؾوبظهبى    ًٖت٘جِ زٗگط اٗي تحم٘ك ًكبى ه

ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ؾوبظهبى تَاًؿوتِ    

وٌٌسُ هٌبؾجٖ ثطإ الساهبت وؿت، اًتموبل  ثٌٖ٘اؾت پ٘ف

ثوِ ؾجووبضتٖ، ؾووطهبِٗ  . ٍ ذلوك زاًووف زض ؾوبظهبى ثبقووس  

اجتوبؾٖ ًمف ثؿعاٖٗ ثط فطاٌٗسّبٕ وؿت زاًف، اًتموبل  
                                                   
1 Kogut & Znder, 1996: 507 



 

 

 241 ثطضؾٖ تأث٘ط ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖ ثط اضتمبٕ ؾطح هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز

 

. زاضز زاًف ٍ ذلك زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز

تَاى اًتػبض زاقت وِ ثْجَز ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ثٌبثطاٗي، هٖ

زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، هَجت اضتمبٕ هوسٗطٗت  

گوطزز،  ˚زاًف زض فطاٌٗسّبٕ وؿت، اًتمبل ٍ ذلك زاًف 

اهب ًىتِ لبثل تَجِ اٗي اؾت وِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ضاثطوِ  

ضثطز ووب »ٍ « ثجت ٍ اًتمبل زاًف»ّبٕ هؿٌبزاضٕ ثب فؿبل٘ت

 .زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ًكبى ًسازُ اؾت« زاًف

ؾبٗط ًتبٗج پػٍّف حبضط ز لت ثط آى زاضز ووِ اثؿوبز   

ّوبٕ  ؾِ گبًِ ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ، ظهٌ٘وِ تمَٗوت فؿبل٘وت    

هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗوعز ضا فوطاّن   

وِ اٗي اثؿوبز ٗؿٌوٖ ؾوطهبِٗ قوٌبذتٖ،     طَضٕآٍضًس؛ ثِهٖ

إ ٍ ؾطهبِٗ ؾبذتبضٕ ثوب هوسٗطٗت زاًوف    ضاثطِ ؾطهبِٗ

ثب تَجِ ثِ اٌٗىوِ اضتجوب    . اضتجب  هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ زاضًس

هؿٌبزاضٕ ث٘ي اثؿبز ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ٍ هسٗطٗت زاًف زض 

 ٖ توَاى اًتػوبض   ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز ٍجَز زاضز، هو

گبًِ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ هَجوت  زاقت وِ ثْجَز ؾطَ  ؾِ

 . ٗت زاًف زض اٗي هطاوع قَزاضتمبٕ هسٗط

اظ ؾَٕ زٗگط، ثب تَجِ ثِ ًمف ؾوطهبِٗ اجتووبؾٖ زض   

اضتمبٕ هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى ٗعز، ثوِ  

هؿوؤٍ ى ٍ هوسٗطاى اٗووي ًْوبز هْوون اجتووبؾٖ پ٘كووٌْبز     

ّبٖٗ ثِ هٌػَض ثْجوَز ٍ اضتموبٕ ؾوطهبِٗ    گطزز هىبً٘عم هٖ

سٗطٗت زاًوف زض  اجتوبؾٖ ثٌ٘سٗكٌس تب ظهٌ٘وِ اضتموبٕ هو   

 . ؾبظهبى فطاّن گطزز

زّوس ووِ گؿوتطـ    ثِ طَض ولٖ، اٗي پػٍّف ًكبى هٖ

ؾوطهبِٗ اجتووبؾٖ زض ؾووبظهبى ثْعٗؿوتٖ اؾوتبى ٗووعز زض     

ٍجَز . تَؾؿِ هسٗطٗت زاًف ؾبظهبًٖ ًمف ثؿعاٖٗ زاضز

ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ زض ؾوبظهبى ٍ تؿوبهلات اثوطثرف ثو٘ي     

ًتموبل  پطؾٌل ؾبظهبى، هَججبت تؿْ٘ل وؿوت، ذلوك ٍ ا  

 . زاًف ضا زض اٗي ؾبظهبى فطاّن ذَاّس آٍضز

ّبٕ هسٗطٗت هٌبثؽ  ّوچٌ٘ي، توطوع اؾتطاتػٗه ثط قَُ٘

اًؿبًٖ وِ ثِ طَض هثجتٖ ثب ؾطهبِٗ اجتووبؾٖ ؾوبظهبى زض   

تَاًس اضتجب  اجتووبؾٖ ثو٘ي وبضوٌوبى ضا     اضتجب  اؾت، هٖ

ّوبٕ هوسٗطٗت هٌوبثؽ اًؿوبًٖ      اضتمب زّس، چطا ووِ قوَُ٘  

ث٘ط چكوگ٘طٕ ثط ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ ؾبظهبًٖ زض أتَاًس ت هٖ

هح٘  پطزاظـ اطلاؾبت ٍ تمؿو٘ن زاًوف ثو٘ي وبضوٌوبى     

 .زاقتِ ثبقس

ثب تَجِ ثِ ًتبٗج ثوِ زؾوت آهوسُ اظ پوػٍّف حبضوط،      

ًْبزّبٕ اجتوبؾٖ ثطإ هسٗطٗت وبضآهس ٍ اثطثرف زاًف 

ؾبظهبًٖ ذَٗف ثبٗس ثطإ اضتمبٕ ؾطح ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ 

ِ ِٗؾطهب)ٍ اثؿبز آى  ٕ ّبٕ قٌبذتٖ، ضاثطو ( إ ٍ ؾوبذتبض

ّب زض جْت گصاضٕ ؾبظهبىؾطهبِٗ. تلاـ هابؾ  ًوبٌٗس

تَؾؿِ اٗي ؾطهبِٗ، اظ ططٗك آهَظـ اضتجبطبت اثوطثرف،  

ثْجَز فطاٌٗس اضتجبطبت ٍ تؿبهلات ه٘بى وبضوٌبى ٍ هسٗطاى 

زض زاذل ٍ ذبض  اظ ؾبظهبى، اٗجبز فطٌّگ ٍ جَٕ آوٌسُ 

تمبثل ٍ وبض ت٘ووٖ، ّوگوٖ هَجوت    اظ ّوىبضٕ، اؾتوبز ه

اضتمبٕ ه٘عاى ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ زض ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ اؾتبى 

گطزز ٍ اٗي ؾبظهبى ضا ثِ ؾوت ؾوبظهبًٖ ًوَآٍض،   ٗعز هٖ

 ٖ اظ آًجوب ووِ ؾوطهبِٗ    . زّوس ذلاق ٍ ٗبزگ٘طًسُ ؾَق هو

اجتوبؾٖ زاضإ ؾبذتبضٕ اضتجبطٖ اؾت وِ ثِ طَض شاتوٖ  

روف ّوبٕ هرتلو     هٌَ  ثِ تؿبهول ثو٘ي وبضوٌوبى زض ث   

، ثٌبثطاٗي، (Johns, G. 2006; Leana et al. 2006) ؾبظهبى اؾت

هسٗطٗت ؾبظهبى ثْعٗؿتٖ ثطإ پطٍضـ ؾطهبِٗ اجتوبؾٖ 

ّبٖٗ اٗجبز وٌس ٍ اًگ٘وعُ ٍ تَاًوبٖٗ اؾاوبٕ     ثبٗس فطنت

 .ؾبظهبًٖ ثطإ ؾبذت اضتجبطبت ضا افعاٗف زّس
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