
 

  
  
  

  السلام رهنمودهاي امام علي عليهتحليل ميزان تحقق عدالت توزيعي بر اساس 

  
   سميه اخلاقيان  محمد مهدي ابوطالبي    مهدي محمدي

  
  چكيده 

از . شـود اي تقسـيم مـي  اي و مـراوده بندي معتبر، عدالت سازماني به سه مؤلّفة عدالت توزيعي، رويـه بر اساس يك دسته
تعهد، انگيزه، عملكرد و بازدهي، هويت سـازماني، عجـين   هاي سازماني بسياري نظير رضايت شغلي، مؤلّفهطرف ديگر، 

شدن با شغل، اعتماد سازماني، وفاداري، روحيه، ترك خدمت، رفتارهاي سياسي منفي، غيبت و كليةرفتارهاي شهروندي 
و  در اين مقاله ضمن بيـان مطـالبي پيرامـون عـدالت تـوزيعي      .و غير شهروندي، تحت تأثير عدالت سازماني قرار دارند

السـلام،   هـاي عـدالت تـوزيعي از نامـة امـام علـي عليـه       البلاغه راجع به عدالت، شاخصديدگاه اسلام و بخصوص نهج
  . استخراج گرديده و ميزان اجراي آنها در دانشگاه هنر اصفهان مورد بررسي قرار گرفته است

هاي حاصل از پرسشنامه محقـق   داده هاي اين پژوهش با استفاده ازاست و پرسش پيمايشي -توصيفينوع اين پژوهش، 
ها توسـط ايـن    نمونه انتخاب و پرسشنامه 110، )نفر252(براي اين منظور از كلّ جامعة آماري . ساخته آزمون شده است

بنـدي شـده انتخـاب و بـا اسـتفاده از       گيـري تصـادفي طبقـه    صورت نمونه نمونة مذكور، به.  افراد، تكميل گرديده است
تجزيـه و تحليـل شـده     LSDو آزمـون   تك متغيره، تحليل واريانس چند متغيره مـانوا  : اطي شاملروشهاي آمار استنب

. دارد كه عدالت توزيعي، كمتر از سطح متوسط در دانشگاه هنر اصفهان اجرا شده استنتايج اين پژوهش بيان مي .است
ها نقش داشته است و در اكثـر  نظر سنجيهمچنين مطرح شد كه احتمالاً عامل تحصيلات به عنوان يك عامل كليدي در 

به اين صورت كه كاركناني كه سـطح تحصـيلات بـالاتري داشـته انـد،      . اي، روند آن حفظ شده استهاي مقايسهآزمون
  .اجراي عدالت توزيعي در دانشگاه هنر اصفهان را كمتر ادراك نموده اند

  هاي كليدي واژه
  .ايعدالت سازماني، عدالت توزيعي،عدالت رويه 
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  مقدمه
يكي از آرزوهاي اساسي انسان در طول تاريخ، اجـراي  

ــوده اســت  ــه ب ــق آن در جامع ــدالت و تحقّ ــن . ع دراي
 هاي گوناگون بشري و الهي راه حـل خصوص، مكتب

در ). 15:1378مرامـي، (اند هاي مختلفي را پيشنهاد نموده
دين مبين اسلام نيز هدف بعثت انبيا، برقـراري قسـط و   

در فروع دين و ). 25/الحديد(عدالت مطرح شده است 
نيز عدل جايگاه خاصي سياسي اسلام -مسائل اجتماعي

  :فرمايندمي) ره(امام خميني  .دارد
اسلام خدايش عادل است، پيغمبرش هم عادل است و  

معصوم، امامش هم عادل و معصوم است، قاضيش هـم  
معتبر است كه عادل باشد، فقيهش هم معتبر اسـت كـه   
عادل باشد، شاهد طلاقش هم معتبـر اسـت كـه عـادل     
باشد، امام جماعتش هم معتبر است كه عادل باشد، امام 

ذات مقـدس كبريـا    از. اش هم بايد عـادل باشـد  جمعه
زمامدار بايد عادل باشد؛ ولاتشان هـم  . گرفته تا آن آخر
فرستادند اين طـرف  هايي كه ميوالي ...بايد عادل باشند

. و آن طرف، امام جماعتشان هم بود، بايد عـادل باشـد  
اگر عادل نباشد، اگر عدالت در بـين زمامـداران نباشـد،    

حه دسـت  اسـل . ..بينيـد اين مفاسدي است كه داريـدمي 
 امـام ( عـدالت انصاف، بياشخاص ناصالح، اشخاص بي

  ).304 /3: 1376، خميني
بناي اصلي مديريت اسـلامي بـر همـين اصـل عـدالت      

زيــرا اگــر عــدالت نباشــد، ظلــم . اســتوار گشــته اســت
جايگزين آن گرديده و نظام و مـديريتي كـه بـر مبنـاي     
ــق       ــايت ح ــورد رض ــز م ــد، هرگ ــت كن ــم حرك ظل

  ).39:1381كاظمي،(نيست
هـاي كشـور   رسد در اكثر سـازمان از آنجا كه به نظر مي

عـدالتي و ناكارآمـدي سيسـتم    احساس نارضايتي از بي
خـورد، تحقيـق در زمينـه برقـراري     اداري به چشم مـي 

از طــرف ديگــر .عــدالت،امري لازم و ضــروري اســت

نظران بهترين منبع تحقيق در  عقيدة بسياري از صاحب به
ســيرة عملــي مــولاي متقيــان زمينــة عــدالت، گفتــار و 

كه پيامبر اكرم صـليّ االله   السلام است حضرت علي عليه
در ) علـي (او :فرماينـد وآله و سلّم دربارة ايشان مـي  عليه

رفتار با مردم از همه شما عادلتر است و در تقسـيم بـه   
  ...تساوي پايبندتر

  
  تعريف عدالت

در متون اسلامي تعـاريف متعـددي از عـدل و عـدالت     
معني براي كلمـة   4مجموعاَ ) 1384(مطهري. ستشده ا

  :كند عدل بيان مي
اين معني از عدل به معنـاي وجـود   : موزون بودن) الف

و نقطــه مقابــل آن عــدم . هاســتتناســب در مجموعــه
بنابراين از موضوع بحث ما خـارج  .تناسب است نه ظلم

  .است
در اين :عدل به معناي تساوي و نفي هرگونه تبعيض)ب

مقصود اين باشد كه هيچ استحقاقي رعايت تعريف اگر 
اما اگر ايـن عـدالت   . نگردد، اين عدالت عين ظلم است

هاي متساوي به معني رعايت تساوي در زمينه استحقاق
ولـي در ايـن صـورت،    . است، البتّه معني درستي است

بازگشت اين معني به معني سومي است كه ذكر خواهد 
  .شد
دن بـه هـر ذي حقـي    رعايت حقوق افراد و عطا كر) ج

معني حقيقي عدالت اجتماعي بشـري، يعنـي   : حق او را
عدالتي كه در قانون بشـري بايـد رعايـت شـود همـين      

  .معني است
ها در افاضة وجود و امتناع نكـردن  رعايت استحقاق) د

. از افاضه و رحمت به آنچه امكان وجود يا كمـال دارد 
ذات  كه لايـق  چنان از نظر حكماي الهي صفت عدل، آن

  ).54:1384مطهري،(پروردگار است به اين معني است
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آنچه بطور مستقيم با موضوع اين تحقيق مـرتبط اسـت   
مفهوم عدالت به معناي سـومين تعريـف از عـدالت در    

  .كلام مطهري است كه در بالا آورده شده است
تـوان در كـلام امـام علـي     بهترين تعريف عـدل را مـي  

   در تعريـف عــدل   ايشـان . السـلام جسـتجو نمــود   عليـه 
 .نهـد ميعدالت هر چيزي را در جاي خـود : ندفرمايمي

  )437: 1381دشتي،(
  

  عدالت در اسلام
حـدود يـك    اهميت عدالت دراسلام تا جايي است كـه 

طـور   طـور مسـتقيم و يـا بـه     يات قـرآن يـا بـه   آدهم از 
برخـي از ايـن    .اشاره دارندعدالت غيرمستقيم به بحث 

  :آيات عبارتند از
 ».اند پاداشته شده هعدالت ب ةها به واسطو آسمان زمين«
  )7:الرحّمن(
همواره براى خـدا قيـام    ،ايد اى كسانى كه ايمان آورده«

ــد، و از روى عــدالت، گــواهى دهيــد  ــا  .كني دشــمنى ب
عدالت  .جمعيتى، شما را به گناه و ترك عدالت نكشاند

  )8:المائده( ».كنيد، كه به پرهيزگارى نزديكتر است
قيـام بـه عـدالت     لاًكام ،ايد كسانى كه ايمان آورده اى« 

بـه  ) اين گـواهى (براى خدا شهادت دهيد، اگرچه  .كنيد
زيان خود شما، يا پـدر و مـادر و نزديكـان شـما بـوده      

اگر آنها غنى يـا فقيـر باشـند، خداونـد     ) چرا كه( .باشد
  )135:النساء(».سزاوارتر است كه از آنان حمايت كند

يكي از اهداف مهم ارسال پيـامبران اجـراي عـدالت در    
 ـ  استجامعه بشري  دد بـه اجـرا و بـه   كه در آيـات متع 

پاداشــتن عــدالت و قســط تأكيــد فــراوان شــده اســت، 
 ـ: فرمايد مي 143ةبقره آية چنانچه در سور ت ما تو را ام

و تفـريط   طت تو بـدون افـرا  وسط قرار داديم، يعني ام
  .)315/ 1: 1362طباطبايي، (باشد مي

وسـلّم   وآلـه  عليـه  االله صـلي رسـول اكـرم   ة آنان كه با سير
 ـ  آشنايي دارند مي زيسـت   ه مـي دانند هنگامي كـه در مكّ

در مدينه نيز از آسـيب  . ه او را بسيار آزردندمشركان مكّ
برابر ستم آنان در ا زباني بعض نابخردان در امان نبود ام

بلكه گاهي از خدا  ،نمود و نفرين نميشد گين نميخشم
ليكن در بخش كردن  ،خواست آنان را راهنمايي كند مي

 ةاز قبيل هاي نبرد حنيَن، هنگامي كه ذوالخُْويصرَه غنيمت
تميم بدو گفت كار به عـدالت كـن، تـو از عـدالت بـه      

برآشـفت و ايـن تهمـت را برنتافـت و      ،اي يكسو شـده 
چه كسـي  واي بر تو اگر من كار به عدالت نكنم : فرمود

  .عدالت خواهد كرد
  :فرمايندنيز در بحث عدالت مي) ره(امام خميني 

عــدالت ... از مزايـايي كـه در حكومــت اسـلام هسـت     
ل، كه خليفـه اسـت   حكومت اسلام و شخص او...است

بر مسلمين و به منزله سلطان است نسبت بـه مسـلمين،   
تر و با مـردم، بـا   سه پايين ةزندگي عاديش از افراد طبق

درجه در زندگي هستند؛ و عـدالت   ين طبقه فقرا، همهم
كنــد اســلام بــه هــايي كــه اجرامــياجتمــاعي وعــدالت

حكومـت  . مصلحت تمام طبقات، سابقه در بشـر نـدارد  
هاي ديگر از قبيل سلاطين، از قبيل اسلام مثل حكومت

حاكم اسلام حاكمي است كه . رؤساي جمهوري نيست
 ... آمـد مدينه ميدر بين مردم، در همان مسجد كوچك 

 آمـد طوري بود اجتماعشان كه كسي كـه از خـارج مـي   
فهميد كه كي رئيس مملكت است و كـي صـاحب   نمي

لباس همان لباس فقـرا  . منصب است و كي از فقراست
و در اجـراي عـدالت   . و عشرت همان عشرت فقرايـي 

تـرين افـراد   طوري بود كه اگر چنانچه يك نفر از پايين
 ـ    ل ت بر شخص اوملّ ت مملكـت، بـر سـلطان، بـر رعي
رفـت، قاضـي شـخص    مي عايي داشت و پيش قاضياد
شد؛ و كرد و او هم حاضر ميل مملكت را احضار مياو

امـام  (كرد تسليم بـود  مي اگر چنانچه حكم بر خلاف او
  ).417 /4 :1376؛خميني
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 يسـت، اجراي عدالت اجتماعي در توان افـراد جامعـه ن  
كـه آن   نياز استحكومتي پس براي تحقق يافتن آن به 

البته هر حاكم و  .هاي مختلف، اعمال نمايدرا در حوزه
هاي اجتماعي به  تواند عدالت را در حوزه حكومتي نمي

توانـد مجـري عـدالت     ظهور رساند، بلكه حكومتي مـي 
باشد كه خود ملتزم بـه آن باشـد و بـر اسـاس عـدالت      

 .مـلاك حكمرانـي عـدالت اسـت    . شكل گرفتـه باشـد  
كـه   است يك مساوات بزرگ انساني ،در اسلام عدالت

هاي اقتصادي را در ها از جمله ارزشارزش هتعادل هم
شـرايط و  ة طور دقيق با هم نظر دارد و اين مساوات به

  ).1379سيد قطب، (دمقتضيات سازش دار
السلام، عليههاني خواهر امام علي  در روايت آمده كه ام 

نزد آن حضرت آمد و امام بيست درهـم از بيـت المـال    
هاني كه عجم بود آمـد و بـه او    سپس كنيز ام .به او داد

هاني بر آشفت و به امـام گفـت    ام. نيز بيست درهم داد
امام در پاسخ فرمود من در . بايد به من پول بيشتر بدهي

ل يت كردم ولي هيچ امتياز بين فرزندان اسـماع قرآن دقّ
كلام در . نيافتم) غير عرب(و فرزندان اسحاق ) باعرا(

نيز تأكيد زيادي در مـورد عـدالت   السلام  عليهامام علي 
  :شده است

با مردم چنان رفتار كن كه محرومان از احقاق حق خود 
  ).46و27نامة ،البلاغهنهج(دنا اميد نگردن

عدالت پيشـه كن و از كجـروي، بـي انصـافي، سـتم و    
 و انصافي موجـب آوارگـي   زيرا بي اعمال فشار بپرهيز

همان، (شود ستم و خشونت سبب برخورد با شمشير مي
  . )476حكمت 

اسلام دينـي اسـت كـه بنيـان آن بـر      بنابر مطالب فوق، 
ها را از اساس تعادل شكل گرفته، به همين جهت انسان

 در د، تـا كنمي منعشئون زندگي  افراط و تفريط در همه
، تعـادل برقـرار   اسـت آنچه مربوط به امور فردي انسان 

اساس نظام اجتماعي را در رعايت حـق   چنينهم. گردد

داند، زيرا نظامي كه مبتني بر عدالت باشـد  مي و عدالت
  .ترين بنيان استعدالت محكم پايدار خواهد ماند،

نمـود، حقيقـت    اشاره نمـي  عدالت هم به اسلامالبته اگر
مقابل ظلم و  درآدمي هرگاه  .ديد نمي اي بودن آن صدمه

جنايت و كفر و فساد قرار گرفت و از آنهـا رنـج بـرد،    
شـود انديشـه،    او بيـدار مـي   درو حقيقت  عدالتشوق 

از  ،همحال است كه يك برخوردار مرفّ. تابع شكم است
كه محـال اسـت كـه يـك      همچنان ،اصل عدل دفاع كند

مطهـري،  (محروم زجر كشيده منكر اصالت عدل بشـود 
125:1384.(  

بسياري از  در...رود عدل زيربناي فقه شيعي به شمار مي
باشـد   آن عمـل مـي   ةشرط انجـام دهنـد   عدالتاحكام، 

از طـرف   ...همانند نماز جماعت و جمعه و قضاوت و 
احكام دينـي حكـم    دريم كه اگر درما قاديگر در اسلام 

اي بيان نشده باشد بـر مبنـاي اصـل عـدل، آن را      مسئله
طبق اصلي كه خودآن را  اسلامزيرا شرع "استنباط كنيم 

و حقوق فطري و طبيعـي و   عدالتتعليم داده، هرگز از
  ).234:1384مطهري،("شود عقلي خارج نمي

اقتصـادي،   عـدالت را  بـه   عـدالت  تـوان  مـي  در اسلام
  . سياسي تقسيم كرد  - اجتماعي عدالتاخلاقي،  عدالت

  
  عدالت در سازمان

عدالت در سازمان بيانگر ادراك كاركنان از برخوردهاي 
  )35:1384رضائيان، .(منصفانه در كار است

، عــدالت ســازماني را )Greenberg)،1990 گرينبــرگ
بـه   .كنـد رفتار منصفانة سازمان با كارمندان تعريف مـي 

عـدالت سـازماني بصـورت    ) Moorman(نظر مورمن 
، ) Distributive justice(مجمــوع عــدالت تــوزيعي 

اي تعريـف  و مراوده) Interactional justice(ايرويه
  .)1999اسكاندورا ، (شود مي
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اي، اي و مـراوده در اينجا ضمن توضـيح عـدالت رويـه   
  . حول محور عدالت توزيعي بحث خواهيم نمود

  
  ايعدالت رويه
هـاي جـاري در   افراد از عادلانه بودن رويـه به برداشت 

براي جبران خدمتشان و نه توزيـع واقعـي    گيريتصميم
ه    .كنـد اشـاره مـي   درآمدها اي بنـابراين در عـدالت رويـ

ادراكات افراد نقش كليدي دارد و واكنش افـراد نسـبت   
ه  به رويه هـا بسـتگي   ها به چگونگي ادراك آنهـا از رويـ

  )22:1383رضائيان،. (هارويهدارد و نه ماهيت واقعي 
كند كه افراد حق ندارنـد و  همچنين اين عدالت بيان مي

ها و فرآگردهـاي غيـر عادلانـه بـه نتـايج      نبايد از روش
ــد  ــه دســت يابن ــوهن(عادلان ــپكتور،  -ك ــاراش و اس ك

  ).2001، و ديگران؛كلكوييت 2001
  

  ايعدالت مراوده
 از برخــوردي كــه در روابــط متقابــل عــدالت را افــراد

كننـد كـه از آن   نيز استنباط مـي شود با آنان مي شخصي
ــراوده  ــدالت مـ ــه عـ ــر بـ ــيتعبيـ ــوداي مـ ــر (شـ ذاكـ

  ).1387اصفهاني،
كند كه افراد حق ندارند در همچنين اين عدالت بيان مي

مسير نيل به اهداف عادلانه، مراوداتـي غيـر عادلانـه را    
؛ 2006رگـو و ديگـران،   (بزننـد بين خود و ديگران رقم 

  ).2005بلاكلي و ديگران، 
-را به دو جزء فرعي تقسيم ميبعضي عدالت مراوده اي

جزء فرعي اول، همان رفتار منصـفانه، مودبانـه و   : كنند
شـود و جـزء فرعـي دوم شـامل     محترمانه را شامل مـي 
هـاي اجتمـاعي اسـت كـه دليـل      توضيحات و گـزارش 
در ايـن  . كنـد شـايند را بيـان مـي   اتّفاقات ناگوار و ناخو

شود افراد زماني كه بـه انـدازه كـافي    خصوص گفته مي
ترنـد تـا در زمـان    با حقايق آشنا شوند بسيار با گذشت

مشـــرف جـــوادي و ديگـــران، (عـــدم بيـــان حقـــايق
136:1385.(  

  
  عدالت توزيعي

 عادلانه بايد سازمان فعاليت از حاصل منافع توزيع يعني

 بـا  متناسـب  اي،عادلانه مطلوب سهم به هرفرد تا باشد

دكتـر  . آيد نايل هايشقابليت و مساعي، ها،آورده ميزان
در كتـاب خـود در تعريـف عـدالت تـوزيعي       رضائيان

بيانگر ادراك افراد از ميزان رعايت عـدالت  : آورده است
رضـائيان،  (هاست  در توزيع و تخصيص منابع و پاداش

48،1384.(  
جـي  ت گرفتـه از نظريـه برابـري    أعدالت تـوزيعي نش ـ 

برابـري   لحاظ تـاريخي، نظريـه   به .استآدامز استيسي 
هاي توزيع متمركز بر عدالت درك شده از مقدار پاداش

ايــن نــوع ). 170:2001روبينــز،(شــده بــين افــراد اســت
عدالت كاربردهـاي زيـادي در محـيط سـازماني داشـته      

ايـن عـدالت را بـا متغيرهـاي      ةمحققـان، رابط ـ  است و
  .دانزيادي همچون كيفيت و كميت كار بررسي كرده

بينـي شـده    تمركز اين عدالت بر پيامدها، پيش به خاطر
-مرتبط بـا واكـنش   شكل از عدالت عمدتاً است كه اين

زماني كه  بنابراين. هاي شناختي، عاطفي و رفتاري باشد
عـدالتي   شود، اين بيمي خاص ناعادلانه درك يك پيامد

مثل عصبانيت، رضايت خاطر، ( صاحساسات شخ بايد
شـناخت   مـثلاً (هـا  شـناخت  )احساس غـرور يـا گنـاه   

 و) هاي خـود يـا ديگـران   وخروجي هاتحريفي ورودي
را تحـت  ) مثل عملكرد يـا تـرك شـغل   (رفتارش  نهايتاً

  ).278:2001كاراش و اسپكتور، (قرار دهد ثيرأت
رچه رشد اقتصـادي  گ: داردصدر بيان ميآيت االله شهيد 
از اهداف جامعه است، اما آنچه اهميت بيشـتري  هدفي 

رشـد  . دارد، تأثير رشد اقتصادي بر زندگي مردم اسـت 
اقتصادي به مقدار و ميزاني هدف اقتصـادي اسـت كـه    
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اگـر جامعـه،   . بتواند در زندگي مردم تجلـي پيـدا كنـد   
خدمت رشد اقتصادي قرار دهـد  در امكانات خويش را 

رشـد اقتصـادي بـه    و از جنبه توزيعي آن غافـل شـود،   
گيـرد و توليـد   صورت يك بت مورد تقديس قـرار مـي  

د، در حالي كه دين رشـد اقتصـادي   دگرمي هدف نهايي
را صرفاً ابزاري براي تحقق بخشيدن بـه اهـداف عـالي    

  )98:1375صدر، ( .داندمي
-يم ـ رفتارهاي خلاف انتظار ،از ديدگاه عدالت توزيعي

عـدالتي درك  بـي  مقابـل هايي در تواند به عنوان واكنش
هـايش را  كارمنـد ورودي  زماني كه(شده، نگريسته شود

بنابراين زماني كه ). دهدمي براي برقراري عدالت تغيير 
كننـد، ممكـن   عـدالتي تـوزيعي را درك مـي   بي كاركنان

نسـبت   است به سازمان صدمه بزننـد تـا بـدين ترتيـب    
تـر جلـوه   خروجي به ورودي را در ديدگاهشـان مثبـت  

عدالت تـوزيعي   همچنين مشخص شده است كه. ندده
با تمايل به ترك شغل مرتبط است كه ايـن موضـوع از   

هايي همچون رضايت دروني برنگرش ثير نهادنأطريق ت
  ).1386حسين زاده ، (گيردوبيروني صورت مي

 ، در نظرية برابري خود نشان داد كه افراد)1965(آدامز 
اي دريافـت  منصـفانه  مايلند در قبال انجام كار، پـاداش 

بــه عبــارت ديگــر عــدالت  ).2002گرينبــرگ، (نماينــد
شود كه كاركنان احساس كنند زماني حاصل ميتوزيعي 

) هاپاداش(ها به خروجي) هاتلاش(ها كه نسبت ورودي
ايوانكـويچ  (استها در همكارانشان برابر با همين نسبت

  .)1996و ماتسون، 
برابري را نظريـه گسـترش   برخي از صاحبنظران، نظريه 

زيرا بر توزيع عادلانه درآمـدها در  . عدالت نام نهاده اند
ها براي دستيابي به سطح بـالايي از انگيـزش   ميان انسان
  ).105:1385مشرف جوادي و ديگران،(تمركز دارد

نظريه برابري، فرضيات خاصي را با توجه به اثر عدالت 
عني زماني كه شده بر عملكرد ارائه كرد، ي توزيعي درك
اين كارمند  كند،عدالتي توزيعي را درك ميكارمندي بي

ممكن است، كيفيت و كميت كار را براي باز گردانـدن  
  .دعدالت تغيير ده
تواند مبتني بر پيروي سازمان از قوانين درك عدالت مي

و ) مثـل برابـري، مسـاوات يـا نيـاز     (تـوزيعي   عـدالت 
عـدالت   ابراينبن ـ. همچنين توسط ارزش پيامدها باشـد 

اي توسط ادراك مثبت يا منفي پيامـدها  حداقل تا اندازه
  ).1386حسين زاده،(شودتعيين مي از سوي ادراك كننده

  
  پژوهشاهميت 

عدالت سازماني مهم است، زيرا با فرآيندهاي سـازماني  
مهم مانند تعهد، حقوق شـهروندي، رضـايت شـغلي و    

جديد حاكي هاي  علاوه، بررسي به. عملكرد مرتبط است
از اين است كه يك ارتباط عميق بـين سـبك رهبـري،    

مختاريـان  .(تصميم گيري و عدالت سازماني وجود دارد
  )1387پور،
از عدالت به عنوان يكي از پـيش شـرط   )Mazlo(مازلو

 تيلـور (كنـد هاي اساسي براي ارضـاي نيازهـا يـاد مـي    

Taylor ،2003.(  
عموماً منجر به رفتار عادلانه از سوي سازمان با كاركنان 

تعهد بالاتر آنها نسبت بـه سـازمان و رفتـار شـهروندي     
عدالتي كنند، بـه  افرادي كه احساس بي.شودبهتر آنها مي

كنند يا سطوح پاييني  احتمال بيشتري سازمان را رها مي
و حتي ممكن اسـت  . دهنداز تعهد سازماني را نشان مي
بـاس،  (دجويي انجـام دهن ـ  رفتارهاي ناهنجار مثل انتقام

2001.(  
عدالت به عنوان يكي از اصول اعتقادي شـيعه در كنـار   
اصل توحيد قرار دارد همچنين قرآن كريم هدف بعثـت  

لـذا  . نمايـد انبيا را برقـراري قسـط و عـدل مطـرح مـي     
 .عدالت در اسلام از اهميـت فراوانـي برخـوردار اسـت    

همانا فرسـتادگانمان را بـا دلايـل روشـن فرسـتاديم و      
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ان كتاب و ميزان فرود آورديـم تـا مـردم بـه     همراه ايش
  )25:الحديد.(عدالت قيام كنند

در واقع عدل به مفهـوم اجتمـاعي، هـدف نبـوت و بـه      
  )53:1384مطهري،.(مفهوم فلسفي، مبناي معاد است

در فــروع ديــن و در مســائل اجتمــاعي و سياســي نيــز 
  :عدالت جايگاه ممتازي دارد

هـاي اسـلامي    يك نفـر مسـلمان، از بـديهيات انـديش    
اجتماعي اش، اين بوده كه امام و پيشـوا و زعـيم بايـد    
عادل باشد، قاضي بايد عادل باشد،شاهد محكمـه  بايـد   
عادل باشد، شاهد طلاق يا رجوع بايد عادل باشد، و از 
نظر يك مسلمان شيعي، امام جمعه و جماعت نيز بايـد  

  )132:همان.(عادل باشد
امام عصر عجـل االله  هاي حكومت جهاني يكي از وعده

تعالي فرجه نيز برقراري عـدل و داد در سراسـر زمـين    
  .است

همانطور كه بيـان گرديـد، عـدالت تـوزيعي بـه عنـوان       
هاي عدالت سازماني نقـش اساسـي    ترين مؤلّفه ملموس

در ادراك عدالت در سازمان دارد و از اين نظر پژوهش 
  .در خصوص عدالت توزيعي بسيار داراي اهميت است

    
  بيان مسأله

يابيم كه ها و ادارات كشورمان درميبا نگاهي به سازمان
يكي از دلايل عمدة نارضايتي كاركنان، فقـدان عـدالت   

-در سازمان.سازماني و بخصوص عدالت توزيعي است

هـاي مختلـف اسـتخدامي    صورت ها معمولاً كاركنان به
كاركنـان رسـمي،   : نماينـد كـه عبارتنـد از   همكاري مـي 

قرارداد انجام كار معين، تحت پوشـش شـركت   پيماني، 
ــا بــا   ــا قــرارداد پيمانكــاري و ي خصوصــي، كاركنــان ب

ها بنديبنابراين طبق اين دسته. قراردادهاي متفرقة ديگر
كاركنان غالباً با مدارك تحصيلي مشابه و به ازاي انجـام  

هاي متفاوتي را دريافت كارهاي يكسان يا مشابه حقوق

تر از ركناني هستند كه بسيار پر تلاشحتي كا. نمايندمي
نماينـد  تر خدمت ميصورت صادقانه ديگر كاركنان و به

ولي به دليل نوع رابطـة اسـتخدامي، حقـوق و مزايـاي     
نمايند، كـه ايـن نقـض كامـل     بسيار كمتري دريافت مي

 . عدالت توزيعي است

هاي زيـادي در سـطح كشـور بـا ايـن      متأسفانه سازمان
رسـد  به نظر مـي . نمايندپنجه نرم ميمعضلات دست و 

جـاي   هاي عيني و ملموس، بـه كه بتوان با ارائة شاخص
ها را در اجراي هرچه بهتـر   بيان كليات، مديران سازمان

  .عدالت توزيعي در سازمان ياري رساند
  

  السلام و عدالت امام علي عليه
 علـى وجود امـام  عدالت تكوينى، تشريعى و انسانى در 

اى كـه  بـه گونـه   به هم آميخته شده بـود ) معليه السلا(
و عـدالت را از هـم   ) عليه السلام(اميرالمومنينتوان نمى

-مـى نهـج البلاغـه    15يشـان در خطبـة   ا. جدا سـاخت 

گسـترش و رهـايى اسـت و     ،همانا در عـدالت : ايندفرم
تـر  هركس عدل بر او سخت باشد، سـتم بـر او سـخت   

  .خواهد بود
راجـع بـه عـدالت و امـام     در سخناني ) ره(امام خميني 

  :فرمايندمي) عليه السلام(علي 
كـه حكـومتش    )امام علي عليه السلام( رئيس مذهب ما

آنهـا تحـت    ةحجاز و مصر و ايـران و هم ـ -وسيع بود 
. تر بودزندگيش از همه افراد ملت پايين -او بود ةسيطر

. كردعدالت را بالاتر از هر كس كه تصور شود اجرا مي
 ...شـد ادعايي عليـه او بـود حاضـر مـي    در محكمه اگر 

: 1376امـام خمينـي،   ( كـرد حكم خـلاف را قبـول مـي   
5/533.(  

... صلي ا(با تأسي از پيامبر اكرم ) عليه السلام(امام علي 
و پيروي كامل از او، چنان به اجراي قسـط  ) عليه و آله

قرآني و سرشارسازي زندگي مردمان از عدل پرداخـت  
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 ــ  ــام ع ــم ت ــيرة او تجس ــه س ــي ك ــمار م ــه ش -دالت ب

هـا  در عدالت عادلان نمونه نمونـه ) السلامعليه(علي.آيد
گشت، و در آفاق حيات بشري، بانگ عدالت انسـاني و  

: 1384حكيمـي،  .(در تاريخ فرياد مجسـم قسـط قرآنـي   
5/249(  

: فرماينـد در نامه بـه مالـك مـي   ) عليه السلام(امام علي 
كـه در   ترين چيزها در نزد تو اين اسـت دوست داشتني

تــرين و در عــدل فراگيرتــرين و در جلــب حــق ميانــه
  )53البلاغه،نامة نهج.(ترين باشدخشنودي مردم گسترده

) عليـه السـلام  (سال حكومت حضرت علي  5نتيجة    
مـردم كوفـه زنـدگي    : فرماينـد اين است كه ايشـان مـي  

      تــرين افــراد نــان گنــدم انــد، پــايينخوشــي پيــدا كــرده
   فــرات ) گــواراي(دارنــد و از آب  خورنــد و خانــهمــي
  )40/327:  1403مجلسي،.(نوشندمي
  

  چهارچوب نظري تحقيق
هاي عدالت توزيعي برگرفتـه  در اين تحقيق از شاخص

خطـاب بـه مالـك     ) السـلام عليه(از نامة حضرت علي 
شرح زير   طور خلاصه به اشتر استفاده شده است، كه به

هـا در  قراردادن اين شاخصلازم به ذكر است .(باشد مي
نفــر از  12دسـتة عــدالت تــوزيعي طبـق نظرســنجي از   

  .)صاحبنظران صورت گرفته است
  

هاي عدالت توزيعي در نامة امـام  ها يا شاخصمؤلفّه
  به مالك اشتر) عليه السلام(علي 

  برقراري عدالت فراگير)  1
در ايـن نامـه در قسـمتي كـه از     ) عليه السلام(امام علي

-آورنـد، مـي  گرايي و حق گرايي سخن به ميان ميمردم

  :فرمايند
تـرين،  در حق ميانهبايد كه محبوبترين كارها در نزد تو، 

ــردم     ــنودي م ــب خش ــرين و در جل ــدل فراگيرت در ع

هاي مردم، خشنودي  زيرا خشم توده .ترين باشدگسترده
كه، خشم نزديكـان   نزديكان را زير پاي بسپرد و حال آن

. ردم از تو خشنود باشـند، نـاچيز گـردد   هاي م اگر توده
خواص و نزديكان كساني هستند كه به هنگام فراخي و 

اي  آسايش بر دوش والي بـاري گراننـد و چـون حادثـه    
پيش آيد كمتر از هر كس به ياريش برخيزند و خـوش  

اينـان  . آنـان قضـاوت شـود    ةندارند كه به انصاف دربار
و اگـر عطـايي    طلبنـد  همه چيز را به اصرار از والي مي
گوينـد و اگـر بـه آنـان      يابند، كمتر از همه سـپاس مـي  

در برابـر  . پذيرنـد  ندهند، ديرتر از ديگـران پـوزش مـي   
امـا  . هاي روزگار، شكيباييشان بس اندك اسـت  سختي

ستون دين و انبوهي مسلمانان و ساز و بـرگ در برابـر   
مردم هستند، پس، بايد توجه تو بـه آنـان    ةدشمنان، عام

البلاغه، نامة نهج(تر باشدو ميل تو به ايشان افزون بيشتر
53(.  

در جاي ديگر امام، عـدالت در بـلاد را مايـة شـادماني     
 ـ   بايـد : فرماينـد داننـد و مـي  واليان مي ة كـه بهتـرين ماي

داشتن عـدالت در بـلاد باشـد و      پاي شادماني واليان بر
و ايـن دوسـتي    .دوستي در ميان افراد رعيت  پديد آمدن

خواهيشان  نيك و .هاشانپديد نيايد، مگر به سلامت دل
درست نبود، مگر آنگاه كه براي كارهاي خود بـر گـرد   

و بار دولت ايشان را بر دوش خويش  واليان خود باشند
فرمانرواييشان  طولاني شدن مدت سنگين نشمارند و از 

  .)همان(ملول نشوند
  
  پاداش بر اساس كردار و عملكرد)  2

  :فرمايندين زمينه ميامام در ا
و نبايد كه نيكوكار و بدكار در نـزد تـو برابـر باشـند،     ...

نيكوكاران را بـه نيكوكـاري     زيرا اين كار سبب شود كه
 .بيفزايـد   رغبتي نماند، ولي بدكاران را به بدكاري رغبت
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هر يك چنان رفتار كـن كـه او خـود را بـدان ملـزم       با
  ).همان(استساخته

  
  صاحب حقدادن حق به )  3

هاي مختلف مردم، بـراي  امام در اينجا ضمن بيان صنف
  :نمايندهر يك از آنها سهمي خاص معين مي

هايي است كه كارشان جز به بدان كه رعيت را صنف   
 .نيـاز نباشـند   يكـديگر بـي   يكديگر اصـلاح نشـود و از  

 صـنفي از ايشـان لشــكرهاي خداينـد و صـنفي دبيــران    
يا عام و صـنفي قاضـيان     صخا )منشيان و نويسندگان(

عدالت گسترند و صنفي كارگزاراننـد كـه بايـد در كـار     
-انصاف و مدارا را به كار دارنـد و صـنفي جزيـه    خود

 ـ )دهندگانماليات( گزارانند دهندگان و خراج ي، چـه ذم 
چـه مسـلمان و صـنفي بازرگاناننـد و      و )غير مسلمان(

كـه   )طبقات پايين جامعـه ( صنعتگران و صنفي فرودين
هريك را خداوند سهمي  .حاجتمندان ومستمندان باشند

ــاب خــود و  ــزان آن را در كت ــرده و مي ســنت  معــين ك
بيان فرموده و دسـتوري   )ليه و آلهالله عصلي ا( پيامبرش

  .)همان(شود داده كه در نزد مانگهداري مي
  :فرمايندهمچنين ايشان در جاي ديگر مي

خويشاوند و چه هر كه باشد، چه ة اجراي حق را دربار
كه  ،بيگانه، لازم بدار و در اين كار شكيبايي به خرج ده

هر چنـد، در  ، پاداش شكيبايي تو را خواهد داد خداوند
تـو را زيـان     اجراي عـدالت، خويشـاوندان و نزديكـان   

پس چشم به عاقبت دار، هر چند تحمل آن بر تو . رسد
  .)همان(است عاقبتي نيك و پسنديده  سنگين آيد كه

  
  اصلاح امور تمام اقشار)  4

هـاي مختلـف مـردم و    جا ضمن بيان دسـته  امام در اين
ه      خصوصيات آنها و وابستگي آنهـا بـه يكـديگر، توجـ

والي را به حقوق هريك از آنها و اصـلاح امـور ايشـان    
  :نمايندجلب مي

اما لشكرها، به فرمـان خـدا دژهـاي اسـتوار رعيتنـد و      
ها به آنها امـن  يابد و راه عزت دين به آنها .زينت واليان

و كـار  .ت جز به آنها اسـتقامت نپـذيرد  گردد و كار رعي 
كـه خداونـد   رعيـت،   لشكر سامان نيابد، جز به خـراج 

 دشمنانشـان نيـرو   داشته تا در جهاد با ربراي ايشان مقرّ
گيرند و بـه آن در بـه سـامان آوردن كارهـاي خـويش      

 ـ .و نيازهايشـان را بـرآورد   اعتماد كننـد  ن دو صـنف،  اي
كارگزاران  برپاي نمانند مگر به صنف سوم كه قاضيان و

هـا را   ، اينـان عقـدها و معاهـده   )نويسندگان( و دبيرانند
آورنـد و در هـر    مـي  بندند و منافع حكومت را گـرد  مي

كـي تـوان   كار، چه خصوصي و چه عمومي، به آنهـا متّ 
نان برشمردم، استوار نمانند مگر به بازرگا  و اينها كه. بود

حاصـل    آينـد و تـا سـودي    هم مي و صنعتگران كه گرد
دارند و به كارهايي كه ديگران  كنند، بازارها را برپاي مي

ــور رعيــت را ســامان   در انجــام دادن آنهــا ــد ام ناتوانن
، يعنـي  )طبقـات پـايين  ( گاه، صنف فرودين آن .دهند مي

نيازمندان ومسكينانند و سزاوار است كه والي آنان را به 
درنـزد خداونـد،    .خود بنوازد و ياريشـان كنـد   بخشش

و هر يـك   .براي هر يك از اين اصناف، گشايشي است
است، آن قدر كه حـال او نيكـو دارد و    را بر والي حقي

خدا بـر    آنچه ةو والي از عهد .كارش را به صلاح آورد
مگــر بــه كوشــش و يــاري ، ر داشــته، بــر نيايــداو مقــرّ

سـاختن خـويش بـه اجـراي       خواستن از خداي و ملزم
حق و شكيبايي ورزيدن در كارها، خـواه بـر او دشـوار    

  .)همان(آسان نمايد آيد يا
  
  ارزشيابي دقيق كارها)  5

امام در سخناني راجع به نظاميـان، بـه ارزشـيابي دقيـق     
در يــك (همــواره  و: نماينــدكارهــاي آنــان اشــاره مــي
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نظردار كه هـر يـك در چـه كـاري      در) ارزشيابي دقيق
همان(اند ل رنجي كردهتحم.(  
همچنين ايشان به استفاده از مأموران مخفي راسـتگو     

-و وفادار جهت بررسي عملكرد كارگزاران فرمـان مـي  

 ـ :دهند نمـاي و   كـن و كـاوش   دپس در كارهايشان تفقّ
جاسوساني از مردم راستگوي و وفادار به خود بر آنـان  

آنـان را بـه    زيرا مراقبت نهاني تو در كارهايشان. بگمار
  .)همان( دارد مي وات رعايت امانت و مدارا در حق رعي

از طرف ديگر امام بـر گـزينش كـارگزاران بـر اسـاس      
  :نمايندآزمايش تأكيد مي

بنگر و پس از آزمايش بـه كارشـان    در كار كارگزارانت 
  .)همان(برگمار، نه به سبب دوستي باآنها

بــه  همچنــين ايشــان راجــع بــه منشــيان و نويســندگان
آزمايش كارهاي گذشـتة آنـان و انتخـاب بهتـرين آنهـا      

  :دهندفرمان مي
را به كارهايي كه بـراي   )منشيان و نويسندگان( دبيرانت

  انـد، بيازمـاي و از آن   م پيش از تو بر عهـده داشـته  احكّ
ميان، بهترين آنهـا را كـه در ميـان مـردم اثـري نيكـوتر       

كـه  ، د، اختيار كنان شناخته  اي اند و به امانت چهره نهاده
خـواهي تـو بـراي     اگر چنين كني اين كـار دليـل نيـك   

ة است و هم به آن كس كه كار خود را بر عهـد  خداوند
  .)همان( تو نهاده

اگر در دبيران تو عيبـي  :دارند كهايشان در ادامه بيان مي
كـرده باشـي، تـو را بـه آن       يافته شود و تو از آن غفلت

  .)همان(بازخواست كنند
  
ــ)  6 ــه حســاب ديگــري ت لاش و رنــج كســي را ب

  نگذاشتن
امام يكي از دلايل ارزشيابي دقيق كارها را چنـين بيـان   

 ـ  تا رنجي را كه يكي: كنندمي ل كـرده بـه حسـاب    تحم
  ).همان(ديگري نگذاري

  ارزش خدمات را ناچيز نشمردن)  7
يكي از دلايل ديگر ارزشيابي كارهـا از ديـد امـام ايـن     

  :ناچيز شمرده نشوداست كه ارزش خدمات 
  ).همان(ارزش خدمت او را ناچيز مشماريو ...    
  
چك كسي را به خاطر شـرافتش بـزرگ   كار كو)  8

نشمردن و كار بزرگ كسي را بـه خـاطر گمنـاميش    
  كوچك نشمردن
كنـد بـه جـاي    اقتضا مي) عليه السلام(عدالت امام علي 

كه به افراد و جايگاهشان نگاه شـود بـه كـاري كـه      اين
     :دهند نگريسته شودجام ميان

شرف و بزرگي كسي تو را واندارد كه رنج اندكش را    
 كـه رنـج   فرودستي كسي تو را واندارد بزرگ شمري و

  .)همان(بزرگش را خرد به حساب آوري 
  
  دادن حقوق كافي)  9

  :فرمايندامام دربارة دادن حقوق به قضات مي
ه دستي ، گشاده)قاضي( و در بذل مال به او ده تـا  خـرج  بـ

و او را  .گرفتاريش برطرف شود و نيازش به مـردم نيفتـد  
او طمع ة منزلتي ده كه نزديكانت دربار  در نزد خود چنان

  .)همان(ماند  نكنند و در نزد تو از آسيب ديگران درامان
  :فرمايندهمچنين ايشان در مورد حقوق كارگزاران مي

آنـان را بـر    در ارزاقشان بيفـزاي، زيـرا فراوانـي ارزاق،   
اندازي به مـالي كـه در   اصلاح خود نيرو دهد و ازدست

ت اسـت،  و نيز براي آنها حج .دارد ف دارند، بازميتصرّ
خللي پديـد   اگر فرمانت را مخالفت كنند يا در امانت تو

  .)همان(آورند
  

  اختصاص سهم مساوي از بيت المال به همه)  10
ه بـه طبق ـ     امام در اين ات پـايين  جا ضمن امـر بـه توجـ

المـال  جامعه، به سهم مسـاوي همـة مسـلمانان از بيـت    
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  :نماينداشاره مي
كسـاني  ، )پـايين ( فرودين خدا را، خدا را، در باب طبقه

 نيازمندان و بينوايان و زمين از مساكين و .كه بيچارگانند
 در اين طبقـه، مردمـي هسـتند سـائل و مردمـي      .گيران

خداونـد   .روي سـؤال ندارنـد   ،هستند كه در عين نيـاز  
تو خواسته است كـه   رر داشته و ازي براي ايشان مقّحقّ

براي  .آن را رعايت كني، پس، در نگهداشت آن بكوش
ر دار و نيـز بخشـي از   ي مقرّالمال خود حقّاينان دربيت

اسلام را، در هرشـهري، بـه آنـان     ةخالص ات اراضي غلّ
نـد  همان نمسـلمانا  زيـرا بـراي دورتـرين    .اختصاص ده

و از تـو   .داردسـهمي مسـاوي وجـود    ترينشان  نزديك 
نزديك، نيكـو   اند كه حق همه را، اعم از دور و خواسته

  .)همان(رعايت كني
  

  رفع مشكلات طبقات پايين و دادن حق آنها)  11
كه خود همواره يار و مددكار و ) عليه السلام(امام علي 

اينچنين  غمخوار محرومان بود، نسبت به طبقات محروم
  : نمايند سفارش مي

خـود   ،و كارهاي كساني را كه به تو دست نتوانند يافت
اينان مردمي هستند كـه در نظـر    .نماي جو جست د وتفقّ

 .حكومـت  قدارنـد و مـورد تحقيـر رجـال    م ديگران بـي 
كساني از امينـان خـود را كـه خـداي تـرس و فـروتن       

ــتن در  ــراي نگريس ــند، ب ــا   باش ــار ت ــان برگم كارهايش
با مردم چنـان بـاش،   . يازهايشان را به تو گزارش كنندن

كنـي، عـذرت    كه در روز حساب كه خدا را ديـدار مـي  
آيد كه گروه ناتوانان و بينوايان بـه عـدالت تـو      پذيرفته

براي يك يك آنان  نيازمندتر از ديگرانند و چنان باش كه
در پيشگاه خداوندي، در اداي حق ايشان، عذري تواني 

يتيمان باش و غمخوار پيـران   )دلجوي( ردارتيما .داشت
كس دراز   سؤال پيش  اند و دست از كار افتاده كه بيچاره

 نكنند و اين كار بر واليان دشـوار و گـران اسـت و هـر    

و گاه باشد كـه خداونـد    .آيد  گونه حقي دشوار و گران
 ها را براي كساني كه خواستار عاقبت نيكاين دشواري

آنــان خــود را بــه شــكيبايي  .زدســا هســتند، آســان مــي 
خداونـد، دربـاره خـود      راسـت  ةدارند و بـه وعـد   وامي

  .)همان(اطمينان دارند
  

ندادن امتياز به خويشـان و اطرافيـان و نبسـتن    )  12
  قرارداد به سود آنان و به ضرر ديگران

امام ضمن هشدار خطر خويشان و اطرافيان، نسـبت بـه   
  :دهندندادن امتياز به آنان تذكر مي

و بدان، كه والي را خويشاوندان و نزديكان اسـت و در  
كشـي اسـت و در    و گـردن  جـويي   ايشان خوي برتري

ايشـان را   ريشـه  .با مردم رعايت انصاف نكنند  معاملت
بـه هيچيـك از    .موجبات آن صـفات قطـع كـن     با قطع

اقطاع مـده، مبـادا     اطرافيان و خويشاوندانت زميني را به
-به تو، پيماني بندند كه صاحبان زمينبه سبب نزديكي 

مجاورشان را در سهمي كه از آب دارند يـا كـاري     هاي
برسانند و بخواهند  كه بايد به اشتراك انجام دهند، زيان

پـس لـذت و    .بر دوش آنـان نهنـد   را خود  بار زحمت
ايشان شود و ننگ آن در دنيا و آخرت   گوارايي، نصيب
  .)همان(بهره تو گردد

  
  پرهيز از امتياز خواهي در امور برابر با ديگران)  13

  :فرمايندامام در اين زمينه مي
دهي، چيزي را كه  كه به خود اختصاص و بپرهيز از اين

يا خود را به ناداني زني در   همگان را در آن حقي است
آنچــه توجــه تــو بــه آن ضــروري اســت و همــه از آن 

د و به ديگـري  ستانن بزودي آن را از تو مي زيرا .آگاهند
برداشـته    زودا كه حجـاب از برابـر ديـدگانت    .دهند مي

خواهـــد شـــد و بينـــي كـــه داد مظلومـــان را از تـــو 
  ).همان(ستانند مي
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  پژوهشو سؤال هدف 
هـاي عـدالت   هدف اصلي اين پژوهش بررسـي مؤلّفـه  

در دانشـگاه  البلاغـه  هاي نهجتوزيعي بر اساس شاخص
لذا سوال پژوهش حاضـر بصـورت   . هنر اصفهان است

  :استزير 
آيا عدالت توزيعي در دانشـگاه هنـر اصـفهان براسـاس     

  البلاغه اجرا شده است؟هاي نهجشاخص
با توجه به اينكه همگـان فهـم مشـابهي از ايـن سـوال      

هاي استخراج شده از نهج البلاغه كه به ندارند، شاخص
تحقــق عــدالت تــوزيعي مربــوط مــي شــد، بــه عنــوان 
پرسشنامه در اختيار كاركنان دانشگاه هنر اصفهان قـرار  
گرفت  و نظـر آنهـا در مـورد تحقـق هـر يـك از ايـن        

  . شاخص ها مورد سؤال قرار گرفت
  

  پيشينة تحقيق
اوليـه   در حوزه سازمان و مديريت، مطالعات وتحقيقات

و كارهـاي جـي    1960در مورد عدالت به اوايـل دهـه   
بـا ايـن   . گـردد بـر مـي  ) Adams1965 (استيسي آدامـز 

وجود اهميت اين موضـوع بـراي محققـان مـديريت از     
  ).1386حسين زاده ، (شودروشن مي 1990سال 

اي ، در مقالـه )1385(جوادي، دلوي و عبدالباقي مشرف
ه عدالت علـوي، ابتـدا   با عنوان عدالت سازماني در ساي

عدالت را بررسي نموده و پس از آن، چرايـي عـدالت،   
نياز به عدالت، انـواع آن، عـدالت در ديـدگاه اسـلام و     

اي غرب را مـورد بررسـي قـرار داده و سـپس مقايسـه     
هاي نوين عدالت سازماني با عـدالت  تطبيقي بين نظريه

گيـري  علوي ارائه داده انـد و در نهايـت چنـين نتيجـه    
-اند كه تحقق جامعه مبتني بر عدل در گرو مفهوممودهن

مـداري و پـذيرش مشـتاقانه آن، ابتـدا در     پردازي حـق 
  .ها و سپس توسط اكثريت جامعه استسازمان

در تحقيق خـود  بـا بررسـي ابعـاد     ) 1386(زاده حسين
امروزه با توجـه بـه   گيرند كه عدالت سازماني نتيجه مي
ها در زندگي اجتماعي سازماننقش فراگير و همه جانبه 

هـا بـيش از پـيش    ها نقش عـدالت در ســـازمان  انسان
هـا  چنانچه مديران سازمانبنابراين  .است آشكارتر شده

بايسـتي   ،به دنبال پيشرفت و بهبود در سـازمان هسـتند  
قادر باشـند درك وجـود عـدالت در سازمانشـان را در     

  .كاركنان بوجود آورند
در يك تحليل منطقي به بررسي  ،)1387(مختاريان پور 

وي . پـردازد موانع اداركي تحقق عدالت در سازمان مـي 
-هاي ذيتوسط گروه(اين موانع را به دو دسته آگاهانه 

ــات  ) نفــع ــه تقســيم نمــوده و  نتيجــه ادارك و ناآگاهان
اولاً موجـب  . كنـد ناآگاهانه را به دو صـورت بيـان مـي   

ضي است، رفتارهاي سياسي كه در جهت احقاق حق فر
شده كه خود موجب اخلال در اجراي عدالت سازماني 

و ثانيــاً بــدليل اطلاعــات ورودي نادرســت، . شــودمــي
هاي نادرست را بـه دنبـال دارد   تصويب و اجراي طرح

. كه خود موجب اتلاف منابع و توسعه بي عدالتي است
-سوء ادراك كه منشـأ بـروز بـي    31در ادامه اين مقاله 

عدالتي در سازمان اسـت مـورد   بي عدالتي و يا احساس
هـا را تطبيـق ايـن    بررسي قرار گرفته و وظيفه سـازمان 

وجود آمدن  موارد با سازمان خود جهت جلوگيري از به
  . داردآنها بيان مي

از جملــه )96:1375صــدر،(شــهيد آيــت االله صــدر   
بزرگترين انديشه وران مسلمان است كه درباره عـدالت  

ــردازي  ــه پ ــوزيعي نظري ــاب . كــرده اســتت وي در كت
اقتصادنا دو اصل عمومي را براي شكل اسلامي عدالت 

كفالــت (اجتمــاعي، تحــت عنــوان اصــل تكافــل عــام  
و اصـل تـوازن اجتمـاعي بيـان نمـوده و بـه       ) همگاني

 )1387حسيني،. (پردازدتوضيح هر يك مي

 400تقريبـاً  ،يك گزارش از منابع منتشر شـده بر اساس 
تحقيق بنيادي متمركز بر 100از تحقيق كاربردي و بيش 
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به  2001ها تا سال انصاف و عدالت در سازمان مباحث
ــاراش (تثبــت رســيده اســ و اســپكتور ) Charash(ك

)Spector( ،2001(.  
  

  روش تحقيق
جامعـة  . پيمايشـي اسـت   -روش اين پژوهش توصيفي

آماري آن شامل كليـة كاركنـان و كارشناسـان شـركتي،     
ــر اصــفهان   ــراردادي، رســمي و پيمــاني دانشــگاه هن ق

نفر است كه  252تعداد كلّ جامعة آماري برابر . باشد مي
نفـر قـراردادي    82، )درصد 2/53(نفر آنها شركتي  134

 22و ) درصـد  6/5(يمـاني نفر آنها پ 14، )درصد 5/32(
گيـري   شيوة نمونـه . هستند) درصد 7/8(نفر آنها رسمي 

ــدي تصــادفي اســت   ــه بن ــژوهش، طبق ــن پ  110. دراي
در . پرسشنامه در بين اعضاي نمونه آماري توزيع گرديد

ــژوهش، از روش  ــن پ ــه  اي ــداني و كتابخان ــاي مي اي  ه
گردآوري اطلاعات استفاده گرديده اسـت و سـپس بـه    

ابــزار . ي مطالــب پرداختــه شــده اســتتحليــل محتــوا
بـر  و نامـة محقـق سـاخته     گردآوري اطلاعات، پرسـش 

بـراي سـنجش   . اساس طيف ليكرت طراحي شده است
شـاخص   120اي حـاوي  روايي اين پژوهش، پرسشنامه
بـه مالـك   ) السـلام عليـه (بدست آمده از نامة امام علي 

اشتر، به تعـدادي از صـاحبنظران و اسـاتيد داده شـد و     

شـاخص عـدالت تـوزيعي انتخـاب و تعيـين       13ايتاً نه
  .گرديد

پايايي پرسشنامه يا قابليت اعتماد آن با استفاده از روش 
كـه ضـريب آن   . آلفاي كرونبـاخ محاسـبه شـده اسـت    

شد و بدين ترتيب مشخص گرديـد كـه    954/0مساوي 
  .باشد پرسشنامه از پايايي بسيار مناسبي برخوردار مي

هاي آمار توصيفي نظيرجـداول   در اين پژوهش از روش
توزيعي فراواني مطلـق، درصـد و ميـانگين و انحـراف     

آوري شده از طريـق   معيار جهت مقايسه اطلاعات جمع
ــده اســت و در بخــش آمــار   پرسشــنامه اســتفاده گردي

همبســته،  هتلينــگ،  2تــك متغيــره،  اســتنباطي از 
 LSDو آزمــون  تحليــل واريــانس چنــد متغيــره مــانوا

  .ده شده استاستفا
  

  هاتجزيه و تحليل داده
بيشـترين ميـانگين نمـرة    ) 1(هاي جدول بر اساس يافته

ارزش خدمات ناچيز شـمرده  (ها مربوط به سوال پاسخ
و كمترين ميانگين مربوط به  75/2با ميانگين ) شودنمي

مديران به هيچيك از خويشان و اطرافيـان خـود   (سوال 
سود ايشـان و بـه ضـرر     دهند و قراردادي بهامتياز نمي

  .است 25/2با ميانگين .) بندندديگران نمي
  

  
  توزيع ميانگين عدالت توزيعي ):1(دولج

  انحراف معيار  ميانگين  شماره سوال
  22/1  72/2  .مديران در جهت برقراري عدالت فراگير در محيط كار تلاش مي كنند

  26/1  34/2  .عملكرد به كاركنان پاداش داده مي شودبر اساس كردار و 
  07/1  49/2  .مديران حق هر صاحب حقي را به او مي دهند

  07/1  62/2  .پردازندمديران به اصلاح امور تمام اقشار مي
  16/1  59/2  .پردازندمديران به ارزشيابي دقيق كارهاي كاركنان مي

  26/1  57/2  .شودتلاش و رنج كسي به حساب ديگري گذاشته نمي
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  توزيع ميانگين عدالت توزيعي ):1(دولادامه ج
  انحراف معيار  ميانگين  شماره سوال

  10/1  75/2  .شودارزش خدمات ناچيز شمرده نمي
شود و يا كار بزرگ كسـي بـه خـاطر    كار كوچك كسي به خاطر شرافتش بزرگ شمرده نمي

  .شودگمناميش ناچيز شمرده نمي
65/2  15/1  

  08/1  26/2  .شودكاركنان حقوق كافي داده ميبه 
  00/1  28/2  .شودالمال به همه اختصاص داده ميسهم مساوي از بيت

  05/1  55/2  .پردازندمديران به رفع مشكلات طبقات پايين كاركنان و دادن حق آنها مي
ايشان و به  دهند و قراردادي به سودمديران به هيچيك از خويشان و اطرافيان خود امتياز نمي

  .بندندضرر ديگران نمي
25/2  02/1  

  04/1  50/2  .كنندمديران از امتياز خواهي در اموري كه با ديگران برابرند دوري مي
  

تك متغيره، عدالت  tبر اساس آزمون ) 2(مطابق جدول 
هـاي نهـج البلاغـه كمتـر از     توزيعي بر اساس شـاخص 

  .دانشگاه هنر اصفهان اجرا شده استسطح متوسط در 
  
مقايسه ميانگين ميزان اجراي عدالت توزيعي ):2(دول ج

البلاغـه در دانشـگاه هنـر    هـاي نهـج  بر اساس شـاخص 
  3اصفهان با ميانگين فرضي 

ــوع  نــــ
  عدالت

ــراف   ميانگين انح
  معيار

خطــاي 
  معيار

t

ــدالت  عـ
  توزيعي

52/2  75/0  07/0  68/6-  

،از نظر سـابقه،  )LSD(زوجي بر اساس آزمون مقايسه 
، عـدالت  p≥05/0،در سطح معناداري )3(مطابق جدول 

سـال، كمتـر از    10توزيعي در كاركنان با سابقه كمتر از 
سال به بالا مـي   21عدالت توزيعي در كاركنان با سابقه 

 10همچنين عدالت توزيعي در كاركنان با سـابقه  . باشد
كاركنان با سابقه سال، كمتر از عدالت توزيعي در  20تا 

  .سال مي باشد 21بيش از 
  

 
  نمره مؤلّفة عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر اساس سابقهمقايسة زوجي اختلاف ميانگين  ):3(دول ج

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين  ميزان سابقه
  001/0 -08/1 سال به بالا 21سال و  10كمتر از 

  002/0 -06/1 سال به بالا 21سال و  20تا10
  

، عدالت توزيعي در كاركنان با تحصيلات زيـر ديـپلم،   p≥05/0،در سطح معناداري )4(، مطابق جدول از نظر تحصيلات
عدالت تـوزيعي  همچنين . باشدبيشتر از عدالت توزيعي در كاركنان با تحصيلات فوق ديپلم، ليسانس و فوق ليسانس مي

در كاركنان با تحصيلات ديپلم، بيشتر از عدالت توزيعي در كاركنان با تحصيلات فوق ديپلم، ليسـانس و فـوق ليسـانس    
  .باشدمي
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  نمره مؤلّفه عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر اساس تحصيلاتمقايسه زوجي اختلاف ميانگين  ):4(دول ج
  سطح معناداري  توزيعياختلاف ميانگين عدالت   ميزان تحصيلات

  012/0  96/0  زير ديپلم و فوق ديپلم
  003/0  46/0  زير ديپلم و ليسانس

  002/0  68/0  زير ديپلم و فوق ليسانس
  014/0  95/0  ديپلم و فوق ديپلم
  005/0  45/0  ديپلم و ليسانس

  002/0  67/0  ديپلم و فوق ليسانس
  

،در سـطح  )5(مطـابق جـدول    ،از نظر نـوع اسـتخدام  
، عدالت توزيعي در كاركنان شـركتي  p≥05/0معناداري 

بيشتر از عدالت توزيعي در كاركنان قراردادي و پيمـاني  
عدالت توزيعي در كاركنان قراردادي بيشـتر از  . باشدمي

كه  باشد، در حاليعدالت توزيعي در كاركنان پيماني مي
كمتـر از عـدالت   عدالت تـوزيعي در كاركنـان پيمـاني    

  .توزيعي در كاركنان رسمي است
  

  

  مقايسة زوجي اختلاف ميانگين نمرة مؤلّفة عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر اساس نوع استخدام):5(دولج
  سطح معناداري  اختلاف ميانگين عدالت توزيعي  نوع استخدام

  001/0  49/0  شركتي و قراردادي
  001/0  38/1  و پيماني شركتي

  002/0  89/0  قراردادي و پيماني
  001/0  -11/1  پيماني و رسمي

  
بر اساس آزمون تحليل واريانس چند متغيره مـانوا بـين   

عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب جنسيت  مؤلّفة
، p≥05/0،در سـطح معنـاداري   )7(و ) 6(مطابق جدول 

  . تفاوت وجود ندارد
  
  
  

مقايسه ميانگين نمره مؤلّفه عدالت تـوزيعي  ):6(دول ج
  از نظر كاركنان بر حسب جنسيت

ــوع  نـــــ
  عدالت

  زن  مرد
ــراف   ميانگين انح

  معيار
ــراف   ميانگين انح

  معيار
ــدالت  عــ

  توزيعي
53/2  80/0  52/2  67/0  
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  عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب جنسيت نمره مؤلّفهخلاصه نتايج تحليل واريانس مقايسه ميانگين  ):7(دول ج
 Eta power  معناداري  f نوع عدالت 

  246/0  021/0  202/0  653/1  عدالت توزيعي
  

هاي عدالت توزيعي بين مؤلّفه) 9(و)8(مطابق با جداول 
تا  10سال،  10كمتر از (كاركنان بر حسب سابقه از نظر 

ــاداري )20و بـــالاتر از  20 ، p≥05/0، در ســـطح معنـ
تفاوت وجود دارد يعني عدالت توزيعي در كاركنـان بـا   

سال با عدالت توزيعي در كاركنان بـا   10سابقه كمتر از 
سال و عدالت تـوزيعي در كاركنـان بـا     20تا  10سابقه 

به همين ترتيـب  . سال متفاوت است 20سابقه بالاتر از 

سـال نيـز    20تا  10عدالت توزيعي در كاركنان با سابقه 
سال  20توزيعي در كاركنان با سابقه بالاتر از  با عدالت

  . متفاوت است
  
  

  
  عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب سابقه مقايسه ميانگين نمره مؤلّفه):8(دول ج

  سال به بالا 21 كاركنان با سابقه  سال 20تا  10كاركنان با سابقه   سال 10كاركنان با سابقه كمتر از   نوع عدالت
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  36/0  56/2  87/0  51/2  69/0  48/2  عدالت توزيعي
  
  نمره مؤلّفه عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب سابقهخلاصه نتايج تحليل واريانس مقايسه ميانگين  ):9(دول ج

 Eta power  معناداري  f نوع عدالت

  597/0  078/0  046/0  207/3  عدالت توزيعي
  

، بين مؤلّفه هاي عدالت توزيعي از نظر كاركنـان بـر حسـب    p≥05/0، در سطح معناداري )11(و ) 10(مطابق با جداول 
  .مدرك تحصيلي تفاوت وجود دارد

  
  مقايسه ميانگين نمره مؤلّفه عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب مدرك تحصيلي):10(دول ج

نـــــــوع 
  عدالت

  كارشناسي ارشد  كارشناسي  كارداني  ديپلم  زير ديپلم
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
عــــدالت 

  توزيعي
82/2  74/0  81/2  69/0  86/1  83/0  36/2  69/0  14/2  70/0  
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  عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب مدرك تحصيلي نمره مؤلفّهخلاصه نتايج تحليل واريانس مقايسه ميانگين ):11(دول ج
 Eta power  معناداري  f نوع عدالت

  707/0  121/0  042/0  610/2  عدالت توزيعي
  

بين مؤلّفه عدالت توزيعي )13(و ) 12(مطابق با جداول 
شــركتي، (از نظــر كاركنــان بــر حســب نــوع اســتخدام 

ــمي   ــاني و رس ــراردادي، پيم ــاداري  )ق ــطح معن ،در س
05/0≤pتفاوت وجود دارد ،.  
  

  نمره مؤلّفه عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب نوع استخداممقايسه ميانگين ):12(دول ج
  كاركنان رسمي  كاركنان پيماني  كاركنان قراردادي  كاركنان شركتي  نوع عدالت

انحراف   ميانگين
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  84/0  51/2  37/0  40/1  60/0  29/2  70/0  79/2  عدالت توزيعي
  
  نمره مؤلفّه عدالت توزيعي از نظر كاركنان بر حسب نوع استخدامخلاصه نتايج تحليل واريانس مقايسه ميانگين ):13(دول ج

 Eta power  معناداري  f نوع عدالت

  857/0  148/0  007/0  398/4  عدالت توزيعي
  

  خلاصه و نتيجه
كاركنان، عـدالت تـوزيعي بـر اسـاس     طبق نتايج،از نظر 

هـاي نهـج البلاغـه كمتـر ازسـطح متوسـط در       شاخص
  .دانشگاه هنر اصفهان اجرا شده است

احتمالاً عامل مشـتركي   LSDاي هاي مقايسهدر آزمون
. كند عامل تحصيلات اسـت ها را معنادار ميكه  مقايسه

طور تقريبي، كاركنان با تحصيلات بيشتر عدالت  يعني به
توزيعي كمتري را نسبت به كاركنان با تحصيلات كمتر، 

دلايل احتمالي را كه باعث نقش عامل . اندبرآورد نموده
انـد  شـايد بتـوان بـه      تحصيلات در اين نظرسنجي شده

  :صورت زير مطرح نمود
كاركنان با تحصيلات بيشتر سطح توقـع بيشـتري    -الف
  .رندلذا عدالت توزيعي بيشتري را انتظار دا. دارند
كاركنان بـا تحصـيلات بيشـتر آگـاهي بيشـتري از       -ب

حقـوق، قـوانين حقــوقي و امتيـازات خــود نسـبت بــه     

لذا نسـبت بـه مـوارد    . كاركنان با تحصيلات كمتر دارند
  .نقض عدالت توزيعي در محيط كار داناتر هستند

كاركنان با تحصيلات بيشتر نسـبت بـه كاركنـان بـا     -ج
تصميمات مـديريتي   تحصيلات كمتر، بيشتر در معرض

-از قبيل ارتقاء شغلي، گردش شغلي، حضور در فعاليت

بنـابراين  . هـاي جـانبي قراردارنـد   هاي ستادي و برنامـه 
بيشتر در معـرض برقـراري يـا عـدم برقـراري عـدالت       

  .توزيعي هستند
كاركنان با تحصيلات بيشتر نسـبت بـه كاركنـان بـا      -د

لاتر، تحصيلات كمتر، با توجه به حساسـيت شـغلي بـا   
بيشتر در معرض برخوردها و مراودات مديريتي از قبيل 

. گيرنـد قرار مي... تشويق و تنبيه، كنترل، بازخواست و 
بنابراين بيشتر در معـرض برقـراري يـا عـدم برقـراري      

  .عدالت توزيعي هستند
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رسد كه اختلاف سطح سواد بـا اخـتلاف   به نظر مي -ه
بـا  . كم باشـد ميزان حقوق در كاركنان تناسب نداشته و 

اين حساب مشخص است كـه كارمنـد بـا تحصـيلات     
تـر از كارمنـد بـا تحصـيلات بيشـتر      كمتر بسيار راضـي 

اين اختلاف حقوق ناچيز، هـم ناشـي از قـوانين    . است
حقوقي كشور است و هم به دليل عدم توجه مسـؤولان  
سازمان به تبديل وضع نمودن كاركنان و يـا تخصـيص   

  .حقوق جبراني است
  

  اداتپيشنه
هـاي  بر مبنـاي تحقيـق حاضـر و بـر اسـاس شـاخص      

بـه مالـك   ) عليه السـلام (دست آمده از نامه امام علي  به
اشتر، پيشنهادات زير جهت اجراي بهتر عدالت توزيعي 

  :گردددر دانشگاه هنر اصفهان ارائه مي
سيستم ارزيابي عملكرد در دانشگاه هنر اصـفهان   -الف

اساس عملكرد به كاركنان پياده شده و حقوق و مزايا بر 
با ارزيابي دقيـق كارهـاي كاركنـان، از نگـاه     . داده شود

يكسان به كاركنان پرتلاش و كـم تـلاش اجتنـاب مـي     
گردد، ارزش خدمات ناچيز شمرده نشده، تلاش و رنج 

شود و كار كوچك كسي به حساب ديگري گذاشته نمي
كنـد و كـار   كسي به خاطر مقام وي بزرگ جلـوه نمـي  

-كسي به خاطر گمناميش كوچـك شـمرده نمـي   بزرگ 

در مجموع، عملكرد و بازدهي در كاركنان افزايش . شود
  .يافته و حاصل آن شايسته شناسي است

ــديل وضــعيت اســتخدامي كاركنــان   -ب در جهــت تب
شركتي و قراردادي به حالت پيمـاني و رسـمي تـلاش    

-هاي محاسـبة حقـوق، يكسـان   با اين كار، روش. شود

گرديده، حـق كاركنـان داده شـده و بسـياري از     سازي 
در مجمـوع، رضـايت   . شـود مشكلات آنها اصلاح مـي 

-شغلي و عجين شدن با شغل در كاركنان افـزايش مـي  

  .يابد

نسبت به جبران خدمات كاركناني كه با تحصيلات  -ج
بالا به دليل وضعيت اسـتخدامي خـود حقـوق كمـي را     

يـن كـار زحمـات    بـا ا . نمايند، اقدام گـردد  دريافت مي
شـود، امورشـان   تحصيلي كاركنـان در نظـر گرفتـه مـي    

در مجمـوع،  . شـود اصلاح و حق و حقوق آنها داده مي
رضايت شغلي، وفاداري و انگيزش در كاركنان افـزايش  

  .گردداز ترك خدمت آنان جلوگيري مي يافته و
مزايا و تسهيلات يكسان براي كاركنان، صرف نظـر   -د

. ا نوع استخدام در نظر گرفتـه شـود  از پست و مقام و ي
با اين كار گامي در جهت برقـراري عـدالت فراگيـر در    
-محيط كار برداشته شده، به جاي پرداختن به امور عده

شود اي خاص، به اصلاح امور كليه كاركنان پرداخته مي
. يابـد و سهم مساوي از بيت المال به همه اختصاص مي

اد سـازماني در  در كل، رضـايت شـغلي، تعهـد و اعتم ـ   
  .يابدكاركنان افزايش مي

از اعطاي امتياز به مديران و خويشان و اطرافيان آنها  -ه
با اين كار احساس بي عدالتي ناشـي از  . جلوگيري شود

در مجمـوع،  . شـود توزيع نابرابر، در كاركنـان كـم مـي   
اعتماد سازماني در كاركنان افزايش يافتـه و بـا بوجـود    

لانه به هدايت سازمان و اعضـاي  آمدن نظام رهبري عاد
  .شودآن به سمت فلاح و رستگاري كمك مي

هـا و  تواند براي همة سازمانپيشنهادات مورد اشاره مي
  .ادارات، مفيد باشد و مورد استفاده قرار گيرد

  
  پيشنهادات به پژوهشگران آينده

-با توجه به اهميت بحث عدالت توزيعي پيشـنهاد مـي  

هاي عدالت توزيعي آتي، شاخصهاي شود در پژوهش
  .در تمام نهج البلاغه استخراج و مورد بررسي قرار گيرد

با توجه به سخنان گهربار امام علـي عليـه السـلام در     -
خصوص عدالت، پيشنهاد مي شود در تحقيقـات آتـي،   
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هاي كلي عدالت، نه فقـط عـدالت تـوزيعي، از    شاخص
  .نهج البلاغه استخراج شود

ت پنج سالة امام علي عليـه السـلام و   با توجه به حكوم
الگوي عملي مديريت ايشان در رأس جامعـة اسـلامي،   

-پيشنهاد مي شود در تحقيقات آتي به بررسي شـاخص 

  .هاي مديريتي در رفتار و گفتار ايشان پرداخته شود
بهاي قرآن كريم و ائمة اطهار با توجه به معارف گران -

، پيشـنهاد مـي   عليهم السلام در مباحـث علـوم انسـاني   
گردد، با محوريت آيات قرآن و يا آثار موجود هر يـك  
از ائمة بزرگوار اسـلام، تحقيقـاتي مشـابه ايـن تحقيـق      

  .انجام گيرد
  

  منابع فارسي
  .قرآن كريم

نهج االبلاغه،مترجم محمد دشتي، .)1381(.شريف رضي
  .نشر خوشرو: قم

: جمهور، ترجمه فؤاد روحاني، تهران.)1374(.افلاطون 
 .مؤسسه علمي و فرهنگي،

ماهنامـه  عدالت سـازماني،   .)1386(.حسين زاده، ناصر 
 .35-32، صص190، شماره تدبير

ــا   ــيد رض ــيني، س ــدالت   ".)1387(.حس ــاي ع معياره
بررسـي انتقـادي نظريـه    (اقتصادي از منظـر اسـلام   

فصل نامه علمـي پژوهشـي اقتصـاد    ، ")شهيد صدر
 .19-12، صص32، سال هشتم، شماره اسلامي

الحياه، ترجمه احمد آرام، .)1384(.حكيمي، محمدرضا 
 .نشر دليل ما، نوبت: قم

 ،بي تا:تهران نور،  صحيفه ي .)1376(.وح االله رخميني،
 .5جلد

عـدالت سـازماني   " .)1387(.ذاكر اصـفهاني، عليرضـا   
ــدالت  ــان پيشــرفت و ع ــاز در گفتم ــه ي آغ ، "نقط

، سـال پـنجم، سـري جديـد،     فصلنامه برداشت دوم
 .36-28، صص  8شماره 

مديريت رفتارهاي سياسـي در   .)1383(.رضائيان، علي 
 .انتشارات سمت، چاپ سوم: سازمان، تهران

انتظــار عــدالت و عــدالت در .)1384(.رضــائيان، علــي 
 .، چاپ اولانتشارات سمت: سازمان، تهران

ــاني ســازمان و مــديريت،  .)1387(.رضــائيان، علــي مب
 .ششمانتشارات سمت، چاپ :تهران

انتشـارات  : قماقتصادنا،  ).1370.(صدر، سيد محمد باقر
 .چاپ سومدفتر تبليغات اسلامي، 

الميزان في تفسير ). 1362.(طباطبايي، سيدمحمد حسين
: القرآن، سيد محمد بـاقر موسـوي همـداني، تهـران    

 .، چاپ سوم5كانون انتشارات محمدي،ج 

ــي  ــاظمي، عل ــلامي و  ). 1381.(ك ــديريت اس ــاني م مب
 .1نيل آب، ج : الگوهاي آن، تهران

ــي، ــدباقر مجلس ــروت   ).1403.(محم ــارالانوار، بي  :بح
 .موسسة الوفاء، چاپ دومي چاپخانه 

بررسـي موانـع ادراكـي     ").1387.(مختاريان پور، محمد
فصـلنامه  ، "تحليل منطقي: تحقق عدالت در سازمان
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