
 5 29مهر و آبان / ی چهارم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت  

 پژوهشیمقاله 

مدیریت دانش و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی   های ی میزان کاربست مؤلفه رابطه

 *دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
 

 4، احمد شعبانی3آبادی ، اعظم کمالی دولت2سوسن بهرامی، 1سعید رجایی پور
 

 چكيده

 .حمایت کننـد  را محورتوانند اقتصاد دانش  و می کنند ایجـاد می  در نیروی کاررا دانش  ی ترین موسساتی هستند که سرمـایه ها اصلی دانشگاه :مقدمه

اصـفاا  در   علـو  زششـکی  مدیریت دانش با عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی دانشـگاه  های  مؤلفه بین کاربست ی رابطه مقاله درصدد تعییناین 

 .دوب 9911-19سال تحصیلی 

در ( نفـر  6113)و دانشـجویا  آنـا     (نفـر  349)آمـاری شـاما اعضـای هیـأت علمـی       ی امعهو ج همبستگی -روش زژوهش توصیفی :روش بررسی

گیـری   بـا اسـتفاده از روش نمونـه    نفـر بودنـد کـه    9901نفر و دانشـجویا    041 اعضای هیأت علمی ی حجم نمونه. بوددانشگاه علو  زششکی اصفاا  

ایجـاد   )هـای مـدیریت دانـش     مؤلفه  ی کاربست ساخته های محقق ابشارهای زژوهش شاما زرسشنامه .ای متناسب با حجم انتخاب شدند طبقه -تصادفی

محتـوایی و زایـایی آناـا بـا اسـتفاده از      و عملکرد آموزشی بود که روایی ابشارها با استفاده از روایـی صـوری و   ( ثبت  زالایش  انتشار و کاربرد دانش

  tو آزمـو    97 ی نسـخه  SPSSافـشار   هـا بـا اسـتفاده از نـر      تجشیـه و تحلیـا داده  . محاسـبه گردیـد  ( r2=10/1)و ( r1=76/1)ضریب آلفای کرونبـا   

ANOVA و رگرسیو  چند متغیره صورت گرفت. 

همچنـین   .شـت دار وجـود دا  معنـی ی  چندگانـه  ی رابطـه ( >10/1P) عملکرد آموزشی در سـط  بین ایجاد  زالایش  انتشار و کاربرد دانش با  :ها یافته

و  031/1ضریب همبسـتگی چندگانـه   . (P=  111/1)از نظر آماری معنادار بود مدیریت دانش با عملکرد آموزشی های  مؤلفه کاربستضرایب بتا بین 

های مدیریت  کاربست مؤلفهتحت تأثیر عملکرد آموزشی درصد از تغییرات مربوط به واریانس  1/06بنابراین . بود می 01/6ضریب تعیین اصلاح شده 

دیدگاه اعضای هیأت علمی از بین میانگین نمرات مدیریت دانش . دار بود خطی وجود نداشت و بنابراین مدل رگرسیو  معنی دانش بود و بین آناا هم

علمـی   ی مرتبـه جـنس و  بین عملکرد آموزشی اعضـای هیـأت علمـی برحسـب     شت  ولی دادار وجود ن تفاوت معنیبرحسب مشخصات دموگرافیک 

 .بود دار یتفاوت معن

کارگیری اطلاعات و  و فرایندهای تعریف  دستیابی  انتقال و به بوده عنوا  ابشار کلیدی مدیریت قر  جدید  راهبردی سیستماتیک مدیریت دانش به :گیری نتیجه

گیـری    شود و ضمن کمک به حا مشکا  تصـمیم  وری می باره یست که موجب ایجاد نوآوری  توانایی رقابت و ارتقای آموزشی اها سازما دانش توسط افراد 

 .دهد یرا افشایش م آناازذیری  افشاید و انعطاف میی آموزشی ها های ذهنی جلوگیری کرده به آگاهی سازما  ریشی راهبردی  یادگیری زویا از زوال دارایی برنامه

 ها مدیریت دانش؛ ارزیابی عملکرد؛ اعضای هیأت علمی؛ دانشگاه :های کلیدی واژه
 

 03/9/10: اصلاح ناایی  97/91/19: دریافت مقاله

 1/0/10: زذیرش مقاله

آبیادی اعمیم،    پور سعید، بهرامیی سوسی ، امیادی دودیت     رجایی  :ارجاع

متیریر هتاییمیزانکاربست ملفهتهرابطه. شعبانی احمید 

دانشوعملکیدآموزشیاعضایهیأتعلمیدانشگاهعلوم

 ؟؟(: 4)21؛ 2929مدیریت اطلاعات سلامت . پزشکیاصههان

معاونـت   و بـا حمایـت مـالی    011096ی  تحقیقاتی به شـماره این مقاله حاصا طرح  *

 .باشد زژوهشی دانشگاه علو  زششکی اصفاا  می

علــو  تربیتــی و روانشناســی  دانشــگاه  ی دانشــکده  مــدیریت آموزشــی  دانشــیار -9

  ایرا . اصفاا . اصفاا 

مرکــش دانشــگاه اصــفاا  و زژوهشــگر   مــدیریت آموزشــی  ی تخصصــیادکتــر -0

رسـانی زششـکی     مـدیریت و اطـلا    ی دانشکدهتحقیقات مدیریت و اقتصاد سلامت  

  (ولؤمس ی نویسنده)ایرا  . اصفاا . دانشگاه علو  زششکی اصفاا 
Email: Bahrami837@gmail.com 
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 مدیریت دانش و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی

. دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد خوراسـگا      مدیریت آموزشـی    کارشناس ارشد -9

 ایرا . اصفاا 

دانشگاه . روانشناسی و علو  تربیتی ی رسانی  دانشکده کتابداری و اطلا  دانشیار  -4

 ایرا . اصفاا  .اصفاا 

 

 مقدمه

 نوآوری، وظایف و و اانون علم، تفکر عنوان عادی، به آموزش
معارف،  ارتقای علوم و مهمی چون توسعه وهای  مسؤودیت

 اشور، فراهم تأمی  نیروی انسانی متخصص مورد نیاز تربیت و 
سطح جامعه،  های افزایش دانش عمومی در آوردن زمینه
های  عرصه توجه به تحولات جهانی در با ها سازماننوسازی 
برعهده  سازی را فرهنگ جامعه و مشاوره به آوری و ف  علم و
تحول  جادای ی  توسعه و موتور محراهمحور  ، یآموزش عاد. دارد
 یانسان یرویآموزش ن یاصل تنها اانون جامعه است و در

ها  دهای  ازی تواند با برخوردار متخصص است اه می
 (. 2) دینما عیسرتبه رشد جامعه را  های نو حرات رو شهاندی و

 روز آوری ف  و علمی تحولات دحاظ به ها سازمان محیط امروزه

 حیات محیطی عوامل اما شوند، می تر و پیچیده تر ثبات بی روز به

 برنده هایی سازمان چنی  شرایطی در .انند می تهدید را سازمان

 از عوامل وسیع آگاهی و دانش اسب ضم  اه هستند واامیاب

 افزایش و پویایی و رشد ی زمینه خود، حیات و بقا حفظ محیطی،

 (.9)بخشند  ارتقا و بهبود را عملکرد سازمان
Drucker تری  منابع اقتصادی، دیگر  معتقد است اه مهم

و نیروی اار نبوده، بلکه دانش و  سرمایه یا منابع طبیعی
ها در  آفرینی است اه عامل اصلی بقا و رشد سازمان دانش

گیری  اار ای  عصر باید با به پس در. باشد شرایط رقابتی می
های مختلف به مزیت رقابتی پایدار دست یافت  دانش در شیوه

(9.) 
Nonaka  دانش را اعتقاد و باوری تعریف ارد اه به افزایش

بخش منجر  ها برای اقدامات و تصمیمات اثر پدیده ی بادقوه توان
در جهان انونی شرایط و فضای رقابتی در بیشتر . دشو می

ها بیش از سرعت پاسخگویی و توان تطبیق با شرایط  سازمان
سرعت در حال رخ دادن  زیرا تغییرات در جهان به ،جدید است

دانایی  ی ازهاند  هیچ چیز به اه اند امروزه همه دریافته. است
آنها پایداری  ،تواند آنها را در دنیای رقابتی مطلوب قرار دهد نمی

بنابرای  . دانند را منوط به نوآوری و نوآوری را معلول دانش می
های  تری  سرمایه اعضای هیأت علمی اه صاحبان دانایی و مهم

 .(4) اند هستند بیش از پیش مورد توجه قرار گرفتهاشور یک 
ت دانش نمامی است اه جهت خلق و توزیع دانش مدیری

هایی جهت خلق  آفریند، فرصت موجود، محیط مشاراتی می
آورد و جهت تحقق اهداف استراتژیک  وجود می دانش نو به

گیری آنچه سازمان  اار سازمان، ابزارهای مورد نیاز برای به
 (. 5)آورد  داند را فراهم می می

 ی ارایه دانش، دانش، ارزشیابی خلق شامل دانش مدیریت فرایند
 تبدیل برای ها سازمان .دانش است ااربرد و دانش توزیع دانش،

 میان تعادل ایجاد جهت در ای، باید سرمایه االای یک به دانش

 سر بر متعددی موانع ودی دانش بکوشند، مدیریت یها فعادیت

 ی وظیفه. دارد وجود ها سازمان در اارگیری دانش به و خلق راه
نماید  رفع و شناسایی را موانع ای  اه آن است دانش مدیریت

(9.) 
 و اارایی به زیادی حد تا دانشگاه ویژه به نهادی هر موفقیت
 عملکرد آموزشی، های سازمان در .بستگی دارد اعضا اثربخشی

 ی یا موسسه دانشجو استاد، ی مشاهده قابل رفتار معنای به
 دانش آموزشی، موسسات ی الیه(. 6)است  شده تعریف آموزشی

 را اطلاعات روزمره روند و طی دارند خود مت  و بط  در را

 ،ها با ارزش درآمیخت  با و انند می تبدیل دانش به و پردازش
 را ساز آینده اقدامات و گیری تصمیم مبنای تجارب، و راهبردها
 و آگاهی است، مهم فرایند ای  در چه آن. دهند شکل می

 نقش در عادی آموزش موسسات. است آگاهانه آفرینی دانش

 خود را اصلی های فعادیت عمدتاً محور دانش های سازمان

 دانشگاه. انند می دانش نشر و خلق یادگیری، به معطوف

 های فعادیت از عمیمی بخش سازمان آموزشی یک عنوان به

 جایگاه لازم است بنابرای . دهد می انجام را دانش به مربوط

 با آنگاه تصریح شود، عادی آموزشی نمام در دانش مدیریت

 برای را روندی دانش، مدیریت اصلی یها ی مؤدفه نمریه

 دانش تودید و تبدیل به فرایندهای مربوط یها فعادیت هماهنگی

 را برای فکری یها سرمایه ارزش ترتیب بدی  و ارد تدبیر

 (.7)اشید  تصویر به بشری ی جامعه در مستمر و حضوری فعال
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  ا و همکار سعید رجایی زور          

های مدیریت دانش و هوش   ی بی  مؤدفه در بررسی رابطه
های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  سازمانی اارانان دانشکده

ایجاد، ثبت، )های مدیریت دانش   مشخص شد اه میزان مؤدفه
. امتر ازسطح متوسط بوده است( پالایش، انتشار، ااربرد دانش

یریت های مد  همچنی  ضریب همبستگی بی  نمرات مؤدفه
معنادار بوده است  15/1pدانش و هوش سازمانی در سطح 

 حضرت تانمارساورژانس بی در دانش مدیریت ارزیابی در(. 8)

 اه گردید تعادی مشخص ادگوی براساس (ص)اارم  رسول

 مطادعه مورد بیمارستان (Baldrige model)اورژانس باددریج 

 55/97دانش  و مدیریت تحلیل سنجش، معیار امتیاز 21 از
 مدیریت و تحلیل دحاظ سنجش، از اه است ارده اسب امتیاز

 (.2)دارد  قرار تعادی سوم در سطح مطادعه مورد سازمان دانش،
 دانش مدیریت فرایندهای میزان حاامیت بررسی در همچنی 

 استقرار اه شد داده نشان پزشکی اصفهان، علوم دانشگاه در

 توسعه، ااتساب، دانش شامل شناسایی، مدیریت فرایندهای

 علوم دانشگاه در سازی و ذخیره گیری بهره توزیع، و اشتراک

 (.21)است  بوده سطح متوسط از امتر اصفهان پزشکی
ی مدیریت ایفیت فراگیر و مدیریت دانش از  رابطه در بررسی

های اصفهان و علوم  دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه
پزشکی اصفهان مشخص شد اه ضریب همبستگی بی  نمرات 

های مدیریت دانش در  معیارهای مدیریت ایفیت فراگیر و مؤدفه
دار بود و نتایج رگرسیون  در دو دانشگاه معنی P ≤ 15/1سطح 
ی بی  معیارهای مدیریت  متغیره نیز نشان داد اه رابطه چند

 طرفی، از(. 22)دار بود  ایفیت فراگیر با مدیریت دانش معنی

 و تهران آموزش عادی مرااز در دانش مدیریت ی مطادعه نتایج
 مدیران ،ها رؤسای دانشگاه نمر برمبنای مناسب مدل ی ارایه

 باعث اه را عوامل اساسی علمی، هیأت اعضای و گروه

بدی   شوند، می عادی نمام آموزش در دانش مدیریت گیری شکل
 فرهنگ ایجاد و فرهنگی است؛ بسترسازی نموده معرفی شرح

 صلاحیت دارای مراجع تصویب و ها در دانشکده دانش مدیریت

 دانش مدیریت آموزش های دوره و ها برنامه و تدوی  ایجاد نیز و

 و اارانان مدیران، مهارت و بینش دانش، جهت افزایش

با پژوهشی را  Halawi(. 29)عادی  آموزش دانشجویان مرااز
های  های مدیریت دانش در سازمان موفقیت سیستم»عنوان 

 بودمددی  ی ای  پژوهش توسعه  انجام داد، هدف« دانش محور
اه بتواند برای سنجش موفقیت سیستم مدیریت دانش در 

سیستم مدیریت . شودمحور به اار برده  های دانش سازمان
دانش موفق دارای متغیرهای ایفیت سیستم، ایفیت دانش، 

 ت خدمات، تمایل به ااربرد و رضایت ااربر بود اه موفقیتیایف
ای    ها نشان داد اه یافته. سنجید ها دانش را می سیستم ای 

 های مدیریت دانش مدل، پتانسیل ااربرد در مطادعات سیستم
در بررسی نقش رهبری  Marionو  Martin .(29) ینده را داردآ

 اردندمشخص  ،موسسات آموزش عادی در فرایند تبدیل دانش
اه عامل رهبری و منابع انسانی انترل وسیعی بر روی محیط 

ای  مقاده درصدد  .(24) دنپردازشی دانش و مدیریت آن دار
ایجاد، )های مدیریت دانش   ی میزان ااربست مؤدفه تعیی  رابطه
با عملکرد آموزشی ( لایش، انتشار و ااربرد دانشثبت، پا

اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال 
 .بود 2921-22تحصیلی

 
 روش بررسی

 ی امعهج. ی توصیفی، همبستگی بود ای  پژوهش یک مطادعه
 7116)و دانشجویان  (نفر 649)اعضای هیأت علمی  راآماری 
-22سال تحصیلی )پزشکی اصفهان آنان در دانشگاه علوم ( نفر

نفر  941 اعضای هیأت علمی ی حجم نمونه. تشکیل داد( 2921
گیری  با استفاده از روش نمونهنفر بودند اه  2291و دانشجویان 

ابزار تحقیق  .ای متناسب با حجم انتخاب شدند طبقه -تصادفی
ی مدیریت دانش بود اه دارای  ساخته ی محقق شامل پرسشنامه

ایجاد دانش، ثبت دانش، پالایش  ی  و در پنج مؤدفه گویه 92
ی  پرسشنامه. دانش، انتشار دانش و ااربرد دانش طراحی شده بود

ی  ای اه از مراز توسعه عملکرد آموزشی براساس پرسشنامه
ای   . آموزش دانشگاه علوم پزشکی دریافت شد، تدوی  گردید

باشد اه  ل میسوا26پس از تغییراتی درمجموع دارای   پرسشنامه
( بسیار زیاد، زیاد، تاحدودی، ام و بسیارام)بندی دیکرت  با درجه

برای سنجش عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی توسط 
اننده  دانشجویان همان اعضای هیأت علمی شرات)دانشجویان 

صورت حضوری در  ها به پرسشنامه. تکمیل شد( درای  پژوهش
نشجویان آنها توزیع گردید بی  اعضای هیأت علمی دانشگاه و دا
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 مدیریت دانش و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی

شد  سعی . شد ی موضوع تحقیق توضیحات لازم داده  و درباره
هنگام پاسخ به سوالات تا حد امکان حضور داشته و 

جهت رعایت اصول اخلاق در . های لازم صورت گیرد راهنمایی
پژوهش توجه به نکاتی نمیر توجیه پاسخگویان و اسب رضایت 

طرفی و پرهیز از  ق، رعایت بیآگاهانه برای شرات در تحقی
های خاص توسط پژوهشگر، استفاده از جدیدتری  منابع  گرایش

ها  اطلاعاتی و علمی، رعایت صداقت هنگام تجزیه و تحلیل داده
های   و عدم تحریف دستاوردها در جهت همسویی با خواسته
ها و  پژوهشگر، محرمانه نگهداشت  اطلاعات حاصل از پرسشنامه

جهت . طور محرمانه مدنمر قرار گرفت داری آنها بهدقت در نگه
ها از روایی محتوایی استفاده گردید و نیز  تعیی  روایی پرسشنامه

آدفای ارانباخ  ی ضریب برای پایایی آنها از روش محاسبه
(Cronbach Alpha Coefficient) طوریکه  به. استفاده شد

محاسبه ( r2=29/1)و ( r1=87/1)ها  آدفای ارانباخ پرسشنامه
 SPSSافزار  ها با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده. گردید
درصد، توزیع فراوانی، ضریب )و آمار توصیفی  28ی  نسخه

تک متغیره، آزمون  tآزمون )و استنباطی ( همبستگی پیرسون

(( LSD)آزمون  وتحلیل واریانس چند متغیره، رگرسیون چندگانه 
 .صورت گرفت

 
 ها یافته

انندگان در پژوهش مرد و  درصد شرات 8/68نشان داد اهنتایج 
 2/97)ی علمیی   ، همچنی  بیشتری  مرتبیه  درصد زن بوده 6/98

ی  استادیار و امتیری  مرتبیه  انندگان در پژوهش شرات( درصد
درصید از   6/96اند،   انندگان استاد بوده شرات(درصد 2/8)علمی 
 6/97بقه و سیال سیا   21تیا   2انندگان در پژوهش بیی    شرات

 2/81از طرفی . اند ی خدمت داشته سال سابقه 91درصد بیشتر از 
 4/22اننیدگان در پیژوهش دانشیجویان دختیر و      درصد شرات

، بیشتری  معدل دانشیجویان دختیر    درصد دانشجویان پسر بودند
و امتیری    8/26پزشکی بیا   ی دندان مربوط به دانشجویان رشته

بود و  9/25ی بهداشت با  رشته معدل مربوط به دانشجویان دختر
همچنی  بیشتری  معدل دانشجویان پسر مربوط بیه دانشیجویان   

و امتیری  معیدل مربیوط بیه      7/26پزشیکی بیا    ی دنیدان  رشته
 .بود 9/25های بهداشت و مدیریت با  دانشجویان پسر رشته

 
 

 های مدیریت دانش با عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی  کاربست مؤلفه  ضریب همبستگی بین: 1جدول 

 های مدیریت دانش  مؤلفه

 عملکرد
 کاربرد دانش انتشار دانش زالایش دانش ثبت دانش ایجاد دانش

 آموزشی

099/1 r= 

140/1 r2= 

110/1sig= 

909/1 r= 

190/1 r2= 

161/1sig= 

019/1 r= 

149/1 r2= 

110/1sig= 

976/1 r= 

190/1 r2= 

110/1sig= 

031/1 r= 

160/1 r2= 

119/1sig= 

 
دهد ایه ضیریب همبسیتگی بیی       نشان می 2های جدول  یافته
دار بیوده و   معنیی های مدیریت دانش با عملکیرد آموزشیی     مؤدفه

 5/2ایجاد دانش،  درصد واریانس  5/4( 9r)براساس ضریب تعیی  

درصد واریانس پالایش دانش و  2/4درصد واریانس ثبت دانش ، 
درصد وارایانس ااربرد دانش با عملکرد آموزشیی مشیترک    9/7

 .بوده است

 
 های مدیریت دانش و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی  کاربست مؤلفه  بینرگرسیون چندگانه : 2 جدول

 ss df ms R ها شاخص
0 R F sig 

 960/1 0 377/1 متغیرها

 167/1 090 900/1 باقیمانده 119/1 941/96 160/1 031/1

 - 041 191/99 کا
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 995و  5محاسیبه شیده بیا     Fمقیدار  دهد اه  نشان می 9 جدول
از مقیدار بحرانیی    (α=  15/1) آزادی در سیطح تشیخیص    درجه

های مدیریت دانش و   ااربست مؤدفهدذا بی  . جدول بزرگتر است
در دانشیگاه  داری  ی معنیی  همبستگی چندگانیه عملکرد آموزشی 

ضییریب (. P=  111/1)وجییود دارد  پزشییکی اصییفهان علییوم 

 91/7و ضریب تعییی  اصیلاح شیده     962/1همبستگی چندگانه 
درصید از تغیییرات مربیوط بیه وارییانس       1/97بنابرای   ،باشد می

های مدیریت دانیش    ااربست مؤدفهتحت تأثیر عملکرد آموزشی 
 .است

 
 های مدیریت دانش و عملکرد آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  مؤلفه بین هر کدام از ی رابطه: 3 جدول

 ها شاخص

 β βeta Vif tob P متغیرها

 119/1 934/0 - - 799/9 مقدار ثابت

 111/1 694/1 90/9 136/1 990/1 ایجاد دانش 

 110/1 100/1 91/9 116/1 100/1 ثبت دانش

 119/1 601/9 99/0 969/1 110/1 زالایش دانش

 111/1 011/0 60/0 043/1 190/1 انتشار دانش

 111/1 604/1 09/0 903/1 979/1 کاربرد دانش

 
صورت زیر نشان  بینی را به توان مدل پیش ، می9جدول براساس 

  :داد
Y= 892/9 + 229/1 X2+ 159/1  X9+ 119/1  X9+ 282/1  

X4+ 199/1  X5 

های اعضای هیأت علمی  از طرفی نتایج نشان داد اه بی  دیدگاه
هیای دموگرافییک    در مورد مدیریت دانش بیا توجیه بیه ویژگیی    

( ی تحصییلی  ی خیدمت و رشیته   ی علمی، سیابقه  جنس، مرتبه)

وزشیی  دار وجیود نداشیت و دییک  بیی  عملکیرد آم      تفاوت معنی
ی علمیی تفیاوت    اعضای هیأت علمی برحسب جینس و مرتبیه  

طوریکه اعضای هیأت علمی مرد نسبت  دار وجود داشت، به معنی
. به اعضای هیأت علمی زن از عملکرد بالاتری برخیوردار بودنید  

ها را  تفاوت بی  گروه 4ارائه شده در جدول  LSDآزمون تعقیبی 
 . اند مشخص می

 
 ی علمی آزمون زوجی تفاوت میانگین نمرات عملکرد آموزشی برحسب مرتبه: 4جدول 

 داری سط  معنی تفاوت میانگین علمی مرتبه 

 117/1 -04/97 دانشیارمربی 

 119/1 -11/911 استاد مربی 

 119/1 -19/40 دانشیار استادیار 

 119/1 -97/917 استاد استادیار 

 119/1 -40/30 استاد دانشیار 

 
دهد اه بی  نمیرات عملکیرد    نشان می 4نتایج مندرج در جدول 

ی علمی دانشیار با مراتیب   آموزشی اعضای هیأت علمی با مرتبه
ی علمی اسیتاد بیا مراتیب علمیی      علمی مربی و استادیار و مرتبه

 .دار وجود دارد استادیار و دانشیار تفاوت معنیمربی، 

 بحث

های  ها مدیریت دانش را برای تصرف سرمایه بسیاری از سازمان
ی اساسی بحث مدیریت  گیرند، نکته اار می فکری اارانانشان به

رجوعان،  ی ارباب دانش ای  است اه مقادیر متعدد دانش درباره
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 مدیریت دانش و عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمی

سطوح سازمان موجود ی  ها، محصولات و خدمات در همه فرایند
است و اگر ای  دانش بتواند یک جا تصرف شده و انتقال داده 

 .تر باشند تر و مؤثر اند اه موفق ها امک می شود، به سازمان
های مدیریت   ااربست مؤدفهاه بی   پژوهش نشان دادهای  یافته

در داری  ی معنی همبستگی چندگانهدانش و عملکرد آموزشی 
ضریب (. P=  111/1)وجود دارد  ی اصفهاندانشگاه علوم پزشک
 91/7و ضریب تعیی  اصلاح شده  962/1همبستگی چندگانه 

درصد از تغییرات مربوط به واریانس 1/97بنابرای   ،باشد می
های مدیریت دانش   ااربست مؤدفهتحت تأثیر عملکرد آموزشی 

ایجاد دانش و عملکرد آموزشی  بی   Betaضرایب از طرفی. است
، بی  پالایش 127/1، بی  ثبت دانش و عملکرد آموزشی 167/1

، بی  انتشار دانش و عملکرد 272/1دانش و عملکرد آموزشی 
 996/1و بی  ااربرد دانش و عملکرد آموزشی  1/ 946آموزشی 

(. =111/1p)بوده است اه همگی از نمر آماری معنادار است 
حداقل  بی  برای متغیرهای پیش ( Vif)ضریب تورم واریانس 

خطی وجود  دهد بی  آنها هم بوده اه نشان می 75/9تا  91/2
 . ندارد
ی  ای اه نشان داد رابطه های ای  پژوهش با نتایج مطادعه یافته

های مدیریت دانش و هوش سازمانی اارانان   بی  مؤدفه
و با ( 8)های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان معنادار بوده  دانشکده
 دانشگاه در دانش مدیریت فرایندهای میزان حاامیت بررسی

 مدیریت فرایندهای استقرار داد نشان پزشکی اصفهان، اه علوم

و  گیری بهره توزیع، و اشتراک توسعه، ااتساب، دانش شناسایی،
سطح  از امتر اصفهان پزشکی علوم دانشگاه در سازی ذخیره
 نتایج طرفی با از. تقریباً همسو بوده است( 21)بوده  متوسط

 ی ارایه و تهران آموزش عادی مرااز در دانش مدیریت ی مطادعه
اه نشان داد  ها رؤسای دانشگاه نمر برمبنای مناسب مدل

 ها در دانشکده دانش مدیریت فرهنگ ایجاد و فرهنگی بسترسازی
 و ها برنامه و تدوی  ایجاد نیز و صلاحیت دارای مراجع تصویب و

 و بینش دانش، افزایشجهت  دانش مدیریت آموزش های دوره
عادی مؤثر  آموزش دانشجویان مرااز و اارانان مدیران، مهارت
موفقیت  و با پژوهشی اه نشان داد عوامل مؤثر بر( 22)بوده 

ایفیت  شاملمحور  های دانش سیستم مدیریت دانش در سازمان
ت خدمات، تمایل به ااربرد و رضایت یسیستم، ایفیت دانش، ایف

توان اظهار  در ای  زمینه می. همسو بوده است( 29)باشد  ااربر می
خوبی طراحی و استقرار  هنمام مدیریت دانشی اه بداشت اه اگر 
ها و  تواند فایده و سودآوری پایداری برای سازمان یافته باشد می

دذا بررسی مفهوم یادگیری و تدوی   ،حتی افراد به ارمغان آورد
های یادگیری  قابلیت راهبردهای آموزشی برای ایجاد و پرورش

از . در راستای استقرار و ایجاد مدیریت دانش امری ضروری است
های آموزشی  ها و برنامه توان به طراحی نیازمندی ای  طریق می

مهم در  ی دهأمس. نمام مدیریت دانش دست یافت ی و توسعه
حدی در  ایجاد دانش ای  است اه ایجاد دانش سازمانی به

گرفته شده اه صرفاً ایجاد دانش آنها متکی بر ها نادیده  سازمان
از آنجا اه ایجاد دانش فردی در ارتباط . ایجاد دانش فردی است

شود،  با سطح ادراک، تعهد سازمانی و ددبستگی به اار تبیی  می
ای  نوع ایجاد دانش مانند مجموعه جزایر جدا از هم جلوه 

انتقال تجربه انند اه تعامل میان آنها بسیار ضعیف است و  می
ها فاقد قضاوت جمعی،  گاهی سازمان. میان اارانان روان نیست

ها از  ای  سازمان ،انند شعور، ادراک و ساختار بازخوردی جلوه می
بازتاب رفتارهای مشتریان خود به علت فقدان ساختار بازخوردی، 

احساس، فهم و تعریف مشکل و پیدااردن راه . یادگیری ندارند
پیامد ای  . ها است ل پیش روی سازمانیاحل از دیگر مس

رفت  سطح مخارج و  ها، طولانی شدن فرایند اارها و بالا ااستی
های اطلاعات، تواند خلأ مدیریت دانش می. رجوع است آزار ارباب

ها را با یکپارچه نمودن  حل اردن راه ها و پیدا تجربیات، قضاوت
 . ر اندپ( ارتباطات، هماهنگی، نمارت و انترل)سازمان 

ها و  اندوخته ی مدیریت دانش، فرایند شناسایی و توسعه
برای اسب منافع بیشتر  ،های علمی و فنی سازمانی  ییدارا

بنابرای  مدیریت دانش، فرایند . سازمان و مشتریان آن است
منمور اسب  های سازمان به مجموعه دانش و آگاهی ی توسعه

اس و مبنای مدیریت اس. تجارت است ی منافع بلند مدت در حوزه
دانش، راهبرد تجارت است اه خود، نیازمند طراحی فرایندهای 

دانش، تنها منبع . ساختارهای منطقی است ی گرا و توسعه دانش
  .مطمئ  مزیت رقابتی پایدار است

 



 

 

 

 7 29مهر و آبان / ی چهارم  شماره/ ی دهم  دوره/ مدیریت اطلاعات سلامت 

  ا و همکار سعید رجایی زور          

 گیری نتیجه

 ،شود عصر امروز اه عصر اطلاعات یا عصر دانش نامیده می
ها را به طور  جوامع بشری را به طور عام و جوامع سنتی و سازمان

خاص در وضعیت و شرایطی قرار داده اه حیات و استمرار حیات، 
ها و رویکردهای متناسب  مستلزم استفاده از راهکارها، ابزار، شیوه

ها  اگر در اوایل دوران انقلاب صنعتی، سازمان. با آن است
نتیجه توانایی رقابتی خود را با اار اردن اثربخشی و راندمان و در 

دادند، اانون و در عصر دانش اه  نیروی اار ساده افزایش می
ها در حال رویارویی با رقابت جهانی فزاینده و مشتریانی  سازمان

فکری، نمر  ی هعنوان سرمای تر هستند، دانش به به مراتب پیچیده
های  فرصت مدیران را به خود جلب نموده و نویدبخش ایجاد

 . باشد ها می مناسب برای سازمان

های   نتایج بررسی سوالات ای  پژوهش نشان داد اه ااثر مؤدفه
بی   مدیریت دانش بر عملکرد اعضای هیأت علمی تأثیر دارد و

ایجاد، پالایش، انتشار و ااربرد دانش با عملکرد آموزشی رابطه 
برحسب  اعضای هیأت علمیی بی  عملکرد آموزش. مشاهده شد

نشان تفاوت ای   .علمی تفاوت وجود دارد ی جنس و مرتبه
دهد اه هیأت علمی مرد از هیأت علمی زن از عملکرد  می

ی استاد از  بالاتری برخوردار بوده و عملکرد هیأت علمی با مرتبه
 .ها بیشتر است سایر مرتبه

 

 ها پیشنهاد

دانش با های مدیریت  براساس نتایج ای  تحقیق اه بی  مؤدفه
داری وجود دارد، به مدیران و  معنی ی رابطه عملکرد آموزشی

  :گردد ها پیشنهاد می دانشگاه ولان مراازآموزش عادی وؤمس
مدار، لازم است  های دانش عنوان سازمان ها به دانشگاه -2

اار  تر به ای جدی گونه های مبتنی بر مدیریت دانش را به روش
 .مؤثرتر دانش دست یابند ببرند تا به انتشار و ااربرد

یابی نیازهای آموزشی اعضای هیأت علمی و جلب  زمینه با -9
 منمور بهبود ریزی مناسب به ولان عادی رتبه، برنامهؤحمایت مس

های  ریزی همچنی  در تعیی  برنامه و صورت گیرد مدیریت دانش
محترم  پژوهشی نمرات اعضای هیأت علمی را آموزشی و
 . بشمارند

در انجام وظایف آموزشی آزادی عمل یأت علمی به ه -9
تعهد  درونی و ی بیشتری داده شود اه ای  عمل با ایجاد انگیزه

 هیأت علمی را های بهبود عملکرد آنها، یکی از راه ودیت درؤمس
 . به دنبال دارد

های دقیق بتوانند شرایط و امکانات مناسب در  ریزی با برنامه -4
های مدیریت دانش و  شتر مؤدفهرابطه با آموزش هر چه بی

. ها قرار دهند عملکرد از طریق آموزش را در اختیار اساتید دانشگاه
های ضم   رسانی به اساتید از طریق آموزش در ای  راستا اطلاع

های مطرح شده لازم و  خدمت به جهت آشنایی اارانان با مؤدفه
 .رسد ضروری به نمر می
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Abstract  
Introduction: Universities are the main institutions that create knowledge wealth in the employees and 

can support the knowledge-based economy. The aim of the present study was to investigate the correlation 

between the degree of knowledge management constituents’ application and educational performance in 

faculty members at Isfahan University of Medical Sciences. 

Methods: The type of research is descriptive, correlative. Statistical society includes all faculty members 

(643) and students (7,006) in the 2011-12. A sample size of faculty members (240) and students (1120) 

were selected through stratified random sampling. The measurement instrument included the research 

questionnaires of knowledge management and educational performance. The questionnaires' face & 

content validity were confirmed and their reliability calculated using Cronbach's alpha (r1=0.87, r2=0.92). 

Data analyzed in two descriptive and inferential levels. 

Results: The results of the study indicate that there was a significant multiple correlations between 

knowledge management and educational performance. Beta coefficients among strategic knowledge 

management and educational performance were significant and no autocorrelation existed and regression 

model were significant. Members' comments on relationship between knowledge management according 

to demographic characterizations were not the same but between educational performances there were 

significant difference.  

Conclusion: Knowledge management as a key tool for managing in the new century is systematic strategy 

and processes of define, access, transfer and application of knowledge by training organizations is that 

lead to innovation, competitiveness and productivity. Beside of problem solving, the decision making, 

strategic planning, and active learning deterioration prevent of intellectual assets and enhance the 

knowledge of educational organizations and increase their flexibility.  

Keywords: Knowledge Management; Performance Assessment; Faculty Members; Universities 
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