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نشان  PLSافزار  با نرم معادلات ساختاری مدلنتایج . بر قصد کارآفرینانه اجتماعی پرداخته است» عاطفی
دارای تأثیر منفی بر قصد  »نبود ثبات عاطفی«دارای تأثیر مثبت و  »ییگرا وظیفه« که دهد می

  .کارآفرینانه اجتماعی است

  .قصد کارآفرینانه اجتماعی، ویژگیهای شخصیتی :های کلیدی واژه

  ELJ: L26 ,.M14بندی  طبقه
  
  مقدمه. 1

شناسی و مدیریت  شناسی، جامعه د، روانهایی در اقتصا ای چند بعدی با ریشه کارآفرینی رشته
های بیان شده درخصوص کارآفرینی ترکیبی از تعاملات اجتماعی، قابلیتهای  ایده. راهبردی است

آوری  کارآفرینی فرآیند تلفیق دانش، جمع 1.دهند های فردی را ارائه می تکنیکی، شوق و انگیزه
نبود قطعیت  ،)خطر(فعالیت، ریسک  حرکت، مزیت، خلاقیت، کشف، توسعۀ، نوآوری، اطلاعات،

از . دهد کارآفرینی فرآیندی چند عاملی است این موارد نشان می .و به دست آوردن سود است
بدنۀ آن از مشکلات . سوی دیگر، کارآفرینی اجتماعی موضوع مهمی در ادبیات کارآفرینی است
  .اجتماعی و راهکارهای آن در جهت غنی سازی گروهها و اجتماعات است

های درونی بالایی با مشکلات اجتماعی برخورد  کارآفرینان اجتماعی با علاقه و انگیزه
 2.هستند اقتصادیآنها خالقان ارزش اجتماعی و توسعۀ . اند و در حل آن تلاش دارند کرده

کنند و با اتخاذ اهداف  وکار شناسایی، می مشکلات جامعه را با استفاده از تکنیک های کسب
گذاری  های اجتماعی در فعالیتهای اجتماعی سرمایه منظور بالابردن سرمایهاجتماعی به 

دهند و شرکتی که  گیرند، فعالیتی که انجام می آنها به فرآیندی که در آن قرار می. کنند می
هایی هستند که در پیکرۀ  و در جامعه همانند بنگاه 3زیادی دارند کنند دلبستگی ایجاد می

و هدف آنها پیش از توسعۀ اقتصادی فردی، توسعۀ اقتصادی اجتماعی  نمایند اجتماعی رشد می
های مهم و متفاوتی در گروهها و جوامعشان دارند، آنان مدلهای  کارآفرینان اجتماعی نقش. است

عبارت دیگر، کارآفرینی  به. کنند وکار را متناسب با مشکلات جامعه طراحی می خلاقانۀ کسب
برداری از فرصتها برای افزایش ثروت در  کشف، تعریف و بهرهاجتماعی فعالیتهایی در جهت 

  4.جامعه از طریق ایجاد شرکت یا تغییر در روش اداره شرکتهای موجود است

_________________________________________________________  
1 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) 
2 Zahra et al. (2009) 
3 Certo and Miller ( 2008) 
4 Steinerowski et al. ( 2008) 
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  )واحد درصد( نوظهوری اجتماع کارآفرینانه یفعالیتها. 1جدول 
شاخصهای

 ایران  کارآفرینی اجتماعی

 اقتصادهایمیانگین

 عوامل بر مبتنی

 تولید

ینمیانگ
 مبتنی اقتصادهای

 کارایی بر

میانگین
 مبتنی اقتصادهای

  نوآوری بر

  میانگین
GEM  

 کارآفرینانه فعالیت

  نوظهور اجتماعی
05/1  78/0  16/1  20/1  10/1  

 کارآفرینانه فعالیت

  جدید اجتماعی
31/0  55/0  57/0  73/0  62/0  

 کارآفرینانه فعالیت

  پانو اجتماعی
36/1  32/1  73/1  92/1  71/1  

 کارآفرینانه یتفعال
 تثبیت شده

21/0  22/0  36/0  71/0  45/0  

  
 05/1، )1جدول ( 2009در سال  )GEM(طبق گزارشهای سازمان دیده بان جهانی کارآفرینی 

این در حالی است که نرخ . سال ایران فعالیت کارآفرینانه نوظهور دارند 64تا  18درصد از جمعیت 
طوری که ایران در  به. تر از متوسط جهانی است پنج صدم پایینفعالیتهای کارآفرینی اجتماعی در ایران 

کارآفرینی اجتماعی  9کارآفرینی اجتماعی نوپا و رتبۀ  13بین کشورهای گروه اقتصادی خود، رتبۀ 
  1.را در هر دو شاخص کسب کرده است 27رتبۀ  GEMشده و در بین تمامی کشورهای عضو   تثبیت

اندازی  یهای فردی در قصد کارآفرینانه در مرحلۀ راهاز آنجا که بیشترین تأثیر ویژگ
ویژگیهای شخصیتی به عنوان یکی از عوامل فردی تأثیرگذار بر قصد و  2شود وکار دیده می کسب

با تقویت ویژگیهای شخصیتی مؤثر بر قصد کارآفرینانه و  3اند کارآفرینانه اجتماعی شناخته شده
اعی را در جامعه توسعۀ داد و حرکت کارآفرینان توان روحیه کارآفرینی اجتم اجتماعی می

هدف این تحقیق شناسایی ویژگیهای . اقتصادی را در مسیر فعالیتهای اجتماعی تسهیل کرد
  . شخصیتی مؤثر بر قصد کارآفرینانه اجتماعی در میان کارآفرینان اقتصادی است

آفرینانه و کارآفرینی مبانی نظری تحقیق در دو قسمت قصد کار دوم شبخدر  مقاله در ادامۀ
مروری بر پیشینۀ تحقیق و  به بخش سوم. شود اجتماعی و ویژگیهای شخصیتی آنان ارائه می

در بخش پنجم نتایج . کند را بیان می تحقیق بخش چهارم روش. پردازد ها می ارائه فرضیه
  .دارد اختصاص گیری ششم به نتیجه بخششود و در نهایت،  تحقیق ارائه می

_________________________________________________________  
1 Bosma and  Levie (2009) 
2 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) 
3 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) and Krueger et al. (2007) 
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 نظری تحقیقمبانی . 2

 قصد کارآفرینانه. 2-1
دانند بخصوص در زمانی که رفتار  بینی کنندۀ رفتار می قصد را پیش )1989( 1باگزی و همکاران

ای از تعهد به رفتارهای آتی که با هدف ایجاد یک  قصد را درجه) 2000( 2کروگر. هدفمند است
گیری در خصوص  تصمیمقصد را یک ) 1995(دیویدسون  3.داند سازمان جدید هستند، می

ریزی شده یک شرکت برای مدتی به منظور انجام کاری پیشگامانه عنوان کرده  اندازی برنامه راه
پذیرد و در مواردی  اگرچه در برخی موارد، قصد، مدت کوتاهی پیش از تصمیم صورت می. است

بینی ناکافی از  رسد قصد کارآفرینانه، پیش شود؛ به نظر می گاه به رفتار منجر نمی نیز هیچ
  4.دهد گذاری افراد برای شرکت خودشان ارائه می سرمایه

تحت عنوان مدل رویداد کارآفرینانه مطرح ) 1982( 5اولین مدل قصد کارآفرینانه را شاپیرو
وکار رویدادی فرض شده است که تحت تأثیر تعاملات ابتکار،  در این مدل، ایجاد یک کسب. کرد

براساس این مطالعه انتخاب افراد برای ایجاد . یی از استقلال و خطر استتوانایی، مدیریت و نسبتها
  .است 8پذیری و درک امکان 7عملگرایی 6،وکار تحت تأثیر سه عامل درک مطلوبیت یک کسب

ریزی شده را با این فرض منطقی که برای هر رفتار  نظریۀ رفتار برنامه 9، آجزن1991در سال 
بینی هستند، مطرح  د دارد و این رفتارها توسط قصد قابل پیشریزی مشخص وجو مقداری برنامه

نگرش افراد نسبت به  مانند( 11هنجارهای ذهنی 10،طبق این مدل، سه عامل نگرش به رفتار. کرد
از نظر وی قصد منعکس کنندۀ  .گیری قصد اثر دارند پذیری بر شکل و درک امکان) یک موضوع

دهد تا چه اندازه فرد در بروز رفتاری  سازد و نشان می میعوامل انگیزشی است که رفتار را متأثر 
لحاظ این مدل از  .متغیرهای فردی و موقعیتی بر هر کدام از این عوامل تأثیرگذارند. مصمم است

شکل و اصول بسیار شبیه مدل شاپیرو است و این دو مدل دارای نظریه بسیار قوی هستند که به 
در واقع،  12.دهند خاص نسبت به قصد کارآفرینانه ارائه می لحاظ تجربی نیز ثابت شده و بینشی

_________________________________________________________  
1 Baggozzi et al. 
2 Krueger  
3 Guerrero et al. (2008) and Krueger et al. (2000) 
4 Davidsson (1995) 
5 Shapero 
6 Percceived Desirability 
7 Propensity to Act 
8 Percceived Feasibility 

9  Ajzen 
10 Attitude-twoard-the Act 
11 Subjective Norms 
12 Krueger et al. (2007) 
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در ضمن، درک . درک مطلوبیت در مدل شاپیرو، معادل تمایل به انجام کار در مدل آجزن است
در آزمون این دو مدل توسط کروگر، تمام عوامل ذکر شده . پذیری در دو مدل مشابه است امکان

  1.در مدل آجزن تأیید نشد ذهنی شد ولی هنجارهایدر مدل شاپیرو توسط نتایج آزمون اثبات 
) درک مطلوبیت(از نظر کروگر قصد کارآفرینانه دارای دو قسمت کلیدی تمایل به انجام کار 

به طور کلی، قصد افراد برای پیگیری . است) پذیری درک امکان(و امکان عملی شدن آن کار 
و ) عوامل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی(تواند برگرفته از شرایط محیطی  حرفه کارآفرینی می

در دو مطالعۀ صورت گرفته از  3.و حتی تفاوت در نحوۀ شناسایی فرصت باشد 2عوامل فردی
سوی آجزن و شاپیرو، ارتباط بین ویژگیهای شخصیتی و جمعیت شناختی با قصد کارآفرینانه 

د، ضمنی یا درونی، ویژگیهای فردی ممکن است تحت تأثیر دانش منحصر به فر 4.شود دیده می
. برداری نیستند باورها، ادراکات و تجربیات فردی قرار بگیرند که به راحتی قابل کپی/ارزشها

وکار  اندازی کسب همچنین بیشترین تأثیر ویژگیهای فردی در قصد کارآفرینانه در مرحلۀ راه
نیز تأثیر ) 2010(به نقل از زالی و همکاران  6در مدل قصد کارآفرینی بوید 5.شود دیده می

  .شناختی نشان داده شده است ویژگیهای شخصیتی بر قصد کارآفرینانه از طریق متغیر سبک

  کارآفرینان اجتماعی و ویژگیهای شخصیتی آنان. 2-2 
چه مفهوم کارآفرینی اجتماعی در سالهای اخیر رواج بیشتری یافته است، این مفهوم برای  گر

. کارآفرینان اجتماعی افرادی بسیار نوآور هستند. بر دارد افراد مختلف مفاهیم متفاوتی را در
گیرند، از  برند، از اشتباهات دیگران و خودشان درس می مانند سایر کارآفرینان از رقابت لذت می

گیرند که ممکن است باعث شکست یا  هراسند و تحت تأثیر عوامل محیطی قرار می خطر نمی
ویژگیهای شخصیتی و رفتاری ) 1997( 9لیدبیترو ) 1999( 8دراکر 7.موفقیت آنها شود

دانند، آنها به عواملی مانند اراده، تحمل ابهام،  کارآفرینان اقتصادی و اجتماعی را مشابه می
انداز و احساس دیگران و حداکثر استفاده از  کاریزما، رهبری، توانایی برقراری ارتباط بین چشم

معتقدند ویژگیهای شخصیتی آنها با  11ققاناگر چه برخی از مح 10.کنند منابع اشاره می
_________________________________________________________  
1 Krueger et al. (2007) and  Krueger et al. (2009) 
2 Krueger et al. (2000) and  Lee et  al. (2011) 
3 Krueger et al. (2007) 
4 Linan et al. (2005) 
5 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) 
6 Boyd et al. (1994) 
7 Steinerowski et al. (2008) 
8 Drucker 
9 Leadbetter  
10 Shaw and Carter (2007) 
11 Hemingway (2005), Mair and Noboa (2003) and Steinerowski et al. (2008) 
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 .کارآفرینان اقتصادی مشابه است، نوع دوستی، همدلی و قضاوت اخلاقی آنان بیشتر است
کارآفرینان اجتماعی باورهایی راسخ در خصوص موضوعات اجتماعی دارند که پشتیبانی 

   .نمایند می
دهد، ویژگیهای  ارائه می در تعریف کلاسیکی که از کارآفرینان اجتماعی) 1995( 1دیز

ناپذیر را برای کارآفرینان اجتماعی  پرشور، هدفمند، پرکار، پیگیر، خلاق، نوآور، جسور و خستگی
اندازهای بلند و عملی برای تغییر و بهبود جهان  کارآفرینان اجتماعی دارای چشم. کند ذکر می
انداز عملی با  این چشم. آنها قدمهای کوچک و عملی برای تغییر نظام بومی دارند. هستند

 2.شود ای از ارزشها و تمایلات احساسی منجر به ایجاد تغییرات مثبت در جهان می مجموعه
عزم و اشتیاق در انجام دادن اموری  کارآفرینان اجتماعی اغلب با ویژگیهایی چون انگیزۀ درونی،

دهند از  که انجام می تعصب، جدیت و رضایت از کاری. شوند که به آن باور دارند، شناخته می
دهند، با  اگرچه آنها ساعتهای طولانی به کار خود ادامه می 3.خصوصیات اصلی کارآفرینان است

کارآفرینان اجتماعی نگران تأثیر فعالیتهایشان بر مردم . شوند های مادی خشنود نمی انگیزه
آنها . اندیشند رند، میگذا وکار نیز به تأثیری که بر گروههای کوچکتر می در توسعۀ کسب. هستند

های ناآشنا اقدام به فعالیت نموده و به منظور بر  ورند در محیطآ دست می با تجربیاتی که به
  4.پذیرند ها را می طرف نمودن نیازهای جامعه تمامی ریسک
نشان گیری ویژگیهای شخصیتی انجام شده است  مطالعاتی که در خصوص نحوۀ شکل

 تعدادی از محصول گیرد، بلکه نمی شکل تصادفی یا و ور ناگهانیبه ط افراد دهد که شخصیت می
در واقع، ویژگیهای شخصیتی خصوصیات  5.دساز می دیگری متمایز را از فرد هر که عوامل است

دهندۀ چرایی بروز رفتارهای گوناگون افراد  بینی رفتار افراد هستند که نشان با دوام و قابل پیش
  6.در موقعیتهای مشابه هستند

  
  ها مروری بر پیشینۀ تحقیق و تدوین فرضیه. 3

. در زمینۀ تأثیر ویژگیهای شخصیتی بر قصد کارآفرینانه مطالعات متعددی صورت گرفته است
اند،  گرایی بر قصد تأیید شده گرایی و وظیفه انجام داد تأثیر تجربه 7ای که برایس در مطالعه

ه است و برونگرایی و نبود ثبات عاطفی بر جویی تأثیر معکوس بر قصد داشت درحالی که توافق
_________________________________________________________  
1 Dees  
2 Waddock (2009) 
3 Neck et al. (2007) 
4 Steinerowski et al. (2008) 
5 Light (2005) 
6 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) 
7  Brice (2004) 



159 ویژگیهای شخصیتی مؤثر بر قصد کارآفرینانه اجتماعی در کارآفرینان اقتصادی

ها بر گرایش  در مطالعۀ دیگری تأثیر پنج ویژگی شخصیتی از طریق ژن. اند قصد تأثیرگذار نبوده
گرایی دارای  دهد دو ویژگی برونگرایی و تجربه نتایج نشان می. به کارآفرینی بررسی شده است

  . همبستگی با عوامل ژنتیکی هستند
 1بین ویژگیهای شخصیتی مدیران و کارآفرینان از سوی ژائو و سایبرتای  در مقایسه

گرایی در کارآفرینان بیش از مدیران است،  گرایی و تجربه اند که وظیفه ، نشان داده)2006(
. درحالی که توافق پذیری و نبود ثبات عاطفی در مدیران بیش از کارآفرینان دیده می شود

به تأثیر ) 2011( 2در مطالعه برنداستاتر. حسوسی نداشته استبرونگرایی بین دو گروه تفاوت م
گرایی و ثبات عاطفی بر قصد و تأثیر منفی  گرایی، برونگرایی، تجربه مثبت ویژگیهای وظیفه

در مطالعه ویژگیهای شخصیتی کارآفرینان . پذیری بر قصد کارآفرینانه اشاره شده است توافق
کانون کنترل درونی، خطرپذیری متعادل، تحمل ابهام و  طلبی، ایرانی نیز به ویژگیهای توفیق

   3.طلبی، سلاست فکری، ابتکار عمل، عملگرایی و رویاپردازی اشاره کرد چالش
گشودگی  5برونگرایی، 4، پنج ویژگی وظیفه شناسی،)2009(در مطالعه خنیفر و همکاران 

علوم پزشکی  ستادی دانشگاه مدیران 8پذیری و تطابق 7رنجوری روان 6نسبت به پذیرش تجربیات،
 مدیران در میان وظیفه شناسی بررسی شده و نتایج نشان داده که بعد قم پزشکی استان

انگا و ای،  مطالعه در .داشته است را ترین رتبۀ پایین رنجوری بعد روان و رتبۀ بالاترین
اشمیت  تأثیر پنج ویژگی مهم شخصیتی مطرح شده از سوی به بررسی) 2010(شاموگاناتان 

گرایی بر ابعاد  گرایی و تجربه پذیری، وظیفه شامل فقدان ثبات عاطفی، برونگرایی، توافق) 2000(
و  12های اجتماعی شبکه 11نوآوری، 10پایداری، 9انداز اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی شامل چشم

دهد که تمامی ویژگیهای شخصیتی ذکر  نتایج این مطالعه نشان می .اند پرداخته 13درآمد مالی
ه به غیر از نبود ثبات عاطفی دارای تأثیر مثبت بر ابعاد کارآفرینی اجتماعی هستند و در شد

   .مورد نبود ثبات عاطفی رابطۀ معکوس دیده شده است
_________________________________________________________  
1 Zhao and Siebert 
2 Brandstatter (2011) 
3 Kordnaeij et al. (2007) 
4 Conscientiousness  
5 Extroversion 
6 Openness  
7 Neuroticism 
8 Agreeableness  
9 Social Vision  
10 Sustainability 
11 Innovation 
12 Social Networks  
13 Financ  ret Returns 
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تنها مدلی که بر قصد در خصوص قصد کارآفرینانه اجتماعی مطالعات معدودی انجام شده و 
است و مطالعات ایشان بر روی ) 2003( 1کارآفرینانه اجتماعی دلالت دارد مدل میر و نوبوا

و  آنها مدلهای آجزن. ویژگیهای فردی مؤثر بر قصد کارآفرینانه اجتماعی صورت گرفته است
شود از درک  شاپیرو را بررسی و بیان کردند قصدی که منجر به ایجاد مؤسسات اجتماعی می

پذیری که تحت تأثیر  مطلوبیت که تحت تأثیر همدلی و قضاوت اجتماعی است و درک امکان
  2.شوند عوامل توانمندساز مانند اعتماد به نفس و حمایتهای اجتماعی است، منتج می

نیز به بررسی تفاوت قصد کارآفرینانه اجتماعی و اقتصادی ) 2007(کروگر و همکاران 
لحاظ از نظر ایشان مقایسۀ قصد کارآفرینان اجتماعی با کارآفرینان اقتصادی از این . اند پرداخته

برداری از فرصت خاصی  دهد کارآفرینان چگونه تصمیم به بهره اهمیت دارد که نشان می
ای بین مدلهای قصد کارآفرینانه و قصد کارآفرینانه اجتماعی و  مقایسه 2 جدول 3.گیرند می

در مقایسه مدل شاپیرو و آجزن، درک مطلوبیت با گرایش به . دهد عوامل مؤثر بر آن ارائه می
. پذیری با درک کنترل رفتاری مشابه است و تفاوت در متغیر عملگرایی است درک امکان رفتار و

عملگرایی یکی از ویژگیهای کارآفرینان است که تأثیر این متغیر بر قصد کارآفرینانه، اهمیت 
. )2010 4زالی و همکاران،( دهد رویکرد ویژگیهای شخصیتی در مطالعات کارآفرینانه را نشان می

عنوان عوامل فردی تأثیرگذار بر قصد  یژگیهای شخصیتی و جمعیت شناختی بهتأثیر و. )2010
  . کارآفرینانه به صورت غیرمستقیم و از طریق عوامل میانی است

عنوان یکی از عوامل فردی تأثیرگذار بر قصد کارآفرینانه اجتماعی  ویژگیهای شخصیتی به
نیز تأثیر ویژگیهای ) 2003(و نوبوا در مدل قصد کارآفرینی اجتماعی میر و  5اند شناخته شده

تجربه یکی از عوامل فردی است که بر قصد . شود شخصیتی بر قصد کارآفرینی اجتماعی دیده می
حتی تجربیاتی که از آموزشهای ) 2003( 6به نظر پیترمن و کندی. کارآفرینانه تأثیرگذار است

به نظر بوید و همکاران  7.ؤثر هستندگیری قصد کارآفرینانه م شوند نیز در شکل وکار ناشی می کسب
شود که فرد به دلیل  وکار زمانی جدی می قصد افراد برای ایجاد یک کسب) 1994(همکاران 

  8.داشتن تجربیات زیاد، اهداف تعیین شده و ترغیبهای اجتماعی دارای اعتماد به نفس باشد
  

_________________________________________________________  
1 Mair and Noboa   
2 Ibid. 
3 Krueger et al. (2007) 
4 Zali et al. 
5 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) and Krueger et al. (2007) 
6 Peterman and Kennedy 
7 Krueger (2007) 
8 Izquierdo and Buelens (2008) 
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  مقایسه مدلهای قصد کارآفرینانه اجتماعی. 2جدول 

مورد  محقق
  تحقیق

طور مستقیمی که بهعوامل
عوامل فردی تأثیرگذار   عوامل میانی  .بر قصد تأثیر دارند

  بر قصد

قصد   )1982(شاپیرو 
  کارآفرینانه

  درک مطلوبیت •
  عملگرایی •
 پذیریدرک امکان •

  نتایج مورد انتظار •
  درک خودکارامدی •

 ویژگیهای شخصیتی •
ویژگیهای جمعیت  •

  شناختی

قصد   )1991(آجزن 
  کارآفرینانه

  فتارنگرش به ر •
  هنجارهای ذهنی •
درک (پذیری  درک امکان •

  )کنترل رفتاری

باورهای فرد نسبت به  •
  نتایج رفتار معین

  باورهای تکلیفی •
  خود باوری •

 ویژگیهای شخصیتی •
ویژگیهای جمعیت  •

  شناختی

بوید و همکاران 
)1994(  

قصد 
  کارآفرینانه

  درک مطلوبیت •
  سبک تفکر فرد •  پذیری درک امکان •

  سرگذشت فردی •
  شخصیت •
  اییهاتوان •

کروگر و 
همکاران 

)2000(  

قصد 
  کارآفرینانه

  درک مطلوبیت •
  درک فرصت •
  پذیری درک امکان •

درک  -تمایل شخصی •
  هنجارهای اجتماعی

درک کارامدی  •
درک خود  -جمعی

  کارامدی

  ویژگیهای شخصیتی •

ابراهیم 
)1390(  

قصد 
  کارآفرینانه

  خودباوری •
  گرایش به خطر •
  درک فرصت •

  ــ

 جنسیت •
 سن •
  سطح تحصیلات •
 مددرآ •
 وضعیت شغلی •
  آموزشهای کارآفرینی •

میر ونوبا 
)2003(  

قصد 
کارآفرینانه 
  اجتماعی

  درک مطلوبیت •
  پذیری درک امکان •

همدلی و قضاوت  •
  اخلاقی

خود باوری و  •
  حمایتهای اجتماعی

ویژگیهای  •
  شناختی روان

  
 3و اریکسون 2پیاژه 1اندیشمندانی چون مک کله لند،«کند که  بیان می) 2007(کروگر 

گیری گرایش، قصد و شخصیت  ه دارند درجاتی از تجربیات زودهنگام در زندگی در شکلعقید
گرایی  و به طور کلی، کارآفرینان افرادی با درجات بالایی از تجربه» افراد در آینده نقش دارد

گیری قصد کارآفرینانه اجتماعی نیز نقشی مهم دارد، بویژه زمانی که  تجربه در شکل 4.هستند
ات پس از رویدادهای مهم زندگی مانند جدایی، افسردگی و جنگ به دست بیایند، این تجربی

_________________________________________________________  
1 McClelland 
2 Piaget 
3 Erikson 
4 Brandstatter (2011) 
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شاره شده است نیز ا) 2010(انگا و شاموگاناتان  در مطالعۀ 1.کنند نقش مهمتری در قصد ایفا می
این افراد از . هراسند گرایی از چالشها نمی که کارآفرینان اجتماعی با درجه بالایی از تجربه

  . وری، رویاپردازی، کنجکاوی و روشن فکری برخوردارندخلاقیت، نوآ
کارآفرینان نسبت به . شود، برونگرایی است ویژگی دیگری که به کارآفرینان نسبت داده می

اند که برونگرایی رابطۀ ضعیف اما  مدیران افراد برونگراتری هستند و مطالعات نشان داده
افراد برونگرا در برقراری ارتباط با سهامداران  2.وکار دارد اندازی کسب معناداری با قصد راه

توانمندترند و برونگرایی باعث خلق نگرش مثبت در زمینۀ پذیرش خطر و توفیق طلبی 
انگیز است، آنها قابلیت کنترل شرایط را دارند،  برای افراد برونگرا تغییر هیجان 3.شود می

عامل شخصیتی عبارتند از اجتماعی  ویژگیهای همراه این 4.خطرپذیر، توفیق طلب و با نفوذند
انداز  بلند همتی، کاریزما، رهبری، توانایی انتقال چشم 5.بودن، نگرش مثبت، معاشر و قاطع بودن

دارا بودن مهارت انتقال پیام و به طور کلی  6به دیگران و حداکثر استفاده از منابع محدود،
   7.برونگرایی از جمله خصوصیات کارآفرینان اجتماعی است

این ویژگی به ریزبینی، پیروی از  8.شناسی یکی دیگر از ویژگیهای کارآفرینان است وظیفه
و در افراد صفات  9ها و تلاش در برقراری بالاترین استانداردها اشاره دارد قوانین و دستورالعمل

رز از ویژگیهای با شناسی وظیفه 10.پذیری، تمرکز بر کار و ریزبینی را به همراه دارد مسئولیت
بر قصد کارآفرینانه این ویژگی اند که  و مطالعات نشان داده 11کارآفرینان اجتماعی است

   12.تأثیرگذار است
نبود ثبات . توان در کارآفرینان بررسی کرد، نبود ثبات عاطفی است ویژگی دیگری که می

با این ویژگی در بین کارآفرینان که دایماً . ای از وضعیت احساسی فرد است عاطفی درجه
موقعیتهای گوناگون مانند محدودیت در منابع، فشارهای قانونی و پاسخگویی به سهامداران 

  چرا که ایشان افرادی خوش بین و با هوش هیجانی بالا . شود رو هستند، دیده نمی روبه

_________________________________________________________  
1 Drennan et al. (2005), Izquierdo and Buelens (2008) and Linan et al. (2005) 
2 Brandstatter (2011) 
3 Koe and Shamuganathan (2010) 
4 Schmit et al. (2000) 
5 Koe and Shamuganathan (2010) 
6 Shaw and Carter (2007) 
7 London (2008) 
8 Brandstatter (2011) 
9 Koe and Shamuganathan (2010) 
10 Schmit et al. (2000) 
11 Chand (2009) and Waddock (2009) 
12 Brandstatter (2011) 
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دهند که بین نبود ثبات عاطفی با قصد کارآفرینانه و ایجاد یک  مطالعات نشان می 1.هستند
های  بندی مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق، فرضیه با جمع 2.رابطۀ منفی وجود داردشرکت جدید، 

  :شوند تحقیق به صورت زیر پیشنهاد می
  .بر قصد کارآفرینانه اجتماعی تأثیرگذار است» گرایی تجربه«ویژگی شخصیتی : فرضیۀ اول
  .ذار استبر قصد کارآفرینانه اجتماعی تأثیرگ» برونگرایی«ویژگی شخصیتی : فرضیۀ دوم
  .بر قصد کارآفرینانه اجتماعی تأثیرگذار است» گرایی وظیفه«شخصیتی  ویژگی :فرضیۀ سوم

  . بر قصد کارآفرینانه اجتماعی تأثیرگذار است» نبود ثبات عاطفی«ویژگی شخصیتی  :چهارمفرضیۀ 
  
  روش تحقیق. 4
ق اثر چهار ویژگی در این تحقی. استی کمّ روش، منظر از وی کاربرد هدف منظر از پژوهش نیا

 عنوان به» نبود ثبات عاطفی« و »ییگرا وظیفه« ،»برونگرایی« ،»گرایی تجربه« شاملی تیشخص
 درک و تیمطلوب درک ۀلفؤم دو از خود که یاجتماع قصد کارآفرینانه بر مستقل هایریمتغ

تحقیق  جامعه آماری این. شود بررسی می وابسته ریمتغعنوان  ، بهشود یم لیتشکی پذیر امکان
 1385های کارآفرینان برتر که از سال  جشنوارهعبارتند از کارآفرینان برتر استان تهران که در 

با توجه به جدید . اند گردد، علاوه بر رتبۀ استانی رتبۀ ملی را نیز دریافت کرده هر ساله برگزار می
نه آماری این تحقیق بودن حوزۀ کارآفرینی اجتماعی و ناآشنایی عموم جامعه با این مفهوم، نمو

طور کامل آشنا بودند و با فعالیتهای  از این گروه انتخاب شدند که با فرآیند کارآفرینی به
، تهران استان کار اداره ۀشد اعلامی اسام نفر 108 نیب از .کارآفرینانه اجتماعی نیز بیگانه نبودند

آوری شد و از این  عپرسشنامه جم 44نفر ممکن بود که طبق جدول مورگان،  50دسترس به 
  .پرسشنامه قابل استناد بود 40تعداد، 

و برای ) 2000(در این تحقیق برای سنجش قصد کارآفرینانه از پرسشنامه استاندارد کروگر 
ی برا. استفاده شده است) 2010(سنجش ویژگیهای شخصیتی از پرسشنامه انگا و همکاران 

برای  زانیماین  که شده استفاده  کرونباخی آلفا روش ازی ریگ اندازه ابزار اعتماد تیقابل ۀمحاسب
  . آمده است 3 همه متغیرها در جدول

  
  
  
  

_________________________________________________________  
1 Koe Hwee Nga and Shamuganathan (2010) 
2 Brandstatter (2011) 
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  جدول آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی. 3 جدول

تعداد سؤال آلفا  پایایی ترکیبی  متغیر

 گراییوظیفه 5 805/0  درصد100

 گراییتجربه 5 851/0  درصد100

 نبود ثبات عاطفی 3 741/0  درصد100

 برونگرایی 6 673/0  درصد100

 قصد کارآفرینانه اجتماعی 6 821/0  درصد82

  
ها، عدد  دهد که برای تمامی سازه های تحقیق را نشان می روایی همگرای سازه 4جدول 

دهندۀ روایی همگرای  است که نشان 5/0حاصل برای میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 
  .بسیار خوب است

  
  )درصد(های تحقیق  یی همگرای سازهروا. 4 جدول

 AVE متغیر
 100 گراییوظیفه

 100 برونگرایی

 100 نبود ثبات عاطفی
 100 گراییتجربه

 53 قصد کارآفرینانه اجتماعی

  
شود جذر میانگین واریانس استخراج شده برای  مشاهده می 5طور که در جدول  همان

های تحقیق، بزرگتر است و  ها با سایر سازه زههای تحقیق از عدد همبستگی آن سا تمامی سازه
های تحقیق با  تحلیل داده .شود های تحقیق اثبات می روایی واگرا برای تمامی سازه ،بنابراین

 لیتحل و هیتجزبا توجه به اینکه . ی انجام شده استساختار معادلات یابی مدلاستفاده از روش 
 هیتجز یروشها نیتر یاصل از یکی ،یساختار لاتمعاد یابی مدل همان ای کوواریانس یساختارها

 ،است یمعلول و علت روابط یبررس یبرا نو یروشها از یکی و دهیچیپ یها داده ساختار لیتحل و
  .اند تحلیل شده Smart PLSافزار  ها با استفاده از این روش با نرم داده
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  های تحقیق روایی واگرای سازه. 5 جدول

گرایی وظیفه متغیرها رونگراییب  گرایی تجربه نبود ثبات عاطفی قصد   

گرایی وظیفه  1   

603/0 برونگرایی  1   

518/0 قصد  508/0  731/0    

669/0 نبود ثبات عاطفی ‐ 571/0 ‐ 534/0 ‐ 1  

گرایی تجربه  579/0  522/0419/0  73/0 -  1 

  
  های تحقیق  یافته. 5

از آمارهای توصیفی مانند آزمون فراوانی دهندگان  برای توصیف ویژگیهای پاسخ در این تحقیق،
درصد متأهل  80درصد آنها زن و  20دهندگان  نفر پاسخ 40از . و میانگین استفاده شده است

میلیون  20درصد نیز بالای  50.درصد از آنها دارای تحصیلات کارشناسی و بالاتر بودند 60.بودند
. ات، صنعت و کشاورزی فعال بودندهای مختلف خدم ریال در ماه درآمد داشتند و در حوزه

  .آمده است 6دهندگان در جدول  شناختی پاسخ توصیف کامل ویژگیهای جمعیت
  

  ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخ دهندگان. 6جدول 

  درصد  فراوانی   وضعیت تاهل  درصد  فراوانی  جنسیت
  10 4 مجرد 20 8  زن
  5/82 33 متأهل 80 32  مرد

  100  40  کل
  5/7 3  فوت همسر

  100 40 کل
  درصد  فراوانی  )میلیون ریال(درآمد ماهانه   درصد  فراوانی  سطح تحصیلات

  5/37 15 >20 10 4 زیر دیپلم
  25 10 40-20 30 12 دیپلم

  10 4 60-40 40 16 کارشناسی
  15 6 <60 5/12 5 کارشناسی ارشد

  5/12 5  بدون پاسخ 5/7 3 دکترا
  100 40 کل 100 40  کل

  
طـور کـه در    همان. دهد دهندگان را از نظر قصد کارآفرینانه نشان می ت پاسخوضعی 7جدول 

وکار اجتماعی در پنج سال آتی برای حـدود   اندازی کسب شود احتمال راه این جدول مشاهده می
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این قصد برای حدود یک سوم آنها . ، زیاد و خیلی زیاد است)درصد 55(نیمی از پاسخ دهندگان 
درصد افراد نیز احتمال کم یا خیلـی کمـی دارد کـه در پـنج     5/17. تمتوسط اس) درصد 5/27(

  .اندازی کنند وکار اجتماعی راه سال آتی کسب
  

  دهندگان میانگین قصد کارآفرینانه اجتماعی پاسخ. 7 جدول

  درصد  فراوانی  )طیف(قصد کارآفرینانه اجتماعی   )درصد(قصد کارآفرینانه اجتماعی 
  35 14 خیلی زیاد 80-100
 20 8 زیاد 60-80

  5/27 11 متوسط 40-60
  5/7 3 کم 20-40

 10 4 خیلی کم 20کمتر از

  100 40 کل

  
. آورده شده است 8دهندگان از نظر ویژگیهای شخصیتی نیز در جدول  وضعیت پاسخ

دهندگان در چهار ویژگی برونگرایی،  شود عموم پاسخ طور که در این جدول مشاهده می همان
شناسی در حد بالایی قرار  رنجوری و وظیفه پذیرش تجربیات، نبود روانگشودگی نسبت به 

اند، دور  این نتایج با توجه به اینکه نمونه تحقیق از میان کارآفرینان اقتصادی انتخاب شده. دارند
  .رسد از انتظار به نظر نمی

  
  میانگین ویژگیهای شخصیتی. 8جدول 

  ویژگی شخصیتی  برونگرایی  گرایی تجربه  گرایی وظیفه  نبود ثبات عاطفی
 میانگین 08/4 16/4  36/4  20/4

  
 قصد کارآفرینانه بری تیشخصی ویژگیها تأثیری بررس و قیتحق های هیفرض آزمون برای
برای این مدل طبق  FGOمیزان  .شده است استفادهمدل یابی معادلات ساختاری  ازی اجتماع

است که با توجه به اینکه این مقدار بیش  53/0فرمول زیر محاسبه شده است و مقدار آن برابر 
    1.گیرد است، مدل مورد تأیید قرار می 36/0از 

2RIESCOMMUNALITGOF ×=  

_________________________________________________________  
1 Chin (1998) 
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53.0594.0483.0 =×=GOF  
شود به  همان طور که مشاهده می. ارائه شده است 9های تحقیق در جدول  بار عاملی سنجه

گرایی با استفاده از یک  و تجربهبود ثبات عاطفی نگرایی،  های برونگرایی، وظیفه دلیل اینکه سازه
همچنین سنجه عاملی متغیرهای درک . اند، بار عاملی آنها برابر یک است سنجه، سنجیده شده

  .است که مورد تأیید است 4/0پذیری بالاتر از  مطلوبیت و درک امکان
  

  های تحقیق بار عاملی سنجه. 9جدول 

 برونگرایی گرایی وظیفه  متغیرها
بود ثباتن

 عاطفی
 گرایی تجربه

قصد کارآفرینانه 
 اجتماعی

    1 گرایی وظیفه

    1 برونگرایی

    1    نبود ثبات عاطفی
  1    گرایی تجربه

 705/0   درک مطلوبیت

 802/0   پذیری درک امکان

  
اداری ارائه شده است، عدد معن 10که در جدول یابی معادلات ساختاری  مدلبر اساس نتایج 

عدم با توجه به  .است (t=1.060 < 1.96)گرایی و قصد کارآفرینانه برابر با  برای رابطۀ بین تجربه
 ،بنابراین. گیرد قرار نمی تأییدگرایی بر قصد کارآفرینانه مورد  ، تأثیر تجربهوجود رابطه معناداری

بر قصد کارآفرینانه در صورت تأیید این رابطه تأثیر این متغیر . شود فرضیه اول تأیید نمی
  . بینی بود درصد قابل پیش 13اجتماعی با جهت منفی و به میزان 

  
رابطۀ متغیر مستقل و وابسته. 10جدول   

 t متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 
 مسیر

رد /تأیید
 فرضیه

گرایی تجربه - 060/1130/0قصد کارآفرینانه اجتماعی   رد 
335/0044/0قصد کارآفرینانه اجتماعی برونگرایی  رد 

گرایی وظیفه 123/2 قصد کارآفرینانه اجتماعی   334/0  تأیید 
- 297/2332/0قصد کارآفرینانه اجتماعی عدم ثبات عاطفی  تأیید 
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با توجه به اینکه عدد معناداری برای رابطۀ بین برونگرایی و قصد کارآفرینانه، تأثیر برونگرایی 
در حالی که این . شود گیرد و فرضیۀ دوم تأیید نمی ر نمیبر قصد کارآفرینانه مورد پشتیبانی قرا

  . درصد از تغییرات قصد کارآفرینانه اجتماعی را توضیح دهد 04/0توانست  متغیر می
این . معنادار  است از نظر آماری و )β=0.334( گرایی بر قصد کارآفرینانه مثبت تأثیر وظیفه

با توجه به اینکه  .دهد جتماعی را توضیح میدرصد از تغییرات قصد کارآفرینانه ا 33متغیر 
کارآفرینان اجتماعی، حد بالایی از مسئولیت پذیری اجتماعی را دارند، این رابطه مورد انتظار 

  .شود فرضیۀ سوم تأیید می ،بنابراین. بود
دهد که این  بر قصد کارآفرینانه اجتماعی نشان مینبود ثبات عاطفی نتایج بررسی تأثیر 

بر قصد نبود ثبات عاطفی بنابراین، تأثیر . و از نظر آماری معنادار است (β= ‐0.322)ی تأثیر منف
رو  از این. گیرد درصد مورد تأیید قرار می 32کارآفرینانه اجتماعی با جهت منفی و به میزان 

، دارای کنترل دورنی نبود ثبات عاطفیبا توجه به اینکه افراد با . شود فرضیۀ چهارم تأیید می
مدل نهایی تحقیق را  1شکل . یین، زودرنج و بدبین هستند، رابطۀ منفی با قصد منطقی استپا

  . دهد نشان می
  

  مدل نهایی تحقیق. 1شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  برونگرایی

  
قصد کارآفرینی 

  اجتماعی

044/0 

  ایی گر وظیفه 334/0

نبود ثبات 
  عاطفی

  گرایی تجربه

322/0 - 

180/0 

705/0 

 درک مطلوبیت

درک 
  پذیری امکان

802/0 
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  گیری  بحث و نتیجه. 6
در این تحقیق که با هدف شناسایی ویژگیهای شخصیتی تأثیرگذار بر قصد کارآفرینانه اجتماعی 

جهت . تحقیق فرضیات تحقیق تدوین شدند ۀمبانی نظری و پیشین ۀبا مطالعابتدا  ،انجام شد
 ،»ییبرونگرا« ،»گرایی تجربه«ی ویژگی شخصیت چهارآزمون فرضیات و بررسی تأثیر 

از نوع ی بر قصد کارآفرینانه اجتماعی، از روش تحقیق کمّ »نبود ثبات عاطفی« و »ییگرا وظیفه«
. عه آماری کارآفرینان برتر ملی در شهر تهران استفاده شددر جامیابی معادلات ساختاری  مدل

 »ییگرا وظیفه«ویژگی شخصیتی،  چهارنشان داد که از میان  معادلات ساختاری مدلنتایج 
. دارای تأثیر منفی بر قصد کارآفرینانه اجتماعی است »نبود ثبات عاطفی«دارای تأثیر مثبت و 

و زهرا و همکاران ) 2009(، ودوک )2010(شاموگاناتان این دو یافته با نتایج تحقیقات انگا و 
های  شناس هستند که دغدغه کارآفرینان اجتماعی افرادی وظیفه. مطابقت دارد) 2009(

حتی . نمایند می اجتماعی دارند و همیشه با بشردوستی و مسئولیت اجتماعی با مسائل برخورد
گرایی ایشان از  وظیفه. گیرند می وکار خود شرایط رقبا را در نظر در هنگام ایجاد کسب

 1.گیرد محیطی را دربرمی های مختلف اجتماعی و زیست ساختارهای معمول فراتر رفته و حوزه
ها که تلاش در برقراری  نگری، پیروی از قوانین و دستورالعمل در واقع، افرادی با ویژگیهای جزئی

این ویژگی در افراد، ناشی از . شوند ماعی میبالاترین استانداردها را دارند، احتمالاً کارآفرین اجت
افراد . پذیری، تلاش و نیاز به توفیق است و بر بقای بلندمدت بنگاهها تأثیرگذار است مسئولیت

شناس و هوشیار نسبت به مسائل اجتماعی تمایل  پذیر، وظیفه طلب، سازگار، مسئولیت توفیق
نبود ثبات «ی دیگر، رابطۀ منفی میان از سو. بیشتری به قصد کارآفرینانه اجتماعی دارند

گونه توجیه کرد که افراد بدبین که از  و قصد کارآفرینانه اجتماعی را شاید بتوان این »عاطفی
همچنین علت . وکار اجتماعی ندارند اندازی کسب کنترل دورنی پایینی برخوردارند، تمایلی به راه

بر قصد کارآفرینانه اجتماعی را شاید بتوان به » گرایی تجربه« و» برونگرایی«رد تأثیر ویژگیهای 
تفاوتهای فرهنگی ایران با کشورهای غربی که مطالعات قبلی در آنجا صورت گرفته است، ارتباط 

وکار، وجود روحیۀ مقابله به مثل در جامعه در مطالعات  کمبود اعتماد در فضای کسب. داد
  .نیز ثابت شده است) 2000(محسنی 

  
  پیشنهادها. 7
کارآفرینی اجتماعی متمرکز بر تفاوتهای کارآفرینی  ۀمطالعات انجام گرفته در حوزکثر ا

در خصوص در حالی که . فرینان اجتماعی استآاجتماعی با کارآفرینی اقتصادی و ویژگیهای کار

_________________________________________________________  
1 Waddock (2009) and Zahra et al. (2009) 
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نقش حاضر که به  ۀمطالع. قصد کارآفرینانه اجتماعی مطالعات بسیار محدودی وجود دارد
در جامعه آماری کارآفرینان اقتصادی قصد کارآفرینانه اجتماعی  در ویژگیهای شخصیتی

قصد کارآفرینانه  ۀهم در حوز کارآفرینی اجتماعی و ۀ، دارای نوآوری هم در حوزپرداحته است
ایجاد قصد کارآفرینانه اجتماعی در کند تا با  است و نتایج این تحقیق به سیاستگذاران کمک می

ای و آموزشی از فعالیتهای کارآفرینانه  تصادی، مشاورهقا ـ ای مالیو حمایته وکار صاحبان کسب
  . سازندمند  اجتماعی، همه اقشار جامعه را از مزایای کارآفرینی اجتماعی بهره

سسات متولی ؤد سازمانها و مشو پیشنهاد میاز این تحقیق بر اساس نتایج به دست آمده 
 های روان شناختی به منظور تقویت صفات رهبا برگزاری دو ،سیاستگذاری در امر کارآفرینی

شخصیتی تأثیرگذار بر قصد کارآفرینانه اجتماعی در میان کارآفرینان اقتصادی، مدیران و 
همچنین از طریق تولید  .سسات، این گروه را به کارآفرینی اجتماعی سوق دهندؤکارمندان م

گرایی،  ای شخصیتی وظیفههای آموزشی در صدا و سیما، ویژگیه میان برنامه/ ها برنامه
همچنین در جهت نتایج این . پذیری و احترام به حقوق دیگران را آموزش دهند مسئولیت

  :شود تحقیق، مطالعات زیر پیشنهاد می
مطالعۀ تأثیر سایر عوامل فردی نظیر خانواده و ارزشهای مذهبی بر قصد کارآفرینی  •

 .اجتماعی
طالعات کیفی و با استفاده از متماعی ویژگیهای شخصیتی کارآفرینان اجاستخراج  •

 .موردی
اثر تداخلی ویژگیهای جمعیت شناختی و محیطی به همراه ویژگیهای شخصیتی مطالعه  •

  .بر قصد کارآفرینانه اجتماعی
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