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  .هاي کارآفرینی فناورانه فناوري، مدل ارزیابی کپ تک، کیفیت رقابتی، فرصت :کلیدي هاي واژه

   JEL : .L29, L26بندي  طبقه
  
  مقدمه. 1

ترین اصل توصیف توان اقتصادي یک  مهم، یافته شدتمان با جهانی شدن زرقابتی شدن که هم
ترین  امروزه مهم 1.نماید کشور، سازمان و یا گروه است که او را در مقایسه با رقبایش یاري می

تلفیق دانش  ،رو از این .تبدیل آن به ابزارهاي فناورانه است ،کارگیري دانش در صنعت شکل به
در محیط رقابتی براي  2.تده اسکرپذیر  امکان رقابتی فرآیندکارگیري آن را در  به ،در فناوري

. اي دارند مربوط به فناوري جایگاه ویژه مسائلتولید محصولات کیفی و ارائه خدمات برتر، 
بت رقا ۀها در عرص فناوري و مدیریت درست آن عامل بسیار مهمی در کسب موفقیت شرکت

یک موضوع ها بر اساس فناوري شکل گرفته است و این امر  امروزه رقابت. المللی است ملی و بین
فناوري در مراحل مختلف نجا که آاز  3.است رقابتیبازار یک انتخابی نیست بلکه موضوع بقا در 

ي ها فناوري ،بنابراین، هاي رقابت خواهد گذاشت مولفۀبر  یات متفاوتتأثیرحیات خود  چرخۀ
   4.دروزرسانی آنها هستن گرفته شده نیازمند مدیریت و اعمال تغییرات براي به کار به

از  .هـا دارد  کننده در رقابتی شدن صنایع و شـرکت  عامل حیاتی بوده و نقشی تعیین ،فناوري
هاي پیشرفته  فناوري ةویژه در حوز عمر فناوري نیز به چرخۀطرفی فناوري در حال تغییر بوده و 

در حـال  پیشـروي صـنایع در کشـورهاي    امروزه بهترین فرصـت   5.ت در حال تغییر استبه سرع
هاي نوآورانه با فنـاوري موجـود    فعالیت درگذاري  و یا سرمایه پیشرفتهاستفاده از فناوري  توسعۀ
 ،رو از ایـن . هاي فناورانـه نیـاز اسـت    ، به اعمال نوآوريحفظ توان رقابتی یک سازمان براي 6.است

ها در برابر رقبا و حفظ توان رقـابتی آنهـا ضـرورت     ر فناوري براي بهبود عملکرد شرکتنوآوري د
گیرد که توجه  مفهومی با عنوان کارآفرینی فناورانه سازمانی شکل می ،بنابراین. شود محسوب می

هـا   در کارآفرینی فناورانـه سـازمانی شـرکت   . داردبه آن براي حفظ بقا در محیط رقابتی ضرورت 
وکار و باقی مانـدن در عرصـه رقابـت، مجبـور بـه       هاي کسب گیري از ظهور فرصت ر بهرهمنظو به

_________________________________________________________  
1 Khalil (2000) 
2 Dangelico et al. (2010) 
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5 Chen et al. (2010) 
6 Badaway (2009) 
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پذیر و نوآورانه فناوري هسـتند تـا بتواننـد پاسـخگوي تغییـرات سـریع        هاي انطباق اتخاذ راهبرد
   1.هاي محیطی باشند هاي مشتریان و همچنین عدم اطمینان نیاز

بـراي شناسـایی   ی میـزان توانمنـدي آن سـازمان    ارزیـاب  سازمان یـا تخمین نیازهاي فناورانه 
به شـمار  اي بسیار مهم در کارآفرینی فناورانه سازمانی  هاي تغییر و نوآوري فناورانه مقوله فرصت
 ،کارگیري ابزارهاي مناسب براي شناسایی نیازهاي فناورانـه یـک سـازمان    با به ،رو از این 2.رود می

   .یابد و توان رقابتی افزایش می شود مین مهیا امکان کارآفرینی فناورانه در آن سازما
 3کـپ تـک   فناوري استفاده از الگوي نیازهايشناسایی  برايهاي کاربردي  ترین روش از مهم

با شناسایی نیازهـاي   4.است دادهآن را ارائه ) یونیدو(صنعتی ملل متحد  توسعۀاست که سازمان 
و در  شناسـایی، سـازمان   نوآوري فناورانـه در  هاي تغییر و فرصتاین ابزار قوي، فناوري به کمک 

هـاي شناسـایی    اولویـت . شـود  نتیجه دستورالعملی براي اعمال تغییرات بر اساس اولویت ارائه می
. هاي فناوري بر یک عامل رقابتی مثـل کیفیـت دارنـد    مولفۀشده مبتنی بر میزان اثري است که 

افزایش توان رقابتی سازمان خواهـد  منجر به  روش  اعمال تغییرات شناسایی شده با اینبنابراین، 
  5.شد

هاي کـارآفرینی فناورانـه در سـازمان کـه در بـالا بـدان        با توجه به ضرورت شناسایی فرصت
هـاي فنـاوري اثرگـذار بـر      مولفـۀ پرداخته شد، در این مطالعه سعی بر این است تا بـا شناسـایی   

، )روزانـه (اي لبنـی و پروتئینـی سـحر    دهـۀ بندي آنهـا در شـرکت فرآور   کیفیت رقابتی و اولویت
  ترتیب اولویـت  به ،هاي فناورانه در این شرکت را که بر توان رقابتی شرکت اثر منفی دارند شکاف

هاي فناورانه هستند که نیاز اساسی به اعمال نـوآوري   مولفۀها همان  این شکاف. شناسایی نماییم
هـاي کـارآفرینی فناورانـه     فرصـت  اي فناوري مربوطه مولفۀ، رو از این. فناورانه در آنها وجود دارد

  . نمایند سازمانی را معرفی می
 پذیري و کـارآفرینی فناورانـه   لزوم رقابت ۀ تحقیق دربارةمبانی نظري و پیشیندر ادامه، ابتدا 

هـاي فنـاوري اثرگـذار بـر کیفیـت رقـابتی در شـرکت         مولفـۀ بررسی شده، سپس به شناسـایی  
هـا در   مولفۀبندي این  پرداخته، در گام بعدي اولویت) روزانه(تئینی سحر اي لبنی و پرودهۀفرآور

  .شود و سرانجام نتایج ارائه می کرده،مراحل مختلف کاري را بررسی 
  
  

_________________________________________________________  
1 Peng and Zhang  (2008) 
2 Sikka (1999) 
3 Captech  Manual, UNIDO (2000) 
4 UNIDO (2000) 
5 Ronasi, Hejazi and Binesh (2010) 



حجازي، سیدرضا، طالبی، کامبیز و انسیه محمدي دانیالی    138

  مبانی نظري. 2
امروزه گسترش بازارهاي جهانی و لزوم حضور در آن جهت بقاي صنایع، صاحبان صنایع را به 

ي است فرآیندشدن در واقع  رقابتی فرآیند. ی آنها وا داشته استجایگاه رقابت يارتقا برايتلاش 
 1.حیث عملکرد از دیگري پیشی بگیرد زکند تا ا طی آن یک عنصر و یا سازمان تلاش میکه 

 فناوري 2.اند ابزارهاي رقابتی متعددي جهت دستیابی به جایگاه رقابتی مطلوب شناسایی شده
مورد توجه  تولیدي هاي شرکت ویژه به ها سازمان رقابتی انتو افزایش ابزارهاي از یکی عنوان به

  3.است گرفته خاص قرار
. پرداختن به کارآفرینی فناورانه سازمانی براي حفظ توان رقابتی سازمان ضروري است

در میان اندیشمندان . شود کارآفرینی فناورانه خود از دو مفهوم کارآفرینی و فناوري تشکیل می
که مورد یکی از تعاریفی . ندانی در خصوص تعریف کارآفرینی وجود نداردتوافق چکارآفرینی 

دنبال  به وکار ـ اي از کسب عنوان حوزه بهـ  کارآفرینی«: از عبارت استپذیرش زیادي قرار گرفته 
شامل محصول یا خدمت جدید، بازار (ها براي خلق چیزي تازه  درك چگونگی ایجاد فرصت
است ) هاي موجود ه خام جدید یا روش جدید سازماندهی فناوريجدید، روش تولید جدید، ماد

هاي  افرادي خاص، کشف یا خلق شده و سپس این افراد از روش ۀوسیل بهها  که این فرصت
ترتیب دستاوردهاي  کنند و بدین ها استفاده می آن فرصت توسعۀبرداري یا  متعددي براي بهره

   4.»شوند اي را باعث می گسترده
دانش  عملی کاربرد فناوري را) 1981( 5لیتل. است شده ارائه فناوري از زیادي معا تعاریف

. یابد، تعریف کرده است ظهور می فرآیند و محصول قالب اجتماعی که در نیازهاي به پاسخ در
تعریف  براساس .نامد میفناوري  ،کند تبدیل خروجی به را ورودي که چیزي هر) 1985( 6پورتر

 انجام براي نیاز مورد دانش و هافرآیند ها، تکنیک ابزارها، اوري شاملفن) 1996( 7نور تعریف گی
توانیم به اهداف خود دست  داند که با آن می ابزاري می را فناوري) 2000( 8خلیل. کار است یک

یک  توسعۀفناوري را استفاده از درك ما از قوانین طبیعت براي ) 2003( 9ریمر. دست یابیم
فناوري را به معناي ) 2011( 10وانگ. کند فی علمی، تعریف میدستیابی به هدبه منظور روش 

_________________________________________________________  
1 Khalil (2000) 
2 Porter (1991) 
3 UNIDO (2000) 
4 Shane and Venkataraman (2000)  
5 Little 
6 Porter 
7 Gaynor 
8 Khalil 
9 Reamer 
10 Wang 
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محصولات  توسعۀتواند در ایجاد و  کند که می ها و ابزاري تعریف می دانش نظري و عملی، مهارت
 فرآیندها به  فناوري مجموعه تمامی ورودي) 2000( 1در تعریف یونیدو. کار رود و خدمات به

 از لوازم مورد نیاز در اي مجموعه فناوريدیگر  ،بارتیع به .تولید و تحویل یک محصول است
   .نماید می تبدیلشدنی ارائه  محصول به را ها ورودي سازمان است که

زمانی  فاصله به .میرد می زمانی در و متولد خاص زمانی در موجودي هر همانند نیز فناوري
 Sمنحنی  فناوري از رعم چرخۀ. شود می فناوري گفته عمر چرخۀ فناوري مرگ تا تولد میان

کاهنده، بلوغ  رشد ،فزاینده رشد ،جنینی معرفی یا دوران مرحلۀ پنج داراي و کرده شکل تبعیت
شده عمر فناوري معرفی  چرخۀاول از  مرحلۀچهار نوع فناوري متناظر با چهار . است و افول
هاي در حال رشد  ريمعرفی قرار دارند، فناو مرحلۀهاي جدید که در  فناوري: که عبارتند از است

رشد کاهنده هستند و  مرحلۀهاي کلیدي که در  رشد فزاینده هستند، فناوري مرحلۀکه در 
  2.بلوغ قراردارند مرحلۀهاي پایه که در  فناوري
هایی  توان آن را به اجزاء و زیرمجموعه منظور شناخت هرچه بهتر و بیشتر فناوري، می به

هاي  بندي تقسیممحققان فناوري  3.شوند فناوري نامیده می ۀمولفتقسیم کرد که هر یک از آنها، 
از دیدگاه خلیل . اند دادههاي فناوري ارائه  مولفۀهاي متعددي براي نشان دادن  بندي تقسیم

دانش فنی را  مولفۀ) 1986( 4زلنی. افزار است افزار و مغز افزار، نرم فناوري شامل سخت ،)2000(
افزار،  افزار، دانش فناوري انسان مولفۀپ چهار در مدل اسکا. افزاید می مولفۀنیز به این سه 

تک نیز هفت  در مدل کپ) 2000(یونیدو  5.شود افزار و نهادافزار براي فناوري تعریف می سخت
هاي اصلی عملیاتی، فناوري  زیرساخت: شود که عبارتند از براي فناوري تعریف می مولفۀ

ها، پشتیبانی اطلاعاتی، سطح  ا و رویهه دانش و مهارت، سیستم پایۀ ،فرآیندمحصول، فناوري 
  .سازي تدارکات و بهینه

و تلفیق آن با کارآفرینی  استعامل حیاتی و اثرگذار بر توان رقابتی سازمان ، فناوري
مفهوم زیرا از یک طرف توجه به . کند مهم براي افزایش مزیت را فراهم می يسازمانی راهبرد

ها  هاي موفقیت در سازمان ري براي حفظ و تعالی شاخصعنوان راهکا به» کارآفرینی در سازمان«
ها و  اهمیت فناوري براي موفقیت شرکت ،از طرف دیگر 6.وکارها معطوف شده است و کسب

   7.ماندگاري آنها در یک فضاي رقابتی بر کسی پوشیده نیست
_________________________________________________________  
1 UNIDO  
2 Chen et al. (2010) 
3 UNIDO (2000) 
4 Zeleny 
5 Khalil (2000) 
6 Tajeddini (2010) 
7 Chen (2010) 
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هاي جدیدي دست  کنند که به فناوري ها اعم از بزرگ و کوچک همواره تلاش می شرکت
این کار یا با استفاده . دهند ارتقاءافزایش توان رقابتی  برايهاي موجود خود را  و یا فناوري بندیا

گیرد و یا بر منابع خارجی براي  داخلی و با کمک منابع داخلی صورت می توسعۀهاي  از روش
حاظ درونزا و انتقال فناوري خارجی ل توسعۀگاهی نیز ترکیبی از . شود اکتساب فناوري تکیه می

کند که هیچ شرکت یا کشوري قادر نباشد  فناوري ایجاب می ةسیر تحولات شتابند. گردد می
نیاز به انتقال فناوري است که در آن  ،رو از این. کند تأمینی ي خود را به تنهایها همه فناوري

توانند  می ها این فعالیت 1.یابد فناوري انتقال می ةهاي فناوري از یک منبع به گیرند مولفۀو  ءاجزا
   2.در چارچوب کارآفرینی فناورانه سازمانی قرار گیرند

اي کند براي بقا در فض در کارآفرینی فناورانه سازمانی، راهبرد فناوري است که تعیین می
تدوین راهبرد فناوري  3.انتخاب کنند توسعۀی را براي انتقال یا های ها چه فناوري رقابتی، شرکت
یریت فناوري است که در کارآفرینی فناورانه سازمانی نیز لحاظ هاي اساسی مد یکی از گام

میلادي آغاز شد و قبل از آن  80ۀل دهراهبرد فناوري و اهمیت آن از اوایبحث . گردد می
. شد نوآوري فناورانه موضوعی جدا از مباحث دیگر مدیریتی از جمله راهبرد در نظر گرفته می

در نظر  توسعۀهاي تحقیق و  فعالیت باط داشت در زمرةرد با فناوري ارتتنها زمانی که راهب
عنوان یک متغیر راهبردي مورد بحث قرار  میلادي فناوري به 80 دهۀاز اوایل . شد گرفته می

در . کردفناوري و راهبرد را مورد مطالعه  رابطۀاز اولین کسانی بود که ) 1985(پورتر . گرفت
هایی و در چه بازه زمانی و با چه روشی  ه چه فناوريشود ک راهبرد فناوري این موضوع دنبال می

  .باید اخذ شوند تا توان رقابتی شرکت افزایش یابد

،  راهبرد )1985(در مدل پورتر . اند هاي متعددي براي تدوین راهبرد فناوري طراحی شده مدل
یري در مورد گ تصمیم، گذاري سرمایه برايهایی  انتخاب فناوري: گیرد میشکلرکن  فناوري حول سه
، همچنین در مورد اکتساب فناوري گواهینامهاعطاي  بارةگیري در تصمیمو  روي راهبري یا دنباله

، سه تصمیم )1996( 4در مدل هاکس و ماجلوف. شود گیري می فناوري از منابع خارجی تصمیم
انتخاب  هاي جدید و بندي ارائه فناوري ، زمانتوسعۀانتخاب فناوري براي : شود کلیدي اخذ می
در مدل تدوین راهبرد فناوري خود به سه نوع تصمیم که عبارت ) 2005( 5کیه زا. روش اکتساب

کند که اساس تدوین راهبرد  بندي و روش اکتساب هستند، اشاره می از انتخاب فناوري، زمان
نگاري  آینده: از او عبارتند ةهمچنین چهار رکن اصلی تدوین راهبرد فناوري ارائه شد. ندا فناوري

_________________________________________________________  
1 Khalil (2000), Ragaitis (1999) and Radosevic (1999) 
2 Wang (2011) 
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5 Chiesa 
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ابزارهاي متعددي براي آینده نگاري . بندي و انتخاب روش اکتساب محیطی، انتخاب فناوري، زمان
هدف از استفاده از این ابزارها تحلیل بستر . پیشنهاد شده است) 2005(زا  محیطی در مدل کیه

انتخاب  از میان آنها بایدکه در گام بعد  است لازمهاي  داخلی و خارجی براي شناسایی فناوري
نگاري  آینده مرحلۀتواند در  کند یکی از ابزارهاي بسیار مهم که می این مدل بیان می. صورت گیرد

با . است، ابزارهاي شناسایی نیازهاي فناوري کرداستفاده  آن محیطی براي تحلیل بستر داخلی از
در مراحل . شوند یهاي کارآفرینی فناورانه سازمانی شناسایی م استفاده از چنین ابزارهایی فرصت

ها ضمن اجراي کارآفرینی فناورانه سازمانی، بهبود عملکرد شرکت و  برداري از این فرصت بعد، بهره
  . ي مزیت رقابتی آن را در پی داردارتقاء

هاي متعددي براي شناسایی نیازهاي فناوري وجود دارند که از جمله ابزارهاي مناسب  روش
در . ارائه شده است) یونیدو(صنعتی ملل متحدد  توسعۀازمان س از سويتک است که  آن ابزار کپ

سپس با تعیین  ،فناوري تعریف شده مولفۀتک هفت  روش ارزیابی نیازهاي فناوري به کمک کپ
فناوري بر توان رقابتی  تأثیرها بر عوامل رقابتی چون کیفیت، قیمت و زمان تحویل،  مولفۀاثر این 

  .   شود عنوان شکاف فناوري در نظر گرفته می به ،داشته باشدو هر جا ضعفی وجود  ،را سنجیده
و با  استفناوري در سازمان  توسعۀهاي تغییر یا  هاي فناوري اساس انتخاب حوزه این شکاف

. شود یو امکان بقا در یک فضاي رقابتی فراهم م یابد میآنها توان رقابتی سازمان افزایش  يارتقا
بسیار مناسب براي تدوین راهبرد فناوري و مدیریت تغییرات  يتک ابزار ابزار کپ ،واقعدر 

  1.استفناوري 
هاي فناورانه در  گونه که ذکر شد کارآفرینی فناورانه سازمانی، شناسایی و اعمال نوآوري همان

 یا هایی را که یک سازمان باید در آنها تغییر تک حوزه از آنجا که ابزار کپ 2.استیک سازمان 
هاي  مناسب براي شناسایی نوآوري يتواند ابزار نماید، می شناسایی می ،ه انجام دهدنوآوري فناوران
. هاي کارآفرینی فناورانه این ابزار مفید و مناسب است براي شناسایی فرصت ،رو از این. فناورانه باشد

 هاي کارآفرینی فناورانه عنوان ابزاري براي شناسایی فرصت تک به در این تحقیق از ابزار کپ
هاي فناوري اثرگذار بر کیفیت  مولفۀبندي  این کار با شناسایی و اولویت. شود سازمانی استفاده می
نیاز بالقوه براي انجام  ،باشد نداشتهفناوري که امتیاز خوبی  مولفۀهر . گیرد رقابتی صورت می

  .رود به شمار میرو فرصت کارآفرینی فناورانه  و از این استنوآوري فناورانه 
هاي کارآفرینی فناورانه  تحقق هدف ذکر شده در مبانی نظري یعنی شناسایی فرصت براي

و سپس با بیان روش  شود میموضوع بیان  ۀسازمانی با ابزار کپ تک، در ادامه ابتدا پیشین
به شناسایی تک  هاي کارآفرینی فناورانه سازمانی با ابزار کپ تحقیق، براي شناسایی فرصت

_________________________________________________________  
1 Ronasi, Hejazi and Binesh (2010) 
2 Phan and Maw (2004), Kropp and Zolin (2005) 
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اي لبنی و پروتئینی سحر دهۀرگذار بر کیفیت رقابتی در شرکت فرآورهاي فناوري اث مولفۀ
ها در مراحل مختلف کاري انجام شده و  مولفۀبندي این  سپس اولویت پردازد، می) روزانه(

  .شود سرانجام نتایج ارائه می
  
  موضوع پیشینۀ. 3

فنـاوري، تحلیـل    ياجـزا : طور عمده در ابعاد زیر صورت گرفتـه اسـت   فناوري به دربارةمطالعات 
هـاي فنـاوري در سـازمان، تحلیـل      بندي فناوري، شناسایی لایـه  عمر فناوري، اصول طبقه چرخۀ

هاي مختلف تدوین راهبرد، تحلیـل   گسترده ابعاد مدیریت فناوري، راهبرد فناوري و بررسی مدل
بـیش   1980تا  1955هاي  سالدر  1.سازي فناوري رویکرد انتخاب فناوري، انتقال فناوري و پیاده

نقـش فنـاوري   . هـاي فناورانـه بـوده اسـت     وري امریکا مربوط به پیشرفت رشد بهره درصد 87از 
پـورتر مـورد توجـه قـرار      از سوي 1990جایگاه رقابتی در سال  ارتقايهاي  عنوان یکی از اهرم به

بـر مزیـت رقـابتی     مـؤثر طی مطالعاتی کـه در آن بـه بررسـی عوامـل      1991سال او در . گرفت
ترین رویکردهـاي نوآورانـه در پیشـرفت     عنوان یکی از مهم تلفیق دانش را در فناوري به ،اختپرد

  جایگـاه رقـابتی مسـلم دانسـت      ارتقـاي هـر چنـد او نقـش فنـاوري را در     . فناورانه عنـوان کـرد  
او همچنـین بـا ارائـه     2.اي نکـرد  ات اشـاره تأثیراین  شرایط وقوعفناوري و  تأثیرخصوص ابعاد  در

فنـاوري را بـر عامـل رقـابتی شناسـایی شـده،        تـأثیر وین راهبرد فناوري در همان سال، مدل تد
گیـري فنـاوري بـر مبنـاي      انـدازه  بـراي رویکردي مرکب  ۀبا ارائ) 1993( 3اسپوزیتو. بررسی نمود

شـان   روي صـنایع جهـت ارزیـابی نیازهـاي فنـاوري      نیازهاي تولید و نیاز بازار راهی را پیش پیش
با تلفیق مدل فناورانه خود و مدل پورتر به شناسایی منـاطق  ) 1996( 4همکارانجوزف و . گشود

هاي  مانور فناورانه در سازمان ۀهاي خود پنج منطق و بر اساس یافته ندفناورانه در سازمان پرداخت
ارزیابی نیازهاي فناورانه ارائه شده که یکی از  برايهاي متفاوتی نیز  مدل. تولیدي معرفی نمودند

صـنعتی ملـل متحـد     توسعۀسازمان  از سوي 2000این مدل در سال  5.است تک  ا مدل کپآنه
   :استشرح زیر  فناوري تعریف شده که به مولفۀدر این مدل هفت . ارائه شده است

کـه   اسـت مل تجهیزات و لوازمی اکه ش است »زیربناهاي عملیاتی پایه«فناوري  مولفۀاولین 
کـه پاسـخگوي نیـاز     است» فناوري محصول«دوم  مولفۀ. شود میهاي اصلی در آنها انجام فرآیند
بـر اسـاس مشخصـات     ،و گویاي سطحی از فناوري است که محصول تحت آن فنـاوري  بودهبازار 

_________________________________________________________  
1 Dangelico,Gravelli and Petruzelli (2010) 
2 Porter (1990) 
3 Esposito 
4 Joseph and Paul  
5 UNIDO (2000) 
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عوامـل کنتـرل    ةسـوم بیـان کننـد    مولفۀعنوان  به »فرآیند فناوري«. شود شده ساخته می ینعیت
 »یهاي علمـی و مهـارت   پایه«. هاي بالاست تحویل مناسب در نسبت ةدهند که نشان است فرآیند

» هـا  ها و رویـه  سیستم« .میزان مهارت کارکنان است ةکنند بیانفناوري  مولفۀعنوان چهارمین  به
 مولفـۀ . شـوند  ها پیاده مـی فرآیندحصول اطمینان از اجراي صحیح  برايکه  است همولفپنجمین 

هـا مـورد نیـاز     ها و رویه ازدهی سیستمکه جهت دریافت بنام دارد   »پشتیبانی اطلاعاتی«ششم 
باعث سـرعت بخشـیدن   ، اش کارایی آن مدیریت صحیح است لازمهکه پشتیباتی اطلاعاتی . است

سـطح  «. نمایـد  هـاي مـدیریتی را هدفمنـد مـی     شود و واکـنش  به کشف مشکلات و حل آنها می
ها  بهینه کردن فعالیتهمه مواردي است که باعث  هفتم مولفۀعنوان  به» سازي پشتیبانی و بهینه

  .استهاي اصلی فرآیندو سرعت بخشیدن به 

او مدعی است . مدیریت فناوري و ابعاد متفاوت آن انجام داد دربارةاي  مطالعات گسترده ،خلیل
در طول تخمین میزان توانایی عامل فناوري بر فاکتور گیر فناوري، هاي چشم امروزه با پیشرفت
سطح فناوري مورد  ،یستم کیفیتی سازمان دچار نقصان گرددکه س تا زمانیرقابتی کیفیت، 

خواهد  سؤالزیر  باره است که در این بحثیپذیري کیفیتی سازمان نخستین  استفاده جهت رقابت
سازي آن را در سازمان از منظر سازمانی و  هاي پیاده قال فناوري و روشتان) 2009(بادوي . رفت

  . ده استکربررسی  رافناوري سازي  پیاده ش آن در بهبود پروسۀقن
کارگیري روش  فناوري ذکر شده در پیشینه موضوع، ضمن به مولفۀبراي شناسایی هفت 

اي دهۀشرکت فرآورتک در  ابزار کپاز شود،  تحقیق آمیخته که جزئیات آن در ادامه بیان می
که  شدهده استفا مولفهبندي این هفت  براي شناسایی و دسته )روزانه(لبنی و پروتئینی سحر 

  .شود جزئیات فعالیت و نتایج آن در ادامه توضیح داده می
  

 روش تحقیق. 4

  رویکرد تحقیق. 4-1
مورد مطالعه در . استی کمصورت کیفی ـ  حاضر از نوع آمیخته و به روش تحقیق در مطالعۀ
 با دو 1389است که در سال ) روزانه(اي لبنی و پروتئینی سحر دهۀاین مقاله، شرکت فرآور

و مطالعۀ) مشاهده(ق بازدید از خط در فاز کیفی از طری. است شدهی بررسی روش کیفی و کم 
اي لبنی و دهۀاسناد خط تولید و نیز مصاحبه با مدیران و سرپرستان خط تولید شرکت فرآور

 مرحلۀهاي فناوري در هر  مولفۀدر کیفیت و  مؤثرمراحل کاري ) روزانه(پروتئینی سحر 
با استفاده از  سؤالاتمصاحبه، ابتدا  سؤالاتبراي افزایش اعتبار درونی . دان شناسایی شده

تک تدوین شده و سپس با نظر خبرگان، اصلاح لازم صورت  راهنماي ارائه شده در مدل کپ
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شرکت جامعه آماري در فاز کیفی شامل مدیران و سرپرستان خط تولید . گرفته است
اسناد نیز در  ةهستند و نیز بازدید از خط و مشاهد )نهروزا(اي لبنی و پروتئینی سحر دهۀفرآور

  .مطالعه موردي شده است
ی تحقیق حاضر، پس از انجام مصاحبه، با توجه به نتایج حاصل از مصاحبه براي انجام فاز کم

و  ،پرسشنامه تنظیم سؤالاتتک  و همچنین مبانی نظري تحقیق و بر مبناي رویکردهاي کپ
جامعه . ه نظر خبرگان و کارشناسان اصلاحات لازم انجام شده استپس از تدوین با توجه ب

اي لبنی و دهۀشرکت فرآوری شامل مدیران، کارگران و سرپرستان خط تولید آماري بخش کم
  .اند بوده) روزانه(پروتئینی سحر 

. ی از دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده استاي بخش کمدهۀبراي توصیف دا
هاي آماري مثل  توزیع فراوانی و شاخص هاي مار توصیفی با استفاده از جدولدر بخش آ

ا تحلیل شده و در بخش دهۀدامیانگین، نقاط حداقل، نقاط حداکثر، انحراف معیار و تناسب، 
 پژوهش اهداف با متناسب یکم ايدهۀدا تحلیل به SPSS افزار  نرمآمار استنباطی به کمک 

  .شده است پرداخته
و بر اساس آلفاي کرونباخ،  SPSSافزار  رسی اعتبار بیرونی تحقیق با استفاده از نرمبراي بر

: صفر ي پژوهشی در این آزمون شامل فرضیۀها فرضیه. اعتبار کل پرسشنامه برآورد گردیده است
قابلیت اعتماد :  مقابل است و فرضیۀ پذیرفتنیپرسشنامه تحقیق در حد ) پایایی(قابلیت اعتماد 

حاصل از آزمون به میزان  ۀبا توجه به نتیج. نیست پذیرفتنیپرسشنامه تحقیق در حد ) پایایی(
است، یعنی اینکه قابلیت  7/0تر از  شود زیرا مقدار آن بزرگ صفر پذیرفته می ۀفرضی% 791

از حالت بسیار خوب از اعتبار و پایایی قابل قبولی برخوردار  009/0 اعتماد پرسشنامه با اختلاف
خوانی فراوانی مورد انتظار و جهت برآورد همبخش آمار استنباطی از آزمون کاي دو  در .است

برآورد  برايآزمون فریدمن نیز  از .هاي تحقیق استفاده شده است فراوانی مشاهده شده در یافته
هاي اثرگذار در  مولفۀهاي فناوري اثرگذار بر کیفیت رقابتی و اولویت  مولفۀمعناداري تفاوت بین 

هاي پژوهش نیز  مولفۀعلیّ و سطح معناداري  رابطۀبراي تشخیص  .استفاده شده است مرحلۀهر 
  . استنوع اول  Tاز آزمون 

مرحلۀهاي فناوري اثرگذار بر کیفیت رقابتی در هر  مولفۀی فوق، با انجام مراحل کیفی و کم 
اوري که بیشترین هاي فن مولفۀ .اند بندي شده ، شناسایی و اولویتکاري شرکت مورد مطالعه
کاري شناسایی شده و آنهایی که کمترین امتیاز  مرحلۀدر هر  ،اند اثرگذاري بر کیفیت را داشته

  .اند هاي کارآفرینی فناورانه معرفی شده عنوان فرصت به ،اند را کسب نموده
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  مراحل انجام تحقیق. 4-2
تـک   انی مطابق بـا مـدل کـپ   هاي کارآفرینی فناورانه سازم براي شناسایی فرصت در این تحقیق

هـاي   مولفـۀ سـنجش قـوت هـر یـک از      هدف از انجام این مراحـل . فازهاي زیر انجام شده است
  .باشد مؤثرکه بر کیفیت رقابتی است کاري  مرحلۀفناوري در هر 

شدند که ایـن کـار از    بایست استانداردهاي کیفیت در فاز کیفی مشخص می در فاز اول، می )الف
  .آوري اسناد صورت گرفت صاحبه و جمعطریق بازدید، م

. گیـرد  صـورت مـی   کاري شرکت، شناسایی مراحل مختلف عملیاتدر فاز دوم مصاحبه هاي  )ب
  . ندشو حذف می ،ي ندارندتأثیرکیفیت مراحلی که بر فاکتور رقابتی هدف اصلی طرح،  جهتدر 

بر کیفیت، به  مؤثرکاري هاي فناوري در مراحل  مولفۀشناخت  برايپس از بازدید و مصاحبه  )ج
ایـن  . پـردازیم  ی میفناوري بر اساس مدل استاندارد یونیدو در ابتداي فاز کم مولفۀ هفتارزیابی 
 1اي از  در بـازه  مولفـۀ شـود کـه طـی آن هـر      هاي استاندارد انجام مـی  با ارائه پرسشنامه مرحلۀ

نفـر   30بـه   مرحلـۀ در هـر   ها پرسشنامه. شود ارزیابی می) بیشترین سطح( 6تا ) کمترین سطح(
 مرحلـۀ هـر   پرسشـنامه  .مشتمل بر مدیران، سرپرستان و کارگران خط تولید ارائه گردیده اسـت 

  .دنشو مشخص می مرحلۀهاي فناوري هر  مولفۀشود و  طور جداگانه پر می به

   هـا  فـۀ مولارزیـابی   نمرة ،ها بر کیفیت رقابتی دارند مولفۀي که هر یک از این تأثیربا توجه به  )د
نتایج متوسـط امتیـازات در   . شود مشخص میصورت مجزا  به مرحلۀجامعه آماري در هر  از سوي
  . شود آوري می جمع  SWOTجدول 

 بـراي میزان تلاش و هزینه مورد نیـاز   ةکنند سپس با استفاده از ضریب نرمال کردن که بیان )ـه
ایـن  . شـود  مشـخص مـی   مولفـۀ ی هـر  امتیاز نهـای  ،هاي موجود است مولفۀاستانداردسازي سطح 

دسـتیابی بـه    ۀدر آن قرار دارد و فاصله سازمان تـا نقط ـ  مولفۀریب با توجه به سطحی که هر ض
بین محقـق و مـدیران ارشـد     نظر اتفاقبر اساس . ده استشگذاري  ارزش مولفۀبهترین سطح آن 

ن سـطح تـلاش و   بوده است که ضریب یـک بیـانگر کمتـری    3-1هاي تولید رنج ارائه شده  بخش
بیانگر بیشترین سـطح تـلاش و هزینـه     3در سازمان و ضریب  مولفۀآن  ۀهزینه با توجه به زمین

  . مربوط است مولفۀدستیابی به بهترین سطح  برايمورد نیاز 

بـر   مولفـۀ با در نظر گرفتن میزان اثر هر  مرحلۀپس از شناسایی میزان شکاف فناورانه در هر  )و
افـزایش   به منظـور هاي نوآوري فناورانه  محقق در قالب فرصت پیشنهادهايعامل رقابتی کیفیت 

جایگاه رقابتی  يارتقاا ههدف از ارائه این پیشنهاد. گردد هاي فناورانه به مدیریت ارائه می توانایی
  . سازمان است
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  هاي تحقیق  یافته. 5

  هاي حاصل از فاز کیفی یافته. 1- 5
اند که شامل  بندي شده فاز کیفی در سه بخش دستههاي حاصل از  در تحقیق حاضر یافته

هاي  مولفۀشناسایی مراحل کاري در شرکت مورد مطالعه، شناسایی شاخص کیفیت و شناسایی 
  :ها عبارتند از این یافته. شوند کاري می مرحلۀفناوري در هر 

ی کاري شناسایی شدند که نقش مرحلۀهفت : شناسایی مراحل کاري در شرکت روزانه )الف
این مراحل شامل دریافت شیر، پاستوریزاسیون، استریل، . کلیدي در کیفیت رقابتی دارند

 .خانه، آزادسازي و انبارش محصول هستند بندي، گرم بسته

کیفیت کالا  ةکنند استاندارد مرجع تعیین: شناسایی شاخص استاندارد مرجع کیفیت )ب
در  ISO 9001 VERSION 2008دارد ضوابط آن تحت استان تمامیاست که  HACCPاستاندارد 

 .شود کار گرفته می کلیه مراحل تولید به

فناوري  مولفۀهر یک از هفت  مصادیق: هاي فناوري در مراحل کاري فوق  مولفۀشناسایی  )ج
  .معرفی شده در مدل یونیدو به تفکیک شناسایی شدند

دهی به  ی به امتیازمهاي ک توان با روش موارد در فاز کیفی اکنون میچنین با شناسایی 
  .هاي فناوري در مراحل مختلف کاري شرکت پرداخت که نتایج در زیر بیان خواهد شد مولفۀ

 هاي حاصل از فاز کمی یافته. 2- 5
کاري مرحلۀقبل، در هر  مرحلۀهاي فناوري شناسایی شده در  مولفۀی امتیازدهی به در فاز کم ،

گردآوري شده و پس از نرمال نمودن  SWOTتحلیل انجام گرفته و این امتیازها در یک جدول 
هاي فناوري در  ها، شکاف با این تحلیل. گیرد صورت می مرحلۀو هر  مولفۀهر  ةاعداد، تحلیل دربار

از . شوند هایی براي بهبود فناوري محسوب می ها فرصت این شکاف. شوند شناسایی می مرحلۀهر 
ي کارآفرینی فناورانه سازمانی در شرکت مورد مطالعه ها ترتیب اولویت فرصت ها به شکاف ،رو این

هاي کارآفرینی فناورانه سازمانی را معرفی  تواند فرصت خوبی می تک به ابزار کپ بنابراین،. هستند
  .گردد دست آمده با ترتیب ذکر شده ارائه می ی و نتایج بهدر ادامه مراحل فاز کم. نماید

 مربوط هاي ي فناوري در هر یک از مراحل کاري در جدولها مولفۀامتیازدهی به مصادیق  )الف
در فاز کیفی به تفصیل شناسایی ) کاري مرحلۀهاي فناوري مربوط به هر  مولفۀمصادیق (

  .اند شده

  .شود در مراحل مختلف می مولفۀاولیه که شامل میانگین امتیاز هر  SWOTتهیه جدول  )ب
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  ). 1جدول (یب نرمال نرمال شده به احتساب ضر SWOTتهیه جدول  )ج
هاي اصلی  فناوري شامل زیرساخت مولفۀشود، هفت  مشاهده می 1گونه که در جدول  همان

ها،  ها و رویه هاي علمی و مهارتی، سیستم ، پایهفرآیندعملیاتی، فناوري محصول، فناوري 
 سزاییبکاري شرکت که اثر  مرحلۀسازي در هفت  پشتیبانی اطلاعاتی و سطح پشتیبانی و بهینه

  .این مراحل در فاز کیفی قرار داشتند. اند بر کیفیت دارند، شناسایی شده
  

   نرمال شده SWOTجدول . 1جدول 

ضریب   ها مولفۀ
  نرماله

  مراحل کاري
 آزادسازي گرمخانه بندي بسته استریل پاستوریزاسیون دریافت

  8/10  5/13  6/15 8/16  6/15  2/16 3 هاي اصلی عملیاتی زیرساخت
 4/11 9/12 9/12 7/14 1/14  7/14  3 وري محصولفنا

 6/7 2/8 2/9 6/10 4/10 11 2 فرآیندفناوري 
 4/7 8/7 8 8/8 4/9 2/9 2 هاي علمی  پایه

 4 5/3 4 3/4 1/4 2/4 1 ها ها و رویه سیستم
 9/2 4/3 7/3 9/3 4 4 1 پشتیبانی اطلاعاتی

  2/10 3/9 10/5  12  4/11 7/11 3 سازي سطح پشتیبانی و بهینه

  
از فاز  مرحلۀبراي انجام این  :ها نسبت به عامل کیفیت مولفۀشکاف فناورانه /برآورد امتیاز )د
با (آل  از امتیاز ایده) مرحلۀها در هر  مولفۀمجموع امتیازات ( مرحلۀی، با کسر امتیازهاي هر کم

فناوري  مولفۀز هر صدگیري، میزان امتیا و در) ها مولفۀ تمامیحد بالاي امتیاز براي  فرضیۀ
این . دشو شکاف فناورانه حاصل می 100دست آمده از  سپس با کسر عدد به. آید دست می به

نتایج حاصل از . هاي کارآفرینی فناورانه سازمانی خواهد بود شکاف معیاري براي شناسایی فرصت
رین شکاف شود بیشت گونه که مشاهده می همان. نشان داده شده است 1در نمودار  مرحلۀاین 

سازي و کمترین شکاف مربوط به زیربناهاي  سطح پشتیبانی و بهینه مولفۀفناوري مربوط به 
سطح پشتیبانی و  مولفۀبیشترین فرصت بهبود فناوري در  ،رو از این. عملیاتی پایه است

  .یابد سازي نمود می بهینه

اولویت مراحل : یفیتآنها در ک تأثیردهی به مراحل کاري شرکت بر حسب میزان  اولویت )هـ
دوم و سوم حاصل  مرحلۀکاري نسبت به عوامل رقابتی کیفیت ارزیابی با روش ذکر شده در 

  ). 2جدول (مجموع امتیازات مراحل، شاخص ارزیابی است  مرحلۀدر این . شود می

  .هاي فناوري مولفۀتهیه نمودار شکاف فناوري کل مشتمل بر میانگین امتیازات مراحل کاري و  )و



حجازي، سیدرضا، طالبی، کامبیز و انسیه محمدي دانیالی    148

 مولفۀجهت  بالامراحل  :کاري مجزا مرحلۀعنوان یک  رویکرد مدیریتی به مولفۀامتیازدهی به  )ز
). 4تا  2نمودار (است  زیرشرح  اي مجزا محاسبه شده و نتایج به مرحلۀرویکرد مدیریتی در قالب 

ر این د ،رو از این. آزادسازي است مرحلۀشود بیشترین شکاف مربوط به  گونه که مشاهده می همان
ترتیب براي  ها به این فرصت. کارآفرینی فناورانه سازمانی وجود دارد هاي ، بیشترین فرصتمرحلۀ

  .بندي، پاستوریزاسیون، دریافت شیر و استریل هستند مراحل کاري گرمخانه، بسته
  

  هاي فناوري نسبت به کیفیت  شکاف مولفه/امتیاز. 1نمودار 

  
هاي علمی و  پایه - 4فرآیند،  فناوري -3محصول،  فناوري -2زیرساختهاي اصلی عملیاتی، : توجه •

 .سازي سطح پشتیبانی و بهینه -7پشتیبانی اطلاعاتی و  -6ها،  سیستمها و رویه - 5مهارتی، 
  

  تحلیل کیفیت رقابتی بر اساس مراحل کاري. 2جدول 

 وزن عوامل
 بر کیفیت رقابتی مؤثرمراحل کاري 

 آزادسازي گرمخانه بندي بسته ریلاست پاستوریزاسیون دریافت شیر

  8/10  5/13 6/15  8/16  6/15  2/16  3 زیربناي عملیاتی پایه
  4/11  9/12  9/12  7/14  1/14  7/14  3 فناوري محصول

  6/7  2/8  2/9  6/10  4/10  11  2 فرآیندفناوري 
  4/7  8/7  8  8/8  4/9  2/9  2  هاي علمی  پایه
  4  5/3  4  3/4  1/4  2/4  1 ها ها و رویه سیستم

  9/2  4/3  7/3  9/3  4  4  1 پشتیبانی اطلاعاتی
  2/10  3/9  5/10  12  4/11  7/11  3 سطح پشتیبانی 

  3/54  6/58  9/63  1/71  69  71  ــ  مرحلۀامتیاز خام هر 
  90  90  90  90  90  90  ــ آل  امتیاز ایده

  3/60  1/65  71  79  7/76  9/78  ــ  مرحلۀامتیاز هر 
  7/39  9/34  29  21  3/23  1/21  ــ مرحلۀشکاف کیفی هر 
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  اورانه مراحل کاري نسبت به کیفیتشکاف فن/امتیاز.  2نمودار 

  
  .آزادسازي -6گرمخانه و  -5بندي،  بسته - 4استریل،  - 3پاستوریزاسیون،  - 2دریافت شیر،  -1: توجه •

 
مزیت رقابتی و شکاف فناوري کل نسبت به کیفیت . 3نمودار   

  
  .وري و مراحل کاري شرکت هستندهاي فنا لفهمحور افقی بیانگر مؤ: توجه •

 
  هاي مولفه رویکرد مدیریتی  شکاف گزاره/ متوسط امتیازات.  4نمودار

  
  مشی، کنترل خط - 5فرهنگ سازمانی،  - 4گیري علمی،  جهت - 3مأموریت،  -2انداز،  چشم-1: توجه •

  .مکانیزم اجرائی - 7ه و حل مسئل -6
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  هاي حاصل از آمار استنباطی  یافته. 3- 5
هاي مورد  آزمون. اند هاي بخش کیفی مورد آزمون قرار گرفته تفاده از تحلیل آماري یافتهبا اس

  :ها در زیر ارائه شده است نتایج این آزمون. اند بوده tاستفاده کاي دو، فریدمن و 

بین توزیع مشاهده شده تفاوت وجود  ،H0پژوهشی شامل  هاي  فرضیه :نتایج آزمون کاي مربع
  . توزیع مشاهده شده تفاوت وجود نداردبین  ،H1دارد و 

  
  هاي فناوري مولفۀجدول کاي دو مربوط به . 3جدول 

رد یا قبول 
 فرضیه 

سطح 
  معناداري

درجه 
 آزادي

  مجذور 
 دو يکا

تعداد 
 ها مولفۀ  نمونه

 زیربنا عملیاتی پایه  30  52/67 5 0 رد    
 فناوري محصول 30  4/51 5 0 رد

 فرآیند فناوري 30  93/69 5 0 رد
 هاي علمی و مهارتی پایه 30  55/31 5 0 رد
 ها ها و رویه سیستم 30  32/15 5  009/0 رد
 پشتیبانی اطلاعاتی 30  28/46 5 0 رد
 سازي سطح پشتیبانی و بهینه 30  88/33 5 0 رد
  رویکرد مدیریتی 30  85/73  6 0  رد

  
 دو مربوط به مراحل کاري جدول کاي. 4جدول 

رد یا قبول 
H0 ضیه فر  

سطح 
 معناداري

درجه 
 آزادي

   مجذور
 دو کاي

تعداد 
 ها مولفۀ  نمونه

 اول دریافت شیر مرحلۀ 30  92/86 6 0  رد 
 دوم پاستوریزاسیون مرحلۀ 30 85/76 6 0 رد
 سوم استریل مرحلۀ 30  32/86 6 0 رد
 بندي چهارم بسته مرحلۀ 30  87/83 6 0 رد
 نهپنجم گرمخا مرحلۀ 30  03/43 6 0 رد
 ششم آزادسازي مرحلۀ 30  13/17 6 009/0 رد

  
داري مربوط به مراحل کاري، در سطح  معنا سطح 4و  3هاي  با توجه به نتایج جدول

رد  H0 فرضیۀ ،بنابراین. است 05/0تر از میزان خطاي استاندارد  درصد کوچک 95اطمینان 
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ي تولید همگی بر کیفیت رقابتی مراحل کارهاي فناوري و کلیه  مولفۀ بنابراین، تمامی. شود می
  .ندمؤثردر شرکت روزانه 

مشابه ) تعداد نمونه(تیمار  Kتوزیع احتمال  ،H0هاي پژوهشی شامل   فرضیه :آزمون فریدمن
هاي پژوهش  فرضیه H1 و H0مشابه نیست، ) تعداد نمونه(کم توزیع دو تیمار  دست ،H1است و 
  ).5جدول (ر گرفته شده است در نظ% 5<در حالت  H0سطح معناداري . هستند

  
  هاي فناوري اثرگذار  مولفۀنتایج آزمون فریدمن مربوط به معناداري تفاوت بین . 5جدول 

  مرحلههاي اثرگذار در هر  مولفۀبر کیفیت رقابتی و اولویت 

 ها در مراحل کاري مولفۀاولویت میانگین 
 هاي فناوري مولفۀ

6  5  4  3  2  1  
 ربناي عملیاتی پایهزی  75/5  53/5  6  28/6  4  5
 فناوري محصول  42/4  28/4  58/4  3/4  35/4  5
 فرآیندفناوري    85/5  53/5  47/4  9/4  4/4  65/4
 هاي علمی  پایه   85/3  38/3  4/3  47/3  02/4  27/4
 ها ها و رویه پایه  82/2  98/2  15/3  55/3  7/4  4/3

 پشتیبانی اطلاعاتی  75/2  68/2  72/2  03/3  88/2  08/3
 سازي پشتیبانی و بهینه   58/2  6/2  65/2  47/2  65/3  6/2

 سطح معناداري 0 0 0 0 0  009/0

  
. کند را رد می H0 ۀارائه شده است، فرضی 5آزمون که در جدول  این نتایج حاصل از

هاي فناوري  مولفۀبین  کنیم که ادعا می درصد 95اطمینان  ۀبا درج طور که مشخص است همان
  . وجود دارد مراحل تفاوت معنادار همهدر 

وجود  ،H1ها و  نبود تفاوت بین میانگین نمونه ،H0پژوهشی شامل  ۀفرضی ،tآزمون نتایج 
و با درجه  tعدد محاسبه شده باید با جدول توزیع . دهد ها را نشان می مولفۀتفاوت معنادار بین 

   .مقایسه شود) α = 01/0یا  05/0(آزادي مربوط و نیز سطح احتمال مورد نظر 
 ،درصد 5و خطا  درصد 95، با حفظ ضریب اطمینان 6هاي حاصل از جدول  وجه به یافتهبا ت

سازي کمتر از  پشتیبانی و بهینه مولفۀها به استثنا،  مولفهمیزان معناداري تفاوت میانگین تمام 
با سطح  مولفۀآخرین . کند را رد می H0 ۀاول فرضی مولفۀ 6 بنابراین. بوده است 005/0

سطح  مولفۀخصوص  که در امعن بدین. را رد نکرده است H0 ۀفرضی 005/0از  معناداري بیش
  .ستیها بسیار کم بوده و معنادار ن سازي تفاوت میانگین پشتیبانی و بهینه
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  هاي فناوري  مولفۀمعناداري میانگین  ۀمقایس. 6جدول 

  5/3 :مقدار عددي میانه
 H0رد یا قبول فرضیه    معناداريدرجه  درجه آزادي Tشاخص مقایسه   هاي فناوري مولفۀ

  رد  0  29  526/15 زیربناي عملیاتی پایه

 رد 0 29  986/12 فناوري محصول

 رد 0 29  938/17 فرآیندفناوري 

 رد 0 29  245/11 هاي علمی و مهارتی پایه

 رد 0 29  801/8 ها ها و رویه پایه

 رد 0 29  500/1 پشتیبانی اطلاعاتی

 قبول  144/0 29  398/1 سازي پشتیبانی و بهینه

 
  گیري  نتیجه. 6

هاي  مولفۀ تمامی دهد می کیفی نشان مطالعۀ و آماري هاي آزمون نتایج تحلیل و توصیف تبیین،
بوده و داراي اولویت  مؤثربر کیفیت رقابتی جامعه مورد نظر تک  کپفناوري ارائه شده در مدل 

هاي فناوري در تمامی  ي آن شکافها، شناسایی شده و بر مبنا این اولویت. متفاوت هستند
ها از بیشترین  بندي شکاف اولویت. اند بندي شده بر کیفیت شناسایی و اولویت مؤثرمراحل کاري 

. اند دست آمده هاي کارآفرینی فناورانه سازمانی در شرکت مورد مطالعه به به کمترین فرصت
هاي  بندي شکاف رو، اولویت ایناز . معنی وجود فرصت بهبود فناوري است وجود شکاف فناوري به

  .دهند هاي کارآفرینی فناورانه سازمانی را بر حسب اولویت نشان می فناوري فرصت
آزادسازي در  مرحلۀتحقیق بیشترین شکاف فناوري مربوط به این هاي حاصل از  طبق یافته

                 . است درصد 21استریل در حد  مرحلۀو کمترین شکاف مربوط به  درصد 7/39حد 
آزادسازي و کمترین آن در  مرحلۀبیشترین فرصت کارآفرینی فناورانه سازمانی در  بدین ترتیب،

را به مدیریت شرکت نشان خواهد داد  توسعۀاین نتایج جهت تحقیق و . استریل قرار دارد مرحلۀ
  .رساند و در خصوص تدوین راهبرد فناوري به مدیریت ارشد یاري می

ها معنادار نیست و این بدان  مولفۀسازي در مقایسه با سایر  شتیبانی و بهینهپ مولفۀمیانگین 
هفتم  مولفۀدیگر داراي سطوح مشابه در این شرکت بوده در حالی که  مولفۀ ششمعناست که 

  . معنادار است تأثیرها داراي  مولفۀبیشتر از میانگین سطوح سایر  ۀبا فاصل
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  هاي کارآفرینی فناورانه فرصتعنوان  تغییر به پیشنهادهاي. 1- 6
تغییر فناوري در مراحل مختلف کاري شرکت بر  صورت پیشنهادهاي وجی مقالۀ حاضر بهخر

هاي فناوري شناسایی شده در  مولفۀاثر  گرفتههاي انجام  با توجه به تحلیل. حسب اولویت است
اوري بر حسب هاي فن مولفۀهمچنین این . قرار گرفته است تأییدمراحل کاري شرکت مورد 

 براياجرایی  ۀها در قالب برنام این اولویت. اند بندي شده بیشترین شکاف شناسایی شده، اولویت
ها  این فرصتاز . شوند فناورانه در نظر گرفته می کارآفرینانههاي  عنوان فرصت ارائه به مدیریت به

این . شود میاستفاده  هتوسعهاي تحقیق و  در تدوین راهبرد فناوري و تعیین پورتفولیوي پروژه
دست  هاي کارآفرینی فناورانه که در این تحقیق به فرصت. اند ارائه شده 7ها در جدول  فرصت
. متفاوت هستند ،برداري رسیدن اند از لحاظ میزان تلاش و هزینه مورد نیاز است تا به بهره آمده
  . شود میسه دسته فرصت تغییر فناوري معرفی  ،رو از این

هایی هستند که براي اجراي آنها به تلاش و هزینه اندکی نیاز است و با  فرصت ،اول دستۀ) الف
ها  این فرصت. شود رضایت مدیریت ارشد، اصلاحات لازم براي بهبود عملکرد شرکت انجام می

این . اند نشان داده شده» م«هاي مستقیم نامیده شده و در جدول با علامت اختصاري  گزینه
اصلاحات مدیریتی . اي است هاي حاشیه تعهد مدیریت در مورد هزینه ةرندها در برگی گزینه

هاي  ، پایه5و  3، 2، 1هاي  مرحلۀها در  ها و رویه ، سیستم...شامل اصلاح در فرهنگ سازمانی و 
  .هستندهاي تغییر  هایی از این نوع فرصت ، نمونه3 مرحلۀعلمی و مهارتی در 

و شامل کارهاي  داردمدیریتی  فراوانهاي  نیاز به تلاشهایی هستند که  دسته دوم، فرصت )ب
ها اغلب بین بخشی انجام شده و براي اجراي  این فعالیت. اند هاي قابل ملاحظه اجرایی یا تعدیل

هاي مربوط به این دسته حدود دو تا  از نظر زمانی انجام اقدام. آنها باید اعتماد افراد جلب شود
تري تقسیم  یهاي جزئ توانند به فعالیت یدگی میمیزان پیچ کشد و بسته به سه ماه طول می

هاي  نمایش داده شده و به گزینه» اص«ها در جدول با علامت اختصاري  این گزینه. شوند
تغییر در پشتیبانی : هاي تغییر فناورانه شامل هایی از این فرصت نمونه. اصلاحی معروف هستند

  .است 7تا  1هاي کاري  مرحلۀاطلاعاتی در 

این دسته در جدول با علامت اختصاري . شوند هایی راهبردي محسوب می گزینه ،سوم دستۀ) ج
ها تغییرات  این گزینه. هاي راهبردي تغییر است اند که نماد گزینه نشان داده شده» اس«

آلات و تجهیزات  تغییر در ماشین: این تغییرات عبارتند از. شوند اي را در فناوري شامل می عمده
هاي تغییر پیشنهادي در این  هاي فرصت از جمله نمونه. ها و محصولاتفرآیندی و پشتیبانی، اصل

و  فرآیندآلات اصلی در مراحل مختلف کاري، تغییر در  تغییر در ماشین است از دسته عبارت
  .ارائه شده است 7طرح محصول که جزئیات این موارد در جدول 
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اي دهۀتوان رقابتی شرکت فرآور يارتقا برايري هاي پیشنهادي تغییر فناو حوزه. 7جدول 
  )راهبردي: اصلاحی و اس: مستقیم، اص: م(هاي کارآفرینی  و پروتئینی سحر براي فرصت لبنی

درصد   ها مولفۀ  ردیف
درصد   ها مولفۀ  ردیف  اقدام  شکاف

  اقدام  شکاف

 م IV 33/33سیستم ورویه   25 م 16/67 انداز چشم  1
 اص II 33/33تیبانی اطلاعاتی پش  26 م 66/66 موریتأم  2
 اص I 33/33پشتیبانی اطلاعاتی   24 م 16/56 مشی کنترل خط  3
 اس III 33/33سازي  پشتیبانی بهینه  28 اص VI 52 اطلاعاتی  پشتیبانی  4
 م II 66/31ها  ها  رویه سیستم  29 م 50/49 گیري علمی جهت  5
 اس  V 66/31 یندفرآ فناوري  30 اس V 33/48سازي  پشتیبانی  بهینه  6
 م I 30ها  ها و رویه سیستم  31 م 50/45 سازمانی فرهنگ  7
 م III 33/28ها ها  رویه سیستم  32 اس VI 33/43سازي  پشتیبانی بهینه  8
 اس IV 33/28فناوري محصول   33 اص V 33/43اطلاعاتی  پشتیبانی  9
 است V 33/28فناوري محصول   34 م 83/42 مسئلهحل   10
 م III  66/26هاي علمی  پایه  35 م V 66/41ها  ا و رویهه سیستم  11
 اس V 25زیر بناهاي عملیاتی   36 اس IV 66/41 سازي بهینه و پشتیبانی  12
 اس IV 33/23 فرآیندفناوري   37 اس VI 40زیربناهاي عملیاتی    13
 م I 33/23علمی مهارتی  ۀپای  38 م VI 33/38مهارتی  هاي علمی پایه  14
 اس II 66/21فناوري محصول   39 اص IV 33/38تی اطلاعاتی پشتیبا  15
 م II 66/21علمی مهارتی  ۀپای  40  اس  VI  7/36محصول  فناوري  16
 اس I 33/18فناوري محصول   41  اس VI 7/36  فرآیندفناوري   17
 اس III 33/18فناوري محصول   42  اس II 66/36سازي  بهینه  پشتیبانی  18
 اس II 33/13 فرآیندفناوري   43  م V 35تی مهار هاي علمی پایه  19
 اس II 33/13عملیاتی  هايزیربنا  44  اس I 35سازي  و بهینه پشتیبانی  20
 اس III 6/11 فرآیند فناوري  45  اص III 35پشتیبانی اطلاعاتی   21
 اس I 10عملیاتی پایه  هايبنازیر  46  م 33/33 اجرایی ساز و کار  22
 اس I 33/8 فرآیندفناوري   47  م VI 33/33ها  ها و رویه سیستم  23
 اس III 66/6زیربناهاي عملیاتی   48  م IV 33/33علمی مهارتی  ۀپای  24

  
هاي تغییر را بر حسب اولویت تعیین نموده و  تواند پروژه ، مدیریت می7با تحلیل جدول 
ي این با اجرا. شود شرکت جهت مناسبی داده می توسعۀهاي تحقیق و  بدین ترتیب به پروژه

یابد و بیشترین مزیت رقابتی براي شرکت حاصل خواهد  ها کیفیت محصولات افزایش می پروژه
گیري  کارآفرینی فناورانه سازمانی در شرکت مورد مطالعه با یک جهت ،عبارت دیگر به. شد

  .مناسب انجام خواهد پذیرفت
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