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  مقدمه. 1
توسعه محصول جدید یکی از عناوینی است که امروزه توجه بسـیاري از پژوهشـگران، مشـاوران    

توسعه  کسب تخصص در زمینۀ. جلب کرده است کار را به خودو صنایع گوناگون و مدارس کسب
اگـر  . هـا را در راه رسـیدن بـه موفقیـت یـاري دهـد      تواند بسیاري از سـازمان محصول جدید می

وارد کـردن محصـولات جدیـد بـه بـازار       اثربخشی و کارایی خـود را در زمینـۀ  ها بتوانند سازمان
خود را در زمین سست بازار، مضـاعف کننـد و بـه     وکار هاي کسبتوانند ریشهافزایش دهند، می

ها و در عین حال یکی از توسعه محصول جدید یکی از بزرگترین قدرت 1.حیات خود ادامه دهند
دانـان   وکارهـا و فلسـفه   مدیران کسـب  2.وکاري است هاي موجود در هر کسبترین فعالیتمشکل

ها، موفقیـت در توسـعه   مدت سازمان طولانی بازار بر این امر که یکی از عناصر حیاتی براي بقاي 
 3.محصولات جدید است، اتفاق نظر دارند

آورنـد،  ها فراهم میهاي رشد و کسب مزیت رقابتی را براي سازمانمحصولات جدید، فرصت
ها در سراسر جهان تنها راه بقاي خود را در گرو گرایش بـه تولیـد و   اي که امروزه سازمانگونه به

توسـعه محصـول    ینـد رآفهایی بـراي انجـام صـحیح    کارگیري روش ت جدید و بهتوسعه محصولا
در عصر حاضـر بـا پیشـرفت فنـاوري،     . اند، دریافتهباره جدید جهت نائل شدن به موفقیت در این

هـاي  هـا و بنگـاه  پیدایش علوم و تجهیزات جدید تولیدي، رقابتی شـدن هرچـه بیشـتر سـازمان    
هـاي مشـتریان و مسـائلی از ایـن قبیـل،      در نیازها و خواسته اقتصادي، تغییرات سریع و اساسی

بسـیاري از   ،رو از این. رو کرده استبهاي روتولید و توسعه محصولات جدید را با مشکلات عدیده
  .موفقیت توسعه محصول جدید را تضمین کند تامطالعات امروز در پی کشف عواملی هستند 

شـوند و  ها گشوده مـی ها هستند که رو به سازماناي از فرصتمحصولات جدید مانند دریچه
محصـول جدیـد یکـی از     ، توسعۀدر واقع .در عین حال با ریسک قابل توجهی نیز همراه هستند

اصـلی   پرسـش . هاسـت هاي سـازمان ترین فعالیتترین و در عین حال مشکلترین، پرریسکمهم
هاي توسعه محصول جدید در  وژهاست که چه عوامل کلیدي مدیریتی بر موفقیت پر اینپژوهش 
  . وکارهاي کوچک و متوسط مؤثر هستند کسب

بخش سوم به . گرددارائه میسازماندهی مقاله بدین شکل است؛ در بخش دوم ادبیات موضوع 
در . ها و همچنین روش تحلیل اختصاص دارد طور خاص ابزار گردآوري داده روش تحقیق و به
گیري  در بخش پنجم به بحث و نتیجه. شود میه و تحلیل هاي پژوهش ارائبخش چهارم یافته

  . دگرد هاي حاصل از نتایج پژوهش ارائه میدر بخش پایانی، پیشنهاد. پردازیم می

_________________________________________________________  
1 Poolton and Barclay (1998) 
2 Clark and Wheelwright (1994) 
3 Henry, Menasco and Takada (1989) 
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  ادبیات موضوع.  2
ست به محصولاتی که در زمان حـال تولیـد    براي آنکه به مفهوم محصول جدید پی ببریم کافی ا

نـدازیم و آنهـا را   ، نگاهی بیشدندج سال گذشته تولید میشوند نسبت به محصولاتی که در پن می
تعریـف اینکـه چـه    . آیـد شمار مـی  ثابت تمدن بشري به ءاکنون خلاقیت جز. با هم مقایسه کنیم

محصـول  . اي نیسـت  چیزي محصول جدید است و چه چیزي محصول جدید نیسـت، کـار سـاده   
ت که جدیـد بـودن محصـول بایـد هـم      اصلی این اس مت باشد، نکتۀتواند کالا و یا خدجدید می

            طبـق مطالعـاتی کـه در    . توسط خود سازمان و هـم توسـط مشـتریان آن محصـول حـس شـود      
ــ ــه اســت، بســیاري از صــاحب   ۀزمین ــد صــورت گرفت ــه   محصــولات جدی ــن زمین                        نظــران در ای
از ایـن  محصول اگر تنهـا در یکـی    اند که یکهایی براي محصول جدید در نظر گرفتهبنديطبقه

در اینجـا بـه   . خـود اختصـاص دهـد    تواند عنـوان محصـول جدیـد را بـه    طبقات جاي بگیرد، می
محصولات جدید، محصولاتی هستند که بـه  . شودبندي اشاره میترین و پرکاربردترین طبقه مهم

  1:دسته زیر تعلق داشته باشند پنجیکی از 

این دسته از محصولات تا به حال در هیچ بازاري  2:هستندمحصولاتی که براي جهان جدید 
 چشـمگیري پیشرفت : ها معمولاً اختراعاتی هستند که شاملآن .انددر سراسر جهان وجود نداشته

کـار بـردن آن در یـک راه بسـیار      در فناوري، کشفی جدید یا دستکاري در فناوري موجـود و بـه  
  .شوندجدید منجر می هايمتفاوت هستند که به انقلابی در طراحی

اگر چه این محصولات براي بازار جدید نیستند، براي یک سازمان خـاص   3:خطوط تولید جدید
کـه از قبـل    ي سازمان، فرصت ورود به یک بازار راخطوط تولید جدید برا. روندشمار می جدید به

 .کندبراي اولین بار ایجاد می ،محقق شده است

خطـوط   دسته از محصولات جدیـد یـک زیرمجموعـه از دسـته    این  4:افزودن به خطوط تولید
که سازمان  قبلی در این است این دسته از محصولات جدید با دستۀتفاوت . تولید جدید هستند

کند، اما این تفاوت محصولی بسیار متفاوت از محصولی را که روي خط تولید خود دارد تولید می
 .لید جدید و متفاوت نیاز شودقدر متفاوت باشد که به یک خط تو نباید آن

_________________________________________________________  
1 Di Benedetto and Crawford (2008)  
2 New to the World Product 
3 New Product Lines 
4 In Addition to Product Lines 
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ایـن دسـته از    ،در واقع. شوددر محصولات موجود سازمان، بهبود ایجاد می 1:بهسازي محصول
محصولات جدید، محصولاتی هستند که در حال حاضر روي خطوط تولید سازمان وجود داشته، 

عملکرد و یا دیگر گیرد و موجب بهبود در کیفیت، با این تفاوت که عملیاتی روي آنها صورت می
 .شوندخصوصیات آنها می

گـذاري مجـدد    گاهی در طرز کار و موارد استفاده محصول هدف 2:تغییر موقعیت در محصول
این نوع محصولات جدید از کشف کاربردهاي متفـاوت محصـولات موجـود     ،در واقع. دهد رخ می
بـا تمـام   . وري اشـاره دارد فنا و خاطر نشان کردن مشتري از توسعۀ آیند که به دركوجود می به

 .هاي محصول جدید استترین دسته این موارد این دسته یکی از مهم
اند، علاوه بر اینکه محصولات جدید تحقیقاتی انجام داده ۀکه در توسع پژوهشگرانبسیاري از 

 3آنـاچینو . انـد دیگري را نیز معرفی کـرده  نظر دارند، دستۀ دسته محصول اتفاقبر وجود این پنج 
  :اند هدکرشرح زیر توصیف  محصولات جدید به نیز براي رای دسته ششم) 2008( 4و تروت) 2007(

جدید بـه نظـر نیایـد، چـرا کـه       ،بازاریابی ۀاین دسته از محصولات شاید از جنب 5:کاهش هزینه
اما از دیـد سـازمان شـاید تفـاوت     . درنها ندابراي مشتري هیچ مزیتی به غیر از کاهش در هزینه

هـاي  زینـه هکـه کـاهش    تـا زمـانی   خواهند بود عملکرد مشابهی را  ها قادرنآ. ي داشته باشدزیاد
علاوه، خیلی اوقات این دسـته   هب. ارائه دهند ،کندافزوده بسیار زیادي ایجاد می توان ارزش ،تولید

هاي فرآینـد . براي سـازمان ایجـاد کننـد   را هاي مالی کلانی توانند پاداش می از محصولات جدید
تفـاوت ایـن دسـته    . انـد یافته و مواد اولیه متفاوت از عوامـل حیـاتی در ایـن زمینـه     تولید بهبود

 ،در کاهش هزینه است، شاید در بهسـازي محصـول   ،محصولات جدید با دسته بهسازي محصول
 .ها دیده نشوداثري از کاهش هزینه

 ــ   تعـاریف بســیاري در زمینـۀ توســعۀ     ه برخــی از محصـول جدیــد وجـود دارد کــه در زیـر ب
  :آنها اشاره شده است
محصـول جدیـد، نتـایج کـاربردي جهـت       کنند توسـعۀ  بیان می) 1991( 6کلرك و همکاران

مـدیریت و سـازماندهی   ) 1992( 7ویلرایـت و کلـرك   .هماهنگی جامع سازمانی و مدیریتی است
ا زمان توسـعه  سازد، محصولات موفقی براي بازار ب قادر می که سازمان را را هایی اثربخش فعالیت

_________________________________________________________  
1 Product Improvement 
2 Repositioning 
3 Annacchino 
4 Trott 
5 Cost Reduction 
6 Clark et al.  
7 Wheelwright and Clark   
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 1اولـریچ و اپینگـر  . کننـد  توسـعه محصـول تعریـف مـی     ،وجـود آورد  هاي پایین به کوتاه و هزینه
اسـت کـه بـا درك    ه اي از فعالیـت  صـول جدیـد مجموعـه   مح کننـد توسـعۀ   مطرح مـی ) 2000(

در . رسـند  شوند و با ایجاد، فروش و تحویل یک محصول به پایـان مـی   هاي بازار شروع می فرصت
ي کـه یـک   فرآینـد : گونه تعریف شـده اسـت   محصول جدید این وکار توسعۀ کسب لغاتفرهنگ 

سعۀ محصـول  این نوع توسعه، نخستین گام در تو. دهدمحصول یا خدمت را براي بازار توسعه می
سري مراحلی است که باید پیش از معرفی محصول به بـازار تکمیـل   یا خدمت است که شامل یک

کنند، توسعه محصول جدیـد عبـارت اسـت از یکسـري      بیان می) 2008( 2لوچ و کاوادیاس. شود
گـردد کـه طـی    یافتـه مـی   هاي سازمانی که منجر به جریانی از محصولات جدید یا تغییر فعالیت

ها، انتخاب آنها و ایجاد و تبـدیل   شوند، این امر شامل خلق یا کشف فرصت زمان به بازار ارائه می
شـده بـه مشـتریان و     هعرض ـ) خـدمات (هـا   و فعالیت) شدهمحصولات ساخته (آنها به مصنوعات 

 .محصول جدید است هاي توسعۀ کردن بهبودها در فعالیتنهادینه 
محصـول جدیـد در    توسـعۀ  فرآینـد اي کـه در تعریـف از   هاي عمدهنظر از تمام تفاوت صرف

 شکل محصول جدید به توسعۀ فرآیندهاي درسی صنایع مختلف وجود دارد، در بسیاري از کتاب
  .و در ذهن بسیاري از مردم جاي گرفته است 3اي بیان شدهمرحله 8یک مدل خطی 

   
  توسعه محصول جدید فرآینداي مرحله 8مدل خطی . 1نمودار 

  
  

هـا و  تواند به مدیران صنایع کمک کند تـا از دام کند، عواملی که می بیان می) 1998( 4لستر
در پـنج   ،بـر حـذر باشـند    ،محصول جدید قـرار دارد  ۀتوسع فرآیندهاي معمول که بر سر راه  تله

عناصر کلیدي تعهد مـدیریتی کـه   . که اولین آن تعهد مدیران ارشد است شدهبندي حوزه دسته
عوامـل  ) 1998( 5پـولتن  و بـارکلی  . کند شامل چشم انداز، راهبرد و حمایـت اسـت  وي بیان می

تـرین آنهـا   کنند که مرتبطسیم میمحصول جدید را به شش دسته تق حیاتی موفقیت در توسعۀ

_________________________________________________________  
1 Ulrich and Eppinger   
2 Loch and Kavadias   
3 Trott (2008) 
4 Lester   
5 Poolton and Barclay   
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عبارتند از حمایت مدیریت ارشد براي نوآوري، پذیرش ریسک مـدیریت ارشـد، حمایـت از یـک     
 .فرهنگ کارآفرینانه و داشتن راهبرد بلندمدت با تمرکزي نوآورانه

داشـتن  : کنـد  برخی از ایـن عوامـل را بـه ایـن شـکل توصـیف مـی       ) 1999(لین و همکاران 
حمایت مدیریت ارشد از تیم و  تأمینکارکردي و ح و تسهیم آن در میان تیم میانانداز واض چشم
اند کـه شـامل راهبـرد     بندي نمودهعواملی را طبقه) 2007( 1اشمیت کوپر و کلین. انداز آن چشم

وکار، تعهد و درگیـر شـدن مـدیریت ارشـد در محصـولات       براي واحد کسب) معین(تعریف شده 
مطالعات قبلی  خلاصۀ. قابل نتایج محصول جدید استدیریت ارشد در مجدید و پاسخگو بودن م

  .ارائه شده است 1در جدول ) موارد مرتبط با مدیریت(
  

  مطالعات قبلی خلاصۀ.  1جدول 

  عوامل مطرح شده  سال  پژوهشگر
  تعهد مدیران ارشد  1988  لستر

مـدیریت ارشـد،    حمایت مدیریت ارشد بـراي نـوآوري، پـذیرش ریسـک      1988  بارکلی و پولتن
حمایت از فرهنگ کارآفرینانه و داشـتن راهبـرد بلندمـدت بـا تمرکـزي      

  .نوآورانه
حمایـت مـدیریت ارشـد از     تأمینانداز واضح و تسهیم آن و  داشتن چشم  1999  لین و همکاران

  . انداز آنتیم و چشم
ر طـو  کـه اعضـاي آن بـه   (تیم میان کارکردي و رهبر قدرتمند براي تـیم    1999  کوپر

و حمایـت از  ) انـد  محصول جدید اختصاص داده شـده  مشخص به توسعۀ
المللـی و محصـولات    هـاي بـین   المللی با توجه بـه تـیم   آنان، گرایش بین

هاي لازم در رابطـه بـا مـدیریت محصـول جدیـد،       آموزش تأمینجهانی، 
  .تعریف استاندارد براي عملکرد مورد نیاز

وکار، تعهـد و درگیـر شـدن     براي واحد کسب) معین(شده  راهبرد تعریف  2007  اشمیتکوپر و کلین
مدیریت ارشد در محصولات جدید و پاسـخگو بـودن مـدیریت ارشـد در     

  .مقابل نتایج محصول جدید
 
که تمامی عوامل مدیریتی مورد بررسی شامل تعهد مـدیریت ارشـد    یادآوري شود لازم است

المللی، مدیریت سبد دارایی، گرایش به  بینبه توسعه محصول جدید، راهبرد کارآفرینانه، گرایش 
هاي بعدي تعریف دقیق این عوامل ذکر و منبع و مرجع آنها بیـان   در بخش. پژوهی هستند آینده

  .شده است

_________________________________________________________  
1 Cooper and Kleinschmidt   
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  روش تحقیق. 3
سـپس بـا انجـام     وجـود، از طریـق کـار میـدانی گسـترده؛     در این تحقیق ابتدا به تحلیل اسناد م

و عملـی   )نظـري (محصول جدید تجارب تئـوري  زمینۀ توسعۀاحبه عمیق با خبرگانی که در مص
بعـد،   عنـوان ورودي مرحلـۀ   این مراحـل، بـه   در ادامه نیز خروجی. اند، پرداخته شده است داشته

در آخـرین مرحلـه بـا طراحـی و     . یعنی طراحـی پرسشـنامه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       
شـده   بررسـی بات، عوامل از ابعاد گوناگون این مطالعات و مصاح اي بر پایۀري پرسشنامهکارگی به

هاي کیفی، سعی شـده تـا از طریـق گـردآوري     هاي حاصل از دادهبر مبناي یافته ،در واقع. است
  .شود پذیر امکانها پذیري یافتهی، تعمیمهاي کمداده

جامعه . عمیق با خبرگان است یق، مصاحبۀروش گردآوري اطلاعات در بخش کیفی این تحق
محصـول   یفی استادان دانشگاهی که در زمینـۀ توسـعۀ  ورد نظر این پژوهش در بخش کآماري م

توسعه محصول  گذاران و مسئولان در حوزةو سیاست همکاراناند، جدید مطالعات عمیقی داشته
عنـوان کارآفرینـان برتـر ملـی      هاي اخیر بـه هاي پیشرو که در سالجدید و مدیران ارشد سازمان

سـاختار   نیمـه  روش مصاحبه در این تحقیـق، مصـاحبۀ   .اند، هستندار گرفتهمورد تقدیر دولت قر
ایم و در نهایت سـؤالات پرسشـنامه بـا    با توجه به تحقیقاتی که تا کنون صورت داده. یافته است

ر مـوارد در  توجه به مطالعاتی که پیشتر صورت پذیرفته و آنچه از نظر مصاحبه شوندگان علاوه ب
  .ی طراحی شده است، براي بخش کمهدست، حائز اهمیت بود

و در نهایت عوامـل حیـاتی    محقق و مصاحبه شوندگان با توجه به مطالعات پیشین، نظرهاي
هر یک از این عوامـل  ) KPI( 2هاي کلیدي عملکردو شاخص) CSFs( 1محصول جدید در توسعۀ

در . ستفاده شده اسـت عنوان مبنایی براي طرح سؤلات پرسشنامه ا اند که از آنها به شناسایی شده
دار نمـودن  براي پرهیـز از جهـت  . اي استفاده شده استنقطه 5ها از طیف لیکرت این پرسشنامه
هـاي  ، بر آن شدیم تا براي هر یک از عوامل حیـاتی، شـاخص  دهندگان این پرسشنامه ذهن پاسخ

وده و بـا کمـک   کلیدي عملکرد را که تعداد آن بسته به نوع عامل حیاتی موفقیت بود، تعیین نم
متغیرهـاي تحقیـق، همـان     ،در واقـع . ها این عوامل را در صـنایع مختلـف بسـنجیم   این شاخص
. اند که هر یک به سؤالی در پرسشنامه تبدیل شده اسـت هاي کلیدي عملکرد فرض شدهشاخص

ی مدیران ارشد، مدیران بازاریابی، مدیران فروش، مدیران  تحقیق و توسعه، مدیران در بخش کم
هاي کوچک و متوسط مورد نظـر قـرار    ها در شرکتتولید و همچنین کارشناسان ارشد این حوزه

  .گرفته است

_________________________________________________________  
1 Critical Success Factor 
2 Key Performance Index 
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در روش اول کـه روش  : براي سنجش روایی این پژوهش از دو راه متفاوت استفاده شده است
منطقی ـ محتوایی نام دارد، کمیت و کیفیت سؤالات از نظر خبرگـانی مصـاحبه شـده در بخـش      

در روش دوم که . دررسی قرار گرفت و خوشبختانه نتیجۀ مثبتی حاصل شوهش، مورد بکیفی پژ
دهنـدگان و   پاسـخ از سـوي  دهی بـه سـؤالات   شود نیز همزمان با پاسخروایی همزمان نامیده می

ایم، که نتیجه همـان پاسـخ روش    مقایسه نتایج با رفتار ایشان، روایی پرسشنامه را بررسی نموده
  .  بدین ترتیب از روایی پرسشنامه اطمینان حاصل گردید. ه داشتاول را به همرا

دقت، اعتمادپذیري، ثبات یا تکرارپـذیري نتـایج حاصـل از     براي سنجش پایایی که بیشتر به 
افـزار   هاي موجود از روش ضریب آلفاي کرونباخ به کمک نرمپرسشنامه اشاره دارد، از میان روش

SPSS دپرسشـنامه اول اسـتفاده ش ـ   30بوط به نظور، از اطلاعات مربراي این م. استفاده گردید .
گونـه کـه    همـان . باشد 7/0براي تأیید پایایی در ابزار سنجش مقدار آلفاي کرونباخ نباید کمتر از 

محاسبه گردیده که به مقـدار   958/0شود، مقدار آلفاي کرونباخ معادل مشاهده می 2در جدول 
سـنجش عوامـل   است بالاتر است؛ در نتیجـه پرسشـنامه    7/0 قابل توجهی از عدد مبنا که همان

هـاي کوچـک و متوسـط از پایـایی بـالایی       محصـول جدیـد شـرکت    کلیدي موفقیت در توسـعۀ 
  .برخوردار است

  
  آمار پایایی. 2جدول 

  
البته  1.ده شده استی تحقیق از فرمول کوکران استفاحجم نمونه در بخش کم اسبۀبراي مح

 . براي اینکه تعداد حجم نمونه کافی باشد، حجم جامعه نامحدود در نظر گرفته شده است

  
 450، تعـداد  شـود براي اینکه در مراحل بعدي تحقیـق، سـطح اطمینـان مـورد نظـر حفـظ       

شتی، هاي بازگاز پرسشنامه. پرسشنامه برگردانده شد 412پرسشنامه توزیع گردید که از میان آنها 
هاي کوچک و متوسط از نظر تعداد در گروه شرکت قرار نگرفتنپرسشنامه به دلایلی مانند  123

دهنده از پرسشنامه و یـا ناخوانـا بـودن آنهـا     شاغلان تمام وقت، اطلاعات ناقص، عدم درك پاسخ
  .عدد آنها براي محاسبات بعدي مورد استفاده قرار گرفت 289و  شدحذف 

_________________________________________________________  
1 Bazargan (2008) 

 تعداد عناصر آلفاي کرونباخ

958/0 12 
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توصـیفی و  هـا از آمـار   در تحلیـل . استفاده شده اسـت  SPSSافزار  از نرم هابراي تحلیل داده
هـاي مرکـزي و پراکنـدگی از قبیـل میـانگین، میانـه، مـد،        شاخص استنباطی از طریق محاسبۀ

  .ایم استفاده نموده ...انحراف معیار، واریانس و 
  

  هاي پژوهشیافته. 4
انـد،  مرور ادبیات این تحقیق شناسایی شـده ترین عوامل مدیریتی که طی در این بخش ابتدا مهم

محصول جدید حیاتی هستند،  ه از نظر محقق این پروژه در توسعۀسپس عواملی ک. شوندآورده می
معرفی نتایج حاصل  گردند؛ پس از آن بهها پرداخته نشده است ذکر میدر مطالعات پیشین به آن اما

، هـا  ولعرضه جد ی این تحقیق بهامه در بخش کمدر اد. پردازد میشوندگان  از مصاحبه با مصاحبه
   .شدهاي پژوهش پرداخته خواهد نمودارها و اطلاعات آماري و بررسی سؤال

محصـول   توسـعۀ   تعهـد مـدیریت ارشـد بـه    : تمامی عوامل مدیریتی مورد بررسی عبارتند از
ایـن  . پژوهی ه آیندهالمللی، مدیریت سبد دارایی، گرایش ب جدید، راهبرد کارآفرینانه، گرایش بین

در  ،سشـنامه مـورد بررسـی قـرار گرفتـه     هاي کلیدي عملکرد کـه در پر عوامل به همراه شاخص
  .اند ارائه شده 3جدول 
  

  هاي کلیدي عملکردعوامل حیاتی موفقیت و شاخص. 3جدول 

  )KPIs(هاي کلیدي عملکرد شاخص  )CSFs(عوامل حیاتی موفقیت 

ــعۀ  ــه توس ــدیریت ارشــد ب  تعهــد م
  صول جدیدمح

  .  محصول جدید درگیر هستند توسعۀ فرآیندحمایت از افرادي که در 
  ...) مالی، انسانی و (منابع سازمانی  تأمین
  دهی مناسب بر اساس نتیجه و عملکرد پاداش

  راهبرد کارآفرینانه
  شناخت فرصت و منابع موجود 

  تعیین مشتریان هدف
  تعیین اهداف آتی   

  للیالم گرایش بین
  گذاري در بازارهاي خارج ایران علاوه بر بازارهاي داخلی هدف

  ها در خارج ایران تلاش براي کشف فرصت

  مدیریت سبد دارایی
  برقراري تعادل بین چند پروژه محصول جدید

  هاي درست  و تسهیم ریسک بین آنها انتخاب پروژه

  پژوهی گرایش به آینده
  سعی در مدیریت آنها دانش شناخت تغییرات در آینده و

  براي آینده و خلق فرصت  سعی در ارائه پیشنهادها
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  .این عوامل آورده شده است از در اینجا معرفی مختصري از هر یک
ها بـراي  هر گونه اقدام مدیریت ارشد سازمان: تعهد مدیریت ارشد به توسعه محصول جدید

کـارکردي  گروه یـا تـیم میـان   اعضـاي کـار  هایی که توسط فعالیت يسازي، حمایت و ارتقا زمینه
تمایـل   بـارة حمایـت مـدیریت ارشـد در   . حمایت مدیریت ارشد است صورت پذیرد نشان دهندة

ایـن  . محصول جدید سازمان اسـت  توسعۀ فرآیندهاي درگیر مدیران براي ارتقا و تسهیل فعالیت
وردن منـابع و کارشناسـان   تواند با اشکال مختلف چون ایجاد نظرات نوآورانه، فراهم آ حمایت می
محصـول جدیـد در    هـاي توسـعۀ  کارکردي و سازماندهی کردن فعالیـت هاي میانلازم براي تیم

این نوع حمایـت نقـش مـؤثري در ایجـاد سـاختار سـازمانی       . هاي سازمان باشدفرآیندها و روش
  .کندکارآفرینانه نیز ایجاد می

هاي بلندمدت سـازمان و گـزینش مجموعـه    فراهبرد به معناي تعیین هد: راهبرد کارآفرینانه
راهبـرد کارآفرینانـه،    1.منظور دسـتیابی بـه ایـن اهـداف اسـت      اقدامات و تخصیص منابع لازم به

برگزیدن تصمیمات عقلایی است که بـر اسـاس فنـون فکـري خردمندانـه مبتنـی بـر شـناخت         
ح و چگـونگی اجـراي   تر از همه چگونگی به انجام رساندن کارهـاي صـحی  ها، منابع و مهم فرصت

محتواي راهبرد کارآفرینانـه بـه سـه     گیردها تحت مدیریت ریسک و نوآور شکل میصحیح روش
شـود  محصول نهایی، مشتري که به آنها خدمات یا محصول ارائه می دامنۀ: شودعامل مربوط می

 .آید و مزایایی که در بازار به دنبال آنها می

           حوزه جغرافیـایی اسـت، یعنـی حرکـت از بازارهـاي       توسعۀالمللی شدن، بین: المللی شدنبین
جهت ها در سازمان. گیرد بخشی از راهبرد رشد صورت می لی به بازارهاي خارجی که به منزلۀمح

دهنـد و  المللـی را تشـخیص مـی    هاي موجود در بازارهـاي بـین  محصولات جدید، فرصت توسعۀ
وکار آنها شده  بیشتر کسب پذیري و توسعۀ ردي براي رقابتراهببه بازارهاي جهانی ابزاري  دسترس
المللی و طراحی محصولات صورت یک بازار بین المللی یعنی تعیین بازار هدف به گرایش بین. است
              . المللـی را دربـر گیـرد   شود که نه تنها نیازهـاي داخلـی بلکـه نیازهـاي بـین     اي انجام می گونه به

 فرآینـد المللـی، قبـول یـک    یک گرایش بین 2.ش ورود یک محصول جهانی استاین گرای نتیجۀ 
هاي میان کارکردي با اعضایی از کشورهاي کار گرفتن تیم محصول جدید قابل انتقال و یا حتی به

  .محصول جدید از بازارهاي چندملیتی است آوري اطلاعات براي توسعۀمختلف و جمع

محصـول جدیـد    حیـاتی مـدیریتی در موفقیـت توسـعۀ    مـل  یکی از عوا: مدیریت سبد دارایی
ه عنوان کلیـد مزیـت رقـابتی پایـدار از آن یـاد شـد       هاي صحیح است که بهانتخاب و انجام پروژه

_________________________________________________________  
1 Chandler (1973)  
2 Cooper (2001)  
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محصول جدید است با مسئله مهم تخصیص منـابع سـازمان    هر سازمانی که درگیر توسعۀ. است
محصول جدیـد عمـلاً    سبد توسعۀ. مواجه است) سبد دارایی(بین منشأهاي نوآوري در یک سبد 
هاي مـدیران ارشـد   مدت و بلندمدت که از وظایف و مسئولیت راهبرد سازمان را براي آینده میان

 1.کند سازمان است، تعیین می

پژوهی دانش شناخت تغییرات و آمادگی بـراي مـدیریت آن تغییـرات    آینده: پژوهیگرایش به آینده
ناك ست، در نتیجه بهترین شیوه براي رویارویی با تغییـرات شـتاب  جهان در حال تغییر و تحول ا 2.است

ي فرآینـد آینـده پژوهـی    3.پژوهـی اسـت   که این مهم در گرو آینده آینده، شکل بخشیدن به آن است
هاي علمی، فناوري، اقتصادي و اجتمـاعی اسـت بـا هـدف     بلندمدت در زمینه مند با نگاه به آیندةنظام

مال واقـع  و یا احت) ممکن آیندة(تواند واقع شود است که می ايیشنهاد آیندهکشف، ابداع و ارزیابی و پ
   4).مطلوب آیندة(و یا باید واقع شود ) محتمل آیندة(شدن آن وجود دارد 

  
   محصول جدید انواع توسعۀ. 4جدول 

  نوع محصول جدید درصد
 محصولات جدید براي جهان 1/3%
 خطوط تولید جدید 2/59%
 بر خطوط فعلی افزودن 6/26%
 بهسازي در خطوط تولید فعلی 2/51%
 تغییر در وضعیت محصول 6/52%
 هاکاهش هزینه 1/58%

  
درصـد   19درصـد در صـنایع غـذایی،     27پرسشنامه تکمیل شده مـورد تأییـد،    289از بین 

درصـد   13درصد لوازم خـانگی،   10سازي، درصد صنایع خودرو و قطعه 23بهداشتی و آرایشی، 
دهنـدگان از دو  پاسـخ . اندها به فعالیت مشغول بودهدرصد در سایر بخش 17خش خدمات و در ب

هـا از طریـق   درصد از پرسشـنامه  4/19اند، هاي خود را ارسال نمودهطریق اینترنت و نمابر پاسخ
متوسط سابقه کـار  . انددست محقق رسیده درصد نیز از طریق پست الکترونیکی به 6/80فکس و 
هـاي مـرتبط بـا    هـا و تخصـص  هاي مختلف سازمانی با مهـارت ماه و از بخش 69دگان دهنپاسخ

_________________________________________________________  
1 Cooper, Edgett, Kleinschmidt and Business (1998) and Roussel, Saad and Erickson 

(1991)  
2 Malekifar et al. ( 2006) 
3 Ghasemzadeh (2000) 
4 Major and Cordey-Hayes (2000)  
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ــد ــع فرآین ــوده  ۀتوس ــد ب ــول جدی ــد محص ــا. ان ــین س ــخزماندر ب ــاي پاس ــعیت ه ــده، وض                     دهن
. آورده شـده اسـت   4هاي نـام بـرده شـده، در جـدول     محصولات جدید از نظر انواع روش توسعۀ

نسبت به کـل   سؤالکنندگان  به هر  ر اساس میزان پاسخگویی تعداد شرکتمبناي درصدبندي ب
  .افراد مصاحبه شونده است

ها شامل میانگین، انحراف معیار، ضریب چـولگی  در این قسمت آمار توصیفی هر یک از عامل
است که بعضی از عوامل از میـانگین   شایان ذکر). 5جدول (و ضریب کشیدگی، آورده شده است 

از آنجایی که ضریب چولگی تمامی عوامل منفـی اسـت،   . اندین چند سؤال محاسبه شدهگرفتن ب
  .تمامی عوامل چولگی به چپ است

  
  محصول جدید آمار توصیفی عوامل موفقیت توسعۀ. 5جدول 

   میانگین انحراف معیار ضریب چولگی ضریب کشیدگی
 تعهد مدیریت ارشد 236/4 452/0 -436/0 - 119/0
 راهبرد 245/4 487/0 - 741/0 654/0
 گرایش بین المللی 933/3 688/0 - 407/0 -256/0
 مدیریت سبد دارایی 903/3 900/0 - 757/0 630/0
 گرایش به آینده پژوهی 076/4 583/0 - 525/0 418/0

  
  پژوهش  هاي فرضیه
  :اندها بدین شکل بیان شدهفرضیه
هـاي کوچـک و    جدیـد شـرکت   محصـول  موفقیـت توسـعۀ   تعهد مدیریت ارشد در: اول فرضیۀ

  .متوسط مؤثر است
  .هاي کوچک و متوسط مؤثر است محصول جدید شرکت در موفقیت توسعۀ راهبرد: دوم فرضیۀ
هـاي کوچـک و    محصـول جدیـد شـرکت    ی در موفقیـت توسـعۀ  الملل نیب شیگرا: سوم فرضیۀ

  .متوسط مؤثر است
هـاي کوچـک و    دید شـرکت محصول ج وفقیت توسعۀدر م سبد دارایی تیریمد: چهارم فرضیۀ

  .متوسط مؤثر است
هـاي کوچـک و    محصول جدید شرکت ی در موفقیت توسعۀپژوه ندهیآ به شیگرا: پنجم فرضیۀ

  .متوسط مؤثر است
تـوان بـا   ، طیـف لیکـرت مقیـاس ترتیبـی اسـت و نمـی      ها، فرض شـده  براي سنجش فرضیه

را ایـن اعـداد کـد محسـوب     اي تبـدیل کـرد، زی ـ  آن را به مقیاس فاصله 5تا  1اختصاص مقادیر 
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. استفاده شده اسـت ) آزمون نسبت(اي ها از آزمون دو جملهشوند؛ بنابراین، براي انجام فرضیه می
. شـود اي معین استفاده مـی از این آزمون براي تشخیص تأثیر و یا عدم تأثیر یک عامل در پدیده

            م تـأثیر یـک عامـل و    بیـانگر عـد  صـفر   ، فرضـیۀ هاي ایـن آزمـون  بیشتر اوقات در طراحی فرض
شوند، که در آن ها به شکل زیر مطرح میمثلاً در اینجا فرض. یک بیانگر تأثیر عامل است فرضیۀ

p اندهاي صفر و یک به این طریق تعریف شدهنمایانگر نسبت مورد ادعاست، فرضیه  :  
 

   H0:      P= µ 
   H1:      P≠ µ 

  
برابـر   pادعاي برابري نسبت اهمیت هر یک از عوامل در موفقیت توسعه محصـول جدیـد بـا    

هر چقدر این نسـبت از  . دست آمده است هگزینه ب 5به  3از تقسیم  6/0. است سنجیده شده 6/0
در آزمـون بعـدي   . شـود بیشـتر مـی   ،انـد کمتر باشد تعداد افرادي که به تأثیر بالاتر رأي داده6/0
 7و  6 هـاي  ولنتایج در جد. نظر گرفته شده است در 7/0تري، نسبت برابر گیرانه سختصورت  به
  .ده استآم

  
  6/0آزمون نسبت به ازاي عدد  .6جدول 

 ايآزمون دوجمله
  معناداري  

 )یک طرفه(
نسبت 
 آزمون

نسبت 
 مشاهده شده

   دسته تعداد
  

 اول دستۀ 3 ≤ 4 01/0 6/0 000/0
 دوم دستۀ 3 > 285 99/0   تعهد مدیریت ارشد

 مجموع  289 00/1  
 اول دستۀ 3 ≤ 9 03/0 6/0 000/0

 دوم دستۀ 3 > 280 97/0   راهبرد
 مجموع  289 00/1  
 اول دستۀ 3 ≤ 50 17/0 6/0 000/0

 دوم دستۀ 3 > 239 83/0   المللی گرایش بین

 مجموع  289 00/1  
 اول دستۀ 3 ≤ 81 28/0 6/0 000/0

 دوم دستۀ 3 > 208 72/0   یت سبد داراییمدیر

 مجموع  289 00/1  
 اول دستۀ 3 ≤ 23 08/0 6/0 000/0

 دوم دستۀ 3 > 266 92/0   پژوهی گرایش به آینده
 مجموع  289 00/1  

  .نیست مؤثرعامل 
  .است مؤثرعامل 
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  7/0آزمون نسبت به ازاي عدد . 7جدول 

 اي آزمون دوجمله  
  معناداري 

 )یک طرفه(
نسبت 
 آزمون

  نسبت 
 ه شدهمشاهد

   دسته تعداد
  

 اول دستۀ 5/3 ≤ 15 05/0 7/0 000/0
 دوم دستۀ 5/3 > 274 95/0   تعهد مدیریت ارشد

 مجموع  289 1  
 اول دستۀ 5/3 ≤ 21 07/0 7/0 000/0

 دوم دستۀ 5/3 > 268 93/0   راهبرد
 مجموع  289 1  
 اول دستۀ 5/3 ≤ 110 38/0 7/0 000/0

 دوم دستۀ 5/3 > 179 62/0   المللی گرایش بین
 مجموع  289 1  
 اول دستۀ 5/3 ≤ 81 28/0 7/0 000/0

 دوم دستۀ 5/3 > 208 72/0   مدیریت سبد دارایی
 مجموع  289 1  
 اول دستۀ 5/3 ≤ 75 26/0 7/0 000/0

 دوم دستۀ 5/3 > 214 74/0   پژوهی گرایش به آینده
 مجموع  289 1  

  
  گیري نتیجه. 5

  .صورت خلاصه آورده شده است به 8ها در جدول نتایج حاصل از آزمون فرضیه
  

  هانتایج حاصل از آزمون فرضیه. 8جدول 

 عوامل حیاتی موفقیت مدیریتی اي آزمون دو جمله
 6/0نسبت آزمون برابر  7/0نسبت آزمون برابر 

 تعهد مدیریت ارشد مؤثر مؤثر
 راهبرد مؤثر مؤثر
 المللی ش بینگرای مؤثر مؤثر
 مدیریت سبد دارایی مؤثر مؤثر
 پژوهی گرایش به آینده مؤثر مؤثر
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عوامل مورد نظر مـؤثر تشـخیص داده    ها همۀدست آمده از آزمون فرضیه بهبا توجه به نتایج 
توجه به عوامـل  . تري در نظر گرفته شده استصورت سختگیرانه که آزمون به اند حتی زمانیشده

ها بررسـی  بسیار حائز اهمیت است و باید در سایر سازمان شدهین تحقیق بررسی حیاتی که در ا
ها با یکدیگر تفـاوت فاحشـی دارنـد؛ بـا توجـه بـه نـوع        آنچه مسلم است سازمان. شودو ارزیابی 

. تولیدات و محصولات خود، تعداد و اهمیت عوامل حیاتی شناسایی شده با یکـدیگر تفـاوت دارد  
دهند، از طرفـی بـه عوامـل موفقیـت     تري توسعه میکه محصولات پیچیدههایی در کل، سازمان

گونه کـه   البته همان. اهمیت این عوامل بیشتر است اند و از طرف دیگر درجۀري وابستهتگسترده
هاي کوچـک و متوسـط و    آید عوامل شناسایی شده، مربوط به شرکتاز عنوان این تحقیق بر می
ر محصـولات جدیـدي بـه بازارهـاي داخلـی و خـارجی عرضـه        هاي اخیموفقی است که در سال

  . اندنموده
محصـول   اند موجب دستیابی به موفقیت توسـعۀ توعامل مدیریتی که می پنجدر این تحقیق 

دهنـدگان   دیـدگاه پاسـخ  ؛ البتـه از  تأثیرگذارند، شناسایی شده فرآیندجدید شوند و بر روي این 
توجـه بـه ایـن    . متفاوت بوده است) داري دارندگی معناکه با یکدیگر همبست(اهمیت این عوامل 

ق گونه که در ادبیات ایـن تحقی ـ  محصول جدید را همان ها باید نقش مؤثر توسعۀکه سازمانامر 
آن در سازمان خـود بپردازنـد، از اهمیـت زیـادي برخـوردار       بیان شد، تشخیص دهند و به اشاعۀ

حیـاتی در   هـا نقـش  مـدیران ارشـد سـازمان    رفتـه، با توجه به تمامی مطالعـات صـورت گ  . است
دهی به افـراد سـازمان   محصول جدید از طریق تشویق و پاداش توسعۀ فرآیندکارگیري صحیح  به
کنند؛ چرا که تعداد بسـیاري  هستند، ایفا می فرآیندطور مستقیم درگیر این  ویژه افرادي که به به

  . شوداز عوامل حیاتی معرفی شده توسط این افراد اجرا می
  

  پیشنهادها. 6
دلیل گستردگی و اهمیت موضوع با تمام مطالعـاتی کـه در ایـن زمینـه      هاي این پژوهش بهیافته

ــرار دارد و نتــایج حاصــل از   . آن، نتــایجی مقــدماتی اســتصــورت گرفتــه در ابتــداي مســیر ق
د کار بـردن نتـایج ایـن تحقیـق هـم بـراي بهبـود در عملکـر         هاي بسیاري در زمان به محدودیت

این تحقیق عوامل مـدیریتی   زیرا ،محصولات جدید هم براي راهنمایی مطالعات آینده وجود دارد
است؛ هدف  کردهمحصول جدید در چندین صنعت را مطالعه و بررسی  ۀموفقیت توسع در زمینۀ

اولیه نشان دادن مؤثر بودن عوامل شناسایی شده و پیشنهاد شده در موفقیـت توسـعه محصـول    
از آنجا کـه تـاکنون تحقیقـاتی در ایـن     . هاي کوچک و متوسط ایران بوده است تجدید در شرک

            تـأثیر ایـن عوامـل در موفقیـت      زمینه در ایران صورت نگرفتـه، شـواهد بیشـتري بـراي بررسـی     
   اي بـراي مطالعـات آینـده در    هتوانـد پای ـ این تحقیـق مـی  . محصول جدید مورد نیاز است توسعۀ
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هـاي  محصول جدید باشد، مطالعات بعدي نیاز به بررسـی نمونـه   موفقیت توسعۀ شناسایی زمینۀ
هاي بیشتري را مورد بررسـی قـرار داد    توان سازمانهمچنین از نظر جغرافیایی می. بیشتري دارد
علاوه بـر   .هاي مختلف در هر صنعت این عوامل را شناسایی، بررسی و مقایسه کردو بین سازمان

 هـر یـک از ایـن عوامـل در سـازمان،       تأثیر گذاشتنکارگیري و  به زمینۀ نحوةاین، تحقیقاتی در 
  :هاي زیر صورت گیردشود مطالعات بعدي در زمینهپیشنهاد می. تواند مفید واقع شودمی

محصول جدید بـراي دسـتیابی بـه     ر یک از عوامل حیاتی موفقیت توسعۀبررسی اثر ه −
 .هانمحصول جدید در سایر سازما توسعۀ فرآیند

کـارگیري   تـر و بـه  صـورت تخصصـی   محصول جدیـد بـه   بررسی عوامل کلیدي توسعۀ −
 .هاي آماري براي ترسیم راهکارهاي معین تحلیل

محصول جدید که با شرایط متغیر محیطی کشـورمان   هاي بهبود توسعۀمعرفی راهبرد −
 .سازگار باشد

ژه صـنعت  وی ـ هـاي خـدماتی بـه   خـدمات جدیـد در سـازمان    روي توسـعۀ  مطالعه بـر  −
 .گردشگري، بیمه و بانکداري
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