
                            ۵۴                                                                                                                                       موج

 

 وري نیروي انسانی ي تحقیقات انجام گرفته در رابطه با بهره مطالعه

 1لطیف خلیل اقدم

 

 چکیده

. باشد هاي دولتی ایران می وري نیروي انسانی در سازمانتحقیقات انجام شده در رابطه با بهره ي هدف این پژوهش مطالعه       

وري نیروي انسانی در  توضیح داده شد و سپس با توجه به موضوع پژوهش به بهرهوري  در ابتدا مفاهیم، تعاریف و تاریخچه بهره

و در نهایت تحقیقات انجام شده در . وري نیروي انسانی بیان گردید و عوامل مؤثر در بهره. هاي دولتی پرداخته شدسازمان

 .هاي دولتی ذکر شدند سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي دولتی ایراننیروي انسانی، سازمانوري وري، بهرهبهره : کلمات کلیدي
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 مقدمه

که چگونگی استفاده از عوامل تولید را در تولید محصول نشان باشد  می و اساسی وري یکی از مفاهیم مهم بهره

هاي اصلی اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم، افزایش سطح  وري بر پدیده ارتقاء بهره. دهد می

المللی در  تغییرات و تحولات بین. افزایش سطح اشتغال و توان رقابت سیاسی تأثیر وسیعی داردرفاه عمومی، 

هاي برونزاي  شدن اقتصاد و بروز شوك ، جهانییهاي اقتصادي و اجتماعی از جمله تغییرات شدید تکنولوژیک زمینه

هاي  جمعیت، افزایش آگاهی المللی از یک طرف و تحولات سیاسی و اقتصادي مانند ساختار جوان و رشد بین

ساز بروز تغییرات و تحولات در  عمومی و انتظارات آنها براي برخورداري از رفاه اقتصادي و اجتماعی بیشتر، زمینه

افزایش سهم و جایگاه بخش  گري دولت، کاهش تصدي اقتصادي، ي توسعه ي هزاره سوم و اجراي چهارمین برنامه

بخش  ي به طور کلی، توسعه. باشدمیهاي اقتصادي  هاي مردمی در فعالیت ویژه مشارکته تعاونی و خصوصی و ب

و  )هاي تعاونی جدید گذاري براي تأسیس شرکت  سرمایه(هاي جدید  تعاون در هر کشوري یا از طریق ایجاد ظرفیت

تواند حاصل  ونی موجود میهاي تعا تر از شرکت نهاي موجود و به عبارت روش بهتر از ظرفیت ي یا از طریق استفاده

 يیافته و بسیار در حال حاضر تقریباً تمامی کشورهاي توسعه. توان از آن نام برد وري می شود که به عنوان ارتقاء بهره

، ياوري در سطوح ملی، منطقه در جهت ارتقاء بهره يزیاد يها گذاري موفق، سرمایه ي از کشورهاي در حال توسعه

روزافزون خود را مدیون توجه و نگرش  ي ها و حتی افراد انجام داده و رشد و توسعه بخشی، مؤسسات، سازمان

 .دانند صحیح به این مسأله می

 وري تاریخچه بهرهو  تعاریف

وري است،  نتیجتاً بهره» برنده، با فایده و کامیاببر، سودبهره« ور به استناد فرهنگ فارسی معین به معنايبهره ي کلمه

 وري بهره ي در برخی متون براي واژه. بري، با فایده بودن و سودمندي معنا شده است فارسی به بهرهدر ادبیات 

هاي دیگري مانند راندمان، بازدهی، قدرت تولید، قابلیت، باروري و کارآمدي برگزیده شده است که جملگی  معادل

جدهم میلادي مطرح گردیده از اواسط قرن ه اي است کهوري واژه بهره). 1(دهند  به دست میهمین معنا و مفهوم را 

طور رسمی در  وري اولین بار به بهره ي کلمه .)2(ترین عوامل در مدیریت مطرح است و امروزه به عنوان یکی از مهم

 ي پیري به مطالعه ي ها که در آستانه توسط فرانسوا کنه طبیب لوئی پانزدهم و طرفدار مکتب فیزیوکرات 1766 سال

سازمان همکاري اقتصادي  1950در سال  .)3( در کتاب جدول اقتصادي مطرح شد ،ستایی پرداخته بودرو اقتصاد

وري حاصل کسري است که از تقسیم مقدار یا بهره: وري را چنین تعریف کرد بطور رسمی بهره) OEEC( اروپا
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وري سرمایه، مواد  توان از بهرهبدین لحاظ می. آیدارزش محصول بر مقدار یا ارزش یکی از عوامل تولید بدست می

 .اولیه و نیروي کار صحبت کرد

وري عبارت است از نسبت ستاده به یکی از  بهره: کند وري را این چنین تعریف می المللی کار بهرهسازمان بین       

وري را  هرهب )NIPO( وري ایران سازمان ملی بهرههمچنین . )4(عوامل تولید زمین، سرمایه، نیروي کار و مدیریت 

ی به ها براي دستیابداند که هدف آن هوشنمدانه کردن فعالیت یک فرهنگ، یک نگرش عقلانی به کار و زندگی می

 ). 1(  تر است زندگی بهتر و متعالی

 وري در ایران بهره

. بوده استعضو آن سازمان  1357وري آسیایی تا قبل از وقوع انقلاب در بهمن  ایران از زمان تأسیس سازمان بهره

با تصویب مجلس شوراي اسلامی دوباره به  1363به حالت تعویق درآمد اما از سال  1979عضویت ایران در سال 

وابسته به وزارت صنایع سنگین تاسیس  1364وري ملی ایران در سال  سپس سازمان بهره. عضویت آن سازمان درآمد

. به سازمان امور اداري و استخدامی ملحق شد 1377در سال  وري ایران بعداً به وزارت صنایع سازمان ملی بهره. شد

وري در سطوح مختلف جامعه  وري ایران بیشتر به دنبال کار فرهنگی در اشاعه و ترویج فرهنگ بهره سازمان ملی بهره

 ).5( وري برگزار کرده است ملی در زمینه بهره ي بوده است و تا به حال پنج کنگره

ایران از نظر منابع طبیعی و نیروي انسانی، معادن، مواد اولیه و انرژي داراي ظرفیت و پتانسیل  با این حال کشور       

بسیار بالایی است و از بسیاري جهات نسبت به دیگر کشورها داراي امتیاز و امکانات بالقوه فراوانی بوده و با اینکه 

د و منابع ملی به نحو احسن مورد استفاده و هاي موجوصنعت کشور، سرمایه ي باید نیروي کار و بازدهی سرانه

جهان و استانداردهاي  ي وري در مقایسه با کشورهاي پیشرفته ها و بهرهبرداري قرار گیرد و نمودارها و شاخص بهره

از وضعیت مطلوبی  ایرانوري در  المللی از شرایط خوب و مطلوبی برخوردار باشند، اما متأسفانه ارقام بهرهبین

وري نیروي انسانی درایران در مقایسه با کشورهاي منطقه و نیز  دهد شاخص بهرهها نشان میگزارش. نیستبرخودار 

وري نیروي کار در ایران در  این است که میزان بهره ي دهندهآمارهاي اعلام شده نشان. شرق آسیا بسیار پایین است

درصد رشد منفی داشته است، در حالی که  25درصد کاسته شده است، یعنی  25حدود  64 نسبت به سال 69 سال

 34درصد، کره جنوبی 36درصد، تایوان 37درصد، تایلند 40وري در هنگ کنگ  ها، میزان بهرههمین سال ي در فاصله

 ).4(درصد افزایش یافته است  14درصد و پاکستان  19درصد، هندوستان27درصد، سنگاپور 

 وري عوامل مؤثر بر بهره
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منظور از عوامـل مـؤثر   . تر از آن انجام بهتر کارهاي درست استانجام بهتر کارها نیست، بلکه مهموري  افزایش بهره

توانند طرف توجه و مورد علاقه  وري تشخیص عوامل اصلی و کلیدي با کارهاي درستی است که می در افزایش بهره

آمیز بتواند عوامـل نظـام   اي موفقیتبه شیوهوري بستگی به آن دارد که مدیر  افزایش بهره. وري باشند مدیران در بهره

 ).1( تولیدي را تشخیص دهد-اجتماعی

ابطحی و کاظمی . اند بندي نموده هاي متفاوتی تقسیم وري را به صورت عوامل مؤثر بر بهره ي نظران حوزه صاحب       

وري  بهـره و  وري مـواد  ، بهـره وري انـرژي  سـرمایه، بهـره   وري بهره وري را نیروي کار، ل مؤثر بر بهرهعوام )1382(

 :کلی تقسیم نموده است ي وري را به دو دسته عوامل مؤثر بر بهره) 1378(مشبکی. )6(دانند  می عوامل ي مجموعه

ها و اقدامات خارج از سازمان بوده وکنترلی بر آنهـا از   عبارت است از عواملی که تحت تأثیر سیاست :عوامل برونزا

 .باشد عوامل اجتماعی می و عوامل فرهنگی، عوامل اقتصادي که شامل طرف سازمان وجود ندارد

ها و اقدامات سازمان بوده وکنترلی بر آنها نیز از طـرف   عبارت است از عواملی که تحت تاثیر سیاست :عوامل درونزا

 ). 7(باشد  هاي انجام دادن کار می و روش نیروي انسانی، تکنولوژي، مدیریت این عوامل شامل.سازمان وجود دارد

 وري نیروي انسانی در سازمان عوامل مؤثر بر بهره

ترین عامل در دستیابی به اهداف و رشد و کننده ترین و تعیین ترین و اساسی عوامل انسانی در هر سازمان مهم

ابزاري در دست  ي د، زیرا منابع دیگر سازمان با هر کیفیت و کمیتی که باشند به مثابهنآی شمار می هسازمان ب ي توسعه

 ي رو توجه به عامل انسانی و استفاده از این .نیروي انسانی هستند که باید آنها را در راه نیل به اهداف بکار گیرد

 ).8(امور سازمانی کمک کند  ي تواند به بهبود کلیه بهینه از افکار خلاق و پویاي آنها می

عوامل شخصی و عوامل محیطی  ي نیروي انسانی را به دو دسته وري عوامل مؤثر بر بهره) 1379(میبدي  امامی        

 .باشند تجربه، میزان درآمد، سطح تحصیلات، سن و غیره می: عوامل فردي یا شخصی شامل. تقسیم کرده است

عوامل محیطی هستند که خود شامل مشارکت، مناسبات  ،وري نیروي انسانی دوم عوامل موثر بر بهره ي دسته

 ).9(باشند  اي کار و خشنودي شغلی میاجتماعی، محتو

وري نیروي انسانی در سازمان را افزایش داده و سازمان تحرك و تلاش بیشتر و  هایی را که بهره طاهري مشوق       

کند که در ذیل هر کدام از این عوامل تشریح  د را ذکر مینتري را در جهت اهداف سازمان به خود بگیر سازمان یافته

 .)4(گردد  می

وري، وجدان کار در سازمان  یکی از مهمترین شرایط لازم براي بهبود و ارتقاي بهره: وجدان، فرهنگ و انظباط در کار

وري  باید زمینه و عواملی را به وجود آورد که در گسترش وجدان کار و بهره. باشد، اما به تنهایی کافی نیستمی
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جامعه در ارتباط متقابل با انضباط اجتماعی و فرهنگ کار گسترش وجدان کار در تک تک آحاد یک . باشدمؤثر 

 ).4( حاکم در آن جامعه است

وري توجه به امر آموزش و یادگیري مستمر و مادام العمر افراد و  ترین عوامل افزایش بهره یکی از مهم :آموزش

آموزش آنان متحول ساخت و  گذاري درتوان کیفیت نیروي انسانی یک کشور را با سرمایه می). 10(ها است  سازمان

 ).11(جوانان یک کشور افزود  ي ها و قدرت تولید و درآمد سرانه بر سطح توانایی

ها پیش در ادبیات و متون علمی تشخیص داده  وري و کیفیت از مدت تأثیر فرهنگ سازمانی بر بهره :فرهنگ سازمانی

لاقیت و انگیزش افراد را تحریک کند و بنابراین فرهنگ سازمانی ممکن است محیطی را ایجاد کند که خ. شده است

 ).12(وري و کیفیت بیشتر منجر گردد  به بهره

. وري نیروي کار تأثیر دارد، انگیزه نیروي کار در انجام کار است مهمترین عاملی که بر روي بهره :انگیزش کارکنان

 ). 4(باشند  کلی مادي و فرهنگ سازمانی وابسته می ي د به دو دستهنعواملی که بر روي انگیزه نیروي کار تأثیر دار

 سازمان که راستاست این در افراد ي یافته تعمیم باورهاي و احساس سازمانی، حمایت از منظور :حمایت سازمانی

آنهاست  آینده و خوشبختی دلواپس و نگران و قایل، ارزش خود اعضاي حمایت و مساعدت و همکاري به نسبت

 ي مدیریت عالی سازمان ممکن نیست، سه شاخص عمده و وري بدون حمایت از سوي کارکنان  بهرهافزایش . )13(

اي از اهداف عملکردي وجود مجموعه .2جویی برتري و جو وجود استانداردهاي بالا .1: چنین حمایتی عبارتند از

منسجم سازمانی که خلاقیت و نوآوري را تقویت  جو .3که با فرهنگ سازمانی ممزوج و بخوبی درك و بیان شود 

 ).12(کند 

مشارکت در تصمیمات مدیریت توسط کارکنان در بخش دولتی بطور مثبتی با رضایت شغلی و در نتیجه  :مشارکت

بنابراین کارکنان در . کند هاي اثربخش کارکنان را به مشارکت تشویق می فرهنگ سازمان. عملکرد بالا رابطه دارد

گذاري و حل مسأله دارند که نهایتاً منجر به  گیري، هدف هایی تمایل زیادي به مشارکت در تصمیم سازمانچنین 

 ).12(شود عملکرد بالاي کارکنان می

 تحقیقات انجام شده

از دید کارکنان شرکت زمزم  کار وري نیروي عوامل موثر بر افزایش بهره در پژوهشی به بررسی) 1378(حسینی حاج

کید بر ایجاد فضاي کار مشارکتی، بهبود کیفیت زندگی کاري، أت(ثرؤترین عوامل مبر مبناي مهم. پرداختکرمان 

نتایج حاکی  ،فرضیات تدوین گردید )اي و سهیم نمودن پرسنل در منافع حاصل از افزایش تولید آموزش فنی و حرفه
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ارکنان شرکت فوق تأثیر دارند و موجب افزایش وري کاز این بوده که تمامی عوامل در نظر گرفته شده بر روي بهره

 .شوند وري آنان میبهره

وري نیروي انسانی از دیدگاه  در پژوهشی که با هدف بررسی عوامل مؤثر بر میزان بهره) 1381(طیبی و باغبانیان       

وري نیروي  ر بهرهترین عوامل مؤثر ب هاي پشتیبانی دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام گرفت، مهم کارکنان بخش

مورد بررسی ) توان، شناخت شغل، بازخورد عملکرد، حمایت سازمانی، انگیزش، اعتبار، سازگاري محیطی(انسانی 

وري نیروي انسانی تأثیر دارند و در  عوامل فوق بر بهره ي قرار گرفت، نتایج بیانگر آن بود که از دید کارکنان همه

 ).14(وري دارند  اثر را بر میزان بهره حمایت سازمانی و انگیزش بیشتریناین میان متغیرهاي بازخورد عملکرد، 

وري مدیران در  خود تحت عنوان بررسی عومل مدیریتی مؤثر در ارتقاء بهره ي نامه در پایان) 1374(اعتمادي       

وري مدیران را مورد  بخش صنعت استان بوشهر، سعی کرده تا عوامل مدیریتی از بعد رفتاري مؤثر در ارتقاء بهره

تمر، آگاهی مدیر مس داین عوامل در قالب پنج متغیر توجیه مستمر، حمایت سازمانی، دادن بازخور. بررسی قرار دهد

هاي این پژوهش  فرضیه. هاي تحقیق بوده است از محیط خارجی سازمان و مشارکت کارکنان مبناي تدوین فرضیه

مستمر، انطباق مؤثر با  دتوجیه مستمر، حمایت سازمانی، دادن بازخور(عوامل مدیریتی  ؛اهم ي فرضیه: عبارتند از

 .1: فرعی هاي فرضیه. داري دارد وري در مدیران ارتباط معنی رهبا ارتقاء به) محیط خارجی و مشارکت کارکنان

باعث افزایش حمایت مدیر از کارکنان  .2. گردد وري می موجب افزایش بهرهتوجیه مستمر کارکنان از سوي مدیر 

از  آگاهی مدیر .4. گردد وري می ارکنان موجب بهرهدادن بازخور مستمر از سوي مدیر به ک .3. گردد وري می بهره

گیري از  مشارکت دادن کارکنان در تصمیم .5. گردد وري می رهمحیط خارجی و انطباق موثر با آن موجب افزایش به

 .1: دست آمده است ها نتایج مقابل بههبا تجزیه وتحلیل داددر نهایت . گردد وري می سوي مدیر موجب افزایش بهره

اند که در نهایت تمام فرضیات  شده تست و بررسی ،یانگینهاي علامت و م فرعی از طریق آزمون ي هر پنج فرضیه

حمایت سازمانی، مشارکت، آگاهی مدیر از  محیط خارجی و انطباق مؤثر با آن، توجیه  .2. اند هتحقیق تایید شد

ر وري مدیران برخوردا همستمر و دادن بازخور مستمر، به ترتیب از اولویت اول تا پنجم از نظر تاثیر در ارتقاء بهر

 ).15(باشند  می

. وري نیروي انسانی پرداخت خود به بررسی تحلیلی تأثیر انگیزش بر بهبود بهره ي نامه در پایان) 1375(قاسمی       

یابد، نتایج این  وري نیروي کار افزایش می هاي حاصل از پژوهش نشان داد که با تأمین نیازهاي مادي، بهره یافته

وري نیروي کار افراد در  هاي مالی، میانگین رشد بهره با تزریق عامل انگیزشپژوهش گویاي این مطلب بود که 
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وري نیروي  ثبتی با بهرهمستقیم و م ي هاي غیرمادي نیز رابطه چنین انگیزشهم. درصد افزایش یافته است 35حدود 

 ).16(کار داشت 

الگوي بهینه در  ي وري نیروي انسانی و ارائه بهرهبه بررسی عوامل ساختاري سازمانی مؤثر در  )1378(طالبیان       

 يهدف اساسی این پژوهش بررسی ارتباط و همبستگی اجزا. سازندگی استان مرکزي پرداخت سازمان جهاد

که بین ابعاد ساختار سازمانی و داد نتایج تحقیق نشان . وري کارکنان بود ساختار سازمانی با بهره ي گانه سه

به عبارتی، هر چند ابعاد ساختار سازمانی میل به کاهش . دار و منفی وجود دارد بستگی معنیوري کارکنان هم بهره

وري کارکنان طراحی شد که این  همچنین الگویی جهت ارتقاء بهره. یابد وري کارکنان افزایش می داشته باشد، بهره

  ).17(ژي سازمان بشمار آورد از و استراتاند الگو محیط خارجی سازمان را عاملی مهم و تأثیرگذار بر چشم

وري نیروي کار  هاي دستمزد و بهرههاي کیفی بر شاخصبه بررسی تأثیر مؤلفه) 1387(شکورشهابی و همکاران       

هاي مدیریتی و نظارتی، ارتباط  معادن کشور پرداختند، آنها نتیجه گرفتند که پایین بودن سطح سواد کارکنان، کاستی

کارکنان و  ي مؤثر و ناکافی محیط کار، پایین بودن سطح ایمنی و بهداشت، ضعف روحیههاي غیر و هماهنگی

ترین راه حل باشد و اصلی وري نیروي کار فعال معادن می ترین عوامل پایین بودن بهرهفرهنگ نامناسب تولید از مهم

 ).18(ی عنوان کردند از ابزارهاي انگیزشهاي کاربردي و استفاده براي چنین مشکلاتی را ارائه آموزش

وري نیروي  راههاي افزایش بهره ي شناخت و مقایسه"در پژوهشی با عنوان ) 1381(الملکی و همکارانعلاء       

دریافتند که افراد ناراضی از عوامل مختلف  "انسانی در دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سمنان

باشند و افراد  وري ضعیف می داراي بهره) رت شغلینی، آموزش و مهاعوامل مادي انگیزش، ساختار سازما(شغلی

وري  هعوامل مختلف شغلی و بهر ي وري بیشتري برخوردارند و بین کلیه راضی از عوامل مختلف شغلی از بهره

 ).19(داري وجود دارد  معنی ي رابطه

عوامل محیط شغلی بـر کـارایی کارکنـان     تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر رضایت از عوامل شغلی و رضایت از       

میزان رضایت  .1 :هاي این محقق بیانگر آن است که  انجام شد نتایج یافته) 1377(سازمان حسابرسی، توسط ظهیري

میزان رضایت از عوامل شغلی در بین حسابرسـان ارشـد   .2 ر بین مدیران وسرپرستان شدید استاز عوامل شغلی د

میزان رضایت از عوامـل  .4ضایت از عوامل شغلی در بین سرپرستان ارشد ضعیف است میزان ر.3نسبتاً خوب است 

میزان رضایت از عوامل محـیط  شـغلی در بـین    .5 وکمک حسابرسان  بسیار ضعیف است شغلی در بین حسابرسان

مـک  حسابرسان وکمیزان رضایت از عوامل محیط  شغلی در بین سرپرستان، حسابرسان ارشد، .6مدیران قوي است 

 ).5(حسابرسان ضعیف است 
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وري نیروي انسانی در شرکت فرآب، توسط مهري نژاد  اي با عنوان بررسی اثرات ثبات مدیریت در بهره مطالعه       

که در حالت ثبات مدیریت کارایی کارکنان افزایش  دادنشان  هاي آماري این پژوهشنتایج یافته. انجام شد) 1376(

کلی که بر اساس فرضـیات ایـن    نتایج. کند یی کارکنان کاهش پیدا میکارا ،بات مدیریتیابد و در حالت عدم ث می

شـته و باعـث افـزایش کـارایی     ثبات مدیریت روي کارایی تأثیر مستقیم دا.1: از عبارت بودنددست آمد  هپژوهش ب

وري  افـزایش بهـره  لا باعـث  ثبات مدیریت باعث ایجاد امنیت شغلی در کارکنان شده و امنیت شغلی بـا .2 شود می

دقت زیـادي درانتخـاب    ناخت دقیق از محیط کار و نوع کاردر حالت ثبات مدیریت ، مدیران به دلیل ش.3 شود می

ریزي بلند مدت بابت انجام ثبات مدیریت موجب انجام برنامه.4 وظایف عمومی هنگام انتخاب دارند افراد و تشریح

با شرکت دادن آنـان   یابی کارکنان خود ند از صحت ارزشیران بتوانشود مد ثبات مدیریت باعث می.5شود  امور می

ز قـادر نیسـتند ا   با تغییر سریع، مدیران.6 وري آنان را افزایش دهند ، بهره هاي مربوطه در حد معقول گیري در تصمیم

 ).20(بیه و تخصص داشتن استفاده نمایند ، تنهاي خوب مدیریت مثل پاداش اهرم

 "وري نیروي انسانی کارکنان دانشگاه تربیت مدرس بررسی عوامل موثر بر بهره"با عنوان که  دیگري تحقیقدر        

وري  داري بین عوامل موثر بـر بهـره   ج حاصله نشان داد که ارتباط معنینتای گرفت،انجام ) 1377(نژاد  توسط جانعلی

مستمر، علاقه به محیط کار و  دکنان، بازخورشامل؛ داشتن مهارت لازم، مشارکت دادن کارکنان، حمایت مدیر از کار

وري نیروي انسانی وجود دارد و هر چه این عوامـل از سـوي مـدیر ایـن      توجیه مستمر کارکنان توسط مدیر با بهره

ترین پیشنهادات ارائـه شـده در ایـن     از مهم. یابد وري کارکنان افزایش می یرد، بهرهدانشگاه بیشتر مورد توجه قرار گ

 ).21(حمایت آنان از کارکنان اشاره کرد  توان به تشویق مدیران به استفاده از سبک مشارکتی وتحقیق می 

انجام ) 1379(وري نیروي انسانی توسط قاسمی هرهبا عنوان بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاري بر بنیز پژوهشی        

 ـ در این تحقیق فرض بر آن بود که کیفیت زندگی کاري بر بهره. شد بـراي  . روي انسـانی نقـش مهمـی دارد   وري نی

بررسی این فرضیه دو شرکت انتخاب شدند که در یکی کیفیت زندگی کاري بالا و در یکی کیفیت زنـدگی کـاري   

رضایت شغلی، خلاقیت : هایی همچون وري نیروي انسانی این دو شرکت با استفاده از شاخص میزان بهره. پایین بود

نتایج حاصله نشان داد که ارتبـاط  . نجیده شدس... ورخ ورود و خروج نیروي انسانی ان ن، میزنهو نوآوري، تولید سرا

وري نیـروي انسـانی در    وري نیروي انسانی وجود دارد و بهـره  داري بین کیفیت زندگی کاري و بهره مستقیم و معنی

 ).16(ي بالایی دارند، بسیار بیشتر است سازمانی که کارکنان آن کیفیت زندگی کار

هاي تعـاونی صـنعتی در کرمانشـاه    وري نیروي انسانی در شرکت تحقیقی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر بهره       

 از اسـتفاده  با(انسانی نیروي وري گیري بهرهاندازه ي مرحله دو از تحقیق این .انجام شده است) 1385(توسط فرشادفر
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 و) والـیس  کروسـکال  روش وسیله به(انسانی نیروي وري ه بهر بر مؤثر عوامل شناسایی و )داگلاس – کاب تولید تابع

 اي رتبـه  همبسـتگی  ضـریب (متغیرهـا  میـان  همبستگی و تعیین )چندگانه مقایسه آزمون(متغیرها اثر میزان مقایسه نیز

 عوامـل کار در این سازمان منفی است و  نیروي وري بهره نتایج این تحقیق نشان دادکه . است شده تشکیل )اسپیرمن

 بـر  پرداخـت  مناسـب  و نظـام  جـویی صـرفه  و نظم، مداريقانون مدیریت، کاري، وجدان ابتکار، و انگیزه آموزش،

 ).22(هستند  مؤثر انسانی نیروي وري بهره

 نتیجه گیري

شاید علت این امر . منابع انسانی توسط سازمان توجه زیادي شده است ي هاي اخیر نسبت به چگونگی ادارهدر سال

-شوند و مدیریت منابع انسانی نقش مهمی در موفقیتیابی به اهداف سازمانی میاین است که کارکنان باعث دست

 . کندهاي سازمانی ایفا می

وري نقشی محوري  و انسان در ایجاد بهره وري آن است ترین اهداف در هر سازمان ارتقاء سطح بهره یکی از مهم       

وري نیروي انسانی یعنی به حداکثر رساندن استفاده از منابع نیروي انسانی به طریق علمی به منظور کاهش  بهره. دارد

مناسب از نیـروي انسـانی بـه     ي ها و رضایت کارکنان، مدیران و مصرف کنندگان و نیز  یعنی حداکثر استفادههزینه

 .ترین زمان و حداقل هزینه منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کم

تعامـل و ترکیـب عوامـل     ي نتیجـه  وري نیروي انسانی متأثر از عامل خاصـی نیسـت و   بدون تردید فرایند بهره       

کاربردي باید داشته باشـد، مـدیریت    ي جنبه نبوده و لزوماً اي انتزاعیوري مقوله از آنجایی که بهره. گوناگونی است

مناسب جهت نهادینه کردن و ارتقاء آن خواهد داشت و از این منظـر،   ي آوردن زمینه سازمان نقش بسزایی در فراهم

عامل استراتژیک  چرا که توجه و تاکید به کرامت انسان به عنوان یک ،اي است اهمیت ویژه مشارکت کارکنان داراي

تـر بـه ایـن عامـل،      توجه هرچه افـزون  زند و وري را رقم می ست که سرنوشت بهرهگوناگون سازمان اهاي  در جنبه

اي بالقوه ه ییهاي ضروري براي رشد و شکوفایی توانا زمینه ها و فراهم آوردن دهی مناسب به فعالیت هدایت و جهت

مسـتمر دسـت    يه بهبود عملکرد و ارتقـا چنانچه سازمانی بخواهد ب. سازمان قرار گیرد هاي وي باید در رأس برنامه

 ي قائل گردد و محدود به دوره باید به این مهم به عنوان یک فرایند مدیریتی بنگرد و براي آن اهمیت استراتژیک ،یابد

عامل انسانی و احساس تعهد و مشارکت کارکنان سـطوح   البته در این میان بدون توجه به نقش. نباشد یزمانی خاص

 .معنا خواهد بود وري بی بهره ي برنامه هاي دستیابی به آرمان ،مختلف سازمان

هـاي اجتمـاعی و    خاص بر مسـئولیت  يهاي دولتی که در آن تأکیدوري نیروي انسانی در سازمان افزایش بهره       

ن هم در شرایطی که فشار اقتصادي زندگی عرصه را به کارکنان تنگ کرده است، چندا آن هاي اخلاقی است؛ارزش
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وري اسـت و   بهـره  ي بودن خود کلمه ها، مبهم وري در این سازمان یکی از مشکلات بزرگ افزایش بهره .آسان نیست

بسیارند . فوق است ي اي در راه شناخت و به کارگیري تدابیر مربوط به مقوله این ابهام در مفهوم خود عامل بازدارنده

کنند و مشکلاتی که در این راه وجـود   انسانی در بخش دولتی می وري نیروي هایی که ما را متوجه اهمیت بهره نشانه

نگرفتن خدمات مـورد   هاي نارضایتی مراجعان به دستگاههاي دولتی، انجام  از جمله این نشانه ،دهند دارد را نشان می

سـرگردان و   همین طور تعداد بیشماري از کارکنان کـه . نیاز آنها و تأخیرهاي طولانی در پاسخگویی به نیاز آنهاست

اند، یا بسیاري از پسـتهاي خـالی از متصـدي و بسـیاري      هاي اداري در حرکت هاي مختلف دستگاه هدف در اتاق بی

 .هاي دیگر نشانه

ریـزي  وري نیروي انسانی آن به صورت جدي برنامـه  ویژه بهرهه وري در سازمان ب بایست براي افزایش بهرهمی       

 ،نظـران  هاي اندیشـمندان و صـاحب   قات انجام شده، همچنین تحقیقات مرتبط و دیدگاهنتایج تحقیبه با توجه  .گردد

هـا و  بـازبینی روش .1: شود هاي دولتی ایران ارائه می سازمانوري کارکنان در  راهکارهاي زیر در جهت افزایش بهره

ایجـاد  .3انجام کار به بهترین نحوبرانگیختن کارکنان براي .2وري  هاي کاري به منظور فائق آمدن بر موانع بهرهسیستم

گماردن کارکنان در مشاغل مناسب بـا توانـایی و مهارتشـان در سـاختار سـازمانی      .4 ارتباطات اثربخش در سازمان

مشـارکت  .7وري تأکیـد کنـد    ایجاد یک فرهنگ کاري کـه بـر بهـره   .6 ایجاد یک ساختار سازمانی منعطف و پویا.5

پاداش دادن بـه افـراد پـر تـلاش     .9ایط مساعد براي بروز خلاقیت و نوآوري ایجاد شر.8کارکنان در تصمیم گیري 

 .وجدان کاري و انضباط اجتماعی که عاملی خود کنترلی است.10
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