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 مقدمه.1

تحت سازمان عوامل محيطي اطراف خود قرار دارند به طـوري كـه ثيرتأهاي امروزي پيوسته

هايي با توجه به چنين شرايطي، سازمان. ها هستند بيشتر اين عوامل خيلي كم قابل كنترل اين سازمان

و ارتقـاي  و شناخت كافي نسبت به اين عوامل، زمينه پيشـرفت موفق هستند كه ضمن كسب دانش

و ارتقاء بخشند سطح عملكرد خود را در محيط رقابتي امروزي يك. بهبود امروزه، دانش به عنوان

ها با تكيه بر دانش قـادر سازمان.)Denning 2006(ها مطرح است مزيت اصلي رقابتي براي سازمان

با توجه به اين. تري در مورد مسائل مهم سازماني داشته باشند هاي معقول گيري خواهند بود تصميم

به همين دليل،. تري به نام مديريت دانايي وجود دارد موضوع، در مقابل بحث دانايي، موضوع مهم

مديريت دانش، رويكـرد. رح شده استمط1چندي است كه مبحث مهمي به عنوان مديريت دانش

و سـرعت يافتهرساختا و كـاربرد دانـش، توانـايي سـازمان اي است كه با ايجاد شرايط خلق، تسهيم

و سازماني مـي  و در سه سطح فردي، تيمي توانـد قـرار اثربخشي در تحويل خدمات را افزايش داده

Du(داشته باشد Plessis and Boon 2004(.مـديريت دانـش منـافع زيـادي از در سـطح سـازماني ،

و نـوآوري بـه همـراه دارد جمله ارتقاي عملكرد سـازمان از طريـق كـارايي، بهـره . وري، كيفيـت،

هايي كه در بحث مديريت دانش در سـطح بـالايي قـرار دارنـد، بهتـر قادرنـد در پاسـخ بـه سازمان

و گسترش ايده و خدمات تغييرات سريع محيطي ، عملكردشـان را بهبـود هاي نوآورانه در محصول

و همكاران(دهند و هايي مثل مشاركت، شهروند هاي اخير ارزش در سال). 1390بيدختي محـوري

هـاي دولتـي هاي دولتي، مديريت دانش را بـراي بخـش هاي جديد سازمان محوري در نظريه دانش

و هـاي دولتـي كشـور بـه دليـل داشـتن كاركنـان بـا سازمان. ضروري ساخته است و دانـش مسـتعد

و توسعه، بسـتري سرشـار از لحـاظ آمـادگي بـراي اسـتقرار سرمايه گذاري بسيار در زمينه پژوهش

 ). 1390شاكري(شوند مديريت دانش محسوب مي

هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه بـين ميـزان آمـادگي سـازمان بـراي اسـتقرار مـديريت

ي در شركت توزيع برق استان يزد اسـت كـه دانش با عملكرد سازماني با رويكرد مدل تعالي سازمان

و عملكـرد سـازماني جسـتجو شود تا چگونگي ارتباط بين زيرساخت تلاش مي هاي مديريت دانش

و ميزان اثرپذيري عملكرد سازمان از مديريت دانـش در شـركت توزيـع بـرق مـورد آزمـون  گردد

فع شركتدر. قرار گيرد ها، حجم عظيمـي از دانـش اليتهاي تابعه وزارت نيرو، به دليل گستردگي

و مـدارك، شده استهاي مختلف توليد طرح با اجراي كـه قسـمتي از ايـن دانـش در قالـب اسـناد

و غيره ثبت ركارافزارها، دستو ها، نرم گزارش و قسـمتي از آن نيـز بـه صـورت نـاملموس گرديدهها

1. knowledge management 
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و در قالب تجربيات، روابط، مهارت و غيـره در ذهـن افـراد پنهـان مانـده ها، بيـنش بوده و اسـت هـا

ب و ميهشانس اندكي براي انتقال هـاي هـاي شـركت نظـر بـه اهميـت فعاليـت.يابند كارگيري مجدد

و اهميـت آن در توزيع برق به لحاظ ارائـه خـدمات خـود بـه تمـام افـراد جامعـه در طـي شـبانه  روز

درر اي مـؤثر بـر مـديريت دانـش در اين مقالـه نيـز درنظـر اسـت عوامـل زمينـه ضايت كلي جامعه،

و عمليــات،(دهنــده خــدمات بــه مشــتركان هــاي ارائــه حــوزه  شــامل خــدمات مشــتركان، اتفاقــات

شركت توزيع بـرق اسـتان يـزد بـه دليـل آنكـه در ارتبـاط بيشـتري بـا) برداريو بهره1ديسپاچينگ

و  هـاي در اصل خروجي شركت در آن نهفته شده است، بـا هـدف نشـان دادن زمينـه مشتريان است

و نشـان دادن نتيجـه آن بـر عملكـرد ايـن حـوزه بررسـي  و قوي براي استقرار مديريت دانش مثبت

.شود تا به نوعي اين مطالعه انگيزه مديران را در بها دادن هر چه بيشتر به اين مقوله افزايش دهد

 سابقه پژوهش.2

و زيرسـاخت. پيشينه پژوهش اين مطالعه از دو جنبه قابل بررسي اسـت جنبـه اول بـه عوامـل

تيريمـد. سـازي مـديريت دانـش اشـاره دارد هاي لازم براي افزايش آمادگي سازمان جهت پياده

، Alavi and Leidner 2001)( داشـته اسـت بـري يك سـازمان را در وانساني فناورانهها دانش جنبه

دانـش،يرهبـر،عنوان مثـالهب. آن درسازمان وجود داردينيز برايهاي خاص زيرساخت بنابراين

و فرآيتوسعه فناوريمستمر،يريادگيخلق دانش، فرهنگ،  يدانـش سـازمان نـدمي نظامندهايافته

هالسـاپل پـژوهشو يا در  (Halsapple and Joshi 2000) ها معرفي شدند زيرساختاين از جمله

ات موجـود، سـه گـروه از عوامـل ي ـمسـتخرج از ادبي عامـلو جوشي با مطالعه دلفي روي تعـداد 

محيتيريمد و بـهيتيريعوامـل مـد.ديثر بر مديريت دانش ارائه گردمؤعنوان عواملهبيطي، منابع

مديچون هماهنگيموارد و رهبريري، كنترل، ويانسـاني،، عوامل گروه منـابع بـه منـابع مـاليت

و عوامل مح ه اسـت داشـت اشـاره ...ويو دولتـي، جـو اقتصـاديبـه بازارهـا، فشـار زمـانيطيمواد

)Halsapple and Joshi 2000(.عوامـل را در پـنجيشـان تعـداد در مطالعـهو همكـارانسيكـورد

ا اند دادهد قراريكتأد موري سازمان،افهيحوزه وظ ازا ين عوامل عبـارت كه تيري، مـد راهبـرد: نـد

كي، فنـاوريمنـابع انسـان و بازاريـفياطلاعـات،  Chourides, Longbattom, and Murphy(يابيـت

و همكـاران.)2003 تيريت مـد ي ـموفقيحـاميز توانمندسـازهايـنيگـريد در مطالعـه كورديس

و مسـئول، فرهنگ، ساختار، نقـشيدانش را در پنج طبقه شامل رهبر زتيهـا ي فنـاوري ربنـايهـا،

مداطلاعات .ت قرار دادنديريو

و پايش شبكه برق گويند)Dispatching(ديسپاچينگ.1 .به مركز راهبري
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و همكاران با يك مطالعه اكتشافي روي در31داونپرت شـركت،24طـرح مـديريت دانـش

هـدف واضـح،: عوامل اثربخشي مديريت دانش را تعيين كردند كه ايـن عوامـل عبـارت بودنـد از 

و منعطف، كانال فناورانه هاي متعدد انتقال دانش، فرهنگ دانشي، زيربنايساختار دانشي استاندارد

و حمايت مديريت ارشدو سازماني، تغيير در فعاليت  Davenport, Long, and Beers(هاي انگيزشي

به). 1988 و اسكاربراق، سه مؤلفه در و كارگيري موفق سـامانه پن هـاي مـديريت دانـش را شـالوده

و فرهنگ اطلاعاتي معرفي كرده است   ). Pan and Scarbrough 1988(زيربنا، ساختار اطلاعاتي
و عملكرد سازماني اشاره دارد از جملـه. جنبه دوم اين پيشينه به بررسي ارتباط مديريت دانش

و عملكرد را مورد بررسـي قـرار دادنـد مـي ژوهشپ تـوان بـه مطالعـه هايي كه رابطه مديريت دانش

و رحيمي رجايي و) 1387(پور عملكـرد اشاره كرد كه رابطـه بـين فرآينـد تبـديل مـديريت دانـش

نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه. يأت علمي دانشگاه اصفهان را مورد بررسي قرار دادندهاعضاي 

و معنـي  و ميـزان عملكـرد همبسـتگي مثبـت . داري وجـود دارد بين فرآينـد تبـديل مـديريت دانـش

و ساداتي در)1390(مدهوشي ، در پژوهشي اثرگـذاري فرآينـد مـديريت دانـش را بـر كـارآفريني

و متوسـط شـرق مازنـدران مـورد بررسـي قـرار دادنـد كس و كارهـاي كوچـك هـاي ايـن يافتـه.ب

و به و غير مستقيم كارگيري دانـش بـه پژوهش حاكي از اين بود كه تسهيم دانش به صورت مستقيم

. داري دارد صورت مستقيم بر روي فرآيند كارآفريني سازماني اثرگذاري معني

و همكاران در پژوهش ت دانـش در سـازمانيرينـد مـديفرآيهاتيبردند كه قابليپيگولد

روير قابل تـوجهيتاث .)Gold, Malhorta, and Segars 2001( داشـته اسـتيعملكـرد سـازمانيبـر

مديابيو همكاران، به منظور ارزيل دريريعملكرد م 101ت دانـش لفـهؤشـركت، آن را در پـنج

ا بهيچرخه دانش شامل بهيگذار اشتراك جاد، انباشت، دانـش مـورديسـازيو درونـيريكـارگ،

و در نهايابيارز مديهمبستگيبه بررس،تيقرار دادند ميريعملكرد يمـاليهـا لفـهؤت دانـش بـا

بـي معنـي از همبسـتگيج، حاكيسازمان پرداختند كه نتا آندار .)Lee, Lee, Kang 2005( هـا بـود ين

و چارنو نشان داد كه دانش پنهان ت ي ـنـد خلاقيار مهم در فرآيبسيبه عنوان محرك پژوهش مونتنا

ميسازمان تلقيو نوآور ات در سـازمان ي ـعنـوان عامـل موفق را بـهيو نقـش اساس ـشـودي فـايهـا

دريريمـد امانهسـياباي با ارزي تزنگ در مطالعه.)Montana and Charnov 2008( كنديم ت دانـش

تايها شركت و با محاسبه شاخصيبزرگ در كشور مد لند آنيريعملكرد بـارات دانـش، رابطـه

غيماليعملكردها اينتـا. مورد آزمون قـرار داد ها شركتي اين رماليو ن پـژوهش نشـان داديـج

و عملكرد مـاليريمديهاتين فعاليبيداريكه رابطه معن غيت دانش هـان شـركتيـاير مـاليـو

ع.)Tseng 2008( وجود دارد و همكـاران، در پـژوهش خـود و راهبردهـا چنـگ يوامـل اهـداف
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ويلات ســازمانيســازمان، تشــك بيشــناختتيــجمعيهــايژگــي، ــوع ت ســازمانيرينش مــديــو ن

ميريبه مد نتيريت مـديثر بر موفقؤت دانش را به عنوان عوامل و در جـه بهبـود عملكـرديت دانـش

ب  و اسـميم.)Chang et al. 2009( ان كردنـد ي ـسـازمان نيلـز ميز بـه بررسـيـت تيريمـداني ـرابطـه

و نقـش مـؤثر مــديريت دانـش بـر روي عملكـرد سـازماني عملكـرد سـازمانودانـش  پرداختنــدي

)Mills and Smith 2011(.

و بـه موضـوع هـا هاي پيشين نشان داد كه بيشتر ايـن پـژوهش مرور پژوهش مـديريت دانـش

هـا بيشـتر بـه بررسـي ولي نكته قابل توجه اين است كه اين پـژوهش. اند پرداختهعملكرد سازماني 

و عملكرد سازماني، از چنـد بعـدترابطه مديري در حـالي كـه جهـت. انـد خـاص پرداختـه دانش

و بـه صـورت جـامع مـورد تر اين موضوع، يك سازمان بايد از جنبـه دقيقبررسي  هـاي گونـاگون

مي بنابراين.بررسي قرار گيرد شـمول جهـت بررسـي ايـن رسد استفاده از يك مـدل جهـان به نظر

و كـارا جهـت بررسـ مـي،يسازمان رابطه مانند مدل تعالي نيـايتوانـد راهنمـايي بسـيار اثـربخش

ابنـابراين،.ع برق استان يزد باشـديرابطه در شركت توز ا ي ـدر ين چـارچوب بـرايـن پـژوهش از

بـيبررس ميرابطه و عملكـرد سـازمانيريان جهـت اسـتقرار مـد سـازميزان آمـادگيـن يت دانـش

.استفاده شده است

 پژوهشينظريمبان.3

ت دانشيريمد.3-1

ويلغويمعن .)Oxford 2000(اسـتا مطالعـاتيدانش، درك حاصل از تجارب، مشاهدات

ايب سازمانيدانش را ترك رويها، قـواندهيافته نهي ـن، و اطلاعـات  Bhatt(نـداهف كـرديـز تعري ـهـا

و تاك.)2000 هـا، م، قضـاوتياندازها، مفاهشامل باورها، چشميدانش را ساختار ذهنيوچينوناكا

پـيو دانستن چگونگ ها شناسي روشانتظارات،  آينتـاينـيبشيها با هـدف ف كردنـد ي ـنـده تعريج

)Nonaka and  Takeuchi 1995(.انجـام گرفتـه دانـش را در دو بعـد دانـش هـاي يشـتر پـژوهشب

صريضمن -در مهـارت افـراد، حافظـهكهاستي، دانشيدانش ضمن.ح مورد توجه قرار دادنديو
ب هـا، ارزش و نگـرشنشي ـهـا، .)Kakabadse, Kakabadse, and Kouzmin 2003(هـا قـرار دارد هـا

و ضـبط، تـدو است كه قابليح، دانشيدانش صر و آرشـيثبت .)Nonaka 1994(ن اسـتو شـدين

،ي، سـازماندهيآور خلق، جمـعيندهايكه فرايدانش سازمانندم يت نظامريمدرات دانشيريمد

و بهرهيذخ يآورو جمـعيتجـاريهـاد ارزشي ـتولياز دانـش را بـرايبـردار ره، پخش، استفاده

روتيريمـد . (Chong and Choi 2005)انـدف كردهيدارد، تعربردريج رقابتينتا يكـرديدانـش را
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يـ،ياسـتفاده از دانـش فـرديبرا كيبهبـود نـوآوريبـرايا سـازمان گروهـي و اثربخشـيـفي، يت

، بهبـوديت دانش در سطح سـازمانيريمدياياز مزا.)Du Plessis and Boon 2004(ف كردنديتعر

كيور، بهـرهييش كـارايق افزايعملكرد سازمان از طر نيت، نـوآوريـفي، بـالاتر،يورز بهـرهيـو

و افـزايكـار ندها، كم كـردن دوبـارهيساده كردن فرا نـام بردنـديو همكـاريكپـارچكيشيهـا

)Davenport and Prusak 1998(.

)EFQM(يسازمانيمدل تعال.3-2

اي همچـون جـايزه كيفيـت ملـي مـالكوم هـاي جـايزه، مشابه ساير مـدل1مدل تعالي سازماني

و جايزه دمينگ2بالدريج ارزيـابي بـه خـود. ارزيـابي قـرار دارد در ژاپن بر مبنـاي خـود3در آمريكا

و نتايج سازمان بر اساس معيارهاي مدل اشاره دارد بررسي منظم گسترده فعاليت اين مـدل يـك. ها

ارزيـابي، سـازمان از طريق خـود. ارزيابي سلامتي حال حاضر سازمان است ابزار تشخيص براي خود

و برنامـه طور مؤثرتري قادر است در ميان فرصت به و كـار واقعـي ها، تخصيص منـابع هـاي كسـب

مدل تعالي سازماني شامل نه معيار اسـت كـه پـنج معيـار آن مربـوط بـه. توليدي، توزان برقرار كند

خط(توانمندسازها  و راهبـرد، كاركنـان، مشـاركت شامل رهبري، و فرآينـدها مشي و منـابع و) هـا،

نت(معيار آن مربوط به نتايج چهار و نتـايج كليـدي شامل نتايج مشتري، نتايج كاركنان، ايج جامعـه،

.نشان داده شده است1اين مدل در شكل چارچوب.)Davies 2008(ستا) عملكرد

يسازمانيمدل تعاليالگو.1شكل

1. European Foundation for Quality Management (EFQM)         2. Malcolm Baldrige       3. Deming Prize 

 فرآيندها رهبري

نتايج

كليدي 

 عملكرد

و راهبردخط مشي

منابع انساني

مشترياننتايج

نتايج منابع انساني

و منابعشركت ها نتايج جامعه

و يادگيري نوآوري

توانمندسازها نتايج
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توانمندسـازها،يو ارتقـا ءيابـد كه توانمندسـازها ارتقا شده استباعثيريادگيوينوآور

معي ـهـر اشـاره اسـت لازم بـه.ج را به همراه خواهد داشتيبهبود نتا نـه گانـه مـدليارهـايك از

زيسازمانيتعال معيشامل معييارهاير نيشـاه( ساخته اسـت ار را مشخصياست كه ابعاد مختلف

).1390مهريو ربان

يسازمانيتعال مدلو دانشتيريمدبه كپارچهي دگاهيد.3-3

شديب پيشترطور كه همان بـين پژوهش به دنبال بررسـيا،ان ميرابطـه يبـرايزان آمـادگيـن

و عملكـرد سازمانيرياستقرار مد يآور ابـزار جمـعيطراحـين منظـور، بـرايبـد. ياسـتت دانـش

شــده ســازمان اگرچــه دانــش مكتــوب.ديــاســتفاده گردي ســازمانيكــرد مــدل تعــاليهـا از رو داده

و مديريت بر اطلاعات مورد توجه باشـد، امـاّهاي كمي تواند به عنوان شاخص مي در توليد دانش

د با توجه به دانش و ضمني كه بخش قابـل تـوجهي از هـا را تشـكيل هـاي سـازمان انـش هاي پنهان

هـا را نشـان شده توسـط كاركنـان، فقـط بخشـي از دانـش روشـن سـازمان دهد، مستندات ثبت مي

و نمي مي و اطلاعات سـازمان تلقـي شـود دهد و دقيقي براي ارزيابي كل دانش . تواند معيار كامل

و آش كار دانش ضـمني سـازمان به اين منظور، استفاده از روشي كه بتواند همزمان با دانش صريح

در ايـن ميـان، يكـي. را نيز در ابعاد گوناگون آن شناسايي كند، از اهميت بالايي برخوردار اسـت 

. شود، مدل تعالي سـازمان اسـت هايي كه از آن به منظور ارزيابي يك سازمان استفاده مي از روش

و فراگيـر، مـديريت مبتنـي بـرم برخورداري اين مدل از ديدگاه نظام فرآينـدهاي قابـل بهبـود، نـد

و برون سازماني با به كاوي، استفاده از رويكـرد خودارزيـابي كارگيري بهينه تبادل تجربيات درون

و به منظور تعالي سازمان، ارزش و مفـاهيم بنيـادي تعـالي سـازماني كـه بـدون توجـه بـه بخـش ها

و مـدل تعـالي سـازم  كنـد، از اني را پشـتيباني مـي اندازه سازمان براي تمامي آن قابل كاربرد بـوده

و صادقي،ميرغفوريي(مزاياي كاربرد اين مدل است  ).1389آراني ميرفخرالديني،

گيـري از معيارهـاي توانمندسـاز ايـن مـدل، مقيـاس ميـزان آمـادگي در اين پژوهش، با بهـره

و از معيارهاي نتايج اين مدل، مقياس عملكرد سازما ني تنظيم سازمان جهت استقرار مديريت دانش

و عملكرد سـازماني،.شدند در اين روند، ابتدا با مروري بر ادبيات موجود در زمينه مديريت دانش

سـپس،شـد ها با توجه به معيارهاي مدل تعـالي سـازماني شناسـايي شده در اين حوزه عوامل مطرح

معيارهاي مـدل تطبيـق داده هاي هر كدام از زير ها با نكته شده در هر كدام از حوزه عوامل شناسايي

و عملكـرد. شدند ضمن اينكه از نظرات چند تن از اساتيد دانشگاه، مسلط در حوزه مديريت دانش

:هاي پژوهشي به صورت زير ارائه گرديد فرضيه،در ادامه. سازماني نيز استفاده گرديد
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ميب: يه اصليفرض و عملكـرد سـازمايرياسـتقرار مـديبرايزان آمادگين رابطـهينت دانـش

و معن .وجود دارديداريمثبت
.داري وجود دارد بين بعد رهبري مديريت دانشو عملكرد سازماني رابطه مثبتو معني:1فرضيه اخص

.داري وجود دارد بين بعد منابع انساني مديريت دانشو عملكرد سازماني رابطه مثبتو معني:2فرضيه اخص

.داري وجود دارد مديريت دانشو عملكرد سازماني رابطه مثبتو معني...مشيو بين بعدخط:3فرضيه اخص

و منابع مديريت دانشو عملكرد سازماني رابطه مثبتو معني بين بعد شراكت:4فرضيه اخص .داري وجود دارد ها

دا بين بعد فرآيندهاي مديريت دانشو عملكرد سازماني رابطه مثبتو معني:5فرضيه اخص .ردداري وجود

 پژوهشروش.4

و رويـه، به شيوههاي پژوهش روش و تحليـل هاي طراحـي مطالعـات پژوهشـي هـاي تجزيـه

ش. ها اشاره دارد داده يلـيتحل-يفيل اطلاعـات، توصـيو تحليوه گردآوريپژوهش حاضر از نظر

يبـردار نفـر از كاركنـان حـوزه بهـره 159هشن پـژويـايجامعـه آمـار. ياسـتو از نوع همبستگ

از در اين پژوهش، بـراي محاسـبه. است 1390زد در ساليع برق استانيشركت توز تعـداد نمونـه

نفـر 159، پـژوهش آمـاري ايـن عـداد افـراد جامعـهت. جدول استاندارد مورگان استفاده شده است

ا. استنفر 108بوده است كه طبق جدول مورگان، تعداد نمونه  نكـه تعـداد نمونـه بـريقابل توجـه

تعن جدول به صورت محافظهيااساس  كـه تعـداد نمونـه بـريو در صـورت اسـتن شـده يـي كارانه

،نيهمچنـ. خواهـد شـديعـدد كـوچكتر به طور معمـول محاسبه شود،يآماريها اساس فرمول

.ي ساده قرار گرفته استبر اساس روش تصادفيريگ نمونه راهبرد

به براي جمع ازرهآوري اطلاعات علاوه بر هم منابع كتابخانهگيري چون كتب، مجـلات، اي

اها نامه پايان آنيـگو35اسـتفاده شـده اسـت كـهيا يـهگو62نامه از پرسشن حوزه،يو خبرگان ه

ميمقيبرا مديبرايزان آمادگياس 6،يبعـد رهبـريه بـرايـگو11تعـداد(ت دانـشيرياستقرار

و شـراكتيه بـرايگو6، راهبردبعديه برايگو6،يبعد منابع انسانيه برايگو و بعـد منـابع 6هـا

بعـديه بـرايـگو6تعداد(ياس عملكرد سازمانيمقيه آن برايگو27و) ندهايبعد فرآيه برايگو

و تعـداديبعـد مشـتريه برايگو7بعد جامعه، تعداديه برايگو6كاركنان،  بعـديه بـرايـگو8ان

كلينتا ا. است) عملكرديديج ازيدر من پرسشنامه زان تطـابق شـركت ي ـافراد نمونه خواسته شد تا

طهيرا با هر كدام از گو خيلييتا پنجفيها بر اساس خ)1(كميليكرت از ن يـيتع)5(اديـزيليتا

ني نظـري اي بـر اسـاس مبـا نامه، پرسش ـآوري اطلاعـات ابـزار جمـع منظور تضمين روايـيبه. كنند

و مـدل تعـاليرييعني مـد پژوهش، تـدوين گرديـده كـه پـس از مصـاحبه بـاينسـازمايت دانـش

و اصـلاح شـده اسـت ايـن پرسشـ،نظران صاحب و پـژوهش اسـتفاده از مبـاني نظـري. نامه تعـديل
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و صاحب عـلاوه بـر ايـن، از تحليلـي.اسـت نامهضـامن روايـي پرسش ـنظران همچنين نظر خبرگان

و حذف مؤلفهمنظور عاملي نيز به از.تبهره برده شده اس ـهاي ناروا تشخيص در ايـن راسـتا، پـس

و محاسـبه هاي توزيع نامهپرسش آوري جمع ، SPSS15افـزار اسـتفاده از نـرم بـا تحليـل عـاملي شـده

از نتايج نشان داده است كه اين مقدار براي تمامي مؤلفه دسـت آمـده كـه بـاز هـم بـه5/0ها بيش

از پژوهش نامهپايايي پرسش. است نامهمؤيد روايي پرسش دسـت آمـده بـه آلفاي كرونباخ با استفاده

پايـايي در نتيجـه بـوده اسـت، بيشـتر)6/0(قابـل قبـولّ كمتـرين حـدازكه است945/0است كه 

به.گرفتقرار تأييدموردزينپرسشنامه  ،شـدهعي ـتوز پرسشـنامه 108است كه از تعداد اشارهلازم

و در تجز پاسخنامه80تعداد  SPSS15افـزار بـه كمـك نـرميل آمـاريـو تحلهيبرگشت داده شد

).درصد74نرخ بازگشت(مورد استفاده قرار گرفتند 

وينتا.5 ها افتهيج

 بررسـي مـورد دقيـق هـا پرسشـنامه تمـام هـا، داده آوري جمـعو هـا پرسشـنامه توزيـع از پس

ــد اســتخراج نظــر مــورد اطلاعــاتو گرفــتقرار ــه ويژگــي. گردي ــوط ب هــاي جزييــات مرب

.خلاصه شده است1شناختي نمونه مورد بررسي در جدول جمعيت

ي نمونه مورد مطالعهشناختيتجمعيرهايمتغيهايژگيو.1جدول

 تحصيلات

6 ديپلم
 جنسيت

 24 زن

 56 مرد 14 كارداني

 48 كارشناسي

 سابقه كار

 30 سال5تا1

 27 سال10تا6 12 كارشناسي ارشد

 سن

5سال15تا2911سال30تا20

7سال20تا3916سال40تا31

10سال50تا41
 11 سال به بالا 21

2به بالا51

ا  عملكـردوت دانـشيريمـد ابعـادازكيـ هـرانيـم رابطـهيبررسـيبـرا،ن پـژوهشيدر

درت دانـشيريمـد ابعـادازكيـهرتيقابليبررسيبراو رسونيپيهمبستگبيضرازيسازمان

در ادامـه. شـده اسـت استفاده1گامبه گام صورتبهونيرگرس روشازيسازمان عملكردينيبشيپ

ضر هاييهفرضيبه بررس . شده استرسون پرداختهيپيب همبستگيپژوهش با استفاده از روش

1. stepwise 
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ميب: يه اصليفرض و عملكرد سازمانيريمديبرايزان آمادگين و معنيت دانش يداريرابطه مثبت

.وجود دارد

و و عملكرد سازماني رابطـه مثبـت بين ميزان آمادگي براي مديريت دانش

.داري وجود نداردمعني
��: � � 0

و و عملكرد سازماني رابطـه مثبـت بين ميزان آمادگي براي مديريت دانش

.داري وجود داردمعني
��: � � 0

و تحليل و تجزيه هـا از آزمـون ضـريب اين فرضيههمان طور كه پيشتر بيان شد براي بررسي

.خلاصه شده است2نتايج حاصل از اين آزمون در جدول. همبستگي پيرسون استفاده شده است

بيپيب همبستگيضر.2جدول ميرسون و عملكرد سازمانيريمديبرايزان آمادگين يت دانش

 نتيجه آزمون تعداد معني داري ضريب همبستگي پيرسون

هيفرضدييتا 699/0000/080

ميميداريارتباط معن و عملكـرد سـازمانيرياسـتقرار مـديبرايزان آمادگيان دريت دانـش

يب همبسـتگيافـزار، ضـر نـرميبـا توجـه بـه خروجـ. زد وجـود دارديـع برق اسـتانيشركت توز

بيپ ايرسون بـوده اسـت كـه000/0شده برابر مشاهدهيداريمقدار معن. است699/0رين دو متغين

ا. كمتر است05/0استاندارديداريسطح معناز  بـر عـدم وجـوديه صفر مبنيفرض،ن صورتيدر

م ا. شـودينمـ ييدأتدرصد95ينانر در سطح اطميدو متغاينانيارتباط بينكـه ضـريبـا توجـه بـه

ايبيهمبستگ مي، بنابرامقداري بيش از صفر استير داراين دو متغين توان گفـت كـه ارتبـاطين

ميمو مثبتيردايمعن مديبرايزان آمادگيان و عملكرد سـازمانيرياستقرار در شـركتيت دانش

3اخـص در جـدول هـاي نتايج حاصل از آزمـون سـاير فرضـيه.زد وجود دارديع برق استانيتوز

.خلاصه شده است

بيپيب همبستگيضر.3جدول و عملكرد سازمانيريمد ابعادنيرسون يت دانش

 نتيجه آزمون تعداد معني داري ضريب همبستگي پيرسون دانشابعاد مديريت

 ييد فرضيهتأ 481/0000/080ت دانشيريمديبعد رهبر

 ييد فرضيهتأ 525/0000/080ت دانشيريمديبعد منابع انسان

 ييد فرضيهتأ 617/0000/080ت دانشيريمد بعد راهبرد

و شراكت مد بعد منابع  ييد فرضيهتأ 618/0000/080ت دانشيريها

مديبعد فرآ  ييد فرضيهتأ 794/0000/080ت دانشيريند
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و عملكرد سازمانيريمدابعادانيميداريارتباط معن ع برق اسـتانيدر شركت توزيت دانش

بـيپيب همبسـتگيافـزار، ضـر نرميبا توجه به خروج. زد وجود داردي هـر يـك از ابعـادنيرسـون

و فرآيندهاي مديريت دانـش بـا عملكـرد سـازماني بـه ترتيـب  رهبري، منابع انساني، راهبرد، منابع

بـراي هـر شـده مشـاهدهيداريمقدار معنـ. است794/0و481/0،525/0،617/0،618/0برابر با 

كمتـر05/0اسـتاندارديداريبوده است كـه از سـطح معنـ000/0برابر هاي اخص يك از فرضيه

ا. است ميه صفر مبنيفرض،ن صورتيدر هـر يـك از ابعـاد مـديريت ان ي ـبر عـدم وجـود ارتبـاط

و عملكرد سازماني  ا. شـودينم تأييددرصد95نانيدر سطح اطمدانش بينكـه ضـريبـا توجـه بـه

و عملكـرد سـازمانينيبيهمبستگ يمقـداري بـيش از صـفر داراهر يك از ابعاد مـديريت دانـش

ميبنابرا، است وانيمو مثبتي داريتوان گفت كه ارتباط معنين هر يـك از ابعـاد مـديريت دانـش

. زد وجود دارديع برق استانيدر شركت توزعملكرد سازماني 

يزان آمـادگيـم ابعاد اساسبري سازمان عملكردريمتغينيبشيپوي بررس منظوربه، ادامه در

مديبرا در. اسـت شـده اسـتفاده گـامبه گام روشبهرهيمتغ چندنويرگرسازت دانش،يرياستقرار

 بعـدو مسـتقلري ـمتغ عنـوانهبـت دانـشيرياسـتقرار مـديبـرايزان آمـادگيـم ابعـاد،ليتحلنيا

لي ـتحل بـه مربـوط جـداول ادامهدركهگرفته قرار مدنظر ملاكريمتغ عنوانبهي سازمان عملكرد

.شده است ارائهونيرگرسليتحلو انسيوار

بيبررسيانس برايل واريجدول تحل.4جدول مدين متغيرابطه و ابعاد ت دانشيرير ملاك

 FSig ميانگين مجذورها درجه آزادي مجموع مجذورها مدل

1مدل

186/581186/58ونياثر رگرس

971/132 000/0 438/0 131/3478 ماندهيباق

 317/9279 كل

2مدل

509/602254/30ونياثر رگرس

238/73000/0 413/0 808/3177 ماندهيباق

 317/9279 كل

اسـت05/0از كمتـري داريمعنـ مقداري دارا انسيوارليتحل،4 جدول هاي يافتهبه باتوجه

، درادامـه. دهـدحيتوضـرا وابستهريمتغدر راتييتغ است توانستهونيرگرس مدل دهديم نشان كه

مديبرايزان آمادگيم ابعادازكيهر سهم ي عملكـرد سـازمانينـيبشيپدرت دانشيرياستقرار

.است شده آورده عملكرد
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مديج رگرسينتا.5جدول يت دانش بر عملكرد سازمانيريون گام به گام ابعاد

 متغيرها مدل
 استانداردشده نشده استاندارد

tSig R		
BStd. EBeta

1مدل
392/127/0163/5000/0مقدار ثابت

794/063/0626/0
708/0061/0794/0531/11000/0نديفرآ

2مدل

049/1299/0503/3001/0مقدار ثابت

81/0655/0646/0 596/0076/0669/0843/7000/0نديفرآ

203/0086/0202/0371/202/0 منابع

بهيرگرسي، الگو5جدول هاي يافتهبا توجه به گـام محاسـبه شـد ون با استفاده ار روش گام

ط و معنـيد كه ابعاد فرآيدو مرحله مشخص گرديو و منابع به صورت مثبـت ، عملكـرديداريند

پيسازمان ا. كننديمينيبشيرا يبـرا
	يعنـي5ن، بر اساس مقـدار سـتون نهـم جـدوليعلاوه بر

م ازيشده توانسته اسـت بـ توسعه دادهيدهد كه الگويمدل دوم، نشان تغ65ش رات يي ـدرصـد از

و مـابقيه نمايرا توج)يعملكرد سازمان(ر وابستهيمتغ مـدل،نيبنـابرا. رهاسـتير متغيسـهم سـايد

زيونيرگرس :استريمورد نظر به صورت
(203/0×بعد منابع مديريت دانش( + +596/0×بعد فرآيند مديريت دانش)  عملكرد سازماني=049/1)

پيريگ يجهنت.6  شنهاداتيو

مديت فزاياهم با وجود بيت دانش در بخش دولتيرينده زم ها پژوهششتري، تيرينـه مـديدر

و سرما كـهيصـورت گرفتـه اسـت، در حـاليدر دهه گذشـته در بخـش خصوصـيه ذهنيدانش

و ارزشيجهان ديـجديهـاهي ـدر نظريمحورو دانشيمحور مثل مشاركت، شهروندييها شدن

مديدولتيها سازمان  بنـابراين،. سـاخته اسـتيز ضرورينيدولتيها بخشيت دانش را برايري،

ا ايبا توجه به بـيده بررسين ضرورت، ميرابطه تيرياسـتقرار مـديسـازمان بـرايزان آمـادگيـن

از طرفي با توجـه بـه. ار گرفتقر مطالعهنيا پژوهشگران، سرلوحه كاريدانش با عملكرد سازمان

ميبـه بررسـ هـا پـژوهشنيـا مشاهده شد كه بيشترنيشيپ هاي مرور پژوهش تيريان مـد ي ـرابطـه

و عملكرد سازمان اقيـدقيكـه جهـت بررسـ در حـالي. اند از چند بعد خاص پرداختهيدانش ن ي ـتـر

و بـه صـورت جـامع مـورد موضوع، يك سازمان بايد از جنبه . بررسـي قـرار گيـرد هاي گوناگون

ا،بنابراين رويدر .ن هدف اسـتفاده شـديايبه منظور بررس،يسازمانيكرد مدل تعالين پژوهش از

اين ترتيبد سـازمان جهـتيزان آمـادگيـمين مـدل، بـه منظـور بررسـيب كه از ابعاد توانمندساز
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و از ابعاد نتايرياستقرار مد ايت دانش تهيج يملكـرد سـازمانعيهـاه شـاخصيـن مدل، به منظـور

. استفاده شده است

مياز آن بود كه تمامين پژوهش حاكيايكل هاي يافته يسـازمان بـرايزان آمـادگ ي ـابعـاد

و معنيت دانش با عملكرد سازمانيرياستقرار مد بعد فرآينـد مـديريت. دارنديداريارتباط مثبت

و794/0دانش با ضريب همبستگي معادل  دار با عملكـرد سـازماني را معني، بيشترين ارتباط مثبت

و شـراكت. نشان داد هـاي دانـش، راهبـرد مـديريت دانـش، منـابع انسـاني به دنبال آن ابعـاد منـابع

و معنـي  و رهبري مديريت دانش به ترتيب بيشـترين ارتبـاط مثبـت دار بـا عملكـرد مديريت دانش

مدو596/0با ضريبي معادلنديابعاد فرآ،نيهمچن. سازماني داشتند بـا ضـريبيت دانـشيريمنابع

پيتر، به عنوان مهم203/0معادل  .شناخته شدنديعملكرد سازمانينيبشين ابعاد در

بايا هاي يافته رحييرجـايها پژوهش هاي يافتهن پژوهش و وي، مدهوشـ)1387(يمـيپـور

ــادات ــاران)1390(يس و همك ــد و)Gold, Malhorta, and Segars 2001(، گول ــا ــارنو، مونتن چ

)Montana and Charnov 2008(تزنــگ ،)Tseng 2008 (م و اســميو  Mills and Smith(تيلــز

بيبر وجود رابطه معني، مبن)2011 مديدار و عملكـرد سـازمانيرين از.داردي، همخـوانيت دانش

.اسـتق ي ـتطبدر شركت توزيع برق اسـتان يـزد قابـل موجود اسنادبا نتايج پژوهش حاضر،طرفي

ا اسـت كـه عامـل ارائـهييهـان نمونـه منظـور حـوزه ي ـهم اكنون در حوزه مـورد مطالعـه كـه در

و در ارتباط مستقيهايخروج يمحـور ان قرار دارنـد، بـه بحـث دانـشيم با مشتريشركت هستند

جايبس پيار خوب توجه شده است هرچند و ارائه شنهادات جهـت بهتـر كـردن اوضـاع هـميكار

مث.دارد اياز موارديكي،البه عنوان نييشناسا استن شركتيكه مورد توجه از ي ـدانـش مـورد

ا طريبد.استن حوزهيكاركنان و گـرفتن نظـر رؤ سـاليهـايابيـق كه بـا ارزين و مـد يانه رانيسـا

و واحـدها  ديبـردار بهـرهيادارات مختلـف امـور نيسـپاچيو رايآموزشـيارهـاينگ، كاركنـان

باييشناسا ن كوششو طريهر چه تمام در جهت رفع آهـاق كلاسيازها از ايـوي نظـري موزشـي

فاي، در اختيعمل ويآموزشيهاليار گذاشتن .اند قدم برداشته ...، كتاب

سه از طرفي، با وجود پراكندگي بخش و واحدهاي شركت توزيع برق استان يزد به شكل ها

و عمليــات، ديســپاچ(امــور  و بهــرهخــدمات مشــتركين، اتفاقــات و) بــرداري ينگ در ســطح اســتان

هاي مختلف، بخش فناوري اطلاعات اين شركت امكانات بسيار مناسبي بـراي هاي شهرستان بخش

تسهيم دانش از طريق ايجـاد سـامانه پيشـنهادات، پورتـال داخلـي شـركت، دسترسـي بـه اينترنـت، 

و بدين ترتيب، تمام بخش و در هاي پراكند برقراري اينترانت داشته است ه شـركت بـه هـم متصـل

از طرفـي، برگـزاري جلسـات رفـع اشـكالات فرآينـدهاي كـاري،. كنند ارتباط با يكديگر كار مي
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و اي، تبادل ايده سامانه و نظرات براي كاركنـان واحـدهاي مختلـف بـه صـورت مرتـب تشـكيل ها

و پيشـنهادات داده  در فرآيندهاي كاري ضمن هماهنگ شدن، اصلاح كميتـه شـده جهـت بررسـي

و بخـش. گردد پيشنهادات منتقل مي هـا برگـزار جلسات ضمن اينكه براي واحدهاي مشابه امورهـا

مي مي .گردد شود، براي واحدهايي كه كارهايي در ارتباط با هم دارند نيز تشكيل

هاي گذشته، بررسي جامع اين رابطـه در چـارچوب نقطه تمايز اين پژوهش نسبت به پژوهش

و محـدود، سازماني بود، در حالي كه در پژوهشمدل تعالي  هاي گذشته بيشتر از چند بعـد خـاص

و عملكرد سازماني پرداخته بودند در. به بررسي رابطه بين مديريت دانش در ادامه، پيشنهادات ذيل

:راستاي عملكرد بهتر مديريت دانش در شركت توزيع برق استان يزد قابل توجه است

دييها سمتبه• شـدنيا انتقـال كاركنـان در حـال خـاليـويچون بازنشستگيليلاكه به

و تمه جايلازم برايدات آموزشيهستند، توجه .شوددهيشين انديگزيافراد

ب يقينبه• زميتوجه ايريمديانهيشتر به عوامل . خواهـد كـرد تسهيلرا موفقيتنيت دانش

و بهبـود عـوامليشك توجه به حفظ وضـعيب مقيكـه ارتبـاط قـويت تيرياس مـد ي ـدر

و تلاش در جهت تقو ضعيداشتند جافيت عوامل يگـاه بهتـريتر، عملكرد شركت را در

رؤتوجـه جـد،در حـال حاضـر. قرار خواهد داد و مـديسـاي ران امـور شـركتيادارات

ايعيتوز ايزد به پدهي ـجاد جو باز جهت تبادل و و گـرفتن نظـرات شـنهادات كاركنـانيهـا

چن. بارز است مدالبته بيانچه ت دانـش داشـتهيريبـه موضـوع مـديشـتريران امـور وقـوف

از مـوارديا را دارند چراكـه در پـارهيت دانش سازمانيهداييتوانايبه نحو بهتر،باشند

يراستا نبوده اقدامات آنان هم ديـق افـراد بـه توليتشـويآنهـا بـرايها تلاشيبه نوعيعن،

و سـيا تسهيدانش  بنـابراين،. بسـت خـورده اسـت بـه بـنياختارم آن به خـاطر تناقضـات

مد شده راهبرد تدوينداشتنيلازمه آن حركت به سو .ت دانش استيرياستقرار

اگروهـي، كارياستفاده از گردش شغل• يهـا تـهيكمي، برگـزاريجـاد اجتماعـات كـاري،

زمتيـن فعاليتـر از تجارب افـراد از مهـميريگ شنهادات به منظور بهرهيپ حفـظ نـهيهـا در

. افراد شركت استيدانش ضمن

بـيآ هاي پژوهشلازم است• تيريرگـذار مـديطـور خـاص بـه هركـدام از عوامـل تأثهنده

و عملكرد سازمان بديدانش باشـند كـه صـنعتيجيرنده نتـايب دربرگين ترتيبپردازند تا

ا.ش ببرنديپيتعاليبرق را در راستا بـرقعي ـدر شـركت توز شناسـي روشن ي ـاستفاده از

ير حركـت بـه سـمت نظـام ملـيدر مسـيتـريج كـاربرديقادر است نتا در سراسر كشور

.ت دانش در صنعت برق داشته باشديريمد
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Abstract:     The purpose of this study is regarding the organizational 
readiness for deployment of knowledge management with 
organizational performance in The Power Distribution Company of 
Yazd province. So in this research is used the EFQM approach to verify 
this objective. Thus is used the enabling dimensions of this model for 
assess organizational readiness for knowledge management and the 
results dimensions of this model for provide indicators of organizational 
performance. StatisticalSociety of this study is the operationstaff of The 
Power Distribution Company of Yazd province in year 2011 that table 
standardMorganwas usedforcalculating thenumberofSample. For collect 
information is used of the questionnaire.Also is usedof the factor 
analysis for the validity analysis ofquestionnaire, toexaminethe 
relationship betweeneach of thedimensions ofknowledge 
managementandorganizational performanceof thePearson correlation 
coefficient, toinvestigate the potential ofeach of thedimensions 
ofknowledge managementonthe organizationalperformance predictionof 
the Stepwiseregressionmethod.The overall results of this study were to 
demonstrate that all aspects of the organization's readiness for 
deployment of knowledge management are significant and positive 
relationship with organizational performance. 
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