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جنگ نرم، كش��اندن نبرد به حوزه باورها و عناصر ذهنی دخيل در تعيين 
رفتار فردی و اجتماعی اس��ت. اين نبرد، دارای بس��ترها و همچنين عناصر، 
ويژگی ها، مبانی نظری، س��اخت و بافتی متفاوت از جنگ س��خت می باشد. 
اين عناصر و مؤلفه هاي اختصاصي را ، می توان از زوايا و ابعاد مختلف مورد 
تجزيه و تحليل قرار داد. در اين نوشتار ضمن بررسي جنبه های مفهومی جنگ 
ن��رم و عناص��ر كليدی مرتبط با آن، به فرايند تغيير در باورها، افكار، رفتارها 
و س��اختارها، شيوه هاي دش��من در اين صحنه نبرد در پرتو هدف غايی آن 
)جهانی سازی فرهنگ غرب(، مخاطبين و عوامل جنگ نرم خواهيم پرداخت.

 واژگان كليدي: 
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مقدمه
در جنگ نرم1 با اس��تفاده از روش هاي اقناعي انتقال پيام و تأثيرگذاري بر افراد، به جاي 
اشغال و تصرف نظامي سرزمين، اين قلب ها و اذهان آنهاست كه تسخير مي شوند و سلطه 
مستقيم و بيروني، جاي خود را به سلطه نامحسوس و از طريق افكار تحميلي و مردمان 
س��لطه پذير مي دهد؛ )ساعد، 1390: 61( س��لطه اي كه به دليل نامحسوس بودن، ممكن 
اس��ت قب��ح و طرد آن از ديد عموم مخفي بماند. اين ن��وع جنگ، مبتني بر رهيافت هاي 
بين رشته اي و تجميع يافته  هاي دانش و علوم روز و بهره گيري از حوزه  هاي مشترك آنها 
به ويژه روان شناسي فردي و اجتماعي، جامعه شناسي سياسي و انساني، ارتباطات، حقوق، 
علوم سياسي، انسان شناسي فردي و اجتماعي، مطالعات قومي و فرهنگي، مردم شناسي، 
علوم نظامي و مطالعات امنيت ملي اس��ت. اس��تفاده از دانش ارتباطات انساني به منظور 
اقناع، بسيار پيشتر از شكل گيري مفهوم جنگ نرم نيز در راهبردها و رويه قدرت ها مطمح 
نظر بوده اس��ت و برخي، رفتار دولت ها طي جنگ جهاني دوم را بر همين اس��اس تحليل 
مي نمايند. در اين رابطه، همه اجزاء و عناصر دخيل در نبرد )مفاهيم، نظريه ها و پيام ها( بر 
اساس مهندسي دقيق استوارند. با درنظر گرفتن ابعاد گسترده، تنوع محيط هاي شكل گيري 
و ظه��ور جنگ نرم و همچنين عناصر انس��اني دخيل در اين فرايند، در اين مقاله برخي 
از مؤلفه هاي اساسي اين جنگ به صورت انتخابي و تا حد امكان موجز، تحليل مي شود2.

1. مفهوم شناسي جنگ نرم
جنگ، صورتي از روابط انس��اني اس��ت كه بر تقابل ميان آنها و تلاش براي غلبه يافتن بر 
ديگران حكايت دارد. اين مفهوم داراي گستره اي وسيع در محيط هاي ملي و فراملي است 
اما در روابط بين المللي از وجود دشمني ميان بازيگران حكايت دارد. از اين رو، جنگ نرم 
اصولاً ناظر بر جهت گيري راهبرد هاي مخاصماتي بين الدولي با بهره گيري از ظرفيت هاي 
مختلف محيط بين المللي و ملي بدون استفاده از ابزار هاي قهري محسوس و مشهود است. 
اي��ن جن��گ، از آن جه��ت كه ماهيت ويژه اي به صحنه  هاي نبرد بخش��يده اس��ت و 
همچني��ن از حيث نوع توليد يا بهره گيري از ابزارها و همچنين طرز انتخاب مخاطبين و 
1. Soft War
2. انتخاب مؤلفه هاي اساسي موردنظر اين مقاله، بر اساس اولويت هاي عملياتي و كاربردي و به ويژه 
ايجاد افق مفهومي مشترك در اين حوزه )به عنوان يكي از مهم ترين بنياد هاي شكل گيري و طرح ريزي 

راه هاي مقابله ملي در جنگ نرم( استوار است. 
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نهايتاً فرايندي كه براي كنش��گري دارد، جلوه هايي گاه كاملًا متفاوت از نبرد هاي سخت 
دارد و از اين روس��ت كه در عين ناش��ناخته بودن برخي عناصر اين پديده، عمدتاً تلاش 
ش��ده تا با مقايس��ه آن با نبرد هاي سخت مورد تبيين قرار گيرد. با اين حال، اين مقايسه 
موجب مي گردد مش��اركت نبرد هاي سخت در مقدمات، مراحل اجرايي يا عمليات ثبات 
در منازعات نرم، مورد غفلت قرار گيرد، غفلتي كه با توليد مفهوم »قدرت هوشمند« كه 
تركيب اين دو نبرد را به ذهن متبادر مي سازد، تلاش شده تا از آن برون رفت حاصل شود. 

براي دستيابي به تصويري روشن از جنگ نرم، چند نكته را بايد در نظر داشت: 
الف ـ جايگاه دل و ذهن به عنوان صحنه نبرد نرم 

در نبرد هاي نرم، با اينكه از محيط هاي مختلف اس��تفاده مي ش��ود، اما نهايتاً حوزه ذهني 
و ادراكي اس��ت كه هدف قرار مي گيرد. به تعبير مقام معظم رهبري، اين جنگ ناظر بر 
»ايجاد ترديد در دل ها و ذهن هاي مردم اس��ت. يعني جنگ به وس��يله ابزار هاي فرهنگي، 
به وسيله نفوذ، به وسيله دروغ، به وسيله شايعه پراكني، با ابزار هاي پيشرفته اي كه امروز وجود 
دارد« )ديدار جمع كثيري از بس��يجيان كشور، 88/9/4(؛ به تعبير ديگر، »در جنگ نرم، 
دشمن به سراغ سنگر هاي معنوي، ايمان ها، معرفت ها، عزم ها، پايه ها و اركان اساسي يك 
نظام و يك كش��ور، دش��من به سراغ اينها مي آيد كه اينها را منهدم بكند« )ديدار اعضاي 

مجلس خبرگان رهبري، 88/7/2(. 
ب ـ غرب به عنوان خاستگاه جنگ نرم

نكت��ه دوم، توج��ه تاريخي به اين نبرد و خاس��تگاه آن اس��ت. هرچند اي��ن نبردها را به 
گذشته  هاي تاريخ بشر نسبت مي دهند، اما ريشه يابي تاريخي جنگ نرم در بستر حوادث 
عصر هاي باستاني و پس از آن، چندان موجه به نظر نمي رسد. هرچند در گذشته  هاي دور 
نيز جنبه  هاي ذهني و احساسي يا باوري در روند منازعه از نظر دور نمانده، اما انسجامي 
در تمركزبخش��ي به نبرد نرم وجود نداش��ته است. اساس��اً نبرد نرم تنها به عنوان پشتوانه 
يا مكمل نبردهايي مطمح نظر بوده كه ماهيت س��خت افزاري داشته اند. توجه به نبرد نرم 
به عنوان امري جديد، از آن جهت حائز اهميت اس��ت كه خاس��تگاه آن در صحنه روابط 
بين المللي معاصر را برجسته مي سازد. مسئله اين است كه اين نبردها را غرب عليه ديگر 
ملت ه��ا طرح ري��زي نموده تا از مجراي آن ب��ه هژموني اي كه در پرتو نظم نوين جهاني و 
لشكركش��ي هاي گوناگون در جهان ميسر نشده، دس��ت يابد. در نتيجه، بايد تأكيد نمود 
كه نبرد نرم، خاس��تگاه غربي دارد و به ماهيت تهاجمي سياس��ت هاي غرب و تلاش آنها 

درآمدي بر مؤلفه هاي اساسي جنگ نرم
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براي سلطه بر امروز و آينده بشريت باز مي گردد. نبايد فراموش كرد كه غرب با آگاهي از 
همين نكته و ادراك پيامد هاي آن در بي اعتبارسازي فرهنگ شان، تلاش هاي متعددي را 
به عمل آورده اند: نخست اينكه از كاربرد واژه و ادبياتي كه اين جنگ نرم را عيان نمايد، 
پرهيز نموده اند و ايران، مبتكر واژه سازي جنگ نرم شده است. ثانياً آنها با رويكرد تاريخي 
و پويش گزينش��ي در تحولات تاريخ به ويژه تفس��يري خودس��اخته از گسترش اسلام در 
اروپا و جنگ هاي صليبي، تلاش نموده اند تا اسلام را عامل و خاستگاه تاريخي جنگ نرم 
عنوان نموده، به راهبردها و اقدامات اخير خود در زمينه نبرد نرم تهاجمي، ماهيت تدافعي 
ببخشند. نهايتاً اينكه انقلاب اسلامي نيز رهيافتي نرم داشته و فرهنگ و ارزش هاي غربي 
حاك��م بر جهان را هدف قرار داده اس��ت. چرا كه ام��ام )ره( با اتكا بر قدرت نرم، درصدد 
حمايت و دفاع از مسلمانان و مستضعفاني بر آمد كه قرن ها تحت استيلاي فكري و عيني 

استعمار سنتي و نو، هويت شان در معرض نابودي و اضمحلال قرار گرفته بود. 
ج ـ ظهور جنگ نرم در فرايند مطالعات ميان رشته اي

س��ومين نكته اساسي در شناخت جنگ نرم، بهره گيري از مطالعات ميان رشته اي هم در 
توليد اين پديدار و هم در درك و ش��ناخت آن اس��ت. بين رشته اي يا چندرشته اي شدن 
دانش و علوم رفتاري، نه تنها حوزه  هاي مطالعات و آموزش هاي سنتي را برهم زده بلكه 
امروزه حتي در رشته  هاي داراي ماهيت فراگير نيز اين رويه اعمال شده به گونه اي كه از 
انسان شناسي بين رشته اي نيز سخن گفته مي شود. مؤلفه هاي جنگ نرم، برايند و محصول 
يافته ها و پيوند خوردن دانش جامعه شناسي، انسان شناسي، مطالعات اديان و الهيات، دانش 
نظامي و علوم امنيتي، مطالعات فرهنگي روان شناسي و ديگر علوم شناختي براي تحقق 
هدفي واحد )اس��تيلاي نامحس��وس و اقناعي جهان( هستند. زواياي اين نبردها را تنها با 

بهره گيري از اين علوم و استدراك نقاط تقاطع و تقارن آنها مي توان دريافت. 
د ـ جهاني سازي غرب و غربي سازي جهان به عنوان هدف غايي جنگ نرم

با اينكه اهداف بي شماري را مي توان براي جنگ نرم برشمرد اما نقطه عطف هدف گذاري 
غ��رب در اي��ن نبردها ب��ا درنظر گرفتن اينكه خاس��تگاه اين نبرد را تش��كيل مي دهند، 
جهاني سازي مديريت و فرهنگ غرب بر جهان است يا بهتر است بگوييم نوعي سلطه مداري 
فرهنگي و انس��اني، اما براي اعمال اين هدف كلي، چهارتغيير و دگرگوني در دس��توركار 

قرار گرفته است: تغيير در باورها، افكار، رفتار و ساختار. 



37

2 ـ فرايند جنگ نرم
جنگ نرم به دنبال اس��تحاله فرهنگي و هويتي است و موجوديت فيزيكي مخاطب حفظ 
ولي از نظر هويتي تبديل به يكي از ابزار هاي دش��من مي ش��ود. در اين جنگ، چون افكار 
و هيجان هاي آنها در معرض تغيير و حمله قرار مي گيرد، تلاش مي شود منابع دخيل در 
تصميم گيري ها و رفتار هاي انسان تحت كنترل دشمن درآيد. از اين روست كه با تسخير 
ش��دن چنين مقري، بافت جامعه و ساختار هاي اساسي آن به گونه اي تغيير خواهد يافت 
كه مطلوب دش��من باش��د. بر اين اس��اس، فرايند و چرخه نبرد نرم در چهار محور تغيير 

باور، افكار، رفتار و ساختار قابل بررسي است. 
الف ـ تغيير باور

باورها و اعتقادات ديني، پايه افكار اجتماعي و رفتار هاي ماندگار در صحنه زندگي است. از 
اين جهت، مادامي كه اعتقادات و باورها در يك جامعه همچنان ثابت مانده يا روند پويايي 
و رشد و ارتقاي خود را طي كند، امكان جاگيري ارزش هاي غرب در جامعه موردنظر وجود 
نخواهد داش��ت. در واقع، باورها به مثابه عناصري هستند كه ارزش هاي مهاجم و معارض 
را خنثي مي نمايند. باورها هرچند ممكن اس��ت جنبه تعقلي داشته باشند، اما پذيرايي و 
ماندگاري شان، همراه با تولد بوده و اغلب بي نياز از استدلال، در افراد جامعه و در فرايند 

جامعه پذيري منتقل مي گردند. 
اعتقادات و باورهاي انس��ان ها، نه تنها ارزش��مندترين بخش تشكيل دهنده شخصيت 
فردي و اجتماعي آنها هستند بلكه بر پايه آنهاست كه منظومه  هاي رفتاري شكل مي گيرند. 
حساس��يت و اهميت يك ركن در تصميم گيري و عمل، به قلب يا مغز تش��بيه مي ش��ود. 
طبيعي اس��ت وقتي قلب و مغز انس��ان و جامعه، در معرض تغيير و تحول و حمله قرار 

گيرد، همه چيز انسان و جامعه هدف قرار گرفته است. 
از اين رو، باورها را مي توان جدا از افكار و انديشه ها نيز مورد توجه قرار داد. در حوزه 
فكري، نتيجه دس��تگاه ادراكي مدنظر اس��ت. استدلال و تأمل ذهني در مورد مقبوليت و 
مشروعيت وضعيت هاي موجود و بايسته ها، از مهم ترين مباني انتخاب رفتار و شكل دادن 
به اقدامات و همچنين س��اختارها در نظام اجتماعي اس��ت. هرچ��ه رابطه افكار با باورها 
عميق تر باش��د، انس��جام رفتاري در افراد و گروه ها بيشتر خواهد شد و ماندگاري و ثبات 
افكار نيز ارتقاء خواهد يافت. با درنظر گرفتن رابطه دوس��ويه افكار و باورها، ممكن اس��ت 

درآمدي بر مؤلفه هاي اساسي جنگ نرم
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اف��كار و اس��تدلال هاي برگرفته از علوم و دانش ها به يافته هايي ناس��ازگار با حوزه باور و 
اعتقاد منجر شده و موجب شكاف در عرصه باور و فكر گردد. اينكه از مجراي دانش ها و 
رويكرد هاي نوين علمي تلاش مي شود تا باور هاي ماندگار طي قرون متمادي مورد خدشه يا 
ترديد قرار گيرند، از درك كاركردها و آثار همين كنشگري متقابل آن دو نشئت مي گيرد. 

ب ـ تغيير انديشه و احساس
 غ��رب با رويكردهايي از جمله توليد انديش��ه و ارائه نظريه  هاي فكري همس��و با اهداف 
بلندمدت خود تلاش كرده تا افكار و دستگاه ادراكي انسان ها را تغيير داده و تصرف نمايد 
يا بر بخش��ي از آن تأثير جدي بگذارد. گس��تره حضور علوم انس��اني غرب در محيط هاي 

دانشگاهي و توسعه مركز فكري و انديشه غرب نشانه اي از اين امر است. 
انديش��ه ها، مباني تشكيل دهنده رفتار فردي، گروهي و همگاني را تشكيل مي دهند. 
هر چند، نهايتاً آنچه در جامعه نمود و ظهور دارد، نتايج عيني انديشه ها يعني رفتار هاي 
فردي، گروهي و همگاني است، اما كم و كيف رفتارها، تابعي از اين انديشه ها )و همچنين 
احساسات و هيجان هاي افراد( است. تغيير در انديشه، موجب مي شود رفتارهايي كه از نظر 
نظم عمومي و اجتماعي، بهنجار و مطلوب تلقي مي شود، به سمت رفتار هاي نابهنجار تمايل 
يابد. گفتني است در صورتي كه ميزان و شدت اين رفتار هاي متفاوت و دگرگون شده زياد 
باش��د به گونه اي كه به رفتار گروهي يا فراتر از آن تبديل شود، به همان ميزان رفتار هاي 
عموم��ي و هنجار هاي مرتبط با آن، دگرگون��ي مي يابد. در واقع، با تغيير در افكار، مباني 
مقبوليت و مطلوبيت هنجار هاي گروهي و حتي همگاني ممكن است به گونه اي تغيير يابند 
كه هنجار هاي مطلوب دش��من )كه اكنون ناهنجاري هاي جامعه محس��وب مي شوند( به 
هنجار هاي مطلوب جامعه تبديل گردد. اين روند در همه مراحل چهارگانه موردبحث  در 
اين نوشتار صادق است با اين تفاوت كه گاه اين تغييرات به حوزه  هاي فكري و انديشه اي 
مربوط مي شوند و اين حوزه ها از آن نظر كه علاوه بر اشتغالات فكري سطحي در عموم، 
نخبگان را به صورت هدفمند مورد هدف قرار مي دهند، داراي اهميت و حساسيت ويژه است. 
علاوه بر انديشه ها، احساسات و هيجان ها نيز از ابعاد روان شناختي و شخصيتي افراد 
هستند كه در منش و كنش هاي فردي و جمعي شان تأثير به سزا دارد. احساسات برخلاف 
باورها، عمدتاً »با عواطف مرتبط هس��تند« )باقري و يوس��في، 1387: 35(. از همين رو، 
تغييرات احساس��ي و هيجاني به مراتب آس��ان تر است و همين وصف موجب مي شود در 
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مقايس��ه با تغيير باور يا فكر س��اده تر بتوان با مديريت احساسات نسبت به توليد و توسعه 
رفتار هاي ساختارشكن در جامعه يا اقشار آن اقدام نمود. 

ج ـ تغيير رفتار
 براي متنج كردن تغييرات حوزه ذهن و انديشه، بايد آن را به تغييرات عيني تبديل كرد 
ت��ا منج��ر به تغيير رفتار گرديده، نتايج عيني حاصل گردد. در اين راس��تا غرب به تغيير 
رفتار انسان ها و جوامع و مدل سازي آن با نگاه به سبك زندگي و رفتار غربي توجه جدي 
دارد. تغيير س��بك زندگي، مقوله گس��ترده و پردامنه اي است كه ظاهر و باطن جامعه را 

در سطوح موجود و افق هاي آينده دگرگون مي نمايد. 

• رفتار هاي فردي
• رفتار هاي گروهي
• رفتار هاي همگاني

نمودار 1: لايه بندي رفتار

رفتارها از نظر دامنه، به س��ه دس��ته »فردي، گروهي و همگاني« تقسيم مي شوند. با 
اينك��ه تغيي��رات رفتاري فردي و گروهي نيز در نب��رد نرم اهميت ويژه اي دارد، اما صرف 
ايجاد اين تغييرات س��طحي در جوامع مدنظر نمي باشد. بلكه تلاش نبرد نرم بر آن است 
كه اين تغييرات را به س��طح تصميم گيري و بافت نظام سياس��ي و كل جامعه بكشاند. در 
صورتي كه ساختار هاي زمامداري از اين تغييرات به صورت جدي متأثر شوند، فرايند جنگ 
نرم به هدف نهائي خود در جامعه مورد نظر دست يافته است. اين تغييرات ساختاري دو 
جلوه دارد: يا نظام حكومت داري را به پيروي از خواست دشمن وا مي دارد و به مثابه ابزار 
دش��من فعاليت مي كند و يا آنكه با فروپاشي، زمينه شكل گيري ساختار هاي جايگزين را 
فراهم مي كند. مادامي كه اين س��اختارها به س��طح وضعيت اول منجر نشده اند، نبرد نرم 

ادامه خواهد يافت. 
د ـ تغيير ساختار

 وقتي از ساختار صحبت مي كنيم همه ساختار هاي ارزشي، اجتماعي، رواني و همه ابعاد را 
در نظر داريم. در نگاه غرب زماني مي توان محصول خود را به خوبي درو كرد كه تغييرات 

ساختاري ايجاد شده باشد. 
بايد توجه داش��ت كه تقدم و تأخر زماني مي��ان وضعيت هاي چهارگانه مذكور وجود 
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ندارد هرچند از نظر اهميت، تغيير باورها حياتي تر و زمينه س��از رسيدن به مراحل بعدي 
است و تغيير ساختار )مبتني بر تغيير باور(، مرحله آخر اين فرايند به شمار مي رود. نكته 
دوم اينكه شكل و حالت اعمال تغييرات فوق، نقطه اي و ترتيبي نيست، بلكه همه جانبه، 
چند وجهي و س��يال اس��ت و مي تواند از يك حوزه به حوزه ديگر خود را منتقل نموده و 
مس��ير تغيير را از نقطه اي ديگر آغاز نمايد يا براي هر عرصه، نقطه تغيير را متناس��ب با 

ضرورت ها و امكانات و قابليت ها انتخاب كند. 
همان ط��ور كه در نمودار2 ملاحظه مي ش��ود بر اين تغييرات دو محيط احساس��ي و 
ارزش��ي حاكم اس��ت. محيط احساسي، تحركات مبتني بر هيجان است و محيط ارزشي، 
بايس��ته ها و جهت گيري هاي ذهني و عيني را تعيين مي كند. عرصه  هاي باور، فكر، رفتار 
و س��اختار در گردونه اين دو محيط كلي قرار دارند و ميان هر يك از آنها، روابط متقابل 
و چندس��ويه وجود دارد به گونه اي كه الزاماً نبرد از يك نقطه معين آغاز نمي ش��ود. بلكه 
ممكن اس��ت حوزه  هاي هيجاني، مباني باوري و اعتقادي يا بنياد هاي فكري و انديشه اي 
به عنوان مجراي ورود ترديد و ابهام هاي اساس��ي در افراد به كارگيري ش��ود و س��پس به 
حوزه  هاي رفتاري و ساختاري تزريق گردد. از اين رو، چرخه اي دوار ميان مراحل و عناصر 

مذكور قابل تصور است. 

تغيير 
افكار

تغيير 
باور

تغيير 
رفتار

تغيير 
ساختار

جهاني سازي 
مديريت و 

فرهنگ غرب

احساسات

ارزش ها

نمودار2: چرخه تكوين و تدارك جنگ نرم
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ام��روزه غرب با عمليات نرم تلاش مي كند تصوي��ر ذهني خود نزد ديگران را آن طور 
كه خود مي خواهد، ش��كل دهد و با واقعيت س��ازي از طريق ايجاد و القاي تصوير ذهني، 
افكار عمومي جهانيان را به س��مت مورد نظر خود هدايت و مديريت مي كند. بر اس��اس 
همين اهميت ويژه تصوير س��ازي اس��ت كه استفاده از رسانه براي تأثيرگذاري بر اذهان و 
احساس��ات عمومي جامعه هدف، ضمن توجه به طيف هاي خاص آنها و ايجاد شبكه  هاي 
اجتماعي پيرو باور هاي جديد، خود موضوعي ويژه و اولويت دار از جنگ نرم تلقي ش��ده 

است )ضيائي پرور، 1383 و عسگري، 1382(.
در هر حال، تهديد هاي ناشي از اين نوع عمليات هاي دشمن، از هر نوع ابزاري به ويژه 

ايجاد تغيير در ساختار، براي پايدار كردن خود استفاده مي كند.

3. شيوه كار در جنگ نرم
ه��دف و حيطه تحت پوش��ش عمليات نرم، باورها، افكار، احساس��ات و تمايلات و نهايتاً 
رفتار مخاطبان )دوس��ت، بي طرف، رقيب و دشمن( است. مسئله احساسات و هيجان ها، 
مستقل از باورها )حوزه ناخودآگاه و اعتقادات( و همچنين افكار )حوزه عقلاني( است. چه 
بس��ا اين هيجان ها بيش از باورها و افكار، ظرفيت تأثيرپذيري داشته باشد. روش هرگونه 
فعاليت در حوزه جنگ نرم، اقناع س��ازي توأم با جلب رضايت اس��ت. سطح رضايت مندي 
ناش��ي از اين روش ممكن اس��ت از اغفال )پذيرش منفعل( تا اقناع آگاهانه و حتي تعامل 
فكري حداكثري )بازتوليد رضايت از سوي مخاطب( باشد. هرچه ميزان مشاركت فكري 
و آگاهانه مخاطب در اين روند بيشتر باشد، عمق اثرگذاري پيام جنگ نرم بيشتر و چرخه 

بازتوليد و هم افزايي اين پيام فزوني خواهد يافت. 
س��لاح اصلي در جنگ نرم، نه چگونگي و ابزار انتقال پيام بلكه خود پيام و چگونگي 
تأثيرگذاري بر مخاطب اس��ت. )جمعي از نويسندگان، 1388: 32( جنگ نرم به اقتضاي 
نرم بودن مجرا و همچنين تنوع ابزار هاي آن، شيوه هاي مشخصي نيز خواهد داشت كه با 
قهر و اجبار كه تعيين كننده روش هاي جنگ سخت است، تفاوت بنيادين خواهد داشت. 
روش هاي انجام عمليات از نوع جنگ نرم را با تكيه بر مفهوم ارضاي يك سويه، اقناع و اغواء 
مي توان چنين دس��ته بندي و تفكيك نمود: روش جلب رضايت و تمايل )متقاعدسازي(؛ 
تحميل )پذيرش پيام بدون مشاركت ذهني مخاطب(؛ اغفال )پذيرش با مشاركت حداقلي(؛ 
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اقناع آگاهانه )پذيرش با مش��اركت حداكثري(. در اين خصوص، سه روش ارضاء، اقناع و 
اغواء را بررسي خواهيم كرد.

الف ـ ارضاء
در فرايند ارضاء )جلب رضايت(، اهتمام و مديريت در اختيار عاملي است كه درصدد انجام 
عمليات نسبت به فرد يا افراد معين است. رضايت جنبه قلبي دارد و از اين رو، ارضاء نيز 
متكي بر تسخير قلب ها است. در روند ارضاء، بدون مشاركت فكري مخاطب، پيام به نوعي 
به وي منتقل مي گردد كه به پرسش هاي احتمالي پاسخ گفته، ابهامات احتمالي برطرف 
مي گردد و انگيزه لازم براي قرار گرفتن فرد در مس��ير موردنظر در وي ايجاد مي ش��ود. از 
اين رو، اين فرايند نسبت به مخاطب، وضعيت انفعالي يا با حداقل مشاركت دارد. به عنوان 
نمونه، ايجاد ارادت در مخاطب به اقتضاي موقعيت و اعتماد به كاركرد و حيات يك نهاد 

حقيقي يا حقوقي در اجتماع را مي توان ذكر نمود. 
در ش��رايطي كه افراد نسبت به يك نهاد علاقه داشته و خالصانه ارادت يابند، نسبت 
به آن مرجع، قابليت ارضاء مي يابند. يعني توجه آن مرجع به آنها و محبت ش��ان به آن، 
آنها را ارضاء مي كند. در اين صورت، با همين علاقه مي توان پيام مرجع را به آنها منتقل 
ك��رد و منتقل اليه بدون تصميم و تأمل محت��واي پيام را مي پذيرد. مصيبت وقتي ظاهر 
مي ش��ود كه مردم نسبت به دش��من چنين حسي پيدا كنند و آن را مرجع هدايت قلب 

خود قرار دهند.

ب ـ اقناع
اقناع به عنوان يكي از وجوه تغيير نگرش، جنبه فكري دارد و از ارضاي صرف فراتر مي رود. 
در اقن��اع، ح��وزه ذهني و فكري مخاطب مورد توجه قرار مي گيرد و با درنظر گرفتن اين 
وضعيت است كه عمليات نرم به انجام مي رسد. با اين حال، همچنان هدف از اين سلسله 
اقدام��ات و عملي��ات، ايجاد حداكثر اعتماد قلبي و فكري در مخاطب نس��بت به حقانيت 
موضع و ايده يا محتواي پيام انتقال يافته به او يا از بين بردن ترديد و ابهام در صحت و 

سقم اين اعتبار و حقانيت است. 
ب��راي قان��ع كردن مردم، بس��ته ب��ه قش��ربندي و همچنين وضعيت هاي س��ني، 
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جنس��ي و غيره، راه هاي مختلفي وجود دارند. دش��من در جنگ نرم با درنظر گرفتن 
چندمخاطبي بودن عمليات نرم، از ابزارهايي متناس��ب هر مخاطب اس��تفاده مي كند 
و ت��لاش مي كن��د تا رضايت مخاطب را به درس��ت بودن پيام��ش و پذيرفتني بودن 

خواس��ته اش جلب نمايد.
در اقناع، نقش مخاطب در برخورد با پيام هاي جنگ نرم، به صورت فاعلي و غيرمنفعل 
مدنظر قرار مي گيرد. ممكن است براي مخاطبين نخبه، از روش هاي عقلاني و مبتني بر 
اقناع آگاهانه استفاده شود و براي مخاطبين ديگر از اقناع نه چندان آگاهانه. به هر  حال، 
از همه ظرفيت هاي ممكن استفاده مي شود تا ذهن مخاطب به منزلگاهي امن و مطمئن 
براي پيام هاي انتقال يافته به او تبديل ش��ود و مخاطب بر پايه اين مركز داده ها � كه در 
رفتار و كردار او تأثير اساس��ي دارد � همواره يا اغلب در مس��يري گام بردارد كه مطلوب 
طراح اين داده ها اس��ت. بر پايه اقناع، فرد حتي ممكن اس��ت تعصب به خرج داده و در 
برابر ايده ها و پيام هاي ديگر از خود واكنش نشان دهد و درصدد صيانت از محتوا و اعتبار 

آنها نزد خود و ديگران برآيد. 
ترديدس��ازي يا خلق ترديد كه نخس��تين مرحله از تاكتيك جنگ نرم اس��ت، گوياي 
اين اس��ت كه براي تخريب ذهن ها و حتي باورها، نخست از پاشيدن شك به محيط هاي 
يقيني مردم استفاده مي شود. سپس با از بين رفتن يا كندشدن محيط ذهني مخاطبين، 
به صورت تدريجي باورها و ذهنيت هاي دش��من به جاي آنها قرار مي گيرند. بدين ترتيب، 
يقينيات افراد به دليل تأثيرپذيري از ترديد هاي ساخته و پرداخته دشمن، قدرت اثرگذاري 
خود را بر رفتار مخاطب از دس��ت مي دهند و الگو هاي دش��من به يقينيات اعضاي جامعه 

آماج تبديل مي شوند. 
در جنگ نرم، دشمن به مهندسي پيام رو آورده است. در اين روند، با توزيع و توليد 
اخبار صادق )پيام هاي سفيد( كه داراي تأثيرگذاري حداقلي در رفتارها و باور هاي عمومي 
هس��تند، پوشش��ي زيبنده و فريبنده را براي نشر و انتقال پيام هاي سياه فراهم مي سازد؛ 
پيام هاي��ي ك��ه در اين روند به صورت حداكثري و با تأثيرگذاري هاي جدي توليد و توزيع 
مي ش��وند. در واقع، »دش��من در اين روند از از ادبيات س��ياه و پيام هاي سياه )كاذب( يا 

خاكستري )تلفيق پيام صادق با كاذب(، حداكثر بهره برداري را به عمل مي آورد.
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در همين راس��تا، نقش واقعيت س��ازي و واقعيت نمايي در جنگ نرم نمايان مي شود. 
دشمن در جنگ نرم، كمترين تمركز را بر حقايق قرار مي دهد و عمدتاً در تكاپوي توليد 
حقيقت هاي مجازي از امور س��اختگي است. در واقع، دشمن به حقيقت انگاري پيام هاي 
ساختگي خود روي مي آورد و با جذابيت ها و اعتباري كه در توليد حقايق اندك و كم اثر 
كس��ب مي كند، س��عي مي نمايد دروغ هاي بزرگ را به عنوان حقايق بزرگ در جامعه به 

جريان اندازد و استقرار نمايد. 

ج ـ اغواء
در تحليل و تفسير نبرد مبتني بر ظرفيت ها و قدرت نرم، عمدتاً بر جلب رضايت و اقناع 
تأكيد ش��ده اس��ت. اين در حالي اس��ت كه گاه از اغواء و القاء استفاده مي شود؛ اقدامي 
كه بدون مش��هود بودن تحميل اراده بر مخاطب، مخاطب نوعي هم س��ويي و هم نوايي را 
احساس مي كند. اغواي نرم يكي از روش هاي جنگ نرم محسوب مي شود )فيروزآبادي، 

.)21 :1387
 اغواء يا القاء جنبه تزريق شونده و تحميلي داشته، فارغ از جنبه هاي افعالي اقناع است. 
تبليغات امروزه با روش ها و قواعد خود در افكار عمومي حافظه اجتماعي جديد مي سازد 

دروغ هاي بزرگ، كليدي و 
كم دامنه

كنش مديريتي، بحران زايي 
و امنيت زدايي

سياه

خاكستري

سفيد

پيام هاي راست ولي كم ارزش و 
كم دامنه

كنش ارتباطي و اعتمادزايي كاذب 
در جامعه هدف

راست و دروغ هاي فراوان و 
پردامنه

كنش تعاملي در سايه فتنه 
و نفاق با جامعه هدف

نمودار 3: مهندسي پيام در جنگ نرم
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و اعتقادات و ذهنيات جديدي بيان مي كند كه با سابقه ديرين جامعه بيگانه است و هيچ 
رابطه اي با واقعيات خارجي ندارد. به وسيله اين پديده رواني به ايجاد حركت هاي سياسي، 

اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي دست مي زنند. 
القاء سه ركن دارد: محور، محمل و سوژه. »محور القاء، هدفي است كه القاء در جامعه 
انتخاب كرده اس��ت و منظوري كه براي تحقق آن برنامه ريزي كرده اس��ت. اين محور اگر 
مطابق با واقعيت باش��د يك تبليغ ارش��ادي اس��ت نه القائي. ولي زماني كه اين محور بر 
اساس برنامه ريزي هاي سياسي و هدف هاي اقتصادي و... و برخلاف واقعيت اجتماعي باشد 
القاء ناميده مي ش��ود. محور هاي القاء بر اساس نوع تبليغات تعيين مي شود. محمل القاء، 
مجموعه دلايلي است كه براي تنفيذ محور القاء ذكر مي گردد و منطقي كه به استخدام 
اين هدف در مي آيد. محمل ناميده مي ش��ود و سوژه القاء، كليه واقعيت هايي است كه به 
مناس��بت آنها و يا به بهانه آنها و يا به وس��يله آنها تبليغات القائي حركت مي كند« )زورق، 

 .)7-69 :1368

4. رهيافت هاي تحليل جنگ نرم
جن��گ نرم، عرصه اي توأم با فرصت و تهديد اس��ت كه ضمن تبيين آس��يب پذيري هاي 
خودي، وجود امكان هاي كافي براي اثرگذاري بر محيط باور، انديشه، عمل و سازمان دهي 
دشمن را نيز مورد تأييد قرار مي دهد. بر اين اساس، همواره بايد متوجه بود كه كارگزاران 
مديري��ت و مقابل��ه با جنگ نرم، خود نيز در مع��رض تاكتيك ها و راهبرد هاي جنگ نرم 
دش��من قرار دارند و نخس��ت، بايد خود آنها در برابر اين آس��يب ها ايمن شوند. بر همين 
اس��اس، از ديرباز رهيافت دوگانه تأثيرگذاري � تأثيرپذيري، در بخش��ي از جنگ نرم كه 
معطوف به عمليات رواني اس��ت، مورد توجه انديش��مندان قرار داشته است. گفتني است 
كه اين معادله دومحوري، در مورد منظومه كلي جنگ نرم نيز صادق است. بر اين اساس، 
به ط��ور كلي دو رويكرد كلان پيرامون آن قابل تفكيك مي باش��د: رويكرد قدرت محور يا 
تأثيرگ��ذاري؛ و رويكرد امنيت محور يا ع��دم تأثيرپذيري1. تأثيرگذاري و آفندي بودن در 
عملي��ات و جن��گ نرم، تكيه بر به كارگيري ظرفيت ه��ا و قابليت هاي نهفته در قدرت نرم 
و اتخاذ رويكرد فعال و تهاجمي نس��بت به محيط هاي بيروني و مس��تعد تأثير اس��ت. اما 

1. نک به: باقري و يوسفي، 1387: 32-33.

درآمدي بر مؤلفه هاي اساسي جنگ نرم
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رهيافت عدم تأثيرپذيري، اساس��اً به صورت تدافعي، واكنشي، يا مقابله با تأثيرگذاري هاي 
دش��من نگريسته مي شود. در اين ديدگاه، جنگ نرم به مثابه يك »تهديد« تلقي مي شود 
كه از س��وي دشمن عليه سطوح مختلف جامعه در دستور كار قرار گرفته است. در واقع، 
جنگ نرم به اقداماتي اطلاق مي گردد كه »مرجع امنيت« را مورد تهديد قرار مي دهد. 

بر اين اس��اس مي توان نتيجه گرفت كه جنگ نرم و محور هاي مختلف عملياتي آن 
نيز به دليل آنكه مرجع امنيت را مورد آماج خود قرار مي دهد، نوعي تهديد امنيتي است. 

بر همين اساس است كه علقه بين »تهديد نرم« و »جنگ نرم« برقرار شده است. 
نكته حائز اهميت، نگاه جامع و همه س��ونگر آفندي � پدافندي در عرصه عمليات نرم 
است. درواقع، روشن است كه هيچ يك از دو رهيافت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري، همديگر 
را نفي نمي كنند. در مديريت بهينه امور كشور و تأمين منافع ملي، تجميع هر دو رويكرد 
مذكور ضروري است. به واقع، مصونيت بخشي به ملت در برابر جنگ نرم و همچنين استفاده 
از فرصت هاي قدرت نرم در محيط بازي دشمن، به مثابه محور هاي حياتي و الزامي تدوين 
راهبرد هاي كلان بهره گيري از قدرت نرم هستند. با اين حال، لازمه اتخاذ رويكرد فعال و 
تهاجمي، كسب درجه اي از اطمينان در مصون ماندن محيط فكري، رفتاري و ساختاري 
خودي از تأثيرات جنگ نرم دش��من اس��ت. اما نمي توان بين اي��ن دو رهيافت عملياتي 
جنگ نرم، فاصله زماني قائل ش��د. چرا كه درجه اثرگذاري راهبرد هاي فعال جنگ نرم و 
به كارگيري مؤلفه  هاي قدرت نرم در قبال دش��من مستلزم وجود حداقل بنيه ملي مقابله 
با جنگ نرم دشمن است و از سوي ديگر، مصون ماندن جامعه در برابر جنگ نرم دشمن 
نيز صرفاً با راهكار هاي تدافعي و منفعلانه حاصل نمي شود بلكه لازم است هم زمان با فعال 
نمودن قدرت نرم و به اجرا درآوردن محور هاي مقابله با دش��من، دش��من را نيز از تهاجم 
صرف، به اقدامات تدافعي يعني متمركز شدن به محيط هاي داخلي خود منحرف نمود و 

وقت و توان او را از تهاجم به تدافع تغيير جهت داد. 
از اي��ن رو، اتخاذ رويكرد هم زمان تأثيرگ��ذاري و مصونيت در برابر تأثيرپذيري جنگ 

نرم، از ضروريات تدوين راهبرد هاي كلان ملي است. 

5. مخاطبان و عوامل جنگ نرم
جنگ نرم، انسان محور است و نه سرزمين محور. از اين رو، بر شناخت سامانه رواني انسان 
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اس��توار است. در طراحي راهبرد هاي توليد، توسعه و به كارگيري قدرت نرم، از يافته  هاي 
علوم شناختي و روان شناسي فردي و اجتماعي، مردم شناسي و ديگر مطالعات اجتماعي 
اس��تفاده مي ش��ود. از اين رو، اعضاي جامعه انس��اني و صورت بندي هاي فردي، گروهي و 
همگاني آنها و تشكل هاي موقت، دائمي، مدني و سياسي افراد ملت، به عنوان كانون هايي 
به حساب مي آيد كه هر يك قادرند چرخه توليد، توسعه و به كارگيري قدرت نرم را ايجاد، 
تكميل و همچنين استمرار بخشند. به تعبير ديگر، اين چهره جديد قدرت، اهميت نيروي 
انساني در قدرت ملي را احياء و بازتوليد نموده، آباداني و انفجار در بستر هاي فرهنگي و 
اجتماعي و نهايتاً سياس��ي را بر عنصر »مردم« متمركز نموده اس��ت. در اين راستا، بدون 
ترديد عمق اس��تراتژيك و راهبردي هر نظام داراي ثبات واقعي، مردم هس��تند. چرا كه 
عنص��ر اصلي در وضعيت ه��اي آفندي و پدافندي، مردم هس��تند و دفاع يا تهاجم بدون 

حمايت مردم قرين موفقيت نخواهد شد. 
يكي از مهم ترين ابعاد و مؤلفه  هاي جنگ نرم، مخاطبين آن هستند. همه فرايندها و 
محيط هاي جنگ نرم متكي بر مخاطبين آن است و اساساً كليه سناريوها و برنامه ريزي هاي 
جنگ نرم تنها در صورتي عملي و محقق خواهد ش��د كه بتواند مخاطبين خود را هدف 
قرار داده و آنها را به سير فرايند تحقق اين جنگ پيوند بزند. از اين رو، شناخت مخاطبين 
اين جنگ كه متفاوت از جنگ هاي سنتي و سخت است، از مهم ترين محور هاي شناخت 

جنگ نرم و تصميم گيري راهبردي در مقابله با آنها خواهد بود. 
در مطالع��ه مخاطبين جنگ نرم، علاوه بر تفكيك جنبه  هاي فردي، گروهي و همگاني 
اعضاي جوامع آماج، طبقه بندي ساختاري آنها به مردم عادي، سازمان هاي دولتي كشوري، 
سازمان هاي دفاعي و امنيتي و نهايتاً نخبگان و راهبران عالي نظام سياسي نيز مدنظر قرار 
خواهد گرفت. ضمن اينكه در هر يك از دسته  هاي مذكور، زيرمجموعه  هاي خاص با معيار هاي 
سني، جنسي، و... نيز مورد توجه خواهند بود و نقش افراد در قبال نبرد نرم )عوامل جنگ 
ن��رم( نيز در قالب هاي مختلفي نظير نظريه پرداز، طرح ري��ز و راهبر، صحنه گردان، بازيگر، 
ياري گر و بازي خورده قابل تعريف است و سطح و نقش اين عوامل در هر نبرد و در مقاطع 

زماني مختلف، به صورت مجزا قابل بررسي است1. 

1. به عنوان نمونه در مورد انقلاب هاي رنگي نک به: قادري و محبوبي، 1387: 156.
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از نظر ميزان انطباق افراد با معيار هاي موردنظر دش��من، نيروي انساني در تقسيمات 
جنگ نرم س��ه ماهيت دوس��ت، دش��من و بي طرف دارند. كاركرد جنگ نرم تلاش براى 
تأثيرگذارى بر افكار، احساسات و تمايلات هر سه گروه مذكور )گروه هاى دوست، دشمن يا 
بى طرف( است به طوري كه دوستان حفظ شوند و افزايش يابند، دشمن به بي طرف و نهايتاً 
دوست تبديل گردد؛ بي طرف ها حداقل تثبيت و نهايتاً به دوستان تبديل شوند. هژموني 
)جهاني شدن معيارها و پيروان فرهنگ غرب( از مجراي همين فرايند حاصل مي گردد. 
تأثيرگذارى شديد بر افكار عمومى جامعه مورد هدف، از راه طرح جنگ نرم و از جمله 
با ابزار خبر و اطلاع رس��انى هدفمند و كنترل ش��ده است و نظام سلطه همواره از اين روش 
براى پيشبرد اهداف خود سود جسته است و البته موفقيت هايى هم در اين زمينه داشته 
است. به واقع، به تناسب طبقه بندي انساني جامعه هدف و آماج، نوع روش ها و تاكتيك هاي 
جنگ نرم به گونه اي طراحي مي شود كه با جنسيت، سن، ميزان آگاهي، قشربندي اجتماعي 

و نظاير آن هماهنگ مي شود و همه يا حداكثر اقشار مردم را در برگيرد. 

6. ابزار جنگ نرم
يكي از نگرش ها و رويكرد هاي راجع به تعريف و ماهيت شناسي قدرت نرم، تحليل آن از 
مجراي »ابزار« است. بنا به اين رويكرد، »نگاه به قدرت نرم، معطوف به ابزار است« )كلهر، 
1385: 10(. اما با نگاهي ديگر، جنگ نرم نه معطوف به ابزار بلكه ناظر بر »منبع« قدرت 
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اس��ت كه در آن، ابزارها مورد بازنگري قرار گرفته و يا به حاش��يه رانده شده و هنجارها � 
كه تشكيل دهنده مبنا و اساس حقانيت و اعتبار طرف صاحب قدرت هستند � مخاطب را 
به خودپيروي و پذيرش انتخابي )و نه جبري( فعل ها و ترك فعل هاي موردنظر و مطلوب 

صاحب اين قدرت، جلب مي نمايد. 
به تعبير ديگر، جنگ نرم در روند شكل گيري، اجرا و پيشرفت در اثرگذاري، متكي بر 
ابزارها و روش هايي است كه شناخت ظرفيت هر يك از اين ابزارها، اوصاف و اجزاي آنها 
و همچنين وضعيت عيني و دسترسي به ابزار هاي مذكور، از جمله مسائل مهمي است كه 
ضمن عمق بخشيدن به شناخت اطمينان بخش جنگ نرم، زمينه ساز مديريت عرصه  هاي 

مختلف كشور براي اتخاذ راهبرد هاي كنشي و واكنشي خواهد بود. 
ابزار جنگ نرم، س��لاح يا ادوات نظامي نيس��ت. بلكه همه امكانات و تس��هيلاتي كه 
در زندگ��ي ع��ادي و معمولي افراد كاربرد دارن��د، مي توانند به عنوان ابزار جنگ نرم مورد 
استفاده قرار گيرند. به واقع، ابزار هاي زندگي عادي افراد از رسانه ها گرفته تا علوم انساني 
و از دانشگاه ها و مدارس و ديگر محيط هاي آموزشي گرفته تا محيط هاي تفريح و گذران 

زندگي، مي توانند در خدمت جنگ نرم قرار گيرند. 
از اين نظر، جنگ نرم متضمن نبردي چندوجهي، پردامنه و با به كارگيري همه ابزار هاي 
شناخته ش��ده و ناش��ناخته اس��ت. يعني از تمامي علوم، فنون و ارزش هاي شناخته شده 
استفاده مي كند و در اين خصوص، با درنظر گرفتن اهميت مخاطب نگري جنگ نرم، اين 
ابزارها را به تناس��ب هر دس��ته از مخاطبين به كارگيري مي نمايد. علاوه بر اين، انتخاب 
نوع ابزار هاي جنگ نرم و همچنين روش به كارگيري آنها از كم و كيف اعتمادس��ازي در 
جامعه مورد آماج تأثير مي پذيرد. گفتني است كه در اين روند، حتي مخاطب نيز از نظر 

هويتي تبديل به يكي از ابزار هاي دشمن مي شود.

7. ويژگي هاي جنگ نرم
جنگ نرم داراي ويژگي ها و خصايصي اس��ت كه آن را از س��اير جنگ ها جدا نموده، نحوه 
كاربري آن در دوران معاصر و حساسيت بلكه دشواري هاي فراروي مقابله با آن را نمايان 
مي س��ازد. البته ش��ناخت ويژگي هاي جنگ نرم به همان ميزان كه در اقدامات واكنشي 
و خنثي س��ازي اقدامات دش��من قابل توجه هس��تند، در اتخاذ رويكرد هاي آفندي نيز به 

درآمدي بر مؤلفه هاي اساسي جنگ نرم



50

راهبرد فرهنگ / شماره شانزدهم / زمستان 1390 

تدوي��ن راهبردها و تاكتيك ه��ا كمك خواهند كرد. به برخي از اي��ن ويژگي ها به صورت 
انتخابي اشاره مي شود. 

الف. نامحسوس بودن جنگ نرم
فراين��د جنگ نرم به صورت آرام، زيرس��طحي و پنهان بروز و ظهور خواهد يافت. به واقع، 
ممكن اس��ت مدت ها عمليات نرم در جامعه آماج جاري ش��ده باش��د، اما از نظر و توجه 
عمومي مخفي بماند. تنها افراد تيزبين هس��تند كه قادرند از طريق نش��انه ها، محيط هاي 

آماج حمله و نوع عمليات نرم را درك نمايند. 
ب. نمود دشمن در ظاهر دوست

در جنگ نرم، چهره مطرود دشمن ناپيداست. به همين دليل، ممكن است با مظاهر جنگ 
نرم بي اختيار با رويكرد مثبت و اقبال برخورد ش��ود. به تعبير ديگر دش��من با ابزارهايي 
كه در اختيار دارد، خود را دلس��وز مردم و مخاطبش جلوه گر مي س��ازد و چهره دشمني 

خود را پنهان مي كند. 
در اين صورت، دشمن به الگوي افراد در جامعه آماج تبديل مي شوند و خود آنها در 
سمت و مسيري اقدام خواهند كرد كه دشمن ترسيم نموده است. به همين دليل، قدرت 
واكنش در برابر اقدامات آن از ميان مي رود. چون دش��من براي مخاطبين ناآگاه، ماهيت 

دشمنانه خود را از دست مي دهد و به دوست تبديل مي گردد. 
ج. بار انساني و مالي اندك

در جنگ سخت، هزينه  هاي انساني و مالي عمليات نظامي به حدي است كه هيچ دولتي 
نمي تواند به جنگي دائمي بپردازد. از اين رو، جنگ سخت هرچند هم از نظر حجم آتش 
سراس��ري يا تمام عيار باشد، موقتي است و در مدتي معين خاتمه مي يابد. اما جنگ نرم، 
جنگي دائمي و هميش��گي اس��ت و مادامي كه جامعه آماج به قدرت دش��من تن نداده و 
ساختار هاي سياسي آن طبق الگوي دشمن پسند تغيير نيافته اند، جنگ به انحاي مختلف 
ادامه خواهد يافت. حتي پس از به بار نشس��تن الگو هاي موردنظر دش��من نيز جنگ نرم 
ت��داوم دارد ت��ا با ممانعت از اعاده باورها و رفتار هاي خودي، س��اختار هاي برآمده از نبرد 
نرم دشمن همچنان در جامعه آماج تداوم يابد. از طرف ديگر، خاصيت جنگ نرم بادوام 
بودن آن تا تحقق تغييرات س��اختاري اس��ت. چون عمليات مذكور در اراده و باور مردم 
و افكارش��ان نفوذ مي كند، اثرش��ان به سادگي و س��رعت از بين نمي رود. به همين دليل، 
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ماندگاري آن تابعي از رسوخ پيام هاي دشمن در باور و افكار مردم است. 
در جنگ نرم، دش��من اصلي هزينه اي قابل مقايس��ه با جنگ س��خت و لشگركش��ي 
نظام��ي نمي پردازد � اگر چه البته مناب��ع مالي زيادي صرف مي كند � هزينه را نيرو هاي 
داخل��ي جامعه آماج )كه ياري گران جنگ نرمي هس��تند كه دش��من خارجي طراحي و 
سياست گذاري كرده( مي پردازند و صد البته در اين ميدان آن دسته از نيرو هاي داخلي كه 
براي تغيير وضع موجود انگيزه شخصي قوي تري دارند نقش برجسته تري دارند. بنابراين 
تهديد نرم، امروزه مؤثرترين، كارامدترين و كم هزينه ترين و در عين حال خطرناك ترين و 
پيچيده ترين نوع تهديد عليه امنيت ملي يك كشور است، چون مي توان با كمترين هزينه 
با حذف لشكركش��ي و از بين بردن مقاومت هاي فيزيكي به هدف رس��يد؛ زيرا با عواطف، 
احساس��ات، فكر و انديش��ه و باور و ارزش ها و آرمان هاي يك ملت و نظام سياسي ارتباط 
دارد. با بهره گيري از احساس��ات افراد از آنها پلي براي نفوذ در قلب ها و ذهن ها مي س��ازد 

و با افزايش آن زمينه بحران را فراهم مي سازد. 
د. انعطاف و انطباق پذيري

جنگ نرم محدود به زمان و مكان و موضوع خاصي نيست و به سرعت خود را با شرايط 
تطبيق مي دهد )انعطاف پذيري(. از نظر تاكتيك، تكنيك، دامنه، عنصر زمان، مخاطب و 
ابزار، به گونه اي جريان يافته كه متناسب با شرايط، خود را جا به جا كند. به همين دليل، 
اولاً از دستاورد هاي علمي و فني روز و بهره گيري كامل از تمامي ابزار هاي نوين استفاده 
حداكثري مي ش��ود )فناورانه بودن( و به صورت وس��يع و به نسبت هر سطح از مخاطبين، 
جلوه هاي عمليات نرم تغيير مي يابد )چندمخاطبي(. ثانياً هدف جنگ نرم نه معطوف به 
يك موضوع است و نه عمليات در يك مرحله انجام مي گيرد. بلكه تاكتيك ها و تكنيك ها 

متناسب با روندها و اهداف به اجرا در مي آيد. 

نتيجه گيري
تهدي��د نرم به عنوان يكي از برجس��ته ترين نماد هاي عمليات نرم در دوران معاصر، بدون 
منازعه و لشكركشي فيزيكي، امكان مي دهد تا مهاجم )نظام سلطه( اراده خود را بر يك 
ملت تحميل و آن را در ابعاد گوناگون با روش هاي نرم افزارانه اشغال  كند. ترديد در مباني 
و زيرس��اخت هاي فكري يك نظام سياس��ي، بحران در ارزش ها و باور هاي اساسي جامعه، 

درآمدي بر مؤلفه هاي اساسي جنگ نرم
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بحران در الگو هاي رفتاري جامعه را مي توان از مؤلفه هاي اين تهديد نام برد. جنگ نرم، 
قالبي براي تشديد و هدف مند نمودن اين تهديدها و تمركزبخشي به آن است. از اين رو، 
در قياس با جنگ هاي س��نتي متكي به مفهوم قدرت نظامي اس��ت كه مي توان نبرد در 
جن��گ نرم را عملي��ات نظامي غيررزمي يا جنگ عاري ازخونريزي در جغرافيايي مجازي 
تعريف نمود )هيبلزگري، 1381: 48-45(؛ عملياتي كه سلاح هاي آن را ترديد و ناباوري 
به حقانيت آنچه هس��ت و باور به حقانيت دش��من تش��كيل مي دهند و داده هاي حسي، 
ارزش��ي و فكري به مثابه گلوله هاي اصلي آن محس��وب مي شوند1. در هر حال، اين جنگ 
بخشي از واقعيت امروز جهان بوده و به مثابه جرياني عيني در دوران معاصر صادق و قابل 
مشاهده است و اين واقعيت و همچنين قرار داشتن آن در دستوركار برخي قدرت ها عليه 
ملت هاي استقلال طلب، غيرقابل انكار است. جنگ نرم، از گذشته نيز به صورت پراكنده در 
راهبرد هاي دشمن وجود داشته است اما از دهه گذشته تاكنون در اين راهبردها اولويت 
يافت��ه اس��ت. به تعبي��ر ديگر، جنگ نرم در عملكرد غرب طي يك دهه گذش��ته و حال، 
در محيط هاي مختلف سياس��ي و فرهنگي اعمال ش��ده و در مورد كشورمان نيز متأثر از 
سياس��ت خصومت و س��لطه گري آمريكا در جهان و ناكارآمدي الگوي هاي تهديد نظامي 
و فش��ار سياس��ي � اقتصادي عليه ايران اسلامي، در س��ال هاي اخير اين جنگ به صورت 

هدفمند و جدي مورد برنامه ريزي قرار گرفته است. 
هدف اصلي جنگ نرم، استحاله هويتي ملت هايي است كه رويكرد پذيرش و تمكين 
در برابر خواسته  هاي غرب را ندارند. در واقع، جنگ نرم، از تغيير در باورها آغاز و به تغيير 
در افكار، رفتار و س��اختار مي انجامد. بنابراين، هدف اصلي جنگ نرم، فروپاش��ي از درون 
اس��ت. از اين رو، جنگ نرم، جنگ فرهنگي اس��ت و پيروزي در آن، با استفاده از مجراي 
فرهنگ��ي تعقيب مي ش��ود. با اين حال، بايد توجه داش��ت كه اي��ن جنگ تنها در محيط 
فرهنگي تحقق نمي يابد. بلكه در اين جنگ، قدرت سخت و انواع ديگر جنگ ها نيز به عنوان 
پشتوانه، مورد استفاده قرار مي گيرند و از سوي ديگر، همه عرصه  هاي ديگر زندگي فردي 
و جمعي انس��ان اعم از حوزه  هاي سياس��ي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، دفاعي، علمي، 

1. با اينكه ادبيات نظامي اين عنوان را براي عمليات هاي »غيرجنگي« به كار مي برد، منظور اين نوشتار 
»عمليات هاي جنگي غيررزمي« است؛ عملياتي كه با وجود مصداق داشتن »جنگ«، در آن از نبرد و 
رزم متعارف يعني به كارگيري تسليحات و حيطه بندي نيروها و صحنه  هاي كارزار خبري نيست. بلكه 

اجتماع و اذهان و باور هاي جمعيت يک كشور، آماج حملاتي نامحسوس قرار مي گيرند. 
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هنري، تبليغاتي، رس��انه اي، تفريحي، ورزش��ي و... مورد آماج واقع مي شوند. مسئله مهم 
و كليدي در اين موارد آن  اس��ت كه در اين جنگ نرم، اولويت در نبرد و پيش قراولي آن 
با عناصر و مؤلفه  هاي اقناعي و ارضائي است كه قلب ها و باورها را هدف قرار مي دهند. 

جنگ نرم، پيچيده و چندبعدي؛ نامحسوس و خزنده؛ انبساطي و فراگير؛ ناظر بر همه 
اعضاي جامعه؛ اسطوره ساز؛ با روندي به ظاهر ارضائي و اقناعي؛ تحول ساز و ساختار برافكن 
بدون خاكستر؛ آتش زا بدون دود؛ فناورانه؛ مبتني بر يارگيري و تبديل مخاطب به سرباز 
خود؛ آسيب شناسانه و آسيب محور است. در جنگ نرم، همه ابزار هاي موجود و ممكن به كار 
گرفته مي شود. در واقع، متناسب با ابزار هاي نوين روز قابليت اعمال دارد. از اين رو، رسانه، 
جدي ترين ابزار آن است و دستاورد هاي علوم و دانش بشري در همه ابعاد جامعه شناختي و 
روان شناختي به خدمت گرفته مي شوند تا پيام هاي گلوله وار اين نبرد، بر مخاطب حداكثر 
تأثير را بر جاي بگذارد. نهايتاً اينكه جنگ نرم، ماهيت استمراري دارد و محدود به زمان 
خاصي نخواهد بود. دشمن اين نبرد سيال را عليه كشور هاي مستقل از جمله كشورمان 
به صورت پيوس��ته ادامه خواهد داد و از اين رو، ش��ناخت ماهيت و مؤلفه هاي اساسي آن 

همراه با آينده پژوهي در محيط امنيتي و نگرش هاي دشمن شناسانه، ضروري است. 
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