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 3/5/91: پذيرش                                                  30/2/91: دريافت

  چكيده

 »گانهسوادهاي چند« مفهومبا  اي است و حرفه تخصصو توانش گفتماني از  يمهم جزءتوانش ژانري 
 ها كنفرانس پاورپوينت هايارائه. دارد كنند، ارتباط تنگاتنگيميبر نقش فناوري و چندنمايگي تأكيد  كه

هستند كه به توانش ژانري ديداري و متني اعضاي جامعة گفتماني  اي برجستهاز ژانرهاي تحقيقي 
حتي در سنت  ،در عضويت فرد در جامعة كاري اين ژانر پژوهشي نقش مهم باوجود .اند تهبسيار وابس

 گونه كه بايد، هاي پاورپوينت آن، ارائه»و دانشگاهي انگليسي براي اهداف ويژه«تجزيه و تحليل ژانري 
اي  مقابلهپژوهش  .ستها پويايي آن و ياژانرها  از مسائل مهم در اين سنت، ايستايي .اند بررسي نشده
هاي ديداري  ها و ويژگيهاي پيشنهادي، گونهگيري از مدلي ديداري و برخي چارچوبحاضر با بهره

شناسي كاربردي  هاي معتبر زبانبيش از چهارصد اسلايد انگليسي دو گروه غيربومي در كنفرانس
افزار بر ژانر بررسي نرم را با نگاه به تعريف ژانر، كاركرهاي گفتماني و تأثير) اي از علوم نرمنمونه(

آمده  دست هاي دو گروه و الگوهاي به ها و تفاوتاز اهداف اين پژوهش، بررسي شباهت. كرده است
هاي متني در علوم نرم، نشان داده شده كه ها و غلبة ديداريبر تأكيد بر اهميت ديداري علاوه. است

هاي جامعة گفتماني  يري هويت در چارچوبساز بروز طيف چشمگتواند زمينه ژانر ارئة پاورپوينت مي
هاي اسلايدها  بر اين، در غياب ابزارهاي گفتماني و فراگفتماني، بسياري از ويژگي افزون. مقصد باشد

هاي  افزار پاورپوينت و دلالتنرم ناپذير تأكيد بر تأثير انكار. توانند چنين كاركردهايي برعهده گيرند مي
هاي ارائه و استدلال، ايستايي و پويايي ژانر و مفاهيم ژانر و فراگفتمان در كنار برخي آن براي شيوه
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  . و كاربردها از ديگر اهداف و نتايج اين پژوهش است ها پيشنهاد
  

- شناسي هاي ديداري، اسلايدهاي زبانژانر ارائة پاورپوينت كنفرانس، فراگفتمان، گونه :هاي كليدي واژه

 . مانيكاربردي، جامعة گفت

  
  مقدمه .1

شناسي  جديدي از كاركردهاي زبان معناها و تفسيرهايهاي سريع اقتصادي و علمي  پيشرفت
 ,Bhatia, 2004; Hyland(دانشگاهي رقم زده است  /كاربردي و زبان براي اهداف ويژه

اي، اجزاي اين سازه و چگونگي بخش مهمي از اين تغييرات با مفهوم تخصص حرفه). 2006
بتوانند  1براي اينكه اعضاي جوامع گفتماني). Bhatia, 1993 & 2004(آن ارتباط دارد اكتساب 
متخصص ارتباط  و هم مانندتوانمند تبديل شوند كه هم متخصص است  و ايحرفه يبه عضو

اي بپردازند كه توانش حرفه«به ايجاد و پرورش  اعضاء كند، ضرورت دارد اينبرقرار مي
اي  هاي حرفهها و شيوهاي، در قالب رويهگفتماني و دانش رشتهبرحسب تركيبي از دانش 

توانش  ،ايكليدي تخصص حرفه ءيكي از سه جز). Bhatia, 2004: 147( ».شود سنجيده مي
  .هاي ديگري تشكيل شده است خود از توانش است كهگفتماني 

 نقشاي كه در تخصص حرفه استيكي از اجزاي مهم توانش گفتماني  2توانش ژانري
  : گويدچنين ميباره  بهاتيا در اين .دارد اي كننده تعيين

اي  آميز از خزانهمعناي توانايي در تعيين، ساخت، تفسير و استفادة موفقيت توانش ژانري به
هاي روزمره و  منظور شركت در فعاليت كار به اي و يا محيطاي، رشتهخاص از ژانرهاي حرفه

ژانرها در اين  [...].است  [...]» جامعة كاري«[...]  خاص يااي يابي به يك جامعة حرفه دست
معناي  اي هستند و اكتساب توانش ژانري بههاي رشته ها و فعاليتكنندة رويه مفهوم منعكس

هاي  هاي توليد دانش و مصرف دانش در فرهنگ كسب توانش يا تخصص متخصص در فعاليت
  .)Ibid( اي و محيط كار استاي، حرفه رشته

مقابل  سواد صرف در ،در اين نگاه. استسواد ، ي از مفاهيم مرتبط با توانش ژانرييك
تأكيد شود؛ بر همين  3گيرد تا بر نقش فناوري و چندنمايگيگانه قرار ميمفهوم سوادهاي چند
 كنند پافشاري مي هم 4سواد ديداري ، بربر سواد زباني نظران علاوه اساس امروزه صاحب

 
1 discourse communities  
2 generic (or genre)competnce 
3 multimodality  
4 visual l iteracy 
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)Macken- Horarik & Adoniou, 2008 .(كه  -فناوريهاي  طور مشابه، در عصر پيشرفت به
گفتماني كه  ةجامع لازم است يك عضو - است هنماي آن استفاده از ژانرهاي چند  ويژگي
لحاظ ديداري باسواد  و هم از) متني(نظر زباني  هم از ،خواهد ازنظر ژانري توانمند باشد مي

  ).Swales, 2004; Kress & Van Leeuwen, 1996; Hyland, 2006; Sadeghi in press(باشد 
حياتي ي نقشي گسواد چندنماي در آن هايي است كهدنياي ژانرهاي پژوهشي يكي از حيطه

 - برخي ژانرها ،هاي ژانر دانشگاهي هستندزنجيره ويژگيميان ژانرهاي تحقيقي كه از . دارد
اي اعضاي يت و حيات علمي و حرفهتأثيرشان بر هو تر بودن وبا توجه به نمايان كم دست

اين ژانرها  ويژه در برخي از ند؛ بهترتر و حساساز برخي ديگر مهم -جامعة گفتماني مرتبط
تبليغ محصول علمي و يا  /ها در فروش ل كاركرد آنرساني ژانرهاي تحقيقي مكمنقش اطلاع

   ).Swales, 1990; Yakhontova, 2002( شود مي) مخاطبان يا داوران(متقاعدسازي 
كه در بحث و بسط  هستندمحور  ترين ژانرهاي گفتاري تحقيقهاي كنفرانس يكي از مهمارائه

و اي زماني از ژانرها ها بخشي از زنجيره آن. ناپذيري دارنددانش در دنياي علم نقش انكار
ها در  فرانسنقش كن باوجود). Swales, 2004(هستند واسط ميان دنياي تحقيق و دنياي نشر 

 .)Ibid( مورد توجه نبوده است گونه كه بايد، آن جوامع گفتماني، اين دنياي گفتمان سرزندگيِ

به  - تر تحليل زنجيرة ژانرهاي دانشگاهي استكه بخشي از يك طرح گسترده - پژوهش حاضر
هاي رشتة  هاي پاورپوينت كنفرانسارائه) نوشتاري/ و نه متني(هاي ديداريِ  تحليل تطبيقي ويژگي

كه در كشورهاي ايران و ايتاليا برگزار ) 5اي از علوم نرمعنوان نمونه به(شناسي كاربردي  زبان
سو و تعريف ژانر از سوي ديگر  دربارة ژانر بودن يا نبودن پاورپوينت از يك. پردازداند، ميشده

يكي از اهداف  ؛ بنابراين)Swales, 1990; Bhatia, 1993 & 2004(ترديدهايي مطرح شده است 
شناسان  زبان - ها كه اصلي، بررسي اين مسئله بود كه آيا اسلايدهاي پاورپوينت كنفرانس

توانند نوعي شناخت و آگاهي را دربارة مي - كنند كاربردي ايراني و ايتاليايي آماده و ارائه مي
و مشترك ميان ها مختص به  هاي كنفرانس بيان كنند؛ اين ويژگيهاي ديداري مختصِ ارائه ويژگي

  :  پاسخ داده شود ها در اين راه لازم بود به اين سؤال. اعضاي اين دو جامعة گفتماني هستند
 شود؟شناسي كاربردي استفاده مي هاي رشتة زبان هاي ديداري در كنفرانسكدام گونه. 1

 يي دارند؟ها شناسي كاربردي چه ويژگي هاي پاورپوينت رشتة زبانارائهاسلايدهاي . 2

افزار  حاصل تأثير نرم طور انحصاري، به هايي از اين ژانر راتوان مشخصهآيا مي. 3
 

5  soft sciences 
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به بيان  ها و اسلايدها دانست؟ پاورپوينت شركت مايكروسافت در تهيه و ارائة اين ديداري
ت چگونه درك ما را از مفهوم ژانر و افزار پاورپوينت شركت مايكروساف نرمديگر، 
 دهد؟هاي كنفرانسي تحت تأثير قرار ميهاي ژانري ارائه ويژگي

   
  پيشينه و ضرورت تحقيق .2

محسوسي وجود دارد و  شكل هايي كه در آن تلاقي مقولة فناوري و ژانر بهيكي از حيطه
افزار  تأثير نرم ،شود مي ي ديدههاي گوناگونشيوه بر ارتباطات تحقيقي به فناوريتأثير شگرف 

 اي كهگونه به ست؛ها ارائه و دريافت و پذيرش كنفرانسسازي، پاورپوينت بر نحوة آماده
دانشگاهي و تجاري و نيز نوشتاري و  گونة جديد تكنولوژي مرزهاي بين اين« رسدنظر مي به

هاي  شود دغدغه ل سبب ميئاين مسا). Myers, 2000: 184( ».نمايدديداري را نامشخص مي
هيت ايستا و يا پوياي ژانر و رابطة ميان و كاربرد ژانر همچون تعريف ژانر، ما نظريحيطة 

جز  به ،دهدنشان مي ي ماها تا آنجا كه بررسي .انواع ژانرهاي تحقيقي بار ديگر رخ نمايد
 اند را بررسي كردهافزار پاورپوينت نرم) محورو نه ژانر(كه تأثير آموزشي  هايي پژوهش

)Apperson Et al., 2008( ،ولي مورد  ،به اين ژانر قدرتمند 6جوليوت -رولي فقط تحقيقات
   .اند توجهي پرداخته بي

هاي  يابي به دركي از نقش در دست )اسلايدها( ها ديداري ،جوليوت - در نگاه رولي
با ديگر ژانرهاي ها  در آنشناختي و گفتماني عناصري كليدي هستند كه ژانر ارائة كنفرانس 

اعتقاد دارد  )2002و  2000( يوتجول - اينكه روليويژه  به. محور مشترك استپژوهش
شود  اي از دانش مشترك ديداري توسط اعضاي جامعة گفتماني به كنفرانس آورده مي پيكره
  .تواند حتي نقش نسبي كانال كلامي را تغيير دهد كه مي

هاي  دنبال ارائة تصويري عميق از وجه ديداري و ويژگي كه به) 2002(جوليوت  - رولي
اي مشتمل بر  پيكره ،چهاروجهي 7شناسي ، با استفاده از يك گونهاستهاي كنفرانسي ژانري ارائه

علوم  گاننمايندكه  - شناسي و فيزيك راهاي سه رشتة پزشكي، زمين هاي كنفرانسارائهنمونة 
تعداد و  دهد تحقيق او نشان مي نتايج. كرده است تجزيه و تحليل - هستند 8طبيعي و علوم سخت
هاي معناداري از هر چهارگونة ديداري  و نسبت چشمگير استها بسيار  داريتناوب حضور دي

 
6
  

7 typology  (of visuals: Graphical, Figurat ive, Scriptual, and Numerical) 
8  life sciences and hard sciences 
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هاي گرافيكي و تصويري  هرچند اولويت با گونه رد؛وجود دا) گرافيكي، تصويري، متني و عددي(
ها در ساختار بخشيدن به  جوليوت اين است كه نقش ديداري - رولي پژوهش نتيجة نهايي. است

  .حتي از نقش ارائة كلامي بيشتر است هاي كنفرانسگفتمان ارائه
نقش مهمي توانند در عضويت فرد در جامعة كاري برخي ژانرها ازجمله پاورپوينت مي

و  انگليسي براي اهداف ويژه«اين ژانر حتي در سنت تجزيه و تحليل ژانري  ؛ اماايفا كنند
نش ژانري از طريق توسعة تواو  پردازدمحور ميبه ژانرهاي پژوهش ويژه بهكه » دانشگاهي
 ةهاي برنام و نيز آموزش مستقيم و صريح ژانر در كنار ديگر فعاليت ضمنيبخشي آگاهي
 برايهمه،  با اين. گونه كه بايد، بررسي نشده است آن ،)Hyon, 1996(را باور دارد  درسي

چيز ضرورت دارد شرحي كامل و  پيش از هر ،كاربرد ژانر در آموزش ةرسيدن به مرحل
   .جانبه از ژانر مورد نظر موجود باشدي همهشناخت

دانشگاهي  يعنوان ژانر ناشي از نوظهوري نسبي آن به توجهي به پاورپوينتبيبخشي از 
شناسي كاربردي هنوز پاورپوينت را تنها ابزار  زبان ةن رشتابرخي متخصص ،واقع در. است
بخش ديگر ). ايراني انبا متخصص وگو گفت( ترديدهايي دارندژانر بودن آن  دربارةو  دانند مي

هاي مرسوم تجزيه و توجهي ناشي از دشواري تجزيه و تحليل اين ژانر توسط شيوه اين بي
سنتي  هاي روشبر ابزارها و  ژانر پاورپوينت علاوه بررسيدر ؛ زيرا تحليل ژانري است

 هاي گونه مانند آنهاي ديداري ي عميق نياز است كه جنبهو تبيين توصيف برايتحليل، 
  . شودمعرفة اسلايد تجزيه و تحليل ي ها نيز ويژگي ديداري و

ژانرها  ايستاييلة ئمس ،هاي مرتبط با ژانر مطرح بوده بررسي بيشترسؤالي كه در 
مقايسة  ،بهترين شيوه براي بررسي اين مسئله). Bhatia, 2004( ستها درمقابل پويايي آن

 و ايرشتهاي، ميانرشتهدرون( متفاوت هاي رهنگژانرهاي مرتبط و يا ژانرهاي يكسان از ف
زيرا  ؛است )غيرغربي و غيره/ ، غربي]زبان انگليسي[غيربومي  /هاي بومي فرهنگيا ، ملي

در برقراري  گاهي هستند،جامعة گفتماني )زير(هاي ژانري كه وجه مشخصة  برخي ويژگي
يا (وجود  ،همه با اين. اند هكنندآفرين و تضعيفمقصد مشكل مع گفتمانيِواجديگر ارتباط در 

ها بپردازند، يكي  طور خاص به كنترل آن و ميزان اين تنوعات فرهنگي يا مطالعاتي كه به) نبود
   .استاز ديگر متغيرهاي مفقود در برخي مطالعات اندك موجود 

نهايت  اي و درمهارت حرفه دست آوردن و گسترشِ به نظر به اهميت توانش ژانري در
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طور جامع و با  كه به يهاي مناسب مدل نبودبا توجه به  ثر در جوامع گفتماني وؤمعضويت 
ژانر پاورپوينت شده در بالا به توصيف و تبيين  هاي ذكرنظر داشتن مسائل و خلأ در

 )بخش پاياني مقدمه: ك.ر(گفته  پيشهاي  يافتن پاسخ سؤال  درپي  رو تحقيق پيش بپردازند،
ل ئمند مسابررسي نظام ها درگرو گويي به هريك از اين پرسش پاسخ ناگفته پيداست كه. است

  .استمتعدد ديگري 
 

  پژوهش روش. 3
  پيكرة تحقيق. 3- 1

نخست، از آنجا كه علوم نرم در : ها چندين عامل مورد توجه بوددر گردآوري و انتخاب نمونه
هاي مورد بررسي نمونهگونه كه بايد، مورد توجه قرار نگرفته است،  منابع و آثار موجود آن
از مزاياي اين . شناسي كاربردي انتخاب شد هاي علوم نرم يعني زباناز يكي از زيرمجموعه

هاي مناسب  در مقايسه با گردآوري داده(ها  بر سهولت نسبي دسترسي به داده انتخاب افزون
رشته،  اين بود كه با توجه به تخصص نويسندگان مقالة حاضر در اين) هااز ديگر رشته

وجود نيامد  هاي ديگر بهگيري از متخصصان رشتههاي پيشين در بهره برخي مشكلات تحقيق
)Bhatia, 1993; Martin, 2003: 27(. هاي مورد بررسي و نيز  عامل ديگر، اعتبار كنفرانس

ها  كنندگان اين همايشكه شركتاي  گونه ها براي متخصصان بود؛ به ميزان شاخص بودن آن
بر اين، باوجود ماهيت  علاوه. بل قبولي از اعضاي اين جوامع گفتماني باشندنمونة قا

اي،  رشته شناسي كاربردي، براي كنترل تمام متغيرهايي مانند عوامل ميان ايِ زبانرشته بين
هاي يكي از تنها ارائه -كه ممكن بود نتايج را تحت تأثير قرار دهند - فرهنگي و زماني بين

از سوي ديگر، دو جامعة گفتماني . شته يعني تحليل گفتمان انتخاب شدهاي اين رزيرشاخه
در عامل غيربومي انگليسي بودن و ) غربي(و ايتاليا در اروپا ) شرقي(متفاوت ايران در آسيا 

  .مشكلات مرتبط مشابه هستند
از آنجا كه يكي از مباحث مهم در منابع و آثار مرتبط با ژانرها، ماهيت ايستا يا پوياي  
هايي ، عامل زمان با انتخاب ارائه)Ramanathan & Kaplan, 2000(ها در طول زمان است  آن

بر اين، طول زمان ارائه  افزون. كنترل شد) كمتر از يك سال(در بازة زماني نزديك به هم 
) 2004( 9همچنين، با توجه به تمايزي كه ينگ و اليسون. نيز مورد توجه بود) دقيقه 20حدود (
 

9 Yang & Allison  
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اند، اين عامل نيز با انتخاب تنها  مطرح كرده 10بين دو نوع اصلي پژوهش نوع اول و نوع دوم
) و نه مثلاً مقالات مروري(كردند  ها را گزارش مي هاي نوع اول كه نتايج تجربي پژوهش ارائه

  .لحاظ شد
المللي  هاي معتبر بين هاي كنفرانساز ارائه 11اي نظر گرفتن تمام آنچه گفته شد، پيكره با در

كه داراي شرايط بالا  - از اين پيكره، شانزده ارائة مربوط به تحليل گفتمان. گردآوري شد
هاي  دهندگان ايرانيِ كنفرانسانتخاب شدند كه مشتمل بر هشت ارائه توسط ارائه - بودند
دهندگان ايتاليايي  و هشت ارائه توسط ارائه ELT in the Islamic Worldو  TELLSI 8للي الم بين

گونه  همان - شده شده و تحليل مجموع اسلايدهاي نمايش داده. بود CERLISالمللي كنفرانس بين
ها در  اين كنفرانس. اسلايد بود 450عدد چشمگير  - شودكه در جدول شمارة يك مشاهده مي

  . برگزار شدند) 2011ژوئن (  1390و تير ) 2010اكتبر ( 1389مهر  بازة زماني
  

  چارچوب و شيوة تحليل. 3- 2
  هاي ديداريتعيين گونه .3- 1-2

با توجه به ) 2002(جوليوت  -ها كه روليشناسي ديداريهاي ديداري از گونهبراي تعيين گونه
نشان داده است، بهره ) 1شكل (هاي ديگر محققان در قالب يك هرم چهاروجهي  ها و مدل يافته

، )ها و نمودارهاها، نقشه جمله گراف از(در اين مدل، چهار گونة ديداري گرافيكي . گرفته شد
و عددي ) هاي متني ديداري(، متني )ها و غيره منظره هاي مانند تصويرها، عكس(تصويري 

اين مدل . دان شكل چهاروجه يك هرم تصوير شده به) هاي عددي هاي رياضي و جدول فرمول(
ها، كه فلوچارت«براي نمونه، . انعطاف لازم براي امكان بررسي اسلايدهاي تركيبي را دارد

كه حالي  گيرند؛ درگرافيكي قرار مي -شامل متن در قالب نموداري هستند، در طول محور متني
حور اند، در طول معلاوة يك فرمول رياضي تشكيل شده هايي كه از يك خط منحني بهديداري
شايان ذكر است كه تفاوت ). Rowley- Jolivet, 2000: 27(» .شوند گرافيكي واقع مي -عددي

شناسانه ميان تصاوير هاي گرافيكي و تصويري از تفاوت نشانهاصلي ميان ديداري
شده كه مفهومي و ساخته -معنايي ناشي شده است كه در تك 12معناييمعنايي و چند تك

شده دارد؛ حال اينكه در چندمعنايي  تعيين پيش  با معناي ازهر جزء يك ارزش  -هستند

 
10 primary  and secondary  types of resaerch 
11 corpus 
12 monosemic versus poly semic 
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  ). Ibid(» .پذير استتفاسير متعدد براي اجزاي ديداري مختلف امكان«
 
 

  
  
  
  
  
  

  هاشناسي ديداريهرم گونه 1 شكل
)Ibid: 28(  

 

  هاي اسلايدها تعيين ويژگي. 3- 2-2
مشخصة رشته و جامعة گفتماني و ژانر توانند علايم تنها مي ها نههاي ارائه برخي ويژگي

هاي هاي ژانريِ ارائه افزار را بر اين ويژگيتوانند تأثير نرممتناظر با آن باشند؛ بلكه مي
و برخي اطلاعات موجود در  13عنوان هاياسلايدنگارندگان فراواني . كنفرانس نشان دهند

، تصاوير 17ها انيميشن 16،گذاري، بولت و شماره15، رنگ، اندازه و نوع قلم14، سراسلايدهاها آن
را بررسي  و غيره و منابع ارجاعات 19،زمينه، طرح و رنگ پساسلايدهاي تشكر 18پسند،عامه

ها را در تعريف ارائة كنفرانس  ها و اهميت آن و تحليل كردند و برخي كاربردهاي اين ويژگي
  .توصيف و تبيين كردند افزار بر ژانر ارائة كنفرانس راعنوان يك ژانر و نيز آثار نرم به

بر توافق اوليه بر يك سيستم  شده، علاوه هاي ارائهبنديها و طبقهبراي اطمينان از پايايي تحليل
كه  - نظر، نتايج تحقيقي مشابه  هاي مورد هاي موجود و نيز ويژگيگيري از گونه كدگذاري با بهره

آمده مقايسه شد و موارد بسيار  دست با نتايج به - عنوان فاز ديگري از اين طرح انجام شده بود به
و در (هاي دو پژوهش مجزا طور كلي، مقايسة تحليل به. معدود اختلاف با تبادل نظر برطرف شد

  .كند ها را تأييد مي ار زياد بين آنهماهنگي و سازگاري بسي) هاي زماني نسبتاً طولانيفاصله
   
  

 
13

 title s lides   
14  Slide tit les  
15 font 
16 bullet and numbering 
17 animation 
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  ها و بحثيافته. 4
  توزيع اسلايدها. 4- 1

هاي ايراني و ها در هر دو گروه از ارائه جدول شمارة يك فراواني اسلايدها و توزيع آن
مورد  247هاي ايتاليا و اسلايد در ارائه 203اسلايد،  450از مجموع . دهدايتاليايي را نشان مي

هر دو شاخص ميانگين و ميانه نيز بالاتر بودنِ تعداد اسلايدهاي . هاي ايران بودنددر ارائه
  . كند هاي ايران را تأييد ميارائه

هاي اين شاخه از شده در ارائهبا توجه به تعداد چشمگير اسلايدهاي نمايش داده
نقش مهمي  هاي علوم نرمها در ارائهتوان نتيجه گرفت ديداريشناسي كاربردي، مي زبان

ثانيه يك اسلايد بر پرده منعكس شده است كه نقش و  47دارند؛ به اين معنا كه تقريباً در هر 
هاي ديداري اسلايدها را دوچندان هايي كه بررسي شد و همچنين گونهاهميت برخي ويژگي

هميت اسلايد در هر ارائه بر ا 23نيز با توجه به تعداد زياد ) 2002(جوليوت  - رولي. كند مي
هاي اساسي كار  هرچند يكي از تفاوت. هاي علوم طبيعي و سخت تأكيد داردها در ارائهديداري
 - نظر رولي از. جوليوت و پژوهش حاضر، كاركرد اسلايدها در دو دسته علوم است -رولي

هاي تصويري و گرافيكي كمتر اسلايدهاي متني كه در مقايسه با گونه) 31 :2002(جوليوت 
سازمان [نحوي  اي را بهاطلاعات گزاره«عهده داشتند كه  هاي متني را برنقش فراگفتمانبودند، 
  .»كه براي مخاطب خاص منسجم بوده و براي هدفي خاص مناسب باشد] دهدمي

  
  هاي پاورپوينتتوزيع فراواني اسلايدها در دو گروه ارائه 1جدول 

  

 
 مجموع ايران ايتاليا

 16 8 8 هاتعداد ارائه

 450 247 203  تعداد اسلايدها

 59-11 59-16 55-11 )كمينه و بيشينه(دامنه 

 1/28  )5/26: ميانه( 9/30 )20: ميانه( 4/25 ازاي هر ارائه ميانگين اسلايد به

  

دهي اسلايدهاي متني، اين اسلايدها بخش  بر نقش سازمان رسد در علوم نرم علاوهنظر مي به
. كنند گيري را منتقل ميمرتبط با مقدمه، روش، نتايج، بحث و نتيجههاي اصلي اعظم پيام و گزاره
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دهد تعداد اسلايدها و نيز  نتايج نشان مي - كه درحال اجراست - براي نمونه، در پژوهش ديگري
هاي نوع دوم كه بيشتر كاركرد بحث و اقناع از راه مباحثه دارند، هاي متني در تحقيقتعداد ديداري

هاي اين پژوهش نيز با توجه به غلبة جنبة بحث و كلام در ارائه. ي نوع اول استهابيشتر از تحقيق
  ).4- 3- 3: ك.ر(هاي متني بيشتري بهره گرفته شده است از اسلايدها و ديداري

    
  هاي ديداري گونه. 2-4

 9/72درصد و  3/81ترتيب  هاي متني بهآيد، ديداريگونه كه از جدول شمارة دو برمي همان
شناسي كاربردي را به  هاي زبانكنندگان ايتاليايي و ايراني كنفرانساز اسلايدهاي ارائهدرصد 

هاي گرافيكي و تصويري و نيز اقبال كم اقبال بسيار اندك به ديداري. اند خود اختصاص داده
شايد تنها وجه تمايز نسبي دو . هاي تركيبي از وجوه مشترك هر دو گروه بود به ديداري
ها به  ها به استفاده از اسلايدهاي متني و تمايل بيشتر ايراني مايل بيشتر ايتالياييگروه، در ت

  . باشد) ويژه عددي به(استفاده از اسلايدهاي ديگر 
تأكيد بر صبغة علمي ارائه ) بر دادنِ اطلاعات علاوه(هاي عددي يكي از كاربردهاي ديداري

ي كارشان ممكن است ناشي از تأكيد بيشتر پژوهشگران ايراني بر جنبة علم. است
. طور كلي علوم نرم در ايران باشد كاربردي و بهشناسي هاي جامعة گفتماني زبان ضرورت

است كه نشان دادند نويسندگان ) زير چاپ( 20شاهد اين مدعا نتايج پژوهش ثمر و همكاران
ن به بخش روش و المللي، بيشتر به پرداختمقالات در مقايسه با نويسندگان بين ايرانيِ چكيده

عنوان بخشي از الزامات اين جامعة گفتماني  نيز تأكيد بر متقن و علمي بودن كارشان به
همچنين، هر سه ارائة ايتاليايي كه از اسلايدهاي گرافيكي بهره برده بودند، . گرايش دارند

ت و بروز هوي دهندة تواند نشانطور كلي، اين موارد مي به. اسلايدهاي عددي نيز داشتند
شدة جامعة گفتماني، حتي هاي كنفرانسي در قالب مرزهاي پذيرفتههاي فردي در ارائه اولويت

  .تحت سيطرة كلام، باشد
  
  
  
  

 
20

Samar et al. 
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  هاي پاورپوينتفراواني و درصد اسلايدهاي هردو گروه ارائه 2جدول 
  

 
 ايران ايتاليا

 از كل%  دامنه تعداد از كل%  دامنه تعداد نوع اسلايد

  6/1  4- 0 4 9/2  3- 0  6 گرافيكي
  4/2 5- 0  6 0  0 تصويري

 9/72 34-10 180 3/81 50- 9 165 متني

 4/13 13- 0 33 4/3 4- 0 7 عددي

 3/5 8- 0 13 5/1  3 متني - تصويري

 0.8 2- 0  2 0  0 گرافيكي - تصويري

 2/1 2- 0  3 9/5 2- 0 12 گرافيكي - متني

 8/0 2- 0  2 0  0 گرافيكي -عددي

 4/2 5- 0 6 9/3 5- 0 8 عددي - متني

 8/0 2- 0 2 0  0 عددي - تصويري

 -متني -گرافيكي
 عددي

1  5/0 0  0 

 ~ 100    ~ 100   مجموع

  
هاي ديداري غالب در جامعة گفتماني و نحوة ژانرهاي غالب و به همان نسبت گونه

هاي مرسوم آن جامعه  ارزشتواند معرّف زبان مشترك و ها مي برداري و اهميت آن بهره
شناسي در آن جمع علمي هاي معرفتباشد كه با موضوع مورد بحث و مطالعه و شيوه

علوم نرم و انساني كه در مقايسه با علوم ). Samar Et al., 2012: 195(ارتباط تنگاتنگي دارد 
و نمادهايي  ها ناچار از نشانه تر سروكار دارند، به طبيعي و سخت بيشتر با مباحث انتزاعي

- نظر مي به. ها و عمق موضوع مورد مطالعه را نشان دهد گيرند كه بتواند پيچيدگيبهره مي

هاي تصويري و گرافيكي در بسياري از مفاهيم و مباحث فراّر و دشوارِ مطرح رسد ديداري
 هاي مرتبط با آن، نتوانند همواره حقدر اين علوم، مانند زبان و كاركردهاي آن و تحليل

) شده پيش تعيين هاي گرافيكي با يك تفسير ازگونه(سازي  مطلب را ادا كنند و حتي خطر ساده
حال اينكه . پي داشته باشند را در) هاي تصويريگونه(و يا برداشت كلي و تفسيرهاي متعدد 

نظرِ پژوهشگر را با حاشية كمتر و در زمان محدود ادا  هاي متني مفهوم و بحث مورد  گونه
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هاست كه با حاشية ها در ارائه هاي عددي و جدولديگر مؤيد اين مطلب، اولويت گونه. ندكنمي
از اين گذشته، در اكثر قريب به اتفاق . كننداندك، بحث مورد نظر گوينده را تأييد مي

گيريم كه پديدة  نتيجه مي. اسلايدهاي تركيبي، وجه متني وجود داشته و غالب بوده است
همچنان در علوم نرم حاكم بوده و حتي در ژانري ) Groupe µ, 1992 : 52(» امپرياليسم كلمه«

مانند ) سواي زبان(شناسي هاي نشانهتواند از ديگر سيستمكه مي -چندنمايه مانند پاورپوينت
طُرفه اينكه حتي در . سيستم زباني غالب است - هاي گرافيكي و تصويري بهره ببردسيستم
  توان از وجوه ديداري ديگر مانند نمودار، تصوير، نماد و يا جدولسادگي مي هايي كه به بخش

حدود (تر ارائه در زمان اندك براي هر اسلايد  بهره برد و به مخاطب در درك بهتر و سريع
  . كمك كرد، باز هم وجه غالب گونة متني است) ثانيه 47

  

  
  

  عددي ايتاليايي -اسلايدي شبيه يك اسلايد متني 2شكل 
  . شد در جدول يا نمودار ارائه كردتوجه كنيد كه برخي اطلاعات را مي *

  
توان هم به اطمينان از كارآيي بيشتر و را مي غلبة وجه متني بر ديگر وجوه ديداري

) مانند صفحة سفيد با بولت يا شماره(اسلايدها  21فرضها، هم به ساختار پيش تر جملهمطمئن
طور به. ها نسبت دادبودنِ ارائه) Hinds, 2001) (محور مقابل مخاطب در(محور  و هم به گوينده

خاص، در بسياري موارد گويي كه گوينده پاورپوينت را نه ژانري با هدف ارائة مطلب به 
حال اينكه در زمان . داندنسپردن متنِ ارائه مي/ خاطر سپردن اي براي بهمخاطب، بلكه وسيله

 
21 default 



  1392 پاييز، )15پياپي ( 3 ه، شمار4دوره    جستارهاي زباني
 

 

117 

هاي گوينده توجه كند و بعيد است مخاطب فرصت كند به گفته بسيار محدود براي هر اسلايد،
ها را بخواند؛ بنابراين بهتر است براي هر اسلايد به شش تا هفت جمله بسنده شود  آن
)Lucas, 2007: 360.(  

  
  هاي اسلايدها ويژگي. 4- 3
  اسلايدهاي عنوان. 4- 1-3

گيرند و اسلايدهاي اصلي قرار مياسلايدهاي عنوان در ابتداي ارائه و معمولاً پيش از 
توانند بخشي از زبان ديداري مشترك ميان اعضاي جامعة گفتماني و از وجوه مشخصة  مي

  . آن جامعه باشند
  

  ها دهندة آنفراواني اسلايدهاي عنوان و اجزاي تشكيل 3جدول 
  

 ايران ايتاليا فراواني

  14  8  اسلايد عنوان
  5 0  )تعداد(نام خدا 
 8  8 )تعداد(ارائه عنوان 

  1 2 نشان مؤسسة متبوع
  7  8 اسامي

  4 8 نام مؤسسة متبوع
 1  3  اطلاعات تماس

  1 6 )تعداد(همايش 
  0  5 )تعداد(مكان همايش 
  1 6 )تعداد(تاريخ همايش 

  
بين هر دو گروه، وجود اسلايدهاي عنوان در ) و نيز وجه تمايز(يكي از موارد مشترك 

اينكه در هر دو گروه، هشت اسلايد به ذكر عنوان ارائه اختصاص داشت،  با. هاستتمام ارائه
اسلايدهاي عنوان ) اسلايد 14(تعداد اسلايدهاي عنوان در گروه ايراني كمي كمتر از دوبرابر 

هاي  طور خاص، ناشي از بروز يكي از مؤلفهاين امر به. هاي پاورپوينت ايتاليايي بوددر ارائه
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مع گفتماني ايراني و مسلمان، يعني ذكر نام خدا در ابتداي ارائة فرهنگي و هويتي جوا
، »به نام خدا«هاي ايراني، عبارتي انگليسي با مضمون در پنج مورد از ارائه. پاورپوينت است

در ابتداي اسلايد عنوان و يا در اسلايدي » به نام خداوند بخشندة مهربان«و يا » به نام او«
  . سامي وجود داشتمجزا و پيش از عنوان و ا

  

  
  

 شناسي هاي پاورپوينت كنفرانس زباناسلايد تصويري عنوان و نام خدا از يكي از ارائه 3شكل 
  كاربردي ايران

  
زبان،  هاي دانشجويان عربنامهاي از قدرداني و تشكر پاياننيز در پيكره) 2009( 22العلي

جالب . كند اجتماعي و دانشگاهي اشاره مي -عنوان بخشي از هويت فرهنگي اي بهبه چنين يافته
اي در همايش اينجاست كه ازديد مخاطب ناآشنا با اين فرهنگ، ذكر نام خدا در ابتداي ارائه

اي  قولي از فردي معروف و يا جملهكننده باشد و اين عبارت را نقلعلمي ممكن است كمي گيج
شده  افتن ارتباطي ميان آن با مطلب ارائهنغز بپندارد و حتي ممكن است تا انتهاي ارائه منتظر ي

؛ حال اينكه اين امر براي مسلمانان نشان هويتي و )كنندگانمصاحبه با يكي از شركت(باشد 
دست سبب ايجاد تفاهم فرهنگي و  تبرك جستن در آغاز هر كاري است و تحقيقاتي از اين

  . شودهاي اين جامعة گفتماني مي آشنايي ديگران با سنت
) يا افراد(فرد  گونه كه در جدول شمارة سه آمده است، نشان مؤسسة متبوع، نامهمان

كننده، نام مؤسسة متبوع، اطلاعات تماس مانند تلفن و پست الكترونيك، عنوان همايش، ارائه
هرچند در نگاه اول ممكن است اين . اطلاعات اسلايدهاي عنوان بودند  مكان و تاريخ همايش از

ها در كنار ديگر مسائل  اهميت يا اختياري جلوه كنند، فراواني آنكم اطلاعات مسائلي
 

22 Al-Ali  
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  . هاست در اين نوشتار، نشان از معنادار بودن آن شده مطرح
هاي ايتاليايي يكي از عوامل تمايز ميان دو گروه، ذكر نام مؤسسة متبوع در تمام ارائه

اي  واند بر اهميت تأكيد بر هويت حرفهتاين امر مي. هاي ايراني بودمقابل فقط نيمي از ارائه در
. دلالت كند) ها باشد كه شايد ناشي از الزام مؤسسه(كنندگان اروپايي  و سازماني توسط ارائه
دهندگان ايتاليايي عنوان و موضوع كنفرانس و مكان و تاريخ آن را از سوي ديگر، اكثر ارائه

اند؛ حال اينكه محققان ايراني ان ذكر كردهمعمولاً در پايان اسلايد عنو) گاه با قلمي متفاوت(
رسد اسلايد عنوان، ذكر عنوان ارائه و نام نظر مي به). فقط يك مورد(اند كمتر به آن پرداخته

دهندگان ايراني حتي  فقط يكي از ارائه(دهنده بخش جداناپذيري از ژانر پاورپوينت است ارائه
در كنار هويت فردي تأكيد بر هويت ملي و اسلامي طور كلي،  به). نام خود را نيز نياورده بود

هاي ايراني نمود بيشتري دارد؛ حال اينكه تأكيد بر هويت جمعي و سازماني و در ارائه
بخش : ك.ر(هاي اسلايدهاي ايتاليايي است  اختصاص اين ارائه به اين همايش علمي از ويژگي

عنوان يكي  اية وجود اين اسلايد بهتوان در سحضور پررنگ اسلايدهاي عنوان را مي). 7-3-4
  .افزار پاورپوينت ارزيابي كردهاي پاورپوينت جديد در نرمهاي اكثر فايل فرض از پيش
  
  
  
  
  
  
  
  

  اسلايدي مشابه يك اسلايد  4شكل 
  )ايتاليا(متني عنوان  

  اسلايدي مشابه يك اسلايد  5شكل 
  )ايران(متني عنوان  

 

  سراسلايدها  .4- 2-3
شناسي كاربردي كه باز هم تا  هاي زبانهاي پاورپوينت در كنفرانسهاي ارائه ديگر ويژگياز 

نتايج . افزار است، وجود سراسلايدها و عناوين استهاي نرمفرضحد زيادي متأثر از پيش

Title of the PresentationTitle of the Presentation

First and Last Name & First and Last name

Affiliation

Theme of the Conference

CERLIS University of Bergamo, Italy

23-25 June 2011
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هاي ايراني در مقايسه با ارائه) درصد 87(هاي ايتاليايي دهد درصد بيشتري از ارائه نشان مي
ها گاه داراي زيرعنوان  اين سراسلايدها و عنوان. انداز اين ويژگي بهره برده) درصد 63(

داد كه  بودند كه با دونقطه و يا قلمي متفاوت، از عنوان اصلي متمايز شده بود و گاه نشان مي
  . اين اسلايد ادامة مباحث اسلايد قبل است

اولين نقش، كاركرد . د قائل شدكم دو كاركر توان دستها و سراسلايدها مي براي عنوان
» .كندراهنمايي مي] در اينجا ارائه[خواننده را در طول متن «است كه  23فراگفتمان تعاملي

)Hyland, 2005: 49 .(ها، انتقال معنا، مفهوم و مطلب است كه گاه در  كاركرد ديگر اين عنوان
با درنظر گرفتن . كند ه اشاره ميدهندفقدان متن و يا كمبود وقت فقط به مطالب مهم ازديد ارائه

دهندگان ايتاليايي بيشتر رسد ارائهنظر مي اين كاركردها و نيز تفاوت دو گروه، به
محوري را سرلوحة كار خود قرار داده بودند؛ حال اينكه از مخاطب ايراني انتظار  مخاطب

اطرسپاري توالي خ تنها به ارائة شفاهي توجه كند؛ بلكه مسئوليتي مضاعف در به رود نه مي
هاي متفاوت  تواند سنت ها با هم برعهده گيرد كه اين خود مي شده و ارتباط آن مطالب ارائه

زمين را نشان دهد  و مغرب) محور غيرخطي و نويسنده(زمين  فرهنگي و نوشتاري در مشرق
  ).   (Hinds, 2001; Connor Et al., 2008) محورخطي و مخاطب(

 

   اسلايدها قلم. 3-3-4
بود كه بازهم حاكي  24اسلايد) و قالب(كاررفته در اسلايدها تا حد زيادي تابع طرح  نوع قلم به
. هاي دانشگاهي و حتي تغيير در آن است افزار پاورپوينت در شكل دادن به سنتاز تأثير نرم
لايدها براي سراسلايدها و بدنة اس 25به قلم تايمز يا آريل) ارائه 6(هاي ايتاليايي بيشتر ارائه

) و قالب(مراتب بيشتر و تابع طرح  هاي ايراني بهارائه حالي كه تنوع قلم گرايش داشتند؛ در
هاي مختلف قلم بيش از اينكه رسد استفاده از اندازهنظر مي به اين ترتيب، به. اسلايدها بود

هاي  فرض دهندگان باشد، حاصل پيشناشي از انتخاب آگاهانه و تغييرات مورد نظر ارائه
و  20و  28، 32، 36، 38، 40، 44ترتيب  هاي عنوان به براي نمونه، اندازة قلم. افزار است نرم

و  18، 20، 22، 24، 27، 28، 32، 36، 40،  44، 60، 72، 80هاي بدنه و متون اسلايدها  اندازة قلم
رض ف و پيش خودكارها انعكاسي از همان تغييرات اين تغييرات در اندازة قلم. بود 16
شده در هر اسلايد بر اثر افزايش  افزارند كه ناشي از كوچك شدن فضاي اختصاص داده نرم

 
23 interactive metadiscourse 
24 slide design (and template) 
25  Times New Roman or Arial 
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گام به بهافزار است و نگاهي گامعلت ساختار اسلايد به اسلايد نرم اين امر كه به. متن هستند
ويژه در علوم نرم  به -دهد، گاه با ساختار منطقي و مرسوم بحث دانشگاهيارائه را نشان مي

همه، اين با اين. تواند در تضاد باشدمي -و انساني كه نيازمند تسلسل كلام و بحث است
گذاري، فرض از بولت و شمارهافزار در كنار ويژگي ديگر آن يعني استفادة پيشويژگي نرم

دهد كه اين امر به گسست بحث و دهنده را به تغيير شيوة استدلال و بحث خود سوق ميارائه
شايان ذكر است قلم انگليسي كه براي ). Tufte, 2003(انجامد  شدن متن ارائه مي يا ناخوانا

 Salmani- Nodoushan(است  12شده، تايمز  محور سفارش اكثر ژانرهاي دانشگاهي پژوهش

& Alavi, 2004: 26 (و براي  36هاي اصلي  ، براي عنوان44هاي پاورپوينت آريل و براي ارائه
  ). Lucas, 2007: 359(است  24تا  32ها و بدنه  زيرعنوان

فزار به  هاي نرم هاي ژانري، قابليت افزار پاورپوينت بر سنت باوجود تأثير نرم
دهد تا در زمان محدود ارائه و سطح محدود اسلايدها، معاني و دهندگان اين امكان را مي ارائه

هاي مختلف و نيز سياه،  و رنگها  ها، اندازه استفاده از قلم. كاربردهاي بيشتري را منتقل كنند
منظور تأكيد، اهميت بخشيدن، مثال  به )حتي همگي در يك اسلايد(كردن  26دارمورب و يا سايه

ها  هاي گفتماني و فراگفتماني اين ويژگي آوردن، تأييد كردن، تشكيك يا انتقاد كردن از نقش
در (تر، شايد بتوان طور دقيق به. يابندهاي متني نمود ميهستند كه گاه در غياب فراگفتمان
هاي واسطه، توضيحات  بندياين كاركردها را با دسته) كنار نمادهاي تصويري و گرافيكي

در اين . متناظر دانست) 2005(در مدل هايلند  27هاي تعاملكلامي، ترديد، تأييد و نشانه
هاي چندنمايه  گفتمان هاي مفهوم فراگفتمان با واقعيت دنبال ايجاد تطبيق صورت، بايد حتي به

  ايها در عين اينكه امكان بروز هويت فردي و رشته از اين گذشته، اين قابليت. بود
 )Tardy, 2005 (ها  توانند سبب محدود كردن و يا شكل دادن به آن كنند، ميرا فراهم مي

علت  بهافزار آشنا نيستند و يا هاي نرمويژه براي كساني كه يا با تمام قابليت شوند؛ به
   .كنندها بسنده مي فرضمحدوديت زمان و يا عدم تمايل، به پيش

  
  
  
  

 
26 bold, i talic, and shadow  
27  transitions, code glasses , hedges, boosters, and engagement markers 
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  اسلايد متني ايراني  6تصوير 

اين اسلايد كاركردهاي مختلف سراسلايدها، نوع و اندازه و رنگ قلم، حروف مورب و بزرگ، 
  .كشدتصوير مي خوبي به خط زيرين و بولت را به

  
  گذاري بولت و شماره .4- 4-3
شناسي كاربردي استفاده از بولت و  هاي اسلايدهاي محققان زبان ديگر ويژگي از

) درصد 8(اسلايد  17از بولت و در ) درصد 54(اسلايد  110ها در   ايتاليايي. گذاري بود شماره
) درصد 11(اسلايد  28از بولت و در ) درصد 35(اسلايد  86ها در  گذاري و ايراني از شماره
اسلايد ايراني هم بولت  11اسلايد ايتاليايي و  6از اين ميزان . اندستفاده كردهگذاري ااز شماره

توانند  گذاري داشتند؛ يعني اين ابزارهاي شبيه به هم كاركردهاي متفاوتي ميو هم شماره
شناسانه و افزار بيش از اينكه با ساختار معرفتفرض در نرماين ابزارهاي پيش. داشته باشند
نيز ) 11 :2003(گونه كه توفت  دانشمندان علوم نرم متناسب باشند، همان) ريژان(نيازهاي 
دهند و بيش  اي و بازارمحور شركت مايكروسافت را بازتاب ميكند، ساختار مرتبهاشاره مي

براي تفاوت اين دو . از اينكه در خدمت ارائة مطلب باشند، كاركرد بازاريابي و فروش دارند
ها  هاي مقالات مجلات و كنفرانستوان به تفاوت چكيدهمحور ميوهشكاركرد در ژانرهاي پژ

  .)Samar Et al. in press: ك.ر(اشاره كرد 
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  انيميشن. 4- 5-3
هاي مختلف،  اي كه قسمتها از امكانات بصري پاورپوينت هستند و به شيوه انيميشن
و نيز خود اسلايدها با شوند و غيره به اسلايد وارد يا از آن خارج مي تصويرهاها،  نوشته

 و يا  2007، 2003(افزار بسته به ويرايش نرم. شود شوند، گفته ميجا مي اسلايدي ديگر جابه
هاي انيمشين، انيميشن سفارشي و تغيير  ها معمولاً در قالب چارچوب، انيميشن)2010
  . شوند استفاده مي 28اسلايد

شناسي كاربردي، در تمايل  زبانهاي چشمگير ميان دو گروه متخصصان  يكي از تفاوت
هاي ايران اسلايد كنفرانس 247از مجموع . گيري از انيميشن بودداشتن يا نداشتن براي بهره

 36از يكي از انواع انيميشن بهره برده بود؛ حال اينكه اين ميزان فقط ) درصد 70(اسلايد  172
كنندگان  يكي از شركت. ي بودهاي ايتالياياسلايد ارائه 203از مجموع ) درصد 18(اسلايد 

دهندگان  افزار، بسياري از ارائهايتاليايي كنفرانس اظهار كرده بود كه در ابتداي معرفي نرم
تدريج  مند بودند؛ اما اين تمايل به هاي بصري آن علاقه اروپايي به استفاده از تمام قابليت

پيرايه داشته باشند كه اين و كم هايي سادهدادند ارائه فروكش كرد و خيلي از افراد ترجيح مي
هاي فرهنگي و الزامات جوامع گفتماني  بر تمايلات فردي، بر برخي تفاوت تواند علاوه امر مي

  . اي دلالت كنداي و حرفهمتفاوت در بروز هويت رشته
فقط امري تزييني نيست  دهد، انيميشن نهگونه كه نتايج تحليل حاضر نشان مي همان

)Lucas, 2007: 361(اي، ابزاري است كه در غياب بر نمود هويت فردي و رشته ؛ بلكه علاوه
هاي متني، كاركرد تقسيم ارائه، ايراد بحث، نشان دادن موضع گوينده و تأكيد برخي فراگفتمان

ها فقط  براي نمونه، در يكي از ارائه. دهد بر اهميت مطلب مورد اشاره در اسلايد را نشان مي
كاركرد (داد، داراي انيميشن بود آوري و يا خاص بودن تحقيق را نشان مياسلايدهايي كه نو

ها  اي ديگر، تغيير الگوي انيميشندر نمونه). در مدل هايلند 29ايفراگفتماني تأييدي و يا اشاره
، عنوان از wedgeكرد؛ براي مثال براي به نام خدا از طرح  شروع فصل جديدي را بيان مي

faded zoom،  متن ارائه ازease in  و اسلايدهاي انتهايي و نتيجة دوباره ازfaded zoom 
او از انيميشن [...] «: گويد گونه كه لوكاس ميازا ين گذشته، همان. بهره گرفته شده بود

كه او شروع به صحبت دربارة كند تا مطمئن شود كه متن مناسب درست هنگامياستفاده مي
؛ زيرا فايدة اين كار تمركز توجه )361 :2007(» شوداهر ميكند در صفحه ظهر نكته مي

 
28  animation schemes, custom animation, slide transit ion  
29 pointer  
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ها كه گاه ممكن از ديگر كاربردهاي انيميشن. مخاطب و تقويت نكتة مورد نظر گوينده است
  .هاي علمي استاست مطلوب نباشد، تلطيف فضاي جدي و گاه خشك همايش

  
  زمينهطرح و رنگ پس. 4- 6-3

شده دربارة انيميشن  هاي كنفرانس از كاركردهاي گفتهارائهزمينة اسلايدهاي طرح و رنگ پس
كنندگان هستند؛  اي ارائههاي فردي و رشته تنها طرح و رنگ نمايانگر اولويت نه. مستثنا نيست

براي مثال، در يكي از . كنندبلكه در تقطيع ارائه و نيز كاركردهاي فراگفتماني نقش ايفا مي
زمينة آبي و طرح هاي پژوهشگر با پسدهاي حاوي نظرات و يافتههاي ايراني، تمام اسلاي ارائه

هايي از گفتمان  نظران و يا مثال حالي كه نظرات ديگر صاحب متفاوت آورده شده بود؛ در
  ).6شكل (مورد تحليل با رنگ خاكستري مشخص شده بود 

يا خطوط زمينه، در اسلايدهاي ايراني رنگ آبي و باوجود تنوع نسبي در طرح و رنگ پس
حدي خاكستري نمود  آبي نمود داشت؛ حال اينكه در اسلايدهاي ايتاليايي رنگ سفيد و تا

فرض در زمينة پيشهاي پسگفتني است كه آبي، رنگ طرح). 5و  4هاي  شكل(بيشتري داشت 
هاي سفيد و خاكستري  بود و رنگ 2003افزار پاورپوينت ويرايش بسياري از اسلايدهاي نرم

طور  تواند بهاين نكات مي .تري داشتندحضور پررنگ) 2010و  2007(هاي بعدي در ويرايش
  .خاص براي مباحث مهم در حيطة ايستايي يا پويايي ژانرهاي دانشگاهي اهميت داشته باشد

 

  پسند و اسلايد تشكرتصاوير عامه .4- 7-3
پژوهشي دانشگاهي، استفاده كنندة ژانر پاورپوينت از ديگر ژانرهاي  هاي متمايز يكي از ويژگي

اين تصاوير ممكن . پسند است كه گاه به موضوع ارائه هم ارتباطي ندارداز تصاوير عامه
آموزان و يا حتي تصاوير كارتوني ها، اشخاص، معلم و دانش است شامل عكس مناظر، مكان

ال اينكه علوم هستند؛ ح 30سازيفهمگونه تصويرها وجه مشخصة بازاريابي و همه اين. باشد
-Rowley(توانند فضاي جدي حاكم بر گردهمايي علمي را نيز تاحدي تلطيف كنند ها مي آن

Jolivet, 2002: 29-30 .(هاي ايراني با تشكر از براي نمونه، دو اسلايد پاياني يكي از ارائه
خواهد سؤال بپرسد، حاضران را به پرسش و حاضران و نيز تصوير كارتوني فردي كه مي

هاي فراگفتماني دارند، پايان ارائه را  هر دوي اين اسلايدها نقش). 7شكل (كند دعوت مي بحث
 

30 popularization  
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ها  كنند و در عين حال با كاستن از جديت فضاي حاكم، زمان بيان نظرات و پرسش اعلام مي
  . كنندتر ميرا قدري غيررسمي

  

  
  

  از يك ارائة ايراني) متني و تصويري(پسند دو اسلايد پاياني تشكر و تصاوير عامه 7شكل 
  

هاي  دهندگان ايراني از طيف بيشتري از عبارتديگر مؤيد اين كاركرد آخر، استفادة ارائه
دهندگان ايراني در بيشتر ارائهطور كلي، به. است »Thanks«رسمي و غيررسمي تشكر مانند 

). ارائه 4مقابل  ارائه در 6(دانند از حاضران تشكر كنند  اسلايدهاي پاياني، خود را ملزم مي
ها از پيغام تشكر براي تأكيد بر نتيجة تحقيق بهره نكتة جالب اين است كه در يكي از از ارائه

اين همچنين، . »Thank you very much for attending to these signs«: گرفته شده بود
توانند ابزاري براي ابراز هويت فردي يا سازماني و گروهي تصويرها و اسلايدهاي پاياني مي

ارائة ايتاليايي در اسلايد پاياني بار ديگر به عنوان،  3براي نمونه، . عضو جامعة گفتماني باشند
آن اشاره كرده بودند و حتي نام، اطلاعات تماس، مؤسسة متبوع، همايش و مكان يا زمان 

  .هايي از دانشكدة محل كار خود گنجانده بود ها در آغاز و پايان، عكسيكي از ارائه
  

  ارجاعات و منابع . 4- 8-3
ارائة  3ها ارجاعات فراوان داشتند؛ بلكه در تنها در متن ارائه هاي هر دو گروه نهاكثر ارائه

با . كرداختصاص داده شده بود و پايان ارائه را مشخص ميايتاليايي، اسلايد پاياني به منابع 
گونه ارجاعات يا منبعي نداشتند، مجموع ارجاعات اينكه دو ارائة ايتاليايي و يك ارائة ايراني هيچ

. بود) اسلايد 9(مورد  120و در ايتاليايي بالغ بر  150هاي ايراني بالغ بر متني در ارائه
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كه گويي مقالة نوشتاري را عيناً در صفحات اسلايدها كپي كرده  - نظر از دو ارائة ايراني صرف
طور كلي فقط شامل نام محقق و تاريخ انجام  رسد كاركرد ارجاعات كه به نظر مي به - بودند

و ) Salager- Meyer, 1999(دهنده بر ارائة كاري علمي و داراي پيشينه  تحقيق است، تأكيد ارائه
هاي معتبر است كه همگي از آثار قولبه اصول صداقت و نقلنيز تأكيد بر پايبندي محقق 

؛ زيرا زمان محدود )Swales, 1990: ك.ر(ژانرهاي تحقيقي نوشتاري بر ژانرهاي چندنمايه است 
ارائه و نيز نمايش هر اسلايد، عملاً امكان پيگيري و مراجعه به اين مراجع و حتي منابع يادشده 

بر اينكه  هاي ارائه علاوهاز سوي ديگر، توزيع كپي. كند ود ميدر اسلايد پاياني را بسيار محد
  ).Lucas, 2007: 343: ك.ر(كنند  بر است، متخصصان نيز آن را توصيه نميهزينه
   

  گيرينتيجه. 5
شده در سنت ژانري آموزش زبان انگليسي براي  پژوهش حاضر يكي از معدود كارهاي انجام

تنها  و نه(تحقيق با تأكيد بر نقش توسعة سواد ديداري اين . اهداف ويژه و دانشگاهي است
شناسي  هاي رشتة زبانهاي كنفرانسهاي ديداري ارائهبه تحليل جنبه) سواد متني و نوشتاري

هاي محدود موجود  اي از علوم نرم پرداخته كه در آثار و پژوهشعنوان نمونه كاربردي به
هاي رسي شواهدي دال بر ژانر بودن ارائهاز اهداف اين تحقيق، بر. مغفول مانده است

  . افزار بر ژانرهاي دانشگاهي استپاورپوينت و نيز تأثير محتمل اين نرم
شناسان  شده توسط زبان دهد اسلايدهاي پاورپوينت تهيه و ارائهنتايج تحقيق نشان مي

دو جامعة  كاربردي ايراني و ايتاليايي به وجود دانش و آگاهي مشترك در ميان اعضاي اين
توانند زبان مشترك گذارند كه ميهايي صحه مي هاي ديداري و ويژگيگفتماني ازلحاظ گونه

اي باشند رشتهفرهنگي و يا درونفرهنگي، بين اين اعضاء براي انتقال مفاهيم مشترك درون
)Bhatia, 1993 & 2004; Swales, 1990.(  

هاي  ده از اكثريت قريب به اتفاق گونهدهد باوجود استفا همچنين، پژوهش حاضر نشان مي
برخلاف همكاران دانشمندشان در علوم  -ديداري اصلي و تركيبي، دانشمندان علوم نرم

. دهند از اسلايدهاي متني و يا تركيبي با اولويت متني بهره بگيرندترجيح مي -طبيعي و سخت
هاي مورد بررسي در پديده شناسانه و ماهيتهاي معرفت تواند ناشي از تفاوتاين اولويت مي

اين علوم و درنتيجه ابزارهاي مطلوبِ نشان دادن نتايج به بهترين شكل ممكن و با كمترين 
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شود دانشمندان علوم نرم ترجيح دهند از ابزار زبان و آسيب به پيام باشد؛ همچنين سبب مي
ها در ارائه» كلمه امپرياليسم«متن بهرة بيشتري ببرند تاحدي كه اين امر به بروز و تداوم 

اين استفادة بيش از حد ضرورت كه گاه در اسلايدهاي پر از جملات و بندهاي . شود منجر مي
شود مخاطب نه فرصت و نه توانايي همگام شدن با  يابد، سبب ميتنيده نمود مي درهم
كه دهنده در فراموش نكردن آنچه تواند به ارائهدهنده را نداشته باشد و فقط مي ارائه
چنيني زمان محدود هر جلسه   چند در بيشتر موارد اين هر(كمك كند !) بخواند(خواهد بگويد  مي

گيري از ديگر رسد در جاهايي از ارائه كه امكان بهرهنظر مي به). دهدنيز اين امكان را نمي
اين هاي ديداري مانند تصوير، گرافيك، نمودار، جدول و غيره وجود دارد، بهتر است از گونه

هايي مانند گنجاندن محدود از سوي ديگر، توصيه. ابزارها براي كمك به مخاطب استفاده كرد
تواند بسيار در هر اسلايد و پرهيز از بندهاي طولاني مي) خط 7يا  6مثلاً حداكثر (اطلاعات 

 ها و اسلايدها در كنار ارائة شفاهي و زبان؛ زيرا نوشته)Lucas, 2009: ك.ر(راهگشا باشد 
  ). Knoblauch, 2008(شوند منجر مي بدن به نتايج و بحثي منطقي

هايي را در ميان ها و تفاوت ي كه در اين پژوهش بررسي شد، شباهتهاي ويژگي
شناسي كاربردي در استفاده از اسلايدهاي عنوان،  هاي جامعة گفتماني رشتة زبانزيرفرهنگ

پسند،  زمينه، تصاوير عامهانيميشن، رنگ و طرح پسگذاري، سراسلايدها، قلم، بولت و شماره
ها بستر بروز هويت  ها و شباهت اين تفاوت. اسلايدهاي تشكر و ارجاعات و منابع نشان داد

از . اي را فراهم كرده استاي، فرهنگي، ملي، ديني، سازماني و حرفهرشتهاي، درونرشته
ظاهر اختياري و هاي به ري از اين ويژگيسوي ديگر، استفادة تاكتيكي و استراتژيك از بسيا

توانند  دهد در غياب برخي ابزارهاي گفتماني و فراگفتماني، اين امكانات مي تزييني نشان مي
در اين صورت، شايد لازم باشد مفهوم مرسوم فراگفتمان كه تا . كاركردهايي مشابه ايفا كنند

اين نوع كاركردها در ژانرهاي چندنمايه پاية متن استوار است، براي تبيين بهتر  حد زيادي بر
  . بازتعريف شود

افزار  فرد نرم هاي منحصربهترديد، فراهم شدن بسياري از اين امكانات ناشي از قابليت بي
افزار  دهد نرم در عين حال، اين پژوهش نشان مي. پاورپوينت شركت مايكروسافت است

ني، با توجه به نوع ساختار و منطق پاورپوينت در عين توانمندسازي اعضاي جامعة گفتما
تواند سبب  افزار، ميهاي موجود در نرم فرضحاكم بر اين مجموعه و نيز بسياري از پيش
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هايي شود  هاي ارائه و استدلال و نيز مشخصات و ويژگيمحدود كردن و حتي تحميل شيوه
ماني چندان سازگار كه گاه با مباني نظري علوم و يا ژانرهاي مرسوم دانشگاهي و جوامع گفت

هاي مرتبط با ايستايي و پويايي ژانرها نقش مؤثري داشته  تواند در بحث اين پديده مي. نيست
هاي ژانري و حتي جوامع گفتماني و نقش  باشد و عاملي براي بازتعريف مفهوم ژانر، سنت

  . كننده از اين ژانرها شوداعضاي استفاده
هاي مكمل براي تر است، ديگر حلقه ك طرح بزرگاز آنجا كه اين مقاله فقط بخشي از ي

نوشتاري و  هاي متني كه همان ويژگي -عنوان يك ژانر هاي پاورپوينت بهدرك صحيحِ ارائه
 - هستند) هامانند چكيده(محور  هاي فرامتني اين ژانر و ژانرهاي مرتبط پژوهش ويژگي

با اين حال، تطابق نتايج اين . شودميها پرداخته  كه در فرصتي ديگر به آن اند نيازمند بررسي
هاي  هاي معدود موجود و نيز شيوه هاي مرتبط از آثار و پژوهشپژوهش با بخش

همچنين، نتايج . هاي مشابه باشدتواند راهگشاي پژوهششده در اين تحقيق مي استفاده
ان زب است كه انگليسي يگانه) 38 :2002(جوليوت  -پژوهش حاضر مؤيد اين نظر رولي

رو،  ازاين. كنند ها هم چنين نقشي را ايفا مي المللي نيست و زبان تصوير و ديداريمشترك بين
المللي علم و دار به رمزگشايي اين زبان بيناي دامنههاي مقابله ضروري است كه با بررسي

كار در برقراري ارتباط مؤثر با جوامع دانش بپردازيم و به پژوهشگران غيربومي و تازه
  . گفتماني مورد نظرشان ياري رسانيم

  
  گزاري سپاس. 6

داند از زحمات و نظرات ارزندة پروفسور مارينا بندي، نويسندة دوم مقاله بر خود فرض مي
لازم است از . كند  گزاري  تشكر و سپاس 31استاد دانشگاه مدنا و رجيو اميلياي ايتاليا،

  شان را در اختيار نويسندگان قرار دادند نيز دهندگاني كه سخاوتمندانه فايل ارائه ارائه
  .قدرداني شود

   
  ها نوشت پي. 7

1. discourse communities 

2. generic (or genre) competnce 

 
1- 
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3. multimodality 

4. visual literacy 

5. soft sciences 

6. Rowley- Jolivet 

7. typology (of visuals: Graphical, Figurative, Scriptual, and Numerical) 

8. life sciences and hard sciences 

9. Yang & Allison 

10. primary and secondary types of resaerch 

11. corpus 

12. monosemic versus polysemic 

13. title slides  
14. slide titles 

15. font 

16. bullet and numbering 

17. animation 

18. popular imagery 

19. background color and design 

20. Samar Et al. 

21. default 

22. Al- Ali 

23. interactive metadiscourse 

24. slide design (and template) 

25. Times New Roman or Arial 

26. bold, italic, and shadow 

27. transitions, code glasses, hedges, boosters, and engagement markers 

28. animation schemes, custom animation, slide transition 

29. pointer 

30. popularization 

31. body language 

32. Prof. Marina Bondi, University of Modena and Reggio- Emilia, Italy 
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