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  در قرآن تحولمدیریت 
  *تقی نوروزيمحمد

  يدهكچ
 ،يسـازمان تغييـرات  دربارة ها و مقالات  تابكرشد سريعي در تعداد  ۱۹۷۰از اواسط دهة 

ريـزي   هاي برنامـه  و روش ،هاي غلبه بر مقاومت در برابر تغيير مديريت تغيير، شيوهاعم از 
ي هـا  سازمانه ك تحول،ر و مدر محيط متغي رو، ازاينوجود آمده است.  خاص تغيير به شدة

دهـد   روي مي تحوله آيا تغيير و كاين سؤال  ،دهند در آن به حيات خود ادامه مي امروزي
ه مديران و رهبـران چگونـه   كن است آسؤال اصلي اين تحقيق نابجاست. سؤالي عجيب و 

 ،دهد را تحت تأثير قرار ميآنها  يها سازمانه هر لحظه كبايد تغييرات گوناگون و فراواني 
وشـد بـا اسـتفاده از    ك حاضر مـي  ديريت و رهبري نمايند. مقالةم، مبر اساس ديدگاه اسلا

و اجـزاي   تحـول مات مقـد  ،و با استفاده از آيات قـرآن  »تحليلي -توصيفي«روش تحقيق 
  بندي و نتيجه گيري بپردازد.  به جمع ،را بررسي و ارزيابي نمايد و در نهايت تحولمديريت 

  ، مديريت سازمان تحول،، ريزي برنامه ،: تغييرها واژهليدك
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مهمقد    
و  1950ه در اواخـر دهـۀ   کاست  سازمان يبهسازراهبردي به منظور  ینوع »سازمان تحول«

ه درون ک ـ ين افـراد یو همچن ـ هـا  سـازمان از  سـازمان  تحـول مطرح شـد.   1960ل دهۀ یاوا
ــۀینیــز در زمنــد. ک یبحــث مــآنهــا  ردکارکــهســتند و چگــونگی  هــا ســازمان ــتغ ن رات یی

، شـود  یبهتر م يردکارکبه  ها سازمانها و  ب افراد، گروهیه منجر به ترغک يا شده يزیر برنامه
 ۀیل روحیاز قب یلاتکتوجه به مسائل و مش، سازمان تحول آورد. در حوزة یان میسخن به م

 ـیو خدمات، تعارض ب هاالاکت نامطلوب یفیکن، ییپا يور ف، بهرهیضع ن ین افراد، تعارض ب
رد ک ـ، عملينامناسـب رهبـر   يهـا  کسب  مدت نامشخص، وتاهکها، اهداف بلندمدت و  گروه
بـه   یتـوجه  مک ـف، یف وظـا یضـع  یاح ـنامناسـب، طرّ  یسـازمان ف، سـاختار  یضع یگروه

از  یواحـدها و مسـائل   ن اهـداف ی، تعارض ب ـيف با مشتری، روابط ضعیطیمح يها خواسته
  1.ت استیز اهمل حایین قبیا

ل،ر و مدر محیط متغیدهنـد  ي امروزي در آن به حیات خود ادامه میها سازمانه ک تحو، 
بـه جـاي ایـن     یـا خیـر؟   دهد روي می تحوله آیا تغییر و ک نابجاست که بپرسیم: این سؤال

ه مدیران و رهبران چگونه باید تغییرات گونـاگون و  کرد کباید این پرسش را مطرح  ،سؤال
مدیریت و رهبري نماینـد.   ،دهد را تحت تأثیر قرار مینها آ يها سازمانه هر لحظه کفراوانی 
سـازمان   تحول يها برنامه ،گریدکی کمکبه  سازمان، تحولان یرهبران و مجر زمینه،در این 

باید نسبت به بـومی کـردن    سازمانیهر کشور و هر  ،البته در این مسیر نند.ک یرا مدیریت م
بـه   ،و معیارهاي اصلی و فرعی مـورد نظـر را   اقدام کند تحولمجموعه معیارهاي مدیریت 

  ، طراحی نماید.با توجه به رویکرد اسلامی ویژه

  هبيان مسئل
بخشی از گفتمان قوي مدیریت در جهان امـروز اسـت. در    ،و نظریه  مدیریت تغییر در عمل

در  ی راسـازمان هاي تغییـر   عی از برنامهه تنوکبل ،کها نه تنها ی تکتعداد زیادي از شر ،عمل
رشـد سـریعی در    ،1970از اواسـط دهـۀ    ،»مدیریت تغییـر « پذیرند. در نظریۀ طول زمان می

هاي غلبـه بـر    مدیریت تغییر، شیوهاز  ، اعمیسازمانتغییرات  بارةدر ها و مقالات تابکتعداد 
گـاه  وجود آمده است. ن خاص تغییر به ةریزي شد برنامه هاي روش و ،مقاومت در برابر تغییر



   ۳۷ مديريت تحول در قرآن

ها، متون مدیریتی یا مجلات (مثـل   مدیریتی، بخش بازرگانی روزنامه ه هر مجلۀمختصري ب
لیدي مدیریتی کگفتمان  کی به یسازمانه تغییر کند ک ته را تأیید میک) این نفوربیا  فرچون

هـاي مـدیریت تغییـر ثبـت شـده در       تـاب کتعـداد   2006و  1960تبدیل شده اسـت. بـین   
زمـانی رشـد    ،در همـان دوره  .بالغ شـده اسـت   404/3از صفر به  ،اکنگره آمریک خانۀ تابک

 تحـول هاي خـاص تغییـر، شـامل     برنامه ۀهاي نوشته شده در زمین تابکاي در تعداد  فزاینده
 تجاري فرایندتی، بازمهندسی کی، فرهنگ شرسازماناري، فرهنگ کیفیت زندگی کی، سازمان

وجـوي وب   جسـت  در رونـد مشـابهی  یفیت جامع، به نگارش درآمده اسـت.  کمدیریت  و
مقالـه   000/2ه حـدود  براینک ـنـد  ک ه دلالـت مـی  کشود  مشاهده می 2002در سال  ها سایت

ه کاین در حالی است  2.ی فقط در پنج سال پیش از آن منتشر شده استسازمانتغییر  بارةدر
 رمـایش از ف پسهرچند  ،کار چندانی نشده است ،با رویکرد اسلام تحولمدیریت  ۀدر زمین

سـمت بخصـوص   توجهات به این  ،ها حوزه ۀجانب همه تتحولا م رهبري در زمینۀمقام معظّ
کـار   ،بروشور و بولتن داخلـی  سلسلهولی غیر از یک  .جلب شده است ،رویکرد اسلامی با

ه مـدیران و  ک ـن اسـت  ضـر ای ـ احتحقیـق   مسئلۀي در این زمینه صورت نگرفته است. جد
را تحت تأثیر آنها  يها سازمانه هر لحظه کرهبران چگونه باید تغییرات گوناگون و فراوانی 

صـدد اسـت بـا    در نگارنـده ؟ مدیریت و رهبري نمایند ،دهد بر اساس دیدگاه اسلام قرار می
  بپردازد. مسئلهبه بررسی این  ،موجود توجه به خلأ

  مفاهيم و اصطلاحات
  ٣شده يزير ر برنامهييتغالف. 

 یو سـدة آت ـ  1990از موضوعات ثابت اواخر دهۀ  یکیر ییجا متداول است تغ ر در همهییتغ
اشـاره   »ریزي شده تغییرات برنامه«و  »تغییرات اتفاقی«دانشمندان به دو نوع از . برخی است

دهد اتفاقی است. بدین روي، برخـی از مـدیران    ها روي می ه در سازمانکاند. بیشتر تغییراتی  ردهک
 ساز رویداد تصادفی و اتفاقی است، ولی تغییراتی اثربخش و تحول کنند تغییر یک تصور می

ریزي شـده عـلاوه بـر افـزایش      ریزي شده، آگاهانه و مدبرانه باشد. تغییرات برنامه ه برنامهکاست 
الگوهـا   بیشـتر  4.دهـد  می گاري با محیط متغیر، رفتار سازمان را نیز تغییرتوانایی سازمان، در ساز

  . استریزي شده  ی مبتنی بر تغییرات آگاهانه و برنامهسازمان تحولهاي  و روش
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  ٥سازمان ب. تحول

هـا بـه تغییـرات تـدریجی      و فعالیـت هـا   ، برنامـه سازمان تحول حوزة يریگ لکش يدر ابتدا
ه در ک ـ ستا  ع و گستردهیچنان وس سازمانبر  یلیتحم يها زه خواستهاما امرو .معطوف بود

ه توجـه  ک ـاسـت   يندیسازمان فرا تحولاست.  يضرور یرات اساسییتغ ،از موارد ياریبس
دارد.  یجـامع معطـوف م ـ   نظـام  کی ـ ندها و ساختار مـورد اسـتفادة  یخود را به فرهنگ، فرا

 بـه منظـور   ییهـا  توانند به عنوان اهـرم  یمه ک هستند  یمهم يدیلکنقاط  یسازمان يندهایافر
و  سـازمان ار در کانجام  یبه چگونگ »ندیفرا«رند. یسازمان مورد استفاده قرار گ تحولتحقق 
از:  اسـت   عبـارت  یسـازمان مهـم   ينـدها یاج اشـاره دارد. فر یبـه نتـا   یابی ـ دست يها  روش

ها،  ص پاداشیرفع تعارض، تخص ص منابع،ی، تخصيریگ میلات و تصمکمش ارتباطات، حلّ
ار، ی ـاعمـال اخت  ی، چگـونگ راهبـردي ت یری، مـد یبرخورد و اسـتفاده از منـابع انسـان    نحوة

  مستمر و مداوم. يریادگیشتن و یخو ينوساز
اسـت.   یسـازمان  يندهایز بر فراکتمر» تحول سازمان ییتوانا«ه کن باور است یبر ا 6لیتر ویپ

 یاست. موضـوع مهـم و اصـل    یسازمان يندهایتحول فرا يبرا يندیبه زعم او، تحول سازمان فرا
  7است. یسازمان يندهایاق تحول در فریاز طر یسازمان ی، بهبود اثربخشیدر تحول سازمان

شـروع   لوین رتکریزي شده از  مدل تغییرات برنامهالگوي  :معتقدنداو اران کو هم میلز
. 8رده اسـت ک ـامل پیدا کت ها سازمانی در سازمان تحول راهبردهايبه  ،در طول زمان شده و

ریزي شـده قـرار دارد و    ی در طول تغییر برنامهسازمان تحولرهیافت  ،بر اساس این دیدگاه
ریـزي   بسیاري از دیدگاه هاي تغییـر برنامـه  رو،  ازاینوجود ندارد و آنها  تفاوت ماهوي بین

معناي خـروج   به 9»تحولتغییر و « ،سشود. بر این اسا ی نیز مطرح میسازمان تحولشده در 
و یـا بـه عبـارت     ،از وضع و حالتی و رسیدن و مستقر شدن در وضع و حالتی دیگر اسـت 

تغییر «اساس مفهوم  .»ه باید باشدکجایی «به » ه هستکجایی «از است انتقال  »تغییر« ،دیگر
ی اسـت، امـا   صـورت تـدریج   بـه  درآمـدن غیرشدن و یا از حالتی به حالت دیگر ، »تحولو 
  رد:کتعریف  گونه اینتوان  می سازمان رارا در  تحولتغییر و  ،طور ساده و مجمل به

از حیـث  از وضـعیت موجـود    سـازمان  کدگرگونی ی :عبارت است از »تحولتغییر و «
ردهـاي تولیـدي و خـدماتی، بـه     کوظایف و عمل، ، نیروي انسانیفناوريی، سازمانساختار 

  10ریزي شده یا نشده. صورت برنامه بهوضعیت مطلوب و مورد نظر و 
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    تحولمديريت تغيير و ج. 

 سـازد.  ز مـدیریت متـداول متمـایز مـی    مـدیریت تغییـر را ا  » ریسـک «و  »کنترل«دو ویژگی 
حتمـال  ا :عبـارت اسـت از   »کریس ـ« ، وقدرت ایجاد تغییر دلخواه :عبارت است از »نترلک«

 کپیامدهاي این وضعیت. تغییـر همـواره بـا مقـداري ریس ـ    نیز ه امور به بیراهه روند و کاین
نتـرل  کبر وقایع ندارند. براي داشـتن میزانـی از    یاملکنترل کگاه  زیرا افراد هیچ ؛همراه است

یعنی نیـاز اسـت    ،لازم است تحولاهش مخاطرات، مدیریت تغییر و ک نیزتغییر و  فرایندبر 
 سازمان در اکنونه کاین كجا باید رفت (وضعیت مطلوب آینده)؛ درکتصمیم گرفته شود به 

سازمان باید انجـام دهـد تـا از جـاي     جا قرار گرفته است (وضعیت موجود)؛ ترسیم آنچه ک
گیري پیشرفت و انجام اصـلاحات   تغییر)؛ و پی فرایندند (کت کبه جاي مطلوب حر کنونی

  11.تغییر) فرایند(برسد ،خواهد باشد ه میکبه جایی  سازمانه کاي  به گونه

  تمايز مديريت و رهبري تغييرد. 

نتـرل و مخـاطرات   که با عـدم  کهایی است  ها و دغدغه ار داشتن با ابهامکماهیت تغییر سرو
ریـزي و   ل در برنامـه کهاي مدیریت ضروري است، امـا وجـود مش ـ   برجسته همراه است. مهارت

بایـد  افی نبوده اسـت. مـدیران همچنـین    کهاي مدیریتی  ه مهارتکمعناي آن است  یر بهنترل تغیک
  12.نندک ز میکنند، رهبران بر افراد تمرک ز میکه مدیران بر وظیفه تمرکباشند. در حالی  رهبر

قـرار  انون توجه مـدیریت  ک دررا نترل منابع کریزي و  برنامه ،تغییر شخص براي رهبريِ
یعنـی  مطلـوب   به سـوي وضـعیت آینـدة    خود را گروهباید قادر باشد  دارد. همچنین رهبر

  ند.کانون توجه رهبري هدایت ک

  پيشينه تحقيق

طـور   د. بهدارریشه ه تمام نظریات مدیریت در گفتمان تغییر امروزي کرد کتوان استدلال  می
تـوان اولـین نظریـات     مدیریتی را مـی  ۀاولی در دو نظریۀ هاثورنو  تیلورمطالعات  ،مشخص
ار را تغییـر دهنـد. بـه بیـان     ک ـدهی  سازمان ه شیوةکاین بود آنها  زیرا هدف ،ردکی تغییر تلقّ

هـاي جدیـد    هـاي جدیـد مـدیریت و شـیوه     هاي اولیـه درصـدد یـافتن شـیوه     ساده، تلاش
. در یده نشـود سم نامبه این ا ،حتی اگر به طور خاص ،مدیریت تغییر بودند ارکساختاردهی 
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متعدد براي گفتمان مدیریت  ارائۀ ادلۀ ۀواسط به »فنی - هاي اجتماعی نظام« ۀنظری این زمینه،
ه ک ـ برگزیده این دیدگاه را کمدیریتی بود  داراي اهمیت است. این نظریه اولین نظریۀتغییر 

اري و محیط و ک نظامبین  رابطۀ؛ در نتیجهو نند ک هاي باز عمل می نظامصورت  به ها سازمان
اري را بـه رسـمیت شـناخت.    ک ـاي ه متقابل بین فناوري و ساختار و تأثیر آن بر گروه ابطۀر

رهیافت روابـط   ساختنهمچنین چارچوبی براي عملیاتی  »اجتماعی ـ فنی هاي  نظام«نظریۀ 
زمینـه را بـراي مطالعـات     ،آن بـر  عـلاوه  ه قبلاً وجود نداشـت.  کچیزي  ؛ردکانسانی فراهم 

 آورد.ی فـراهم  سـازمان شدن به مسائل  کهاي جدید براي نزدی احی شغلی و شیوهطرّ بیشتر
قبلـی در   سـنتی هـاي   جـایگزین رهیافـت   »اقتضاییرهیافت « نظریۀ 1960رسیدن دهۀ با فرا

هـاي موجـود مـدیریت     بـا روش  »رهیافـت اقتضـایی  «شد.  سازمانمدیریت و ساختاردهی 
 متفـاوتی هـاي   حـل  راه گونـاگون هـاي   ه وضعیتکرد کته اذعان کزیرا به این ن ؛متفاوت بود

وجـود نـدارد.   ردن تمـام اقتضـائات   ک ـبـراي پـر    روش بـه عنـوان بهتـرین،    کی د وطلب می
 کو ی ـ ،مبتنـی اسـت  » آن بستگی دارد«رهیافت  کبر ی »اقتضاییرهیافت « ۀنظری روي بدین

 مـایو و  تیلـور  افرادي همچونه قبلاً کرا لیدي کرهاي ت متغیه اهمیکرد ک نظري ارائهمبناي 
 گذارند تأثیر می سازمانو محیط بر ساختار  فناوري،  اندازههمانند  ـکرده بودند   فلتاز آن غ

  13.به رسمیت شناخت ـ
از  پـس مـدیریت تغییـر در دوران    درمنـد   رهیافت نظـام  کها براي ایجاد ی اولین تلاش

آمـوزش  «بـه عنـوان   ی، سـازمان رهبـري   و اثـر او دربـارة   لـوین ار ک ـبـا   ،جنگ جهانی دوم
حـوزة  محققـان  در پـی آن،  شـروع شـد.    »اسیت، تحقیق در عمل و تحلیل میدان نیـرو حس

و مقاومـت در برابـر تغییـر     ،وري اري، بهرهکبه مسائل انگیزش  ،لوینار کبر مدیریت با ابتنا 
 است؛ز کهاي مشخص تغییر رفتاري متمر تحقیقات مدیریت تغییر اصالتاً بر حوزه .پرداختند

یـا تغییـرات   اسـیت)، و  ي)، آموزش (مثـل آمـوزش حس  رهبر کز بر رهبري (مثل سبکتمر
تحقیقات اخیر برروي تحقیق در گوناگون ابعاد  ،تی). در نهایتکنگرش (مثل مدیریت مشار

رهیافـت   کپیمایشی در قالب ی ـ دتی و بازخورکعمل، آموزش آزمایشگاهی، مدیریت مشار
 هـا در هـم ادغـام شـده     ی، عقایـد و ارزش سـازمان مدت ساختار لندمند با هدف تغییر ب نظام
ی بر قدرت عوامـل تغییـر خـارجی و    سازمانیان و مجریان مرب» سازي جهانی«. با آغاز است
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. مـدیریت تغییـر بخـش مهمـی از     انـد  هردک ـز پیـدا  کتمر سازمانتأثیر آن بر زندگی و مرگ 
تغییـر   الگـوي و  مشـی اصـولی   خـط و همراه بـا آن تعـدادي    هآموزش تجاري مدیر گردید

ی از طریـق  سـازمان و مدیریت فرهنـگ   مشی تعیین خطه بر ک شدهریزي شده پدیدار  برنامه
یفیت جامع، کاري، مدیریت کیفیت زندگی ک رد؛ همچونز داکتغییر تمر فنوناز  سلسله کی

 الگـوي عمـدة   14.ثبت امتیازهاي متوازن، و شش سـیگما  فرایند بازرگانی، ورقۀبازمهندسی 
   :نشان داده شده است) 1(در جدول  تحولت یریمد

  15تحول سازمانی الگوهاي عمدة 1جدول 
  

  خلاصه اقدامات  سال  نندة آنکنام الگو و ارائه 
  اي تغییر سه مرحله فرایند  1940  رت لوینک »اي سه مرحله« الگوي
، جین 16رونالد لیپیت »تحول«الگوي 

  18و بروس وستلی 17واتسون
  تحولهفت مرحله اي  فرایندلوین به  الگويبسط   1958

  
  19مدل تحقیق در عمل شپرد

هنجاري دستوري براي یادگیري و تغییر برنامه ریزي  الگوينوعی   1964
و بیانگر روابط بین اهداف، برنامه ریزي و اقدام عملی در که شده 

  است. تحول فرایند
شش بخشی تغییر ویس «ی سازمان الگوي

  20»بورد
سازمانی لات کتشخیص مش تحول به منظورارگزاران کتوصیه به   1976

  شف این مسائلکبراي  ان یابیکو م
  در طراحی و اجراي مجدد شغل سازمان تحولی براي الگوی  1980  22و اولدهام 21منکها الگوي

   تحول پنج مرحلۀ  1984 23یلمنکرالف  »تغییر جامع« الگوي
-كبور »یسازمانرد فردي و کعمل« الگوي

  24لیتوین
1992  تغییر ناشی از محیط خارجی فرایندرهاي اصلی در ترسیم متغی  

  سازي نامه هاي ایجاد تغییراز طریق گروهبر  1993  26و اسمیت 25تزباخک »سازي گروه« الگوي
  تغییر موفقفرایند لیدي در کمشخص ساختن عناصر   1997  28و اورلی 27امینگزک »تحولاثربخش « الگوي

جري  »تجزیه و تحلیل جریانی« الگوي
  29پوراس

  سازمانلات اصلی کترسیمی براي نشان دادن مش الگوي  1998

  تحول فرایندماتریس دو بعدي از عوامل بحرانی موفقیت و  ارائۀ  1997  30و منتن كلارک »ماتریس دو بعدي« الگوي
 »فرهنگی تحول فرایندرهبري « الگوي

  31زکبرو
با استفاده از  تحول فرایندیبانی بررسی نقش رهبري در پشت  1996

  نمادهاي فرهنگی
در صنعت  تحولایجاد  منظور بهی در چهار سطح الگویارائه   2001  32سدیريسلمان ال» یسازمان تحول« الگوي

  شور عربستانکساختمان 
مفهومی نقش ارتباطات در ایجاد « الگوي

  33الوینگ »یسازمان تحول
 تحولتبیین نقش ارتباطات در  منظور  بهچارچوبی مفهومی  ارائۀ  2005

  یسازمان

  »تحولمديريت «مدل منتخب 
 ییهـا  وهیر و ارائـۀ ش ـ ییمنابع مقاومت در برابر تغ ییبر شناسا یتبه لحاظ سنّ تحولت یریمد
دست  مطلوب، به يها ندهیانداز و آ جاد چشمیر ایمطالعات اخ .ز بودکمتمرآنها  مقابله با يبرا
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را مورد بحث قرار آنها  يبه سو سازمانت گذار یری، و مدها آن يبرا یاسیت سیآوردن حما
  داده است. 

اي ت عمده بـه گونـه  یتوان در ضمن پنج فعال یرا م تحولت یریمد يبرا یابزارهاي عمل
امینگز و ک ـ تحولاثربخش  الگويرد (ک یده سازمان، نشان داده شده است )1(ه در نمودار ک

ب ی ـنـد بـه ترت  ک یم کمکاثربخش  تحولت یریه به مدک ییها تیلفعا )1(اورلی). در نمودار
 یجـاد آمـادگ  یاسـت و شـامل ا   »ریی ـزش تغیانگ«ت اول یشده است. فعال فهرستانجامشان 

ر است. ییمقابله با مقاومت در برابر تغ يبراآنها  به کمکو  یسازمان يان اعضایر مییتغ يبرا
از رنـد و  یپذ یر را م ـیی ـآن افراد ضـرورت تغ ه در کاست  یطیجاد محیت مستلزم این فعالیا

 یبحث مهم ـ» زش تغییریانگ« .گیرند انرژي میر ییبه منظور تغ یشناخت و روان یکیزیف لحاظ
ها درصدد حفـظ   سازمانافراد و  ند بر اینکهک یدلالت م يادیر است. شواهد زییدر شروع تغ

آن وجـود داشـته باشـد.     يبـرا  یل جذابیه دلاکرند ییمشتاق تغ یو تنها وقتوضع موجودند 
 ـانـداز   اسـت. چشـم   »انداز جاد چشمیا«ت دوم یفعال ر و یی ـتغ يرا بـرا  یل ـیهـدف و دل  کی

جاد یا«و  »رییزش تغیانگ«دو فعالیت  ،هم رفته يند. روک یف میندة مطلوب توصیت آیوضع
ت مدیریت ین فعالی. سومندک یشده اشاره م يزیر ر برنامهییتغ یستیو چ ییبه چرا »انداز چشم
 هـا  سـازمان  ،است. بر اسـاس ایـن فعالیـت    »تحولر و ییاز تغ یاسیت سیجاد حمایا« تحول

و باشـند   تحـول ا حـامی  ی ـتوانند مانع  یه مکهستند  يقدرتمند يها ل از افراد و گروهکمتش
ن یهاهستند. چهـارم  ت این افراد و گروهیازمند حمایبراي اجراي تغییرات ن تحولارگزاران ک

اسـت. هـدف از    »ندة مطلـوب یت گذار از وضع موجود به آیریمد« تحولت مدیریت یفعال
 يسـاختارها  يزیر ز برنامهیر و نییتغ يها تیت فعالیریمد يبرنامه برا کیجاد یاین فعالیت ا

 تحولت پنجم در مدیریت یدر خلال انتقال است. فعال سازمانت یفعال يخاص برا یتیریمد
ار منتهی شود. این فعالیـت  کل یمکه به تک يا به گونه ،است »رییتغ يزان شتاب برایحفظ م«

ر، یی ـعـاملان تغ  يبـرا  یتینظـام حمـا   کیجاد یر، اییتغ يردن منابع براي اجراکشامل فراهم 
 ياجـرا  يه بـرا کاست  يدیجد يرفتارها يد، و اجرایجد يها ها و مهارت تیجاد صلاحیا

  34است.ر لازم ییتغ
مهـم اسـت.    تحولت یریمد يبرا )1(نشان داده شده در نمودار  يها تیدام از فعالکهر 
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ت یوضـع از  ییانجمـادزدا  ،ن صـورت ی ـر نباشـند در ا یی ـخته و متعهد بـه تغ یاگر افراد برانگ
افتـه و  ین سـازمان  ،ریی ـاحتمـال دارد تغ  ،انداز ار سخت خواهد بود. در نبود چشمیموجود بس

ر بـا ممانعـت مواجـه    یی ـن است تغکمم ،يقو يها ت افراد و گروهینده باشد. بدون حماکپرا
در  سـازمان ت نشـود  یریمـد  یخـوب  ند انتقال (گذار) بهیود و احتمالاً مختل گردد. اگر فراش

. گرددل مواجه کبا مش يردکن است از نظر عملکمم ،ندهیهنگام انتقال از وضع موجود به آ
بـا   ،ریی ـدر بـه سـرانجام رسـاندن تغ    سازمان ،رییزان شتاب تغینۀ حفظ میبدون تلاش در زم

موفق باشـد لازم اسـت    تحولر و ییاگر در نظر است تغرو،  ازاین. شدخواهد مواجه ل کمش
  35.ت شودیریت به صورت اثربخش مدیتمام پنج فعال

  نقش در مدیریت تغییر اثربخش ذيهاي  فعالیت) 1(نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها تجزيه و تحليل داده
 شـد  ي استفاده ا انهخب تاک، عمدتاً از مطالعات هاي تحقیق آوري داده براي جمع ،در این نوشتار

از  ،هـا  بخشـی داده  ، بـراي نظـام  مسـتقیم بـه آیـات قـرآن     ۀ، علاوه بر مراجعارکو براي این 

مدیریت تغییر 
 اثربخش

  مدیریت گذار
 برنامه ریزي فعالیت

  تعهدبرنامه ریزي 
 ساختارهاي مدیریتی

  ایجاد حمایت سیاسی
 ارزیابی قدرت عامل تغییر

 نفعان کلیدي تعیین ذي
 نفعان تأثیرگذاري بر ذي

  حفظ میزان شتاب تغییر
 تأمین منابع براي تغییر

 پشتیبانی براي عاملان تغییرنظام ایجاد نوعی 
 هاي جدید مهارتها و شایستگی ۀتوسع

 تقویت رفتارهاي جدید

  انداز از آینده ایجاد یک چشم
 تقویت تعهد

 توصیف آینده مطلوب

  انگیختن تغییر
 ایجاد آمادگی براي تغییر

 برمقاومت در برابر تغییرغلبه 
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 ک. در ی ـدیگرد رهاي تحقیق استفاده معنا، مخالف معنا، و ملازم معناي متغی هاي هم لیدواژهک
رد: بخـش اول بـه مطالـب    کبندي  ش دستهرا در دوبخآنها  توان می ،لی از آیاتکبندي  جمع
لو بخش دوم مربوط به مدیریت  ،پردازد ماتی میمقددر قرآن (شامل اجزاي انگیخـتن   تحو

انداز، آیات ایجاد حمایت سیاسی، آیات مـدیریت گـذار، و آیـات     تحول، آیات ایجاد چشم
  دهد. ) را مورد بحث قرار میتحولحفظ میزان شتاب 

  :شود آیات استفاده میگونه  ایناز  ،ولدر رابطه با بخش ا
مـن جـز اصـلاح    « و اصـلاح بودنـد.   تحـول بـه دنبـال    ،پیامبران تا سر حد قدرت .اول

بـر او توکـل کـردم و بـه      .، و توفیق من جز به خدا نیسـت ه توان دارمتا آنجا کخواهم  نمی
مـن یـک   : «فرمایـد یم ـ آیه ،شود مشاهده می گونه که همان )88 :هود»(.گردم میاو باز  يسو

این همان  ».دارم توانتا آنجا که در  ،شماست ۀو آن اصلاح شما و جامع ،هدف بیشتر ندارم
، اصـلاح اخـلاق   ،اصـلاح عقیـده   :کردنـد  یم ـ گیـري  پیاست که تمام پیامبران آن را  یهدف

  36.یو اصلاح روابط و نظامات اجتماع ،اصلاح عمل
فرمایـد   مـی  آیـه باره ند. در این تحولساز   زمینه »طرد طاغوت«و  »توحید«دو عامل . دوم

 یما در هـر امت ـ  ؛)36 :نحل( )رسولاً أَنِ اعبدواْ اللهّ واجتَنبواْ الطَّاغوُت أُمۀٍولقَدَ بعثْناَ فی کلُِّ (
و  »توحید«دعوت به  .یکتا را بپرستید و از طاغوت اجتناب کنید يفرستادیم که خدا یرسول

بـدون  آنهـا   ۀکه هم ـ بوده يو نخستین چیزاساس دعوت تمام پیامبران  »رزه با طاغوتمبا«
از هـا   توحیـد محکـم نشـود و طـاغوت     يها که اگر پایه چرا ؛دان هکرد یبه آن دعوت م استثنا

   37.قابل پیاده کردن نیست یاصلاح ۀحیط افکار طرد نگردند، هیچ برنامو م یجوامع انسان
ا    فرمایـد:   تحول است. در این باره آیه میال در انسان عاملی فعسوم.  رُ مـ إِنَّ اللـّه لاَ یغَیـ

 .دهـد یرا تغییر نم ـ یخداوند سرنوشت هیچ قوم؛ )11 :(رعدیغَیرُواْ ما بأَِنفْسُهِم  یبقِوَمٍ حتَّ
ر از هـر چیـز و ه ـ  پیش رات شما فرماید: مقد . این آیه میخود را تغییر دهندآنها  مگر آنکه

بختی و بدبختی اقـوام   در دست خود شماست، و هرگونه تغییر و دگرگونی در خوش ،سک
شانس و طالع و اقبال و تصادف و تأثیر اوضـاع   .ندک بازگشت میآنها  در درجه اول به خود

و تغییـرات درونـی    هـا  اساس ندارد. اراده و خواسـت ملـت  دام ک ها هیچ ی و مانند اینکافلا
این اصل  ،تعبیر دیگر سازد. به مستحق لطف یا مستوجب عذاب خدا میرا آنها  هکست ها آن

: هـر  گویـد  به مـا مـی   ،ندک هاي اجتماعی اسلام را بیان می ترین برنامه ی از مهمکه یک ،قرآنی
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ها و اقوام اسـت، و هرگونـه پیـروزي و     تغییرات درونی ملت ی برکگونه تغییرات برونی مت
  38.گیرد جا سرچشمه می از همین ه استقومی رسیدهر ه به کستی کش

قـَومٍ   یأَنْعمها علنِّعمۀً ذَلک بأَِنَّ اللَّه لَم یک مغَیراً «فرماید:  می يدیگر ۀآیزمینه در همین 
آن است که خداونـد   سبباین به  ؛)53:انفال( »یغَیرُوا ما بأَِنفسُهِم و أَنَّ اللَّه سمیع علیم یحت

خودشان را تغییر دهند، آنها  جز آنکه ،دهد یتغییر نماست داده  یا که به گروهر یهیچ نعمت
این است شود  یاستفاده م یبه روشن هآیاین که از  یموضوع مهم. و خداوند شنوا و داناست
و » تـاریخ  جبر«ثیر أو تحت ت ،که از پیش تعیین شده باشدندارد  یکه انسان سرنوشت خاص

 ییهـا  دگرگـونی  انسـان  یتـاریخ و زنـدگ   ندةبلکه عامل سازد، نیست» محیط«و » جبر زمان«
شـود. انسـان آزاد اسـت و     یم خودش پیدا ةبه اراد ،است که در روش و اخلاق و فکر و روح او

پیـدا نشـود و بـا     یسـازد. تـا در وضـع او دگرگـون    مـی  سرنوشت خـود را بـه دسـت خـویش    
  .در سرنوشتش پیدا نخواهد شد يغییرت ،خویشتن را عوض نکند ،يخودساز

در سرنوشـت اقـوام و ملـل     يثرنقش مـؤ  يرهبر ۀذکر این نکته نیز لازم است که مسئل
 خـویش  يبیدار همواره رهبران لایق را بـه رهبـر   يها نباید فراموش کرد که ملت یول ؛دارد

در هـم  هـا   آهنین ملت ةکار در برابر خشم و اراد پذیرند و رهبران نالایق و زورگو و ستم یم
  39.شوند یم کوبیده

 تحـول، لـی از آیـات مربـوط بـه مـدیریت      کبندي  جمع کدر ی ،در رابطه با بخش دوم
رد: آیات مربوط به انگیخـتن تحـول، آیـات مربـوط بـه      کبندي  را در پنج بخش دستهآنها  توان می

و آیـات   ر،انداز، آیات مربوط به ایجاد حمایت سیاسی، آیات مربوط به مدیریت گـذا  ایجاد چشم
  :شود از موارد به بحث گذاشته می کهر ی ،. در ادامهتحولمربوط به حفظ میزان شتاب 

  تحولانگيختن الف. 

افراد  ،ت از شناخته شده به ناشناخته استکی مستلزم حرسازمان تحولتغییر و  به دلیل آنکه
برانگیختـه شـوند و    تحوللازم است افراد نسبت به  ،نند. در نتیجهک غالباً از آن حمایت نمی

  در برابر تغییر جلوگیري شود. آنها  از مقاومت
مگـر   ،آمـد  ینمآنها  به سراغ يهیچ پیامبر« فرماید: آیه می ،مقاومت در برابر تغییردربارة 

  بود: چند دلیلاین استهزا و به ) 11:حجر( ».گرفتند یاینکه او را به باد استهزا م
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  ؛طلب از گرد آنان جو و حق ساختن افراد حق قشکستن ابهت پیامبران و متفرّ
  ؛یشان در مقابل منطق نیرومند رسولان اله ضعف و ناتوانی

خاستند، اما جاهلان  یم شکن بودند و با وضع نابسامان محیط به مبارزه بر تپیامبران سنّ
یاز این کـار تعجـب م ـ   ،پنداشتندیم يو ابد یغلط را جاودان يها که این سنت ،بمتعص-

  .خاستند یکردند و به استهزا بر م
  .تعهد و مسئولیت بیافریندتا خود بگذارد، مبادا بیدار شود  ۀبر وجدان خفت یسرپوش

  .شان بسیار ساده بود و زندگانی یاز پیامبران دستشان از مال دنیا ته يبسیار
 ـ یدر لبـاس نـو و مرکـب زیبـا و زنـدگان      ،یکه شخصیت را بر اثـر کـوردل   ها آن ل مجلّ

کردند که آیـا یـک انسـان فقیـر و تهیدسـت ممکـن اسـت رهبـر و          یم دانستند، تعجب یم
  خاستند. یآن به استهزا بر م همه جمعیت ثروتمند و مرفه گردد؟ و به دنبال این يراهنما
 يها سازد و آزادي یم را در برابر شهواتشان محدودآنها  ،دیدند قبول دعوت پیامبران یم

. بـه همـین   نماید یم ایجاد ییها ف و مسئولیتیوظاآنها  يو براکند  یم شان را سلب حیوانی
  40.ف راحت کنندیخاستند تا خود را از این وظا یبه استهزا بر م دلیل

  رد:کاستدلال  ذیلتوان به آیات  نیز می تحولایجاد آمادگی براي  زمینۀدر 
 اهر کس تقـو  ؛) 90:یوسف( »أَجرَ المْحسنینَیِصبرِْ فَإِنَّ اللهّ لاَ یضیع  إِنَّه من یتَّقِ و«. اول

چرا کـه خداونـد پـاداش     ؛شود) یم (سرانجام پیروز بورزدو استقامت  ییپیشه کند و شکیبا
  کند. ینیکوکاران را ضایع نم

هـا و   نـاراحتی  ارا ب مگر اینکه اهل آن ،نفرستادیم يپیامبر يما در هیچ شهر و آباد« .دوم
این  )94: اعراف» (خدا) بازگردند. يخود آیند و به سو هشاید (ب ،مها گرفتار ساختی خسارت

پذیرش حق  يبرا یکمتر گوش شنوا و آمادگ، آن است که مردم تا در ناز و نعمتند سبببه 
گیرند و نور فطـرت و توحیـد آشـکار     یم مشکلات قرار يکه در تنگنا یهنگام ؛ ولیدارند

 ،يایـن بیـدار   . اماگردد یپذیرش م ةشان آماد و دلهايافتند  یاختیار به یاد خدا م یگردد ب یم
د برطـرف  از افراد زودگذر و ناپایدار است و بـه مجـرّ   يدر بسیار ،که در همه یکسان است

در  یعطف ـ ۀنقط ـ یجمع ـ يبرا یروند ول  یبار دیگر در خواب غفلت فرو م ،شدن مشکلات
  41.دگردن یحق باز م ي، به سوهمیشه يشود و برا یمحسوب م یزندگ
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) 81 :اسـرا .» (اسـت    شدنینابود  ) باطلو (اصولاًنابود شد   و باطلآمد   و بگو حق« .سوم
  ۀمای  هیم کخور میبر  الهی  جاودان  سنت  دیگر و یک  و اساسی  کلی  اصل  یک  به  ، هآیاین   در 

 . اسـت    شـدنی نابود  قطعاً  و باطل  است پیروز   حق  ،سرانجام: است   حق  پیروان  ۀهم  گرمی دل
  عمـرش   ولـی  ،دهـد  مـی   نشـان   و فري زند، کرّ می  دارد، رعد و برقی  و دولتی  صولت  باطل
  42.است  کوتاه

ه      ةِالاخرَن کاَنَ یرِید حرْثَ م. «چهارم رْثَ الـدنْیا نؤُتـ نزَدِ لهَ فی حرثْه ومن کاَنَ یرِیـد حـ
آنهـا   د بههنکه زراعت آخرت را بخواآنانی  ؛)20:شوري( »ِ من نَّصیبٍرَةالاخمنْها وما لهَ فی 

از  یطلبنـد کم ـ  یکه فقط کشت دنیا را مآنها  و، یمیافزا یم انش دهیم و بر محصول یم برکت
کـاران   کشـت  بـارة جالـب اینکـه در   ندارنـد!  یاما در آخرت هیچ نصـیب  ؛دهیم یمآنها  آن به

ید از تمتـع دنیـا   فرما ینم و )کنیم یم را افزون شانحرثه (زراعت ینزد له ف ید:فرما میآخرت 
آنهـا   خواهند بـه  یم از آن را که ي: مقدارفرماید یکاران دنیا م کشتبارة نصیبند، اما در ینیز ب

 دنیاپرسـتان بـه آنچـه   نـه   سان، بدین .ندارند يا بهرهدر آخرت هیچ  :افزاید یم . پسدهیم یم
شوند، با این تفاوت که گروه اول  یطالبان آخرت از دنیا محروم مرسند و نه  یم خواهند یم

  44و 43پر! يها روند و گروه دوم با دست یم آخرت يبه سرا یبا دست خال

  انداز ايجاد چشمب. 

مطلوب و تقویت  ةتوصیف آیند :ندک ی را بررسی میسازمان تحوللیدي کفه دو بعد این مؤلّ
  رد:کاستدلال  ذیلتوان به آیات  می زمینهسوي آن. در این  ت بهکتعهد حر
 ـ منَ اللهّ و يتقَوْ یأَفمَنْ أَسس بنْیانهَ علَ« .اول شـَفاَ   یرِضوْانٍ خَیرٌ أَم منْ أَسس بنْیانهَ علَ

کـه   یآیـا کس ـ  ؛)109:توبه( »اللهّ لاَ یهدي القْوَم الظَّالمینَ ر بهِ فی ناَرِ جهنَّم وآنهاجرفُ هارٍ فَ
را بـر   کـه اسـاس آن   ییا کس او بنا کرده بهتر است يرا بر پرهیز از خدا و خشنود آن ةشالود

و خداونـد گـروه   ؟ ریـزد  یده که ناگهـان در آتـش دوزخ فـرو م ـ   بنا نمو یکنار پرتگاه سست
  کند. یستمگر را هدایت نم

زيْ     أَلَم یعلمَواْ أَنَّه من یحادد اللهّ و« .دوم ک الْخـ ا ذَلـ دا فیهـ رسولهَ فأََنَّ لهَ ناَر جهنَّم خاَلـ
یمظاو آتش دوزخ  يکند، برا یدانند هر کس با خدا و رسولش دشمن ینم آیا ؛)63:توبه( »الْع

و از » محادة« ةاز ماد» یحادد« !است بزرگ ییاین یک رسوا .ماند یاست که جاودانه در آن م
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من و مخـالف در  افـراد دش ـ  چون، و است يطرف و نهایت چیز يامعن است به» حد« ۀریش
 ؛نیـز آمـده اسـت    یعـداوت و دشـمن   يامعن به (محادة)گیرند این ماده  یطرف مقابل قرار م

مخالفـت  « معناي »دارد طرف« ۀکلم ، از مفهوم سلبیهروزمرّ يگوهاو گونه که در گفت همان
  45فهمیم. را می» یو دشمن

ر کلَُّما هانعملوُاْ الصالحات أَنَّ لَهم جنَّات تَجريِ من تَحتها الآ منوُاْ وءاوبشِّرِ الَّذین «. سوم
ذاَ الَّذي رزِقْناَ من قَبلُ و ثمَرَةٍرزِقوُاْ منْها من  ا أزَوا   أُتوُاْ بهِ متشَاَبِهاً و رزقاً قاَلوُاْ هـ م فیهـ ج لَهـ

و عمـل صـالح دارنـد،    انـد   که ایمـان آورده  یبه کسان ؛)25:بقره( »هم فیها خاَلدونَ و مطَهرَةٌ
هـر   ؛اسـت  ينهرها از زیر درختـانش جـار   ؛است یشاناز بهشت برا ییها که باغ بشارت ده

شده  يبه ما روز این همان است که قبلاً :گویند یداده شود، مآنها  از آن به يا که میوه یزمان
آورند همه  یمآنها  يکه برا ییها و میوه ،تر است) بهتر و عالیآنها  ها از قدر این هچ یبود (ول

و جاودانـه در   ؛پاك و پـاکیزه اسـت   یهمسران یشانو برا ؛) یکسانندییو زیبا ی(از نظر خوب
    آن خواهند بود.

ه در یش ـاهل بهشتند و هماند  دادهو اعمال صالح انجام اند  که ایمان آوردهآنها  و« .چهارم
  )82: بقره» (آن خواهند ماند.

خداونــد و پیــامبرش اطاعــت کنــد (و قــوانین او را مـحـتـــرم از و هــر کــس « .پــنجم
کنـد کـه همـواره آب از زیـر      یم ـ از بهشـت وارد  یهـای  را در باغ يبـشـمـرد) خـداونـد و

 آنکـه و  .اسـت  یبزرگ ـ يپیـروز مانـد و ایـن    یم ـ جاودانـه در آن  .اسـت  يدرختانش جار
کند که  یم وارد یدر آتش او تجاوز نماید، او را يخدا و پیامبرش کند و از مرزها ینـافـرمان

  )14: نسا.»(خوارکننده است یمجازات یشجاودانه در آن خواهد ماند، و برا
یغفْرْ لکَُم  یصلح لکَُم أَعمالکَُم و داقوُلوُا قوَلاً سدی وا اتَّقوُا اللَّه وءامنیا أَیها الَّذینَ « .ششم
و کُمذُنوُب و اللَّه عطن یا میمظا عزَفو فاَز َفقَد َولهسایمان  هک   کسانی  اي ؛)71و70 :احزاب( »ر  

کنـد و    اصلاح  را  تاناعمال  خدا   تا   ،یدیبگو  و درست  حق  بپرهیزید و سخن  خدا   از  ،اید آورده
)  (و پیـروزي   رسـتگاري   بـه  کنـد  اطاعت   و رسولش  خدا   از  کس  هر و  .بیامرزد  را   گناهانتان

، و  است   گفتار حق  ۀو سرچشم  زبان  اصلاح  ۀپای »تقوا« ، حقیقت  در  . است   شده   لینا  عظیمی
 ؛گناهـان   آمـرزش   سـبب   اعمـال   اصلاح، و  اعمال  اصلاح در مؤثر  عوامل  از   یکی  گفتار حق

  46.برند می  بین   از   را   گناهان،  نیک  اعمال؛ )114(هود: « َ السیئات ِ یذهبن َّ الحسنات إِن«  هک چرا 
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ن ر  یقلُْ یا عبادي الَّذینَ أَسرَفوُا علَ« .هفتم ۀِ أَنفسُهِم لاَ تقَْنَطوُا مـ  ـ  َّحمـ ه إِنَّ اللَّ رُ  اللَّـ ه یغفْـ
بندگان من که بـر خـود اسـراف و     يبگو ا ؛)53 :زمر(» ه هو الْغفَوُر الرَّحیمالذُّنوُب جمیعا إِنَّ

دقـت در   آمـرزد.  یم ـ گناهـان را  ۀمت خداوند نومید نشوید که خدا هماز رح ،اید ستم کرده
 ۀمجیـد نسـبت بـه هم ـ   تـرین آیـات قـرآن     دهد که از امیـدبخش  ینشان م ،تعبیرات این آیه

امیـر مؤمنـان    ،یاسـت کـه طبـق روایت ـ    يآن به حـد  یشمول و گستردگ و ،کاران است گنه
اوسع مـن   آیۀالقرآن  یما ف«تر از این آیه نیست  وسیع يا آیه ،: در تمام قرآنندفرمود یعل
شمول ترین آیات قرآن است که  گسترده ۀ مزبورآی ،دلیل اینبه » ... )الذین اسرفوا يیا عباد(

تـرین آیـات قـرآن     از امیـدبخش  ،گیرد، و نیز به همین دلیـل  یم بر را در یآن هر گونه گناه
  48و 47.شود یم مجید محسوب

  ايجاد حمايت سياسيج. 

هـا را بـرهم    قدرت میـان گـروه   ن است موازنۀکسازمان، مم تحول و تلاش در جهت تغییر
 و ارگزاران تغییـر ک ـود. امـروزه  هاي سیاسـی ش ـ  منجر به تضادها و تلاش ،در نتیجهو زند ب

ننـد. در ایـن   ک اي توجهات را به قدرت و فعالیـت سیاسـی جلـب مـی     طور فزاینده به تحول
  رد:  کاستدلال  ذیلتوان به آیات  می زمینه،

نینَ   والَّذینَ جاهدوا فیناَ لَنَهدینَّهم سبلَناَ و« .اول ع المْحسـ  و ؛)69 :بـوت کعن( »إِنَّ اللَّه لمَـ
و خـدا بـا    ،هدایتشـان خـواهیم کـرد    ) جهـاد کننـد قطعـاً   که در راه ما (با خلوص نیتآنها 

  نظـر شـناخت    از   مشـکل  ؛دارد  فراوان  مشکلات  گرچه  خدا   راه :فرماید می .نیکوکاران است
  ندشـمنا   نظـر مخالفـت    از   ، مشـکل  و انـس   جـن   شـیاطین   هاي نظر وسوسه  از   ، مشکل حق

  ایـن  برابـر    در   شـما    بـه    آنچـه  اما  ،احتمالی  هاي نظر لغزش  از   ، و مشکل رحم  و بی  سرسخت
 فرمایـد:  این حقیقت است که میکند  می  حمایتاز شما دهد و  می  نیرو و اطمینان  مشکلات

  بـا  ، و خداونـد   کنیم می  هدایت  خویش  هاي راه  به   را آنها  ما ما جهاد کنند    راه  در   هک   کسانی«
تعبیـر    هـم  و   اسـت    و مطلقی  تعبیر وسیع» جهاد«به  تعبیر   هم  ،در این آیه .»است   نیکوکاران

  بـه    منظور وصـول   به و   او   براي و   خدا   راه  در   هک   را   جهاد و تلاشی  هرگونه   ،این   بر بنا . »فینا«
  بـا  جهـاد   یـا  ، باشـد    معرفـت   کسـب   راه  در   شود، خواه می  لشام ،گیرد  صورت  الهی  اهداف

  در  یـا  ، معصـیت   برابـر وسوسـه    در   شـکیبایی  یا ، طاعت  بر صبر  یا  دشمن  با   مبارزه یا ، نفس
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  هـر    به ها  راه  این   در   هک   کسانی دیگر.  کار نیک  هر   انجام یا ، و افراد مستضعف  به   مسیر کمک
  49.هستند  الهی  و هدایت  حمایت  کنند مشمول  مجاهده  خدا   براي   صورت  هر و   شکل

 یبـا سـخت   ماًمسـلّ  ،بنـابراین  )؛6و5 :شرح( »إِنَّ مع الْعسرِ یسراً فَإِنَّ مع الْعسرِ یسراً« دوم.
 بشـارت را  تـرین  به پیـامبرش مهـم   ،آیهاین است. در  یآسان یبا سخت ماًو مسلّ است یآسان

بـاز   .است یآسان یبا سخت فرماید: قطعاً یم پاشد و یدهد و انوار امید را بر قلب پاکش م یم
مانـد،   ینم ـ یها باق مشکلات و سختی !غم مخور .است یآسان یبا سخت قطعاً :کند یم کیدأت

و مشکلات  يماد يها و محرومیت، همیشه ادامه نخواهد یافت يدشمنان برا يها کارشکنی
 ـرا آن کس کـه مشـکلات    .مسلمانان دوام نخواهد داشت و فقر ياقتصاد ل کنـد و در  تحم

کـه فریـاد    يروز ؛چشـد  میوه شیرین آن را می يبه خرج دهد روز یایستادگ ها نابرابر طوف
پیشرفت و تکامل صاف، و پیمـودن مسـیر    يها جاده، رنگ یها ب دشمنان خاموش، کارشکنی

دهد که همیشه  یم مخلص و تلاشگر نویدو مؤمن  يها ناانس ۀبه هم .بودحق آسان خواهد 
کـه  کنـد   مـی » مـع «بلکه تعبیر به  ،کند یتعبیر به بعد نم یحت، است  ها آسانی در کنار سختی

 یو بـا هـر صـعوبت   ، آمیختـه  یآسان یچنین است که با هر مشکل ،يآر .است یهمراه ۀنشان
اسـت   یاین نوید اله با هم بوده و با هم خواهند بود.و این دو همیشه ، همراه است یسهولت

را از  ينومیـد  کنـد، و گـرد و غبـار     یبخشد، و به پیروزي امیدوار م یم که دل را نور و صفا
  50.زداید یم روح انسان ۀصفح

نَ      واْ وءامن يولوَ أَنَّ أهَلَ القْرَُ« .سوم ماء و اتَّقوَاْ لفََتَحنـَا علـَیهِم برکَـَات مـ  الارضِ و السـ
ایمـان  هـا   شهرها و آبادي و اگر مردم ؛)96:اعراف( »لـَکن کذََّبواْ فأََخذَْناَهم بمِا کاَنوُاْ یکسْبونَ

 ـ ،یمیگشـا  یم ـآنهـا   پیشه کنند برکات آسمان و زمین را بـر  ابیاورند و تقو هـا حقـایق را)    (آن یول
 را، صـراط مسـتقیم  آنهـا   سفانهأمت. الشان مجازات کردیمرا به کیفر اعم ما هم آنان ،تکذیب کردند

تکذیب کردنـد   رها ساختند و پیامبران خدا را ،و رفاه و امنیت بود یبخت که راه سعادت و خوش
  .را کیفر دادیمآنها  ما هم به جرم اعمالشان، .را زیر پا گذاشتندآنها  یاصلاح يها و برنامه

الفْؤُاَد کلُُّ أُولـئک کـَانَ عنـْه    الْبصرَ و لَک بهِ علْم إِنَّ السمع ولاَ تقَفْ ما لَیس  و« .چهارم
  و دل همـه   و چشـم   گـوش   هک ـ چـرا  ؛ مکـن   پیـروي   دانـی  نمی  آنچه  از  ؛)36:اسرا( »مسؤُولاً
 ؛ اصـلی  اسـت    دهش ـ   اشاره  اجتماعی  زندگی  اصول  ترین مهم  از   یکی  به   ،آیه این  در . مسئولند

و   روابـط انسـانی    رفـتن   بـین    از و   اجتمـاعی   و مرج  جز هرج  اي نتیجه  آن   گرفتن  نادیده  هک 
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و   انسـانی   ۀجامع ـ  لک   در   قرآنی  ۀبرنام  این   راستی هب  اگر و  . نخواهد داشت  عاطفی  پیوندهاي
و   سـازي  شـایعه   از   هک ـ  ،هـا  نابسـامانی   از   اجرا شود بسـیاري   طور دقیق هب  بشري  جوامع  ۀهم

  و دروغ  و اخبـار مشـکوك    اسـاس   بـی   يهـا  ناو گم ـ  عجولانـه   هـاي  و قضـاوت   جوسازي
  بـد دیگـري    گمـان   از   کس هیچ ، صورت  این   غیر   در  خواهد شد.  برچیده، گیرد می  سرچشمه

افـراد    پیدا نخواهد کرد، و آبرو و حیثیـت   ناطمینا  دیگري  به   ، هیچکس بود نخواهد   امان  در 
   51 .قرار خواهد گرفت  مخاطره  در   همواره

  هـر   ؛)17:هـف ک(» من یضلْلْ فلََن تَجدِ لهَ ولیا مرْشدا من یهد اللَّه فَهو المْهتدَي و« .پنجم
و   ولـی  کنـد هرگـز    راه گم  را   کس  هر ، و  است   واقعی  ۀافتی  کند هدایت  هدایت  خدا   را   کس

جهاد برخیزند   به   او   براي بگذارند و   گام  خدا   راه  در   هک آنها  . یافت  نخواهی  یشبرا   راهنمایی
  هـم    جزئیات  در   هک کار،   اساس  در فقط   نه ؛سازد می  خود   لطف  مشمول  را   آنان  قدمی  هر   در 

   52. ست ها آن   حال  شامل  لطفش
ی الـدنْیا و  ءامنفی الَّذینَ  الفْاَحشۀَُإِنَّ الَّذینَ یحبونَ أَن تشَیع « .ششم  وا لَهم عذاَب أَلیم فـ

هـا در میـان    که دوست دارند زشـتی  یکسان ؛)19:نور( »أَنتُم لاَ تَعلمَونَ اللَّه یعلَم و ِ والاخرَة
دانـد   یم است، و خداوند یدر دنیا و آخرت عذاب دردناک برایشانن شیوع یابد مردم با ایما

 فرماید: یفحشا دهند، بلکه م ۀکه اشاع یکسان :دفرمای یقابل توجه اینکه نم دانید. یو شما نم
 به دلیـل آنکـه  . کید در این زمینه استأانجام دهند و این نهایت ت يچنین کاردوست دارند 
همچون  ،کند از یک نظر یم یکه در آن زندگ یبزرگ ۀ، جامعاست یاجتماع يانسان موجود

 یکنـد و آلـودگ   یاو کمک م یجامعه به پاک یپاک، او ۀاوست، و حریم آن همچون حریم خان ۀخان
بـه  جامعه را مسموم یا آلوده کند  که جو يدر اسلام با هر کار اساس،همین بر  .اش یآن به آلودگ

از جامعـه آتـش    يا کـه در نقطـه   یهنگام .گناه همانند آتش است اصولاً .مبارزه شده است شدت
اما اگر به آتش دامـن زنـیم    .محاصره گرددکم  دستتلاش کرد آتش خاموش، یا  روشن شود باید
قـادر بـر    یگرفـت و کس ـ  جا را فـرا خواهـد   دیگر ببریم، حریق همه ۀبه نقط يا و آن را از نقطه

مردم و حفظ ظـاهر جامعـه    ۀعظمت گناه در نظر عام ،گذشتهاز این  کنترل آن نخواهد بود.
فحشـا و نشـر گنـاه و تجـاهر بـه       ۀاشاع .در برابر فساد است یبزرگ خود سد ،ها از آلودگی

  54و53.نماید یم به آن را ساده یکند، و آلودگ یم شکند، گناه را کوچک  یاین سد را م ،فسق
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  مديريت گذارد. 

ه کمطلوب است  ت از وضعیت موجود به وضعیت آیندةکرمستلزم ح تحولاجراي تغییر و 
 نـد تـا بـه آینـدة    کفـراهم  گیرد چگونـه شـرایط لازم را    یاد می سازمانفرد یا  ،در خلال آن

رو،  از ایـن و املاً متفـاوت از وضـعیت حـال باشـد     ک ـن است کمطلوب برسد. وضعیت گذار مم
  رد:  ک توان به آیات ذیل استناد باره، می ر ایندي مدیریتی خاص. ها مستلزم ساختارها و فعالیت

ه     و یمنْ عملَ صالحا من ذکَرٍَ أَو أُنثَ« .اول ؤْمنٌ فلََنُحیِینَّـ و مـ ۀً  هـ اةً طَیبـ زِینَّهم   و حیـ لَنَجـ
من مـؤ  کـه  یهر کس عمل صالح کنـد در حـال   ؛)97:نحل( »أَجرهَم بأَِحسنِ ما کاَنوُاْ یعملوُنَ

را بـه بهتـرین   آنهـا   و پـاداش ، بخشـیم  به او حیات پاکیزه مـی ، خواه مرد باشد یا زن، است
 عمـل  ۀنتیج ـ ،یبه صورت یک قانون کل ،در این آیه خواهیم داد. ند،ددا میکه انجام  یاعمال

و جهـان   ناجه ـتحقق یابد، در ایـن  که با ایمان را از هر کس و به هر صورت  همراهصالح 
من باشد، خـواه مـرد   ؤم اگرد: هر کس عمل صالح انجام دهد فرمای یکند، و م دیگر، بیان می

 ،دادنـد  کـه انجـام مـی    شـکلی را به بهترین  شانبخشیم و پاداش به او حیات پاکیزه می ،یا زن
آن است و دیگر هیچ قیـد  از یده یعمل صالح زاایمان و معیار، تنها  سان بدینخواهیم داد و 

در کـار   یاجتمـاع  ۀو نه از نظـر پایـه و رتب ـ   ، نه از نظر نژادنه از نظر سن و سال ،یشرطو 
تحقـق   ییعن ـ ؛بـه اسـت  حیـات طی ، عمل صالح مولـود ایمـان در ایـن جهـان     ۀنتیج نیست.
 ةتعـاون و مفـاهیم سـازند   ، یدوسـت ، محبـت ، صـلح ، رفاه، امنیت، قرین با آرامش يا جامعه

 یکه بر اثر استکبار و ظلم و طغیـان و هواپرسـت   ییها درد و رنج ها و از نابسامانی که یانسان
. از سـازد در امـان اسـت    مـی  را تیره و تار یزندگ آید و آسمان یم به وجود یو انحصارطلب

  55.طبق بهترین اعمالشان پاداش خواهد داد راآنها  وندخدا ،دیگر يسو
ا القْـَولُ فـَدمرْناَها      أَمرْ قرَْیۀًإذِاَ أرَدناَ أَن نُّهلک  و« .دوم قَّ علَیهـ ا فَحـ ناَ مترَْفیها ففَسَقوُاْ فیهـ
را هلاك کنیم نخست اوامر خود را  يکه بخواهیم شهر و دیار یو هنگام ؛)16:اسرا( »تدَمیراً

کـه بـه مخالفـت     یسپس هنگام ،داریم ی) بیان مثروتمندان مست شهوت(آنها  مترفان يبرا
خداونـد   ،طبـق آیـه   !کـوبیم  یدرهم م به شدترا آنها  برخاستند و استحقاق مجازات یافتند

  کنـد، بلکـه   نمـی   و مجـازات   مؤاخذه  را   کسی  ،دستوراتش  و بیان  حجت  اتمام  از   پیشهرگز 
پـذیرا    را آنهـا   شـدند و وارد   اطاعـت   در   از   مردم  اگر  ؛پردازد می  یشها نافرم  بیان  به   نخست
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برخاسـتند و    مخالفت  به   اگر و  -  ستا  آن  در   دنیا و آخرتشان  سعادت  هک  - بهتر  گشتند چه
  دنبـال   بـه  پـذیرد و   می  تحققآنها   ةارب در   عذاب  فرمان  هک   ستجا زیر پا گذاشتند این  را   همه

  بیـان   برنامه  این   براي   مشخص ۀچهار مرحل  کنیم  دقت  آیه   در   درست  گرا  . است   هلاکت  ،آن 
و   ،مجـازات   اسـتحقاق   ۀمرحل ـ،  و مخالفت  فسق  ۀمرحل، ) اوامر (و نواهی  ۀمرحل : است   شده 

   56است.  شده  یکدیگر عطف  به   »فاء تفریع«  با   مراحل  این  ۀو هم . هلاکت ۀمرحل
ه فـَأَحبطَ     فَتَعسا لَّهم وأَضلََّ أَعمالَهمالَّذینَ کفَرَُوا  و« .سوم ذَلک بأَِنَّهم کرَهِوا ما أَنـزَلَ اللَّـ
مالَهمبـه    این ود باد!و اعمالشان ناب !مرگ بر آنان افر شدندکه کسانی کو   ؛)9و8 :محمد( »أَع  
  را   اعمالشـان   خـدا روي،  . بدینشتنددا  کراهت  کرده  داوند نازلخ  آنچه  از   هک   است   آن خاطر 
  بـه    ایـن  « دارد: مـی   بیان  چنین  را   اعمالشان  و نابوديآنها  سقوط  علت   آیهاین   .ساختنابود 

  را   خداونـد اعمالشـان   روي، بدینداشتند،   کراهت  کرده  نازل  خدا   آنچه  از   هک   است   آن خاطر 
  پشـت   آن   بـه  آنهـا   امـا  ،فرمـود   نازل  را توحید   ینیآ ،چیز  هر   از  پسخداوند  ».ساختنابود 

آنهـا   امـا  ،و تقوا دسـتور داد   و پاکی  و عدالت  حق  به خداوند . آوردند  شرك  به رو   ند وکرد
  را   یگانه  خداي  نام  وقتی  حتی آنها  .آوردند  و فساد روي  ظلم  به و  سر افکندند  پشت  را   همه
   کردند. ر میابراز تنفّ ،بردند می

  ،آري ؛)45:(زمـر  »بالآخرةَ  َ لا یؤمنوُن ُ الَّذین قلُوُب  ُ اشمأزَت ُ وحده و إذِا ذکُرَ اللهّ« .چهارم
  داشـتند و تمـام   مسـیر برنمـی    ایـن    در   گامی داشتند طبعاً  امور نفرت  این   از آنها   هک   هنگامی

حبط و نـابود    اعمالی  چنین  هک   است   ، و طبیعی بود   مسیر باطل  در   هایشان شها و کوش تلاش
  58و57گردد.

  حفظ ميزان شتاب تغيير.   ه

توجـه خاصـی بـه حفـظ      تحـول، بایـد  ه در اجراي تغییر و کر است کلازم به ذباره،  ایندر 
تغییر در مواجهه بـا   هاي اولیۀ هیجان و فعالیتتا  کردانرژي و تعهد براي اجراي آن مبذول 

نظام حمایتی بـراي   کاز بین نرود. فراهم نمودن منابع براي تغییر، ایجاد ی ،لات عملیکمش
ي جدیـد از  هـاي جدیـد، و تقویـت رفتارهـا     ها و مهـارت  ارگزاران تغییر، ایجاد صلاحیتک

و  تواند به حفظ میزان شتاب تغییر به منظور به بـار نشسـتن   ه میک هایی است جمله فعالیت
  رد:  کاستدلال  توان به آیات ذیل می ند. در این زمینه،ک کمکمیل آن کت
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الَهم       الَّذینَ کفَرَُوا و« .اول ه أَضـَلَّ أَعمـ بِیلِ اللَّـ ن سـ دوا عـ ذینَ   و صـ  ـالَّـ عملـُوا   وا وءامن
و اتحالن الصلَءاما نزُِّلَ عِیوا بم و دمحن  مقُّ مالْح وه      َلح یئاَتهِم وأَصـ نْهم سـ رَ عـ ربهـِم کفََّـ

لَ واطوا الْبعینَ کفَرَُوا اتَّببأَِنَّ الَّذ کذَل مالَهینَ  بنأَنَّ الَّذءام      ککـَذَل هـِمبن ر قَّ مـ وا الْحـ وا اتَّبعـ
مثاَلَهلنَّاسِ أَمل اللَّه ضرِْبخـدا    راه  از   را   کـافر شـدند و مـردم     هک ـ   کسـانی ؛ )3ـ ـ1:محمد( »ی  

و دادنـد    انجـام   صالح  آوردند و عمل  ایمان  هک   و کسانی کند. نابود می  را   بازداشتند اعمالشان
 ،آوردنـد   نیز ایمان - پروردگار  سوي  از و   است   حق  و همه ـ شده   نازل  محمد   بر   آنچه  به 

  هک ـ   اسـت    آن خـاطر    بـه    ایـن    کنـد.  می  اصلاح  را   بخشد و کارشان یم  را   خداوند گناهانشان
  اینگونـه  .بـود    پروردگارشـان   سـوي   از   هک ـ   حقـی   از   کردند و مؤمنان  پیروي  باطل  از   کافران

  در ، و  کـافران   حال  وضع  ،نخست  ۀآی   در  .کند می  توصیف  را   شان زندگی ، مردم  براي خداوند 
کند  می  مقایسه  هم   با   را دو   آن   هم سوم  ۀآی   در  است. کرده  بیان  را   مؤمنان  حال  وضع  دوم  ۀآی 
و سـتمگر    رحـم  بـی   دشـمنان   بـا    پیکار مکتبـی   براي   آمادگی ،خطوط  این   شدن  روشن  با   تا 

 » باطـل «و  » حـق «دو خط   از » کفر«و  »ایمان«دو خط   هک   ست اینجا  مطلب  جان شود.  حاصل
پروردگـار    پـاك   ذات ،بـالاتر   همـه   از   هک ـ   عینـی   هاي واقعیت  :یعنی  » حق«شود،  می  منشعب

، و  خـدا    بـا    او   ۀرابط ـ  بر   حاکم  و قوانین  انسان  زندگی  به مربوط   قیحقا  آن   دنبال  به ، و  است 
  ، کارهـاي  خرافی  هاي ها، افسانه ها، نیرنگ پندارها، خیال  :یعنی  »باطل« یکدیگر.  با آنها  روابط
  حـق   از مؤمنـان   ، آري . هسـتی   عالم  بر   حاکم  قوانین  از   انحراف  هرگونه هدف و  و بی  بیهوده
و آنهـا    پیـروزي سـبب    ، و همـین  باطل  از  کافران ،شد  گفته  هک  معنا  همان  به کنند،  می  پیروي
  59.است ها  این  تشکس

 ؛»14:دمحم( »اتَّبعوا أهَواءهم من ربه کمَن زینَ لهَ سوء عمله و بینۀٍَ یفمَن کاَنَ علَأ« .دوم
  اعمـالش   زشـتی   هک   است   دارد همانند کسی  پروردگارش  سوي  از   روشنی  دلیل  هک   آیا کسی

  بـین    مقایسـه   از   مـورد بحـث    ۀآی ـ  کنـد!؟  مـی   پیروي  نفس  هواي  از شده و    تزیین  نظرش  در 
و   ایمـان   داراي  یکی  هک چیز   همه  در   متفاوت  دو گروه  از  ؛گوید می  سخن »کفار« و » مؤمنان»

  یکـی   هک ـ   دو گروهی  از  ؛حیوانی معنا  تمام  به   زندگی  یک  داراي  و دیگري  است   صالح  عمل
مسـیر    در   اول  گـروه . است  سرپرستکه   و دیگري  پروردگار قرار گرفته  زیر چتر ولایت  در 
  را   خود  »هدف« و» راه«. برخوردارند  قطعی  و برهان  و دلیل  و یقین  صحیح  شناخت  از   ،خود 
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  و عـدم   صگرفتار سـوء تشـخی    دوم  روند. اما گروه می  پیش  سرعت  به بیند و  می  روشنی  به 
  ایـن    عامـل . سـرگردانند   اوهـام   ظلمـات   در ،  شـده    مسـیر و هـدف    و تاریکی  واقعیت  درك

  بـر    پـرده   هـوا و هـوس    هک ـ ، چرا؛است   سرکش  هاي و هوس اهو  از   رويپی  همان  سرگردانی
  هک ـ   چنان  آن  ؛دهد می  نشان  زشت  را ها  ییو زیبا ،زیبا  را ها  افکند، زشتی و فکر می  عقل  روي
  60!کند می  فخر و مباهات  خود   آور و ننگین شرم  اعمال  به   گاهی

 ؛)33:محمد( »لاَ تُبطلوُا أَعمالکَُم أَطیعوا الرَّسولَ و وا أَطیعوا اللَّه وءامنیا أَیها الَّذینَ « .سوم
  را   خـود    کنید و اعمال  اطاعتاز پیامبر و  کنید  اطاعتاز خدا  ،اید آورده  ایمان  هک   کسانی  اي

  هشـدار داده   آن   به   مورد بحث  ۀآی   جمله  از ،  قرآن  آیات  در   هک  مهمی  نکات  از . مسازید  باطل
 ،تعبیـر دیگـر    به نابود نشود. ،ارکفّ  همچون  اعمالشان باشند  مراقب  مؤمنان  هک   است   این   ،شده 
  است   و مفید عملی  و سالم  پاك  عمل  تر، مهم  مطلبی  آن   داري است و نگاه   مطلبی  عمل  صلا
حفـظ  «  مسـئلۀ    شـود.   و مراقبـت   محافظت عمر  پایان  تا و   باشد   عیب و بی  سالم ،آغاز  از   هک 

  صـراحت   بـه    قـرآن   هک ـ چـرا  ؛ اسـت    آثـار عمـل    شـرط بقـاي    ترین مهم »عمر  پایان  تا   ایمان
  به   هک   اینجاست  از  .شود نابود می  اعمالشان  دنیا بروند تمام  از   ایمان بی  هک   کسانی« ید:فرما می

 ، امـر کـرده    ایـن    بـه    اي سربسـته  ةاشـار   مورد بحـث  ۀآی. بریم می  پی  اعمال  داري هنگ  اهمیت
  61 .»تبطلوا اعمالکم  لا و « ید:فرما می

میع     رسوله و وا لاَ تقُدَموا بینَ یديِ اللَّه وءامنیا أَیها الَّذینَ « .چهارم ه سـ ه إِنَّ اللَّـ اتَّقوُا اللَّـ
یملياید چیز  که ایمان آورده یکسان يا ؛)1:حجرات( »ع م نشمرید را بر خدا و رسولش مقد

 يا آیه مفهوم گسـترده  پیشه کنید که خداوند شنوا و داناست. یاله يمگیرید و تقوا یو پیش
مسئولیت انضباط رهروان در  شود. یم شامل يا گرفتن را در هر برنامه یدارد و هرگونه پیش

هـیچ سـخن    و کند که در هیچ کار یایجاب م ـ یهم یک رهبر بزرگ اله آن ـ »رهبران«برابر 
البته این بدان معنا نیست که اگر پیشـنهاد   نکنند. و و شتاب نگیرند یپیشآنها  بر اي و برنامه

نگذارند، بلکه منظور جلو افتادن و تصمیم گـرفتن و   یرهبر اله دارند در اختیار ییا مشورت
 مسائل بیش از اندازه لازم سـؤال و  ةنباید دربار یحت .هاست انجام دادن پیش از تصویب آن

هم رهبر معصـوم   آن ،مسائل را مطرح کند ،خودش به موقع ،گو کرد، باید گذاشت که رهبرو گفت
پاسـخ  ، شـده  قدم پیشنباید کند دیگران  یم یسؤال از او یو اگر کس .کند یغفلت نم يکه از چیز

  62.در مفهوم آیه جمع است یهمه این معان ،در حقیقت. سؤال را عجولانه بگویند
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 ؛)19:حشـر ( .»اللَّه فأََنساهم أَنفسُهم أُولَئک هم الفْاَسقوُنَلاَ تکَوُنوُا کاَلَّذینَ نسَوا  و« پنجم.
فراموشـی    خـود   بـه    را آنهـا   نیـز   خدا کردند و   فراموش  را   خدا   هک   نباشید کسانی  و همچون

د: مایفر می به صراحتاینجا   در   قرآن  اینکه  توجه  قابل کارند. و گنه  فاسقآنها  گرفتار کرد، و
  یـک   از زیـرا   ؛ اسـت    نیز روشن  آن   دلیل .شود می « فراموشی  خود «سبب   خدا   کردن  فراموش

 رودفـرو   حیوانی  و شهوات  مادي  لذات  در   انسان  هک شود  می  پروردگار سبب  فراموشی ،سو
  فـرداي   بـراي    لازم  ةیرذخ  از   ،نتیجه  در بسپارد و   فراموشی  دست  به را   خود   آفرینش  و هدف
  پـاك   صـفات   کردن  فراموش  با   همراه  خدا   کردن  فراموش ،دیگر  سوي  از  بماند.  غافل  قیامت

  اوسـت   غیـر    چـه   هـر  و   اوست   آن   از انتها   بی  و غناي  پایان  بی  و علم  مطلق  هستی  هک   اوست 
و   مسـتقل   را   خود   انسان  دشو می  امر سبب  همینپاك اوست.   ذات  به و نیازمند   او   به   وابسته

 اصولاً کند.  فراموش  را   خویش  انسانی  تو هوی  واقعیت سان، بدین نیاز بشمرد، و   و بی  غنی
هـا و   ارزش  هک ـ چـرا  ؛ اسـت    خودفراموشـی    انسـان   بیها و مصا بدبختی  ترین بزرگ  از   یکی

  ممتـازش   مخلوقـات   دیگـر   از و   نهفتـه   او   در   خـدا    هک   ،را   خود   ذاتی  هاي استعدادها و لیاقت
 . اسـت    خویش  انسانیت  کردن  فراموش  با   مساوي  این سپرد، و  می  فراموشی  دست  به ،  ساخته

 ـ سقوط می  درنده  حیوان  یک سرحد  تا   انسانی  و چنین و   جـز خـواب    چیـزي   تشکند و هم
  خـود «   ایـن    بلکـه  ،و فجـور   فسـق   اصـلی   عامـل   هـا همـه   ایـن .  بود نخواهد   خور و شهوت

  ،آیـه    پایـان   در   ،دلیل  همین  به ،  ست خدا   طاعت  از   و خروج  فسق  مصداق  بدترین  »فراموشی
  64و 63».َ ُ الفاسقوُن َ هم أُولئک«.» کار فاسقند افراد فراموش  گونه این« د:فرمای می

  نتيجه گيري

 .قـرآن صـورت گرفـت    از دریچـۀ » در اسـلام  تحـول «این تحقیق با هدف بررسی مدیریت 
، و اسـتفاده از آیـات قـرآن بـود     اورلیو  امینگزک الگويه بر اساس ک ،هاي این تحقیق یافته

توحید  ،تحول جامعه بودند. ثانیاًان به دنبال اصلاح و کام ، پیامبران تا سر حد: اولاًنشان داد
 ،ال در توسعه اسـت ، انسان عاملی فعاًلثتحولی است. ثات کحر ساز هر و طرد طاغوت زمینه

و اخلاق و  است که در روش ییها دگرگونی او یتاریخ و زندگ ةعامل سازنده کاي  به گونه
پیدا نشـود و بـا    یدر وضع او دگرگون وقتی شود. تا یخودش پیدا م ةفکر و روح او به اراد

، مقاومت رابعاً .در سرنوشتش پیدا نخواهد شد يخویشتن را عوض نکند تغییر ،يخودساز
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تواند  میآنها  ه وقوف برک ه استآنان به خاطر اموري بود استهزاي در برابر پیامبران و احیاناً
 سـوي از نیکوکـاران  ، ضـایع نشـدن اجـر    خامسـاً راه را براي مقابله با مقاومت فراهم آورد. 

بـه  آنهـا   بـه منظـور بازگشـت   ها  و خسارتها  و شهرها به ناراحتیها  آبادي يخداوند، ابتلا
ه ک ـه باطل نابود شدنی اسـت و حـق پایـدار اسـت، بیـان این     ک سوي خداوند، بشارت به این

سادساً، شود.  می تحولبر انگیختن موجب همگی ت به دنبال دارد، کزراعت براي آخرت بر
با خدا، ایمان و عمل صـالح،  نکردن مخالفت و دشمنی  و خشنودي خدا، مبنا قرار دادن تقوا

یـد  ک، مجاهده در راه خدا، تأسابعاًاندازهاي مطلوبی به دنبال دارد.  و سخن حق چشم او تقو
از غیـر علـم، گشـایش     اجتنـاب از پیـروي  ه حتما با هر سختی آسانی وجـود دارد،  ک بر این

فحشـا موجـب حمایـت     اشاعۀ ا، وحرمتردن تقوکزمین در صورت پیشه و ات آسمان کبر
ه را بـه دنبـال   ، حیات طیب ـعمل صالح همراه با ایمانثالثاً شود.  می تحولسیاسی از تغییر و 

ند، و فسق ثروتمندان مست شهوت عذاب الهـی را بـه   ک می دارد و مدیریت گذار را تسهیل
مانعی بر سر راه مدیریت گـذار   ،شود اعمال می طه موجب حبک ،فرکبه همراه  ، ودنبال دارد

ردن از خدا کاز هواي نفس، و اطاعت ن پیرويفر و سد از راه خدا، کو در نهایت،  گردد. می
  گیرد. و رسول شتاب تغییر را می
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