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   چكيده
بوده كه هاي اشتغال همواره يكي از نيازهاي اساسي جوامع   شغل و ايجاد فرصتتأمين

زمينه  دراين. گذاري زيادي از طرف دولت و بخش خصوصي است لزم سرمايههمواره مست
و به تبع آن اشتغال خرد با نياز به سرمايه حداقلي و مبتني بر  وكارهاي كوچك كسب

و آورند   و فزاينده از منابع را فراهم ميمؤثر امكان استفاده  كارآفريني جامعههاي پتانسيل
  . رسانند و توسعه رفاه جامعه ياري مياد اشتغال نيل به اهداف ايجدر ها را  دولت

 بر مؤثرهاي كوچك و مشاغل خرد و عوامل وكار كسبدر اين پژوهش به موضوع 
 خبرگان، نامه و مصاحبه با بدين منظور با استفاده از پرسش. پايداري آنها پرداخته شده است

 با 1385 -1390هاي   سالاشتغالان و كارآفرينان موفقي كه در بين نفر از خود85كه شامل 
، اشتغال خرد ايجاد نموده و )ع( الحسنه صندوق مهر امام رضا استفاده از تسهيلات قرض

 بر پايداري مؤثربندي عوامل  اند، به شناسايي و اولويت ه موفق به حفظ اشتغال گرديد
 عوامل اصلي شناسايي و با SAWبا استفاده از تكنيك . مشاغل خرد پرداخته شده است

نتايج .  شده استبندي رتبه اين عوامل FAHPاستفاده از روش تحليل سلسله مراتبي فازي 
تواند  ميگر در گروه عوامل خارجي   يك تسهيلعنوان بهحاكي از آن بوده است كه بيمه 

  .ي در پايداري مشاغل خرد داشته باشدمؤثرنقش 
  هاي خرد، بيمه،  پايداري اشتغالوكار كسب :كليدي واژگان
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  مقدمه. 1
اي كه  گونه اشتغال و بيكاري، از جمله موضوعات اساسي اقتصاد هر كشوري است، به

يافتگي جوامع تلقي  هاي توسعه افزايش اشتغال و كاهش بيكاري، يكي از شاخص
ترين گزارش درباره وضعيت بازار كار جهاني حاكي از آن است كه طي  تازه. شود مي

 ميليون نفر 196 ميليون نفر به 4/161ر جهان از  تعداد بيكاران د2011 تا 1996دوره 
بيني روند افزايش تعداد بيكاران، شمار  المللي كار با پيش  سازمان بين.افزايش يافته است
   . ميليون نفر تخمين زده است207 ميلادي 2013آنان را براي سال 

 لباًان نيز كه در چند دهه گذشته غا، در اير1390نتايج سرشماري نفوس و مسكن 
 اين واقعيت است كه نرخ بيكاري  ةدهند هاي دو رقمي بيكاري مواجه بود، نشان با نرخ

البته .  افزايش يافته است1390 در ٪3/12 به 1375 در سال ٪1/9كل كشور از 
  . تعداد كارجويان مزيد بر علت بوده استافزايش زمينه رشد جمعيت و  دراين

سوي ايجاد كارآفريني  هزايي و راهي ب هاي خرد از عوامل مهم اشتغالوكار كسب
در . رو امروزه توجه به اين نوع از فعاليت افزايش يافته است اين از. روند مي شمار به

زايي و توزيع درآمد نقش  هاي خرد در جهت اشتغال توسعه، شركت كشورهاي درحال
سيار ، همچنين آنها نقش ب)Ongori and Migiro, 2010(كنند  قابل توجهي ايفا مي

آوردن فرصت شغلي براي افراد جامعه داشته و سهم بالايي از اشتغال  وجود همهمي در ب
نمونه  متوسط، وكارهاي كوچك و كسب). Robertson, 2004(را در دست دارند 

 و هاطرح گذاري درگانه سرمايه سطوح خاصي از عوامل سه كه با مؤسساتي هستند
گردش تجاري شناخته  حجم محصولات يا شده و كاركنان استخدام تعداد آلات،ماشين

 .شوندمي

هـا  وكار كسب كوچك در اقتصاد و اشتغال، اين هايوكار كسببا وجود اهميت فراوان   
 ظرفيـت آنهـا     ة با مشكلات متعددي روبـرو هـستند و از هم ـ          توسعه  درحالدر كشورهاي   

در مـورد ايـن     هـاي قـوي مـالي،       به علت نبود محيط رقابتي و حمايـت       . شود  استفاده نمي 
 ايـن بخـش بـه شـدت نـاتوان شـده اسـت        ،در اقتصادهاي بـسته و اغلـب دولتـي    بخش  
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كارهـاي كوچـك و تـأمين        و ها در صـدد تـشويق كـسب        دولت امروزه). 1389حجازي،  (
سرمايه و تكنولوژي و تسهيلات لازم براي توليد كـالا و نيـروي كـار مناسـب در جهـت                    

هاي كوچـك را    توان اثر بنگاه  كه نمي  ازآنجا. ستندمندي هر چه بيشتر مردم و كشور ه        بهره
در پايداري اقتصادي كشورها ناديده گرفت، براي پيشرو بودن در اين امر، كشورها اقـدام               

هــا و شــرايطي را هــاي بلندمــدت كــرده و مــشوقريــزي گــذاري و برنامــه بــه سياســت
 سط براي رسـيدن بـه     هاي كوچك و متو   كار  و  كسبآورند تا از پتانسيل سازنده       مي وجود به

  ). 1389محمدپور تركايش و ميرزازاده باريجوق،  ( پايدار استفاده كنندرشدي
 اشتغال براي افراد و تأمينهاي كوچك و خرد در وكار كسب به اهميت باتوجه

ديگر، بررسي  سوي سو و كاهش بيكاري در سطح كلان از ايجاد درآمد براي آنها ازيك
گيري و پايايي اين مشاغل از اهميت   و بيروني در شكلگيري عوامل داخلي نقش تسهيل

 تأمين به كاركردي كه در خصوص باتوجه  صنعت بيمه. اي برخوردار است العاده فوق
اندازي و تداوم يك فعاليت  هاي مختلف در ارتباط با راه اعتماد و پوشش ريسك

 ري اين مشاغل داشتهفردي در پايدا هتواند جايگاه منحصر ب زا دارد، مي  اشتغاليتوليد
باشد كه تمركز اصلي پژوهش حاضر نيز در خصوص جايگاه بيمه در پايداري  

  .هاي خرد استوكار كسب

  ادبيات موضوع. 2
 اجتماعي آن سبب شـده اسـت كـه          –اهميت موضوع بيكاري و آثار و تبعات اقتصادي         

 ــ سياســت هاي ويــژه كــشور ههــاي اشــتغال و مبــارزه بــا بيكــاري، در اكثــر كــشورها ب
در . هاي توسعه اقتصادي اجتماعي آنهـا قـرار گيـرد     در كانون توجه برنامه   توسعه  درحال

هاي فراروي دولـت    ترين چالش  ايران نيز مقوله بيكاري در شرايط كنوني به يكي از مهم          
سو به دليل ساختار جمعيتي جوان و عرضـه فـراوان             اين معضل ازيك  . مبدل شده است  
ناشي از رشد كمتر تقاضا براي نيروي كار در جامعـه تـشديد           ديگر   سوي نيروي كار و از   

حل كاهش نرخ بيكـاري   هايي كه دولتمردان به عنوان راه  از جمله سياست  . گرديده است 
طبـق آمـار و اطلاعـات    . و زود بـازده اسـت   توسعه مشاغل خـرد اند،  به آن توجه كرده
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هـايي كـه    علـت مزيـت  به   خانگيمشاغل، مشاغل خردمربوط به ساير كشورها در بين 
 اقتـصادي   هدارند به سرعت توسعه يافته و سهم بسزايي در كاهش نرخ بيكاري و توسع             

هاي اخير در سراسـر دنيـا        طبق تحقيقاتي كه در سال     .اند و اجتماعي اين كشورها داشته    
مـشاغل   هسو و توسـع    انجام گرفته، بين متغيرهاي نرخ بيكاري و توسعة اقتصادي ازيك         

  .داري وجود دارد گر، از نظر آماري روابط بسيار قوي و معنيدي  ازسويخرد

  هاي كوچك و  مشاغل خردوكار كسب. 1-2

هاي مختلف متفاوت  متوسط و بزرگ در كشور كوچك، هاي خرد، مبناي تعريف بنگاه
هاست و در برخي  مثال در برخي كشورها فروش مبناي تعريف انواع بنگاه عنوان  به؛است

مبناي  سرمايه يا حتي ظرفيت توليد و ارائه خدمت  شاغل، حجم دارايي،ديگر تعداد افراد
هايي   آن دسته از كارگاه، آمار ايرانبراساس استانداردهاي سازمان. گيرد تعريف قرار مي

و واحدهاي با بيش از گيرد  قرار مي جزء صنايع كوچك  دارد نفر مشغول به كار10كه تا 
  ).1379پردازي مقدم، (كنند  ميسوب  بزرگ مح متوسط ونفر را صنايع 10

 و بسيار كوچك،  نفر پرسنل را خرد4هاي با كمتر از  وزارت صنايع ايران كارگاه
را نفر  49 تا 10 با هاي كوچك  نفر پرسنل دارند را بنگاه9 تا 5هايي كه بين  كارگاه

گ هاي بزر  نفر پرسنل را كارگاه50هايي با بيش از  واحد صنعتي متوسط و كارگاه
 ).1387،  كرمي( نامد مي

 هزار دلار باشد در 300اگر سرانه ايجاد يك شغل در صنايع بزرگ رقمي با متوسط 
  دلار در1000و  توسعه درحالهزار دلار در كشورهاي 10اعتبارات خرد، اين رقم  بخش

 )كشورهاي آفريقايي يا آسيايي نظير بنگلادشاز نظير بسياري (كشورهاي فقير و روستايي 
 هزار دلار در 20 تا 15 هزار دلار در روستا و 10 تا 7توان  اين رقم را در ايران مي. تاس

  .)رفاه و امور اجتماعي ايران وزارت كار،سايت ( نظر گرفت مناطق شهري در

   بر پايداري مشاغل خردمؤثرعوامل . 2-2

يكي توان در  هاي كوچك را ميوكار كسب بر پايداري مشاغل خرد و مؤثرسبد عوامل 
بندي  از سه گروه كلي عوامل فردي كارآفرين، عوامل سازماني و عوامل محيطي تقسيم
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عوامل محيطي در حقيقت بستري است كه دو بعد اول يعني فردي و سازماني در . كرد
عوامل سازماني به طراحي، ساختاردهي ). Kiggundo, 2000( گيرند درون آن جاي مي

شكل : عوامل سازماني به چهار عامل. كندميو مديريت متغيرهاي سازمان اشاره 
عامل ديگر . شود هاي فني تقسيم مياي، راهبري سازمان و كمكسازمان، منابع سرمايه

عوامل محيطي .  استهاي خرد، عامل محيطيوكار كسب بر موفقيت يا شكست مؤثر
 . فرهنگي و زيرساخت است-اقتصاد كلان، كيفيت مديريت عمومي، اجتماعي: شامل

از . شوندهاي خرد ميوكار كسبمتغيرهاي فردي بسياري هستند كه منجر به پايداري 
كاري و  شناختي، عوامل رواني، رفتار جمعيت: ند ازا جمله اين عوامل عبارت

   .هاي اصلي صلاحيت
در اين . ادي نيز در  پايداري مشاغل خرد تأثيرگذارندعوامل زيرساختي يا بيروني زي

كننده مالي از بازگشت سرمايه اوليه و  تأميناطمينان مانند واملي توان به ع زمينه مي
. ها اشاره كردوكار كسب زماني اين نوع   سرمايه در گردش مشاغل خرد در دورهتأمين

  .ي داشته باشدمؤثرتواند نقش   مي زمينه بيمه اين در

  بيمه و جايگاه آن در پايداري مشاغل خرد. 3-2

سازد كه   قادر مي،اند اي شده ، زيان يا حادثه ناخواستهمهلطبيمه، اشخاصي را كه متحمل 
هايي كه به اين قبيل افراد پرداخت  خسارت.  كنند پيامدهاي اين وقايع ناگوار را جبران

 و با پرداخت آن در  پردازند نامه مي شود كه براي خريد بيمه  ميتأمينگردد از منابعي   مي
ديگر همه آنهايي كه خود را بيمه  بيان به. كنند خسارت همديگر مشاركت ميجبران 

اي كه متعلق به همه خريداران بيمه است، در جبران  كنند با مشاركت در سرمايه  مي
  .شوند  شريك و سهيم مي شده،  يك از افراد بيمه هاي هر خسارت و زيان

بيمه را چنين تعريف )  شمسي1316مصوب ارديبهشت ماه (قانون بيمه ايران 
كند در ازاي پرداخت  كه به موجب آن يك طرف تعهد مي است بيمه عقدي« : كند مي

 خسارت وارد بر او را جبران ، در صورت وقوع حادثه،ديگر وجه يا وجوهي ازطرف
 هگذار و وجهي را ك گر و طرف تعهد را بيمه متعهد را بيمه . نموده يا وجه معيني بپردازد



 

109شماره مسلسل / 1392بهار / 1شماره / هشتم و   سال بيست/  بيمهپژوهشنامة/  62   

  . »نامند شود موضوع بيمه مي  و آنچه كه بيمه ميبيمه پردازد حق  ميگر به بيمه گذار بيمه

بين . هاي اجتماعي انجاميد به گسترش بيمه جنگ جهاني دوم پيامدهاي پس از
ها   سوسياليست اجتماعي در آلمان اجرا شد تا برنامه   بيمه  برنامه1890 تا 1880هاي  سال

 ازكارافتادگي و  ، بيمه بيكاري  حوادث ناشي از كار، بيمه شامل بيمهكه را خنثي كند 
 . سالمندي بود

 به تصويب رسيد، قانوني 1911سال در  ملي  در انگلستان نيز هنگامي كه قانون بيمه
گسترش شهرنشيني . گذاشته شد تا كارگران در برابر بيماري، بيكاري و پيري بيمه شوند

باعث زيادشدن  بيستم ميلادي  تمركز كالا در انبارها در سده و و رشد و گسترش صنايع
  .دهاي گوناگون ش  بيمه ضرورت توسعهخطر و 

  اي از فعاليت انسان بدون وجود بيمـه شـكل پـذيرد              اين كه گونه    امروز ديگر تصور  
 ارتباطات با    نقل و  و در قرن بيستم تحولات تكنولوژي، حمل     اينكه  به ويژه   . مشكل است 

ين نمونـه ايـن موضـوع    تـر  برجسته. آوري انجام پذيرفته است    سرعت و وسعت شگفت   
تـرين    مهـم   اتومبيل است كـه متعاقـب آن بيمـه اتومبيـل بـه يكـي از                پيشرفت موتور و  

 . است هاي صنعت بيمه تبديل شده بخش

يت و مديريت ريسك در  امنتأمينتواند در   به كاركردهايي كه بيمه ميباتوجه
 تأمينريت ريسك و تواند به عنوان ابزاري قوي در مدي باشد، مي  ط مختلف داشتهشراي

هاي كوچك و ادامه روند اين نوع مشاغل وكار كسبگذاري و ايجاد  امنيت سرمايه
  .داشته باشد
 ،وكارهـاي كوچـك    كننـدگان كـسب     مـالي  تأمينهاي اصلي     كه يكي از دغدغه    ازآنجا

بــالاي هـم بـه دليـل ريـسك       گـذاري انجـام شــده اسـت و آن    بازگـشت سـرمايه   عـدم 
عنـوان   توانـد بـه     ميـان بيمـه مـي      ، لذا دراين  هاستوكار  كسبوع  گذاري در اين ن     سرمايه

 هـاي موجـود در مـورد عـدم          كـه بـسياري از ريـسك       گري عمل نمايد    مكانيسم تسهيل 
شده از جمله، فوت فرد شاغل يا كارآفرين، از كارافتادگي           گذاري انجام   بازگشت سرمايه 

  .هدطي پوشش د را تحت شرايوكار كسبوي يا ورشكستگي كارگاه يا 
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هاي وكار كسبي به  بيمه مانده بدهكار تسهيلات اعطايتوان به زمينه مي اين در
 متعدد هاي طبيعي و نمونه سوزي، حوادث غيرمترقبه و كوچك يا مشاغل خرد، آتش

گري  هاي بيمه مكانيسم. كنند ميهاي اعتباردهنده از آن استفاده  ديگر اشاره نمود كه بانك
هاي مربوطه تعريف نمود تا با  كنندگان مالي و ساير ريسك نتأميتوان براي ساير  را مي

كنندگان، ايجاد و   ماليتأمينگذاران، اعتباردهندگان و  ايجاد اطمينان خاطر براي سرمايه
  . كندپايداري اين مشاغل را تضمين

  پيشينه تحقيق. 4-2

پايداري جاد و گري بيمه در اي  كه مستقيماً بر نقش تسهيلتحقيقي به اينكه باتوجه
كيد داشته باشد، چه در تحقيقات داخلي و چه در تحقيقات خارجي مشاغل خرد تأ

گرفته در رابطه با نقش  داخلي و خارجي انجامتحقيقات يافت نگرديد، در اين بخش به 
  .مشاغل خرد پرداخته شده است  ديگر برمؤثرعوامل 

وكارهاي  شروع كسبثيرگذار در اي به بررسي فاكتورهاي مهم تأ اله در مق1ديرمن
هاي وي كه برمبناي  يافته. ها پرداخته استوكار كسبكوچك توسط مديران اين 

هاي كوچك در آركانزاس آمريكا با استفاده از وكار كسبشده از  آوري اطلاعات جمع
 مالي، تأمينهاي  يك مدل رگرسيوني لوجستيك بوده، حاكي از آن است كه روش

ترين عوامل   مورد نظر مهموكار كسبهاي شروع  ينهتكنولوژي مرتبط در دسترس و هز
  . ثيرگذار هستندتأ

ساختار مالكيت و عملكرد «اي تحت عنوان   در مقاله2سوكوليك و برادفورد
هاي نوپاي كوچك  ثير ساختار مالكيت بنگاه به بررسي تأ2012در سال » اي نوپاه بنگاه
نها حاكي از آن است كه در آتحقيقات نتايج . اند هاي كوچك پرداختهوكار كسبدر 

دار يا  شود، منافع افراد سهام هاي كوچك كه با مشاركت چند نفر شروع ميوكار كسب
هم تضاد داشته باشند و در اين بين فردي كه پتانسل  نفع پروژه ممكن است با ذي

                                                                                                                   
1. Dearman, 2012 
2. Sokolyk and Bradford, 2012 
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و كند  مياندازي كار احساس مسئوليت بيشتري  مديريتي بالايي دارد براي شروع و راه
  . شود داوم فعاليت ميموجب ت

در اين مقاله كه .  بررسي شد خردوكار كسبثير انگيزه مالك در رشد تأدر تحقيقي 
هاي كوچك تركيه انجام يافته نحوه تلاش   مورد در شركت852از طريق مصاحبه با 

كه گرفته شده است است و نتيجه گرفته فداكارانه و انگيزه مالك مورد بررسي قرار 
ثير  خرد تأوكار كسبتواند در سرعت پايداري  ه مالك خوداشتغال مياثرات فداكاران

  ).Kozan, Oksoy and ozsoy, 2012( بسزايي داشته باشد
 بر نوآوري در خوداشتغالي و رفتار مؤثربه بررسي عوامل  1نمرورومرو و 

هاي وكار كسب بر نوآوري در مؤثردر اين مقاله عوامل . اند هاي خرد پرداخته وكار كسب
 ؛اي هاي آموزشي و حرفه هاي شخصي خوداشتغال در زمينه خرد در سه سطح ويژگي

هاي  ويژگيو كنندگان و مشتريان  تأمين -هاي سازماني از جمله تعداد كاركنان ويژگي
 نفر از كارگران خوداشتغال در 700محيط خارجي، در قالب نظرسنجي در بين بيش از 

را در ترين نقش   مهم،ايت محيط خارجيو درنهبررسي شده است ) اسپانيا(اندلس
  .استداشته هاي خرد وكار كسبثيرگذاري بر نوآوري در تأ

 دهي، وام هاي وريافن ها، بانك در تحقيقي تحت عنوان اندازه 2 برگر و بلكهمچنين

هاي كوچك  وكار كسبدهي به   كوچك، به بررسي واموكار كسب و امور مالي
دهي به  هاي كوچك در وام  بانك كهاند يافته  به اين نتيجه دستواند  پرداخته
   .اند تر عمل نموده و باعث توسعه اين مشاغل شده موفقهاي خرد  وكار كسب

هاي وكار كسباند كه  ي رسيدههاي به يافتهدر پژوهشي  3شسينگاپكا و همكاران
ي دادن اخلاق و تعهد كاري با درجه بالاتري براي مديران بازارياب بزرگ مستلزم نشان

دادن  هاي كوچك شروع كار نيازمند نشانوكار كسباست و اين در حالي است كه در 
 افراد به جاي تظاهر به اخلاق ،هاي كوچكوكار كسبدر و آشكار چنين رفتاري نيست 

                                                                                                                   
1. Romero and Roman, 2012 
2. Berger and Brack, 2011 
3. Singhapakdi et al. 2010 
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  .دهند صورت واقعي اخلاق كاري خود را نشان مي هكاري، ب
 و هم روي آموزش را بررسي كرد) انتخاب شغلي (2اي هم مدل گزينه پيشه1جاكوبز

اي جاكوبز نشان داد كه افراد خوداشتغال ممكن است  مدل گزينه پيشه. كيد ورزيدأت
شده كه نسبتاً  آورند و در مدل پوسچك افراد استخدام دست هكمتر از مزدبگيري منافع ب

اند احتمال دارد كه كارآفرين باشند  ديدهتريگيرند يا آموزش زياد ميتريدستمزد كم
اند و سپس كارآفرين شده كار گرفته هه افرادي كه با حقوق كم و آموزش كم بك درحالي

  .اند اند تجارت خود  را پس از يكسال از دست داده شده
كننده و  يعني مكتب تشويق) Verheul and Thurik, 2006(هاي خوداشتغالي  تئوري

ي غيرقابل كند كه انتخاب حرفه شخصي، نيرو بازدارنده دلايل فراواني را طرح مي
اشتغال، چرخه تجارت، شرايط نامناسب،  مثل عدم(شده از خارج است  كنترل تحميل

 را براي ها كننده نرخ بيكاري، فرصت طبق تئوري مكتب تشويق). ...فضاي كاري و 
لذا . دهد اشتغال استخدامي همچون درآمد قابل انتظار از اشتغال استخدامي كاهش مي

امر گريزناپذير اين است كه شخص . دهد يشخص را به سمت تجارت سوق م
  .يابد خوداشتغال در حقيقت به خاطر گريز از بيكاري به آن سمت گرايش مي

 يعني اينكه اند كرده طرح متغير دو و گزينه دو با اي پيشه گزينه دلم 3كاگتي و ناردي
روي  اآنه؟ اندازي كند يا خير دهد كه آيا يك فرد قادر است تجارتي را راه تشخيص مي

  .ه استكيد ورزيدأمالي ت توزيع درآمد و منافع در شرايط فشار
مطالعات اوليه در .   است»اي گزينه پيشه«ها، تئوري انتخاب شغلي  يكي از تئوري

بدين شكل كه هر . اين مبحث روي تئوري نئوكلاسيكي سرمايه انساني متمركز بود
اش را داشته كان حصول دريافتياي است تا بيشترين ام فردي علاقمند به انتخاب حرفه

تئوري اقتصادي ) ايگزينه پيشه( انتخاب شغلي بيان داشت 4پاركر زمان، همين درباشد 

                                                                                                                   
1. Jacobs, 2007 
2. Occupational Choic  
3. Cagetti and Nardi, 2006 
4. Parker, 2004 
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  .شود دروني محسوب مي
اين مدل .  مدل تعادل عمومي را طرح كردند كه تلفيقي از اعتبارات بود1 وسنآنتو

 آن براساس كه و غيررسميفرد شاغل، كارآفرينان رسمي  :سه آلترناتيو را پيشنهاد كرد
 توزيع و) لوكاس همچون (شوند مي بندي دسته كارآفريني هاي مهارت طبق كارآفرينان

 ). بنرجي (مالي اوليه

ها را به دو بخـش كـم و زيـاد تقـسيم      اي خود مهارت  جاكوبز در مدل انتخاب پيشه    
 در   ولـي تحليـل وسـيع از مهـارت كـه           . و تأكيد او روي درآمـد دريـافتي اسـت          نموده

مـورد   ايـن تئـوري در    .  مطـرح شـد    2گـذارد توسـط لازيـر       مـي  اثراي   هاي پيشه  مهارت
/ دهد كـه چـرا افـراد بـا توانـايي           كارآفريني بسيار كاراست و در قسمتي نيز توضيح مي        

از نظر لازير شخص خوداشتغالي كـه       . آورند  استعداد بالا به سمت خوداشتغالي روي مي      
بازرگانان بـزرگ نيـاز بـه مهـارت      خيلي كمتر از ،داردنيروي كار استخدامي در اختيار ن  

  .دارد
هاي كوچك وكار كسبتحت عنوان ملاحظات اخلاقي و تجاري مالكان تحقيقي در 

اي و  ها و رعايت اخلاق حرفهوكار كسببه جايگاه و اهميت بيمه در پايداري اين 
 صاحبان حاكي از اين است كهاين تحقيق هاي   يافته. شده است تجاري پرداخته

گرهاي  ها و تسهيل هاي كوچك در صورت فراهم شدن سهل عوامل، مشوقوكار كسب
 هم مسئوليت ، خودوكار كسبهاي مختلف  شش ريسكمحيطي از جمله بيمه براي پو

قبال كاركنان و هم مسئوليت اجتماعي خود را در قبال جامعه  اخلاقي خود را در
 ايجاد شده وكار كسبد و اين موضوع تداوم دهن  بهتر انجام مي، يك كارآفرينعنوان به

  . (Fassin, Van Rossem and Bulens, 2011) بخشد را قوت مي
در دفتر مطالعات اقتصادي به بررسي روند خوداشتغالي        ) 1389(زمانيان و همكاران    

مبادرت ورزيده و گزارشـي     1385 تا   1345هاي   در استان سيستان و بلوچستان طي سال      

                                                                                                                   
1. Antunes and Cavalcanti, 2002 

2. Lazier, 2002 
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  .اند در اين بازه ارائه نمودهاز وضعيت استان 
 ـ      با عنوان خوداشت  پژوهشي   در   )1387(قويدل   ثير أغالي در مقابل بيكاري به بررسي ت

در  .نرخ بيكاري و ساير عوامل اقتصادي و محيطي بر نرخ خوداشتغالي پرداختـه اسـت              
ن  پرداخته شده و به اي1382 تا 1375هاي  ها بين سال تحليل داده و به تجزيهپژوهش  اين  

 ـ  ل  نتيجه رسيده است كه نرخ بيكاري و افزايش سطح سواد جمعيـت فعـا              ثير أجامعـه ت
  .ثير مثبتأاشتغالي دارد و جمعيت روستايي تمنفي بر خود
 اشـتغال  سسه تحقيقات استراتژيك ايران بـه بررسـي موانـع   ؤدر م) 1386( نوبخت

سي آمار سرشـماري  وي با برر .ايران پرداخته است در كار بازار تعادل راهبرد و جوانان
 انعطاف و تقاضا در انبساط عرضه، در انقباض( سه وجهي  راهبردي1375نفوس سال 

  .استكرده اشتغال ارائه  افزايش و كار بازار تعادل براي )محيط در
در پژوهشي به بررسي خوداشتغالي در اقتـصاد ايـران پرداختـه            )  الف 1382(قوامي  

 ا مطالعه نموده و به اين نتيجه رسيده است كه          ر 1375 تا   1335هاي     وي آمار سال   .است
وده است و نسبت خوداشـتغالي       ب دخرثر از اشتغال    أكاهش نرخ بيكاري در اين دوره مت      

روش تحقيـق مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش             .در ميان مردان بيش از زنان بوده است       
  . پيمايشي و از نوع كاربردي است-توضيحي

شناسـي   ساختاري خوداشتغالي را با اسـتفاده از روش       ديگر قوامي تحولات    پژوهشي  در  
هـاي    هاي ده ساله بين سـال       تحولات در بازه  پژوهش  در اين    .استكرده  تجزيه بررسي   

ي و بـه چـه ميـزان        در چـه مقطع ـ   ه،   مورد مطالعه قرار گرفته و نشان داد       1375 تا   1335
  .)ب1382قوامي،( ثير مثبت و منفي اشتغال بوده استأاقتصاد كل تحت ت

 بـر پايـداري     مؤثرآوري نظرات خبرگان و دانشمندان عوامل        خواهيم با جمع    حال ما مي  
  .كنيمبندي   خرد را شناسايي و اولويتوكار كسب

  شناسي تحقيق  روش.3
. باشيم  خرد ميوكار كسب بر پايداري مؤثردنبال شناسايي عوامل  هدر تحقيق حاضر ب

كه از طريق  هاي خردوكار كسبايداري  بر پمؤثردر اين تحقيق ابتدا عوامل اصلي 
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پس از . هاي داخلي و خارجي صورت گرفته، شناسايي گرديده است بررسي پژوهش
 در هر گروه مؤثر عوامل اصلي و SAWبندي اين عوامل با استفاده از تكنيك  دسته

بندي عوامل  به اولويت FAHPشناسايي شده و  در مرحله بعد با استفاده از تكنيك 
ارچوب مفهومي ه به ساختار سلسله مراتبي چباتوجه .ار پرداخته شده استثيرگذتأ

و يند تحليل سلسله مراتبي فازي براي تعيين ميزان اهميت عوامل پژوهش، از روش فرا
 بر پايداري  سبد عوامل اصلي مؤثربنديفازي به منظور رتبهAHP از تكنيك

جهت . ستفاده شده است ا)ع( تحت پوشش صندوق مهر امام رضاهاي خردوكار كسب
اين . شده استمقايسه اهميت عوامل مؤثر بر پايداري، شش متغير زباني تعريف 

  : آمده است1متغيرها و عدد فازي مثلثي معادل آنها در جدول 
   شناسي طيف زبان. 1جدول

  شناسي مقياس زبان  اعداد فازي  مثلثي  معكوس اعداد فازي مثلثي

  اهميت برابر  )1و1و1(  )1و1و1(
  تر كمي مهم  )1و3و5(  )5/1و 3/1و1(
  تر مهم  )3و5و7(  )7/1و3/1/5/1(

  تر خيلي مهم )5و7و9(  )9/1و7/1و5/1(

  ترالعاده مهم فوق )7و9و11(  )11/1و9/1و7/1(
  

ها در قالب جويي در زمان، پرسشها و صرفهبراي تسهيل كسب دانش و قضاوت خبره
ها  سلسله مراتبي فازي طراحي شده و از خبرهيند ل مقايسات زوجي استاندارد روش فراجداو

ها، اگر اهميت عامل سمت راست بيشتر از عاملي است شود براي پاسخ به پرسش خواسته مي
كه در سمت چپ جدول قرار دارد، براساس سطح اهميت آن عامل، در سمت راست جدول 

 چپ جدول كمتر به همين ترتيب اگر اهميت عاملي در مقايسه با عامل سمت. علامت بزنند
عوامل فردي نسبت به  2به عنوان مثال در جدول . است، در سمت چپ جدول علامت بزنند

   . تر استعوامل سازماني مهم
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  )شماره دو( نامه مقايسات زوجي نمونه پرسش. 2جدول

   لفهمؤ
العاده  فوق

 ترمهم

خيلي 
 تر مهم

 تر مهم
كمي 

 تر مهم

اهميت 
 يكسان

كمي 
-مهم

 تر

-مهم

 تر

خيلي 
 ترمهم

العاده  فوق
 ترمهم

 لفهمؤ

عوامل 
 فردي

  ×       
عوامل 
 سازماني

  

 
در پژوهش حاضر از هشتاد و پنج نفر كارآفرين برتـر كـه بـا اسـتفاده از تـسهيلات           

 خرد مبادرت   وكار  كسب به ايجاد    1385-1390هاي   طي سال ) ع(صندوق مهر امام رضا     
 .است نظرسنجي گرديده ،عنوان خبرگان اند به ورزيده بودند و موفق به حفظ شغل شده

كارآفرين برتر اعـلام شـده و   ) ع( صندوق مهر امام رضاهاي  اين افراد با استفاده از معيار     
  .گردند كل جامعه تحقيق را شامل مي
  مراحل تحقيق و مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 شروع

استخراج عوامل 
 ثرؤبيروني م

  استخراج عوامل
 ثرؤ داخلي م

  

شده  بررسي تحقيقات پيشين انجام
 وكار خرد در زمينه كسب

 و ارائه به SAWنامه  تهيه پرسش
  كارآفرينان

 آنها بندي عوامل براساس درجه اهميت اولويت
 FAHPبا استفاده ازتكنيك 

 گيري بندي و نتيجه جمع
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            هاي پژوهش       يافته.4

 اشتغال بـراي افـراد و ايجـاد درآمـد           تأمينهاي خرد در    وكار  كسببا عنايت به  اهميت      
ديگر، بررسي عوامل داخلـي   سوي سو و كاهش بيكاري در سطح كلان از  براي آنها ازيك  

 .اي برخـوردار اسـت      العاده  گيري و پايايي اين مشاغل از اهميت فوق         و بيروني در شكل   
ايـن   طـي    وكـار   كـسب بر پايـداري     مؤثرترين عوامل    در اين تحقيق ما به شناسايي مهم      

  :ايم ها پرداخته مراحل و يافته
بنـدي و    گـذار دسـته    ثيرپيشين عوامـل تـأ    هاي     از طريق مطالعه پژوهش    :1مرحله   -
محقق اين عوامـل را بـه دو دسـته عوامـل بيرونـي و عوامـل                 . آوري گرديده است   جمع

  ).2شكل (است كرده بندي  داخلي تقسيم
  كار خرد از ديد محققين  و ايداري كسبعوامل مؤثر بر پ. 2شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

گيـري سـاعتي تهيـه گرديـده و از           اساس مدل تـصميم    اي بر   نامه  پرسش :2مرحله    -
. ها نظرسـنجي شـده اسـت        ثيرگذاري عوامل و شاخص   تأكارآفرينان در خصوص ميزان     

ا كـسب نمودنـد      عواملي كه نمره بيش از ميانگين ر       ،تحليل نتايج حاصل   و پس از تجزيه  
  . )3شكل ( استخراج گرديده است بندي رتبهجهت 

خارجيعوامل  عوامل داخلي  

  ، اجتمــاعي قــانون تــأمين . 2 قــانون كــار،   .1
قانون صادرات  . 4،  ها و عوارض    قانون ماليات . 3 
   شـوراي كــارگري  .6 قـوانين پـولي و بــانكي،    .5
   مراكز مـشاوره مـديريت،       .8سهيلات بانكي،   ت. 7
 بيمـه در نقـش      .10اي،    آموزش فنـي و حرفـه     . 9

  .12المللـي،     هاي بين    تحريم  .11پايداري مشاغل،   
  محدوديت واردات  .13، )ها ثبات قيمت(تورم 

تحصيلات مرتبط،  . 3تجربه شغلي،   . 2 سن،    .1
ــسك .4 ــك،    ري ــذيري مال ــل .5پ ــي،  عم   گراي
ــه نفــس،  .6  ــاد ب ــديريتي، .7 اعتم ــارت م    مه
 وضعيت ثبتي    .9 وضعيت تأهل كارآفرين،      .8 

 طلبي   استقلال .11آورده اوليه، . 10كار،  و  كسب
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 FARPكار خرد مدل  و    عوامل مؤثر بر پايداري كسب .3شكل 

 
  
  
 
 
 

  
 

  
  
  
  

 بـه   ،نامه تحليل سلسله مراتبي فـازي       در اين مرحله با استفاده از پرسش       :3مرحله   -
هاي   ترين سيستم  كي از جامع  يند تحليل سلسله مراتبي ي    فرا. پردازيم   عوامل مي  بندي  رتبه

ايـن تكنيـك امكـان       .گيـري بـا معيارهـاي چندگانـه اسـت          شده بـراي تـصميم     طراحي
همچنـين امكـان     .كنـد  را بـه صـورت سلـسله مراتبـي فـراهم مـي            مـسئله   كردن   فرموله
در ). 1379قدسي پـور،    (دارد  مسئله  كيفي را در     گرفتن معيارهاي مختلف كمي و     درنظر

 بوده و قابل قبول است و       1/0كمتر از   ناسازگاري  راتبي زير ميزان    هاي سلسله م    ماتريس
نامـه    اين نرخ و نيز اسـاس طراحـي پرسـش          .ها نيست   نيازي به تجديد نظر در قضاوت     

 پايايي و روايي قابـل قبـول       دهنده  نشان ،زوجي كه براساس نظرسنجي از خبرگان است      
  .است

 عوامل بيروني  عوامل داخلي 

 بيمه در نقش پايداري مشاغل

  قيمت  تسهيلات بانكي ارزان

) ها ثبات قيمت(تورم   

 مراكز مشاوره مديريت 

ها و عوارض  قانون ماليات  

مرتبط تحصيلات   

 آورده اوليه 

طلبي  استقلال  

 مهارت مديريتي 
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  وكار كسبايداري  بر پمؤثر ماتريس مقايسات زوجي عوامل .3جدول 

  وزن  شاخص  وزن  

 2575/0  تحصيلات مرتبط

 3484/0  آورده اوليه

 1191/0  استقلال طلبي
 4775/0  عوامل داخلي

 2750/0  مهارت مديريتي

 3400/0  بيمه در نقش پايداري مشاغل

 2492/0  )ها ثبات قيمت( تورم

 1567/0  تسهيلات بانكي ارزان قيمت

 1667/0  ها و عوارضقانون ماليات

 5225/0  عوامل بيروني

 0875/0  مراكز مشاوره مديريت

 فرايند تحليل سلسله مراتبي است  كه        ،گيري هاي تصميم   يكي از كارآمدترين تكنيك   
هاي زوجي بنا نهاده شده   براساس مقايسه و مطرح شد 1980اولين بار توسط ساعتي در      

هـاي سلـسله      در مـاتريس  . دهـد   يران مـي  و امكان بررسي سناريوهاي مختلف را به مـد        
بوده و قابل قبول است و نيـازي بـه تجديـد             1/0مراتبي فوق ميزان ناسازگاري كمتر از       

  .ها نيست نظر در قضاوت
اند اما حفظ و   تحقيق كردهوكار كسبمحققين پيشين بيشتر در خصوص ايجاد 

 عواملي چون ،وكار كسبدر ايجاد يك .  نيز بسيار پر اهميت استوكار كسبپايداري 
ثير گذارند و در حفظ  قيمت و خصوصيات فردي كارآفرين تأتسهيلات ارزان

بايد اين عوامل  .استهاي پيش رو   نياز به عواملي براي پوشش خطروكار كسب
بيني و پوشش  كننده را پيش بر تسهيل توليد و ارائه خدمت بتواند مسايل تهديد علاوه
 وكار كسبتواند در پايداري  ها بيمه است كه مي هندهد ترين پوشش يكي از مهم. دهد
هاي خرد در حوزه كشاورزي و  وكار كسبمثال بسياري از  عنوان به .آفرين باشد نقش

هاي  هاي طبيعي و وضعيت آب و هوايي است، بيمه دامداري است كه مستعد خطر
 پس روكا كسبدهد و سبب حيات   اين خطرات را پوشش مي،سالي و بيمه دام خشك
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عوامل ديگري چون قوانين و تسهيلات ارزان قيمت خريد مواد  .گردد از بروز حادثه مي
  .كند كمك مي وكار كسباوليه نيز به ادامه 

  گيري  بحث و نتيجه.5
ثيرگـذار بـر    در زمينه پيشينه تحقيق مشاهده شد كه محققين بيشتر بر عوامـل درونـي تأ              

ت كـه نقـش عوامـل بيرونـي از قبيـل            انـد، ايـن در حـالي اس ـ         مشاغل خرد بحث كرده   
. گيري و تداوم اين مـشاغل بـسيار حـائز اهميـت اسـت               گري مثل بيمه در شكل      تسهيل
 بـوده و    مـؤثر حاضر مشخص گرديد عوامل داخلي در ايجاد اشتغال         پژوهش   به   باتوجه

  .ها هستندوكار كسبثيرگذار بر پايايي اين نوع عوامل بيروني، تأ
  :ند ازا نتايج اين پژوهش عبارت

هاي خرد بـه دو دسـته عوامـل داخلـي و              وكار ثيرگذار بر پايداري كسب    عوامل تأ   -
 ؛گردند بندي مي عوامل بيروني دسته

تر از عوامـل درونـي      مؤثر ،هاي خرد وكار  كسبعوامل بيروني در پايداري و حفظ        -
 . هستندوكار كسباز قبيل بعد فردي و رواني يا نوع ثبتي 

 داخلي، مـواردي ماننـد آورده اوليـه، مهـارت مـديريتي،             هاي  طي بررسي شاخص    -
 خـرد و بـا      وكـار   كسب بر پايداري    مؤثرطلبي عوامل اصلي     تحصيلات مرتبط و استقلال   

   ؛ تر هستند اهميت

، وكـار   كـسب چون  بيمه در نقـش پايـداري         هاي بيروني، عاملي       در ميان شاخص    -
 و مراكز   ها و عوارض  قانون ماليات ،  ، تسهيلات بانكي ارزان قيمت    )ها  ثبات قيمت ( تورم

 .اصلي شناسايي گرديده استعامل  ،مشاوره مديريت

 بيمه  ، خرد گردد  وكار  كسبتواند سبب پايداري و حمايت        ترين عاملي كه مي    مهم  -
 هـاي پـيش روي شـاغل و         دادن ريـسك   تواند با پوشش    بيمه مي . در نقش پايداري است   

حمايـت و    گـردد و اسـباب       وكـار   كـسب ن رفـتن    كارآفرينان سبب كاهش احتمال از بي     
  .كند را فراهم وكار كسبپايداري 
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   كاربرديپيشنهادهايي. 6

  »  حمايـت بيمـه   «كسب بـالاترين اهميـت توسـط عامـل           هاي تحقيق و  عنايت به يافته  با
ــرون   ــل ب ــود نقــش عوام ــؤثر گــسترش و بهب ــه راهكارهــاي م ــداري  از جمل ــر پاي زا ب

 : ند ازا هاي خرد، عبارتكار و كسب

گر جهت پـشتيباني    هاي بيمه منظور تشويق شركت   هتدوين قوانين اقتصادي نوين ب     �
هايي كه صاحبان اصـلي آن      كار  و  كسبهاي خرد، حمايت و پشتيباني      كار  و  كسبمالي از   

به دلايلي از قبيل حوادث غيرمترقبه، فوت، از كارافتادگي و غيره توان يا امكان استمرار               
 . ندارند خود را كار و كسب

 يند اعتباردهي است،   مفقود فرا  هاي   اعتباري تسهيلات خرد يكي از حلقه      هاي  بيمه  �
اي از بازپرداخـت  ها و مؤسسات مالي واهمـه   شود بانك  گسترش اين نوع بيمه سبب مي     

 تسهيلات  وكار  كسبمطالبات خود نداشته جهت خريد مواد اوليه و تجهيزات مورد نياز            
 . پرداخت نمايند

، جهـت پوشـش   وكـار  كـسب اي، تحت عنوان بـسته بيمـه    جاد رشته جديد بيمه  اي  �
اي بـه   توانـد كمـك شايـسته      كوچك مـي   هاي  وكار  كسببخشي از خطرهاي پيش روي      

 النفـع،  تواند  بيمه عدم     اين بسته مي   هاي  از جمله مثال   .ها داشته باشد  وكار  كسباستمرار  
باشد كـه مطـابق بـا       ... م و طيور و   بيمه انواع دا   سالي محصولات كشاورزي،   بيمه خشك 

   .شود  طراحي و ارائه ميوكار كسب

   براي تحقيقات آتيهايي پيشنهاد. 7
  .وكارهاي خرد بررسي نقش بيمه در موفقيت كسب  -
  .هاي خردوكار كسبسنجش عملكرد صنعت بيمه در حوزه پايداري و حمايت  از   -
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