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  یره امام علیدر س ینترل تعاملکنظام  يارهاکسازو یبررس
  *رضا ابروش

  يدهكچ
ران يابـد. مـد  ييبروز م ينيدر بستر ارتباطات و تعامل طرف ،نترلك يهااز نظام يكيعنوان به ي،نترل تعاملك
 ـ  ينترل تعـامل كنترل، از كاعمال  يبه اطلاعات مناسب در راستا يابيمنظور دستبه تـفاده م  ـننـد. ا كياس ن ي

 ـ ،يره امام عليدر س ينترل تعاملك يارهاكسازو ييپژوهش با هدف شناسا  - يفيبا استفاده از روش توص
تـه سـازو   انجام يهايپردازد. پس از بررسيشان ميا يتيريمد ةريس ةبه مطالع يليتحل  يارهاكشـده، دو دس

 ـ ينترل تعاملك يرسم يارهاكشد. سازو يشان طراحيا ينترل تعاملكدر نظام  يررسميو غ يرسم  ةريدر س
 ـ  ةو ارائ ي،رسم يسب اطلاعات از مجارك، يسازو شفاف يرسانشامل اطلاع ،شانيا باشـد.  يبـازخور م

 ـ بـه  ل امـر ياز قب يشان، موارديا ةريدر س ينترل تعاملك يررسميغ يارهاكسازو  ـاز من يمعـروف و نه ر، ك
را  يدر خـارج از تعـاملات سـازمان    يانسان يهاهيو آموزش سرما ي،ررسميغ يسب اطلاعات از مجارك

نتـرل  ك يررسـم يغ يارهاكاز سـازو  يبرخ يه امام علكآمد  دستبهجه ين نتيا ،تيرد. در نهايگيدربرم
  گرفت.يار مكزمان به در سا ينترل رسمكجبران نواقص  يرا برا يتعامل

  ي.نترل اجتماعكانحراف،  ،ارتباطات، اطلاعات ي،علو ةريس ي،نترل تعاملك: هاهواژديلك
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  مقدمه

 از يهـا تحقق برنامه ،نترلک. استز در ارتباط یندیگر ف یه با وظاکاست  یتیریف مهم مدیاز وظا ،نترلک
 یلکنوع و ش ـ ها از هرسازد. سازمانین مکمم راموردنظر  جیبه نتا یابیو دست ،نیشده را تضمتعیینشیپ
ز و متفـاوت  یار متمایتواند بسیم ،برندیم ارک ه بهک ینترلکاما نوع  ؛ازمندندینترل نکشدت به به ،ه باشندک

ت یریمـد  يت بـرا ی ـاهم داراي ینتـرل، موضـوع  کص نـوع  یتشخ ،ن اساسیها باشد. بر اگر سازمانیاز د
را  و آن ینتـرل اثـربخش را طراح ـ  کنظـام   کید یبا ،شیخو ینترلک ۀفیه وظاز اقدام ب پیشران ی، مداست

ت مطـرح  یریسـازمان و مـد   ةه توسط پژوهشگران حوزکنترل ک يهااز نظام یکینند. کجاد یدر سازمان ا
 ،نتـرل کارتباطـات و   يهاکند تا با تلفیق بحثیران را ملزم میه مدک است ینترل تعاملکشده است، نظام 

 ند.یاقدام نما ینترل تعاملکنظام  کیجاد یبه ا

نظـام   .سـتند یشـمول ن هـا، جهـان  سازمان یو فرهنگ یارزش يهال تفاوتیبه دل یموضوعات سازمان
د ی ـشـان، با یفرهنگ ـ يهـا ل تفـاوت ی ـهـا بـه دل  و سـازمان  یسـت ن ان قاعده مستثنیز از این ینترل تعاملک

ن پـژوهش  ینند. اکو اجرا  یش را طراحیخو يهامتناسب با فرهنگ و ارزش ینترل تعاملک يارهاکسازو
 ةری، س ـیها و فرهنگ اسلاماساس ارزش بر ینترل تعاملک يارهاکسازو یشف برخکو  ییبا هدف شناسا

نتـرل  کنظـام   يارهاکد. اسـتنباط سـازو  کن ـیم ـ یشان بررسیا يدر دوران زمامدار را یامام عل یتیریمد
ن پـژوهش بـا   ی ـباشـد. ا  یت اسـلام یریتحقق مـد  يمؤثر در راستا یتواند گامیم يعلو ةریدر س یتعامل

در  ینتـرل تعـامل  کنظـام   يارهاکسازو«د: کنین مطرح میآغاز این پرسشآن را در قالب  ،مسئله ییشناسا
  »ست؟یچ یامام عل یتیریمد ةریس

شـان  یا تیریدر دوران مـد  یامام عل ـ ةری، به سیفیتوصـ  یلین اساس، با استفاده از روش تحلیا بر
ل و ی ـشـده تحل يگـردآور  يهـا ، دادهیخیتـار  يهاانیها و جرنمونه برشماريشود و پس از یپرداخته م

  ند.دگریم یبررس

  ف اصطلاحاتيتعر
  .شودیف میدام تعرکهر  در ادامه، هک استنترل و تعامل ک ةاز دو واژ یبیکتر یاصطلاح ی،نترل تعاملک

شـده  يزی ـربرنامـه  يهـا تی ـشـده بـا فعال  ات انجامیعمل ،آن قیه از طرکاست  يندیفرا ،نترلک نترل:ک
وضـع موجـود تـا     ۀپردازد و فاصلیها مدها و هستیبا ۀسینترل به مقاکفرایند  ،در واقع شوند.یق میتطب



   ۱۰۷ بررسي سازوکارهاي نظام کنترل تعاملي در سيره امام علي(ع)

 درسـت زان ی ـربرنامـه  يهـا ینیبشیا پیه آکد یتوان فهمیق آن میو از طر ؛ردیگیوضع مطلوب را اندازه م
  .)496، ص1380ان، یرضائ( ریا خیبوده است 
اثرگذار و دوجانبـه   يهاتید: رفتار و فعالیگوین میف تعامل چنیدر تعر ،وبسترفرهنگ لغت  تعامل:

 ،ارتبـاط  ارتبـاط اسـت؛ زیـرا    کلازمۀ تبادل، تحقق ی ـ .)www.webster-dictionary.org( را تعامل گویند
 ،تعامـل مناسـب   کی ـارتباطات در تحقـق  ند فرای ،رونیازا ؛شودیتعامل محسوب م یاتیعنصر مهم و ح

 شـود یف م ـی ـتبـادل و ارتبـاط تعر   يمعنـا به ،تعامل در فرهنگ لغت هکچنان ؛دکنیفا میرا ا ینقش مهم
ت و کانگر مشـار ی ـدر بـاب تفاعـل، ب  » عمـل «ة تعامل از ماد ،نیرایبنا .تعامل) ةل واژی، ذ1379، آذرنوش(

  .است ینیصورت طرفار بهکانجام 
ه مـدیران  ک ـانـد  هاي رسمی اطلاعـات نظام )Interactive Control Systems: (ینترل تعاملکهاي نظام

هـاي  دیگر، نظـام عبارتگیرند. بهار میکگیري زیردستان به هاي تصمیمبراي دخیل کردن خود در فعالیت
ه مـورد  ک، اطلاعاتی را یادشدههاي شوند؛ زیرا نظاماي مدیران ارشد محسوب میکنترل تعاملی، نقطه اتک

  ).Simons, 2000, p. 215( نندکرود، فراهم میار میکتوجه ریاست است و براي ارتباط با زیردستان به 

  ينترل تعاملكت يماه
طـور  شـوند تـا مـدیران بـه    مثابه نظام اطلاعات رسمی مدیران استفاده مینترل تعاملی، بهکهاي نظام

گیري زیردستانشـان مداخلـه نماینـد. مـدیران، برنامـه یـا       یمهاي تصمقانونی و شخصی در فعالیت
 ننـد. کآوري سازند تا از این طریق، اطلاعات بیرونـی را جمـع  وگو فراهم میاي را براي گفتهکشب
)Harlez and Ronge, 2009, p. 6.(  

رسـاند.  یم ـ ياریران را یمد ،نترلکفرایند  ه درکاست  ی، اطلاعاتینترل تعاملکدر نظام  یعنصر اساس
از ی ـبه اطلاعات ن ی،و اقدامات اصلاح یابیسه و ارزین شاخص، مقایاعم از تدو ،نترلکفرایند  ران دریمد

 رانید و بـه مـد  یل نماینترل تسهکاعمال  يان اطلاعات را برایتواند جریم یارتباط يهاانالکجاد یدارند. ا
محصـولات و خـدمات در    ۀد عرضیجد يهاراه يجووجست يران برایند. مدبرسا یتوجهانیشا کمک

ص یجـو و تشـخ  وجسـت  يبـرا  یبه نظام هواشناس يادیه شباهت زکاز دارند ین یا، به نظامیپو يبازارها
فشـار هـوا و سـرعت و جهـت بـاد را       و دمـا، رطوبـت   ی،نیزم يهاستگاهیا الگوهاي تغییر داشته باشند.

 یطراح ـ هـاي نترل تعـاملی بـا ویژگـی   کهاي ). نظامSimons, 2000, p. 214( کنندگیري میدقت اندازهبه
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ف ی ـتعر یادشـده  يهـا ران از نظـام یمـد  ةاسـتفاد  یاساس چگونگ ه برکبل ؛دنوشیف نمیآن تعر یکینکت
در  ،ن اطلاعـات ی ـسپس از انند؛ کمیدقت مطالعه ، آن را بههاافت گزارشیمحض درران بهیشوند. مدیم

 ینترل تعـامل ک يهانظام ،ران ارشدیند. مدینمایردستان استفاده میز يهاشهیاقدامات و اند يهانامهپرسش
ران یمـد  ).Ibid, p. 251( گیرنـد ار مـی کل سازمان به کجوي اطلاعات در ورا براي ایجاد انگیزه و جست

گـاه  نـان اطلاعـات بدهنـد؛ آن   کارکه بـه  ک ـن اسـت  یتوانند انجام دهند ایه مک يارکتمام  ،دانندیراهبر م
ران یمـد  .)91، ص1384گلاسـر،  ( ت سازمان انجـام دهنـد  یموفق يار را براکرند تا یگیم میان تصمنکارک

 كدرن، بـراي  ک ـنند و از تمـام اطلاعـات مم  کبرگزار می )Brain Storming(جلساتی براي طوفان مغزي
 ،دهکـر ح یتشـر نشـده را  ین ـیبخواهند تا تغییرات پیشینان مکارکران از یشود. مدیط استفاده میر شراییتغ

ق جلسـات  ی ـاز طر ي،ریادگی ـان ی ـد و جری ـاطلاعـات جد  ،جـه ینـد. در نت عرضه کنخود را  يارکۀ برنام
). مـدیران  Simons, 2000, p. 216( یابـد وگو، از آخرین ردة سـازمان بـه سـطوح عـالی انتقـال مـی      گفت

ننـد و بـا   کسـازمان اقـدام    یرون ـیط بیسـب اطلاعـات از مح ـ  ک يبـرا  ی،نتـرل تعـامل  کتوانند از نظام یم
  به دست آورند. یرونیط بی، اطلاعات مناسب را از رقبا و محیزشیعوامل انگ يریارگکبه

  نترلكتعامل در  يردهاكارك
 اسـت ده در سـازمان  یچیبا اوضاع پ رویاروییها و یی فرصتشف امور نامطلوب، شناساکنترل درصدد ک
 يهـا و فرصـت  کنـد مـی ص انحرافـات  یبه تشخ یتوجهشایان کمک ،تعامل .)115، ص1389، يرازیش(

، بـا فـراهم سـاختن    یتعـامل  يارهاکسازو ،گرید يدهد. از سویران قرار میار مدیرا در اخت یطیمح ةبالقو
 يهـا رویـارویی بـا وضـعیت   د و تـوان  ناهکمی نان را فرویزان عدم اطمیران، میمد ياطلاعات مناسب برا

  .سازندیده را هموار میچیپ
نظام ارتباطات مـنظم و   کید از ینترل، باکتحت  يمساعد از واحدها يهاپاسخافت یدر برايران یمد

ي بنـد د اطلاعـات را طبقـه  یبر تبادل اطلاعات، با افزون ،فعال در سازمان برخوردار باشند. نظام ارتباطات
، ياافجـه ( ندکنیاقدام م ،نترلکبه ، نسبتاهافت گزارشیران پس از دریمد .ددهران گزارش یو به مد کند

  .)153- 152 ، ص1388
نـان  کارکاعـم از  ( ران و افرادین مدینده بیآن به تعامل و ارتباطات فزا یل وابستگیبه دل ی،نترل تعاملک

ن تعامـل و ارتبـاط   یاز طـرف  کهری ـ مستلزم اقدامات مناسـب توسـط   ،ا افراد خارج از سازمان)یسازمان 
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را انجـام   یخاص ـ ۀف ـیوظ کهری ـ ،ینتـرل تعـامل  کنظـام   ينان در اجـرا کارکران و یمد ،رونیباشد. ازایم
  ).Simons, 2000, p. 217( ) ترسیم شده است1( نان، در جدولکارکدهند. وظیفۀ مدیران و می

  ینترل تعاملک يهانان در نظامکارکران و یف مدیوظا: 1جدول 
  نانکارک  رانیمد

  مورد استفاده یانتخاب نظام تعامل
  اطلاعات موجود  بارةبحث در يبرا ،ردستانیجلسات رودررو با ز يبندزمان

  اطلاعات موجود  ۀنیسازمان در زم یاتیران عملیمد ییگوپاسخ يتقاضا
  تعاملفرایند  لیتسه

  ينترل تعاملك يهايژگيو

تواننـد از  یران م ـیمد ،در واقع .دآیینم شماربهنترل ک يهااز نظام يفرد، نوع منحصربهینترل تعاملکنظام 
). هـر  Simons, 2000, p. 216( نندکصورت تعاملی استفاده نترلی، براي تأمین برخی از نیازها بهکهر نظام 

  صورت تعاملی مطرح شود، باید پنج ویژگی داشته باشد:ه بهکنترلی براي اینکنظام 
 ج؛یبر اصلاحِ اطلاعات را یمبتن ،ندهیآ يهاتیموقع ینیبشیپ. 1

 و فهم باشند؛ كقابل در یسادگد بهیاطلاعات با. 2

ه فقط مدیران ارشد آن را بـه  کار رود؛ نه اینک . توسط همۀ مدیران در تمام سطوح سازمانی به3
 ار برند؛ک

 باشد؛ یاقدام اصلاح يهاننده براي اجراي برنامهکد آغازگر و اقدامینترل باکنظام  .4

 ند.کمرتبط با سازمان را ارائه  يهانانیرامون عدم اطمیپ ید اطلاعاتینترل باکنظام . 5

ن اسـت  ک ـو آنچـه مم  یط ـیمح يدادهای ـامل در رابطه با روکه اطلاعات کن معناست ینان به ایعدم اطم
ه ک ـ یمنظور پاسخ دادن بـه مسـائل  . به)143، ص1391، يزینژاد پاررانیا( ستیحادث شود، در دسترس ن

  .)125، ص1385پورتر، ( شودیم یتلق یاز اساسین ،رقبا مطرح است، اطلاعات زمینۀدر 

  ينترل تعاملك يهاتيمحدود

ن ی ـشـتر ا یرد دارند. بکنترل و سنجش عملک يبرا يمتعدد یرسم يهاا بزرگ، نظامیمتوسط  يهاسازمان
نتـرل  کنظـام   کی ـن است تنها از که ممکیدرحال ؛ندشویاستفاده م یصیصورت تشخبه ینترلک يهانظام

اقتصـادي،   نترل تعاملی، داراي سه محـدودیت ک)؛ زیرا نظام Simons, 2000, p. 225( نندکتعاملی استفاده 
    شناختی و راهبردي است.
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 ياقتصادالف) محدوديت 

ران را بـه خـود   یاز وقـت مـد   يادی ـزمـان ز  ی،نتـرل تعـامل  کبر اسـت.  نهینادر و هز یمنبع ،رانیتوجه مد
 د.کنیل میبر سازمان تحمرا  يادیز ياقتصاد ۀنیهز ،نیدهد. بنابرایاختصاص م

 يشناختب) محدوديت 

بـا   ی،نتـرل تعـامل  کنظـام   يریارگکران با بهیمد .افراد در پردازش اطلاعات متفاوت، محدود است ییتوانا
 يل پردازش آنهـا را فـراهم خواهـد آورد. از سـو    که مشکاز اطلاعات مواجه خواهند شد  یحجم انبوه

ا نادرسـت  ی ـ یسـطح  یل ـین است آنها را به تحلکمم ،ندهیاطلاعات فزال یتحل يران برایتلاش مد ،گرید
؛ مگـر در  ننـد کیم ـ پرهیـز در سـازمان   ینتـرل تعـامل  کنظـام   يریارگک ـران از بهیمد ،رونیسوق دهد. ازا

 .یبحران يهاموقعیت

 يراهبردج) محدوديت 

مـوارد مهـم    ةدهنـد نشـان نـده شـدن علائـم    ک، سـبب پرا یصورت تعاملچندگانه به يهانظام يریارگکبه
  ).Ibid( سازدل مواجه میکز را با مشکز نیاز دارد، تمرکشود و چون ارتباطات، به تمرمی

  )ينترل اجتماعك( نترل عامهكنقش تعامل در نظام 
نتـرل  که رسالت کنیمگر ا ؛دکرنان حاصل یاطم یو سازمان ینترل رسمک يارهاکتوان از سازویگاه نمچیه

هـا و  میهـا، تصـم  ها، طـرح یمشاد خطیض شود. با توجه به تعداد زید جامعه تفوافرا ۀرد، به همکبر عمل
مگـر در   ؛سـت یر نیپـذ انکنها امیا ۀنترل اثربخش همکه کشود یملاحظه م یی،و اجرا یاتیعمل يهابرنامه
لان ک ـاد جامعه، آگاهانه و هوشمندانه به اهداف نظـام  افر ۀه همکمنسجم و متحد  ینظام اجتماع کیمتن 

 يمناسـب بـرا   يمسـتلزم وجـود بسـترها    ینتـرل اجتمـاع  ک .)196، ص1390پـورعزت،  ( متعهد باشـند 
ار کسـازو  کی ـتـوان  ین تعامـل م ـ ی ـباشد. در بستر این افراد در جامعه و سازمان میارتباطات و تعامل ب

طـور  بـه  ،افـراد جامعـه   در آن، همۀه کاست  ینترلکار کسازو کی ی،نترل اجتماعکجاد نمود. یرا ا ینترلک
  ند.کننترل و انحرافات را اصلاح کردها را کاز رفتارها و عمل یتوانند برخیم یررسمیغ

  ند از:اه عبارتکرا به دنبال دارد  یالزامات ،مردم ۀق عامینترل از طرکاثربخش ساختن 
 ؛سطوح گوناگون ومت درکرد حکعمل يهابرنامه يساز. شفاف1
 ؛اظهار نظر يرر از مردم براکدرخواست م. 2
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 ؛ومت به مردمکرد حکعمل یابیارز يهاۀ شاخصعرض. 3
 ؛شدهفیتعر يهااساس شاخص بر ،جهیارائه بازخور صادقانه از نت. 4

ج یرد، نتـا ک ـعمل يهـا هـا، گـزارش  برنامـه  يسـاز رهی ـذخ يجـامع بـرا   یاطلاعات کبان کیجاد یا. 5
 .)197صهمان، ( آن ةمردم دربار ۀعام يهادگاهیرد و دکعمل يهایابیارز

د و متعهدانـه  ونش ـمیانحرافات موجود آگاه  از ،ه با هم دارندک ی، افراد در تعاملاتینترل اجتماعکدر 
ا ی ـنترل عامه کنظام  کیتحقق  يهاتواند زمینهیم ینترل تعاملکند. نظام یآیدرصدد رفع و اصلاح آن برم

و  اشـند بـه اهـداف سـازمان متعهـد ب     ،شیه افـراد در تعـاملات خـو   کايگونهبه ؛را فراهم سازد یاجتماع
 ند.کننترل و اصلاح کهرگونه انحراف از اهداف را 

  يت علويريمد ةرينترل در سك
 ۀارگزاران به ورط ـکه کرود یم آن میه در رهگذر نفس اماره، هر لحظه بکدانست یم یخوببه امام علی

ران را پنـد  یمـد  ،گونـاگون  يهاصورت مستمر و به مناسبتبه ،ن منظوریابند. بدیانت سوق یسقوط و خ
درصدد بود تا لغـزش و   ینترلکن اقدام یبا ا داشت. امامیبرحذر م یدن در فساد و تباهیداد و از غلتیم

سـت  یش از بیب ،البلاغهنهجدر  .)1379ا، ینیالهام( حد برساندترین پایینش را به یردستان خویاشتباهات ز
توجـه بـه    بـا  .اسـت  نوشـته  یاسـلام  سـرزمین ه امام به استانداران و عاملان خـود در  کنامه وجود دارد 

تحقـق   یسـخت هه ارتباطات بکه آن حضرت در آن روزگار کشود یم روشنها ن نامهیم این و مفاهیمضام
 ردک ـینتـرل م ـ ک موقعهب آنها راداشته است و  ينظارت قو ارهاکفرایند  ارگزاران وکرد کعمل بر ،افتییم

؛ »یبلغن ـ«نـد:  یفرمایه م ـک ـها نامه یبرخ امام در .)1384، يطاهر( دنمویعزل م ی،توجهبیو در صورت 
از ایـن بیـان    .)40،  20،  18،  3هـاي  (ر.ك: نهـج البلاغـه نامـه    »ه...کبه من گزارش رسیده است «یعنی 

هـا را بـه آن   اخبار و گـزارش  ،قدرتمند یو نظارت یتجسس ،یاطلاعات ن دستگاهیه چندکم یشویممتوجه 
  .اندرساندهیحضرت م

  پژوهش يچارچوب مفهوم
آن بـا   ۀو رابط ـ ،نتـرل ک يردهاکارک، ینترل تعاملک ةشده در حوزن پژوهش پس از مرور مطالعات انجامیا
نتـرل  کد. کن ـیدنبـال م ـ  یررسـم یو غ یرسم يارهاکسازو ۀرا در دو دست ینترل تعاملک، ینترل اجتماعک

محقـق   یررسـم یو غ یرسـم  یارتبـاط  يهـا انالکق یارتباطات، بالتبع از طرفرایند  ل ابتنا بریبه دل یتعامل

۱۱۲        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

را در دو بخـش   یامام عل ةریدر س ینترل تعاملک يارهاکن پژوهش سازویا ،لین دلیخواهد شد. به هم
  ند.کیدنبال م یررسمیو غ یرسم يارهاکسازو

  يرسم يارهاكزو) ساالف

ص انحـراف و  یمنظور تشخبه یارتباط يهاانالکبر استفاده از  ی،نترل تعاملکدر نظام  یرسم يارهاکسازو
ه در ک ــ    را یرسـم  یارتبـاط  يهـا انـال ک ی،نتـرل تعـامل  کران در نظام ید دارد. مدیکتأ یاقدامات اصلاح

 ـیو ب یط درون ـیق با مح ـیطراین رند و از یگیار مکنترل به کاعمال  يبراـ   باشدیسازمان موجود م  یرون
 بـراي اقـدامات لازم را   داده، صیبرتافتـه را تشـخ  انحرافـات رخ  وسیلهبدینسازند تا می برقرار یتعاملات

  د.انجام دهناصلاح آنها 

  يررسميغ يارهاك) سازوب

 یمشـخص و رسـم   هـاي راهد بـه  ی ـمحدود و مق ی،رسم يارهاکبرخلاف سازو، یررسمیغ يارهاکسازو
نتـرل  کد. ن ـدهنظر قرار مییی را مدزدانترل و انحرافک، یارتباطات رسم يهاانالکه خارج از کبل ؛ستندین

صـورت  ه تعامـل و ارتباطـات افـراد بـه    ک ـست ا ي، شامل مواردیررسمیغ يارهاکق سازویاز طر یتعامل
د و هن ـنش نشـان د ک ـانحرافات وا ةهدتوانند به مشایم یتعاملات چنینشود. افراد در یبرقرار م یررسمیغ

  ند.یدرصدد رفع و اصلاح آن برآ ی،رسازمانیگوناگون غ يهاوهیبه ش
نش ک ـموقع بـه انحرافـات وا  سازد تا بهیان را فراهم مکن امیا ی،نترل تعاملک یررسمیغ يارهاکسازو

و  يادار کی ـراتکبورو يارهاکسـازو  ،مـوارد  یرا در برخیز کار گرفت؛بهرا  ینشان داد و اقدامات اصلاح
 ـ ،بر بودهن است زمانکنترل تعاملی، ممکمال اع يبرا يسازیرسم  ،ا عـلاج انحـراف بعـد از وقـوع آن    ی

 ـکاقدام  جهتران یمدبه توانند یم ینترل تعاملکدر  یررسمیغ يارهاکسازو ،رونین باشد. ازاکممنا  ینترل
  رسانند. ياری ،موقعبه

  پژوهش يهاافتهيل يتحل
و  یمـورد بررس ـ  یررسـم یو غ یرسـم  ۀدر دو دسـت  یامـام عل ـ  ةریدر س ـ ینترل تعاملک يارهاکسازو

  د.ششان استخراج یا ةریاز س يموارد ،دامکهر  ي، و براندپژوهش قرار گرفت

  ينترل تعاملك يرسم يارهاكسازو
  باشند:اند، بدین شرح میاستخراج گردیده ه از سیرة امام علیکنترل تعاملی کارهاي رسمی کبرخی از سازو
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  يسازو شفاف يرساناطلاعالف) 

ق آن ی ـرا از طری ـز ؛دارد ینترل تعاملکدر  ياریه نقش بسکاست  يارکسازو ي،سازرسانی یا شفافاطلاع
توان اعتماد افـراد سـازمان   یق آن میاز طر ،گرید ينترل نمود. از سوکافراد را  ياریاخت يتوان رفتارهایم

آنهـا   يارک ـسـازمان قـرار داد و از هم   ير اهـداف و راهبردهـا  ید و آنهـا را در مس ـ کرو جامعه را جلب 
  مند شد.بهره

ق ی ـرد و از طرک ـیاسـتفاده م ـ  يسـاز ار شفافک، همواره از سازوینترل تعاملک يدر اجرا یامام عل
منظـور  شـان بـه  ینمود. ایو شفاف م درستاطلاعات  ۀبه ارائاقدام  ،ریراد خطبه و ارسال سفی، انگارينامه

ن ی ـد و از اکـر یم ـ هارائ به آنان را ، اطلاعات لازميردکو عمل ياجتناب افراد از وقوع در انحرافات رفتار
ن ی ـا ي،سـاز ار شـفاف کبا استفاده از سازو ،رونیآمد؛ ازایرد افراد برمکنترل رفتار و عملکدرصدد  ،قیطر

  نترل در نظر گرفته شود.کهاي گر نظامیمل دکمنزلۀ متواند بهار میکنمود. این سازودنبال میهدف را 
ذکـر   ی،انحراف ـ ينترل رفتارهـا ک يبراآن حضرت  يسازن اقدامات شفافیتراز مهم یبرخدر ادامه، 

  شود.می
 نیاز حوادث جنگ صف یرساناطلاع. 1

نداشـتند   ین اطلاع درسـت یجنگ صف يه از ماجراکدست دور يبا ارسال نامه به مردم شهرها یامام عل
آنهـا را   ،شیخـو  ۀسازانو با اقدام شفاف کردندبودند، آنها را آگاه کرده افت یرا در یا اطلاعات نادرستیو 

 ـ  .)58 البلاغـه، نامـه  نهج( ساختند باخبرن یجنگ صف يقت ماجرایاز حق اطلاعـات شـفاف و    ۀعـدم ارائ
، مـردم را  هی ـمعاو ۀارانکبیو با اقدامات فر شودد یانست موجب بروز انحرافات جدتویروشن به مردم، م

  بازدارد. یبا زمامداران اسلام یمساع کیو تشر یاز همراه
 ج منابعیرو و بسیجذب ن يبرا يسازشفاف. 2

بهـره   يسـاز شـفاف  سـازوکار  مقابله با دشمن، از يج منابع برایبستجهیز سپاه و منظور به یامام عل
رو ی ـاز شهرها و زمامداران درخواسـت اعـزام ن   ،رویز نیتجه يبرا ،جنگ جمل يشان در ماجرای. ابرندمی

وستن مـردم بـه سـپاه امـام     یشبهه مانع پ يوفه، با القاکم وقت کحا ،ياشعر یابوموس ،نین بیدر ا .نمودند
ار کوفـه، بـه سـازو   کبرتافتـه در شـهر   رخ یانحراف ـ ينتـرل رفتارهـا  کمنظـور  ز بهیشد. حضرت ن یعل

موجـود در   یت انحراف ـینترل وضعکوفه، درصدد کمردم  يو با ارسال نامه برا ندمتوسل شد يسازشفاف
  .)57و  1نامه همان، ( آمدندآن شهر بر

۱۱۴        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 یتیریدر ابلاغ مد یرساناطلاع. 3

 ـ يهایژگیح به ویبا تصر ،در نامه به مردم مصر مام علیا م مصـر  کرا زمامـدار و حـا   ي، واشـتر  کمال
درصـدد   ،اطلاعـات شـفاف   ۀدر تعامل با مردم شهرها، با ارائ آن حضرت .)38نامه همان، ( ندکرد یمعرف
، يسـاز ار شـفاف ک. سـازو نـد بود یتحقـق اهـداف نظـام اسـلام     يرد آنها در راستاکت رفتار و عملیهدا

  باشد. یلامه در جهت تحقق اهداف نظام اسکنند یرا برگز يشد تا افراد آگاهانه رفتاریموجب م
نامه آگـاه   يتا مردم را از محتوا ندرا مأمور ساخت يمن نگاشتند، ویر اه به زمامدک ياحضرت در نامه

لِ       « از نامه فرمودند: يدر فراز ،رونیسازد. ازا نْ أهَـ نْ قبلـَک مـ فإَذِاَ ورد علیَک کتاَبیِ هذاَ فـَاقرْأَهْ علـَى مـ
  .)259، ص42ق، ج1403، یمجلس( من بخوانیمردم  يآن را برا ي،افت نمودیام را درنامه یوقت ؛»الیْمن

  یرد انحرافکاز عواقب عمل يسازآگاه. 4

گزینند آگاه کنند و آنهـا  ه برمیکسازي باید افراد را از عواقب اموري ارهاي شفافکمدیران در سازو
هاي مطلوب بـه  معیار، افزون بر عرضۀ شاخص تدوینفرایند  را از اعمال انحرافی برحذر دارند. در

رد ک ـهاي مقررشده را نیز به اطـلاع آنـان رسـاند تـا از ایـن طریـق، عمل      نان، باید توبیخ و تنبیهکارک
ه به مردم بصره نگاشتند، بـا بیـان صـریح و شـفاف،     کاي در نامه نند. امام علیکنترل کخویش را 

سـتن و دشـمنی   کشما از پیمان ش«ر داشتند و فرمودند: روي برحذآنها را از عواقب انحرافات پیش
). حضـرت بـا بیـان صـریح و شـفاف بـه مـردم بصـره،         29 البلاغه، نامهنهج( »ارا با من آگاهیدکآش

نند؛ زیرا مردم بصره کنترل کدر صفین را  معاویهتوانستند اقدامات انحرافی ایشان و پیوستن آنان به 
رده بودند. به همین دلیل، حضرت بـا بیـان قـاطع    ک كانحرافی را درنی و رفتارهاي کشسزاي پیمان

آنها را از رفتارهاي انحرافی برحذر داشتند و از این طریق توانستند آنها را در ماجراي جنگ صفین 
نتـرل  کتواننـد آنهـا را   رد انحرافی افراد، مـی کنترل نمایند. مدیران با بیان قاطع دربارة رفتار و عملک
  اقدامات انحرافی آنان شوند. نند و مانعک

ي رسمی و سازمانی، اقـدام  ارهاکبا استفاده از سازو یامام عل ،شد گفته دیدهپیش در مواردکه چنان
 يردهـا کاز رفتارهـا و عمل  ینتـرل برخ ـ کدرصـدد   ،ارکسازواین از  يریگو با بهره نددکر يسازبه شفاف

نـان را  کارک، افـراد و  يسـاز ا شـفاف ی ـ یرسـان اطـلاع ار کران بـا اسـتفاده از سـازو   یبرآمدند. مـد  یانحراف
تحقـق اهـداف سـازمان گـام بردارنـد و       يدر راسـتا  ي،ریپـذ تیت و مسـئول کزانند تا بـا مشـار  یانگیبرم
و اطلاعـات   یفقـدان آگـاه   ،انحرافـات  یبروز برخ ـ ۀنیزم ،گرید يند. از سوکنلازم را اعمال  يهانترلک
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ن ی ـو از ا بزداینـد انحرافـات را  گونـه  ایـن  بـروز  ۀن ـیتوانند زمیم دهیادشار کران با سازویو مد استلازم 
  ند.ینترل خود را اعمال نماک ،قیطر

 يرسم يق مجاريسب اطلاعات از طركب) 

یابـد، اطلاعـات و جریـان آن در    ه با جریان خون در بدن، زندگی و حیـات تـداوم مـی   کگونههمان
نترل بر عهده دارد. تحقق کباشد. اطلاعات، نقش مهمی را در بخش حیات سازمان میسازمان، نوید

نترل اثربخش، منوط به وجود اطلاعـات و جریـان آن در سـطوح سـازمانی و مـدیریت      کنظام  کی
تواند مـدیریت و سـازمان را در   سب اطلاعات میکار کعاملی با استفاده از سازونترل تکاست. نظام 

سـب اطلاعـات در   کشدت بـه  نترل تعاملی، بهکاین راستا یاري رساند؛ زیرا مدیران در اجراي نظام 
  ند.نترل نیازمندکموضوعات مورد 
طلاعات لازم را در نند تا اکسب اطلاعات، از مجاري رسمی سازمانی استفاده میکمدیران براي 

ننـد. امـام   کنترل لازم را اعمـال  کآوري نمایند. تا از این طریق، جمعموردنظر  خصوص موضوعات
ارمنـدانت را مـورد   ک«نویسـند:  می اشتر کمالنترل، به کسب اطلاعات لازم براي کدر زمینۀ  علی

 »کـارگزاران را بررسـى کـن   ن،... سـپس رفتـار   ک ـسب کنظارت قرار بده و در مورد آنان اطلاعات 
هـاي  انـال کسب اطلاعات از طریـق  ک). ایشان در بخش دیگري از این نامه، به 53البلاغه، نامه نهج(

ن و بازرسـان  ک ـنـان را بررسـی   کارکرفتـار  «فرمایند: کنند و میید میکارتباطی محرمانه و مخفی تأ
ه نگاشـتند، بـه   ک ـه بـه زمامـدار م  ک ـاي ). همچنـین در نامـه  53، نامـه  همان( »مخفی بر آنان بگمار

مـأمور  «فرماینـد:  کننـد و مـی  انـد، اشـاره مـی   ه از طریق بازرسان خویش دریافت نمودهکاطلاعاتی 
). مـدیران از  138 ، ص16 ق، ج1404بی الحدید،ابن أ( »اطلاعاتی من در شام به من خبر داده است

سـب  کرا مـوردنظر   م پیرامـون موضـوع  گیرند تا اطلاعـات لاز ار و پنهان بهره میکمنابع خبري آش
کننـد و بـراي   نان را توصیه میکارکرد کرو، حضرت، آگاهی از عملنترل نمایند. ازاینکرده، آن را ک

  دهند.ار استفاده از بازرسان مخفی را به مدیران و زمامداران خویش پیشنهاد میکاین 
ا حضـور در بـازار و   ی ـپرسـش   از طریـق بازار،  ۀسبکرد کو عمل ينترل امور اقتصادکمنظور ایشان به

 كافـت تـا در صـورت لـزوم و در    ییجامعـه اطـلاع م ـ   ياز روند اقتصـاد  ،مت آنهایاجناس و ق یبررس
نقل شده اسـت   ابوالصهباءاز  خصوصن یه در اکچنان ؛ندیرا اعمال نما یمقتض ینترلکانحراف، اقدامات 

 .)563، ص8ق، ج1409شوشـتري،  ( ردک ـیل م ـاؤها س ـمتیه از قکدم ید ينار علفزارکرا در  یه علک

۱۱۶        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

هـا  مـت یسب اطلاع از قکدرصدد  ،ربطيارتباط و تعامل با افراد ذ يبا برقرار ،نترل بازارکمنظور شان بهیا
  آمدند.یو بازار برم
ش را یت خـو یمسـئول  ةحوز يهاتیصورت منظم گزارش فعالارگزاران بهک ،یت امام علیریدر مد

از  ی،و قبل از هر اقـدام مهم ـ  نمودندیخبردار م خود یتیمسئول ةاز حوز را و امام رساندندیبه حضرت م
 ـ .)225، ص1389نـژاد،  عباس( ردندکیف میلکسب تکحضرت آن  اتبـات  کتـوان بـه م  یم ـ ،مثـال  رايب

ن ی ـاتبـه داشـت و از ا  کم یبا امـام عل ـ  کرد. وي پیوستهت مصر اشاره یریدر زمان مد رکبیاب محمدبن
 ییاهنترل اوضـاع، دسـتور  کمنظور ز بهین امام .رساندیدادها را به اطلاع حضرت میحوادث و روق یطر
نتـرل  کمنظـور  حضـرت بـه   ،در واقـع  .)250ـ ـ230 ، ص1، ج1353، یوفک ـیثقف( فرستادندیم يو يبرا

نمـود،  یسب م ـکش را یخو یتیریمد ۀرمجموعیز يها و واحدهااوضاع، همواره اطلاعات و اخبار بخش
  ند.کت استفاده ینترل و هداکاعمال  يتا از آنها برا
شـان  یومـت ا کشهر جبل را در زمـان ح  ةه ادارک یصرد خزاعبنمانیسلبه  ،با ارسال نامه یامام عل

ن در نـزدت جمـع شـده اسـت.     یبه من اطلاع بده از مقدار آنچه از حقوق مسلم«فرمودند:  ،دار بودعهده
ه در نـزد مـا   ک ـ يان افـراد ی ـمـا بفرسـت تـا در م    يمانده را برایو باقپس حق هر صاحب حق را بپرداز 

المـال  تی ـزان بی ـاز م نگـاري، ق نامهیشان از طریا .)166، ص2ق، ج1417، يربلاذ( »مینکم یتقس ،هستند
ردسـتان  یتعامـل بـا ز   شـان در ینـد. ا ردکیمانده را طلب میو باق یزان اضافیو م ندافتیمین اطلاع یمسلم
 يهـا و اقـدام  نـد نمودیسب م ـکاز را ی، اطلاعات و اخبار مورد نیرسم یارتباط يهاانالکق یاز طر دخو

  .ندردکیلازم را اعمال م ینترلک
ه فرستاده اسـت تـا بـا    کدر موسم حج، گروهی را به م معاویهه کخبردار شد  وقتی امام علی

اي بـه  و حمایـت نکـردن از حضـرت ترغیـب کننـد، نامـه       معاویـه اغفال مردم آنان را به پیروي از 
مأمور اطلاعاتی من در شام به من خبر «نوشتند و فرمودند:  معاویهنترل دسیسۀ که براي کاستاندار م

ه حـق  کهاي ناشنوا، وردل، گوشکآیند؛ مردمی ه میکه گروهی از مردم براي مراسم حج به مکداده 
فروشـند...؛  برند؛ دین خود را به دنیا مینافرمانی از خدا فرمان می جویند و بنده را دررا از باطل می

ومـت،  کاي عاقل، پیرو حنندهکپس در ادارة امور خود هوشیارانه و سرسختانه استوار باش؛ نصیحت
 ق، ج1404الحدیـد،  بـی اابـن  ( »نک ـها سست عمل نبردار امام خویش باش؛... و در سختیو فرمان

ارآمـد،  کسـب اطلاعـات دقیـق و    کارگیري مـأموران اطلاعـاتی و   کبا به لی). امام ع138 ، ص16
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سـاخت. ایشـان بـا    نترل تعاملی را براي پالایش انحرافات احتمالی فراهم میکبسترهاي تحقق نظام 
و مـزدوران وي آگـاه    معاویـه سب اطلاعات از مأموران اطلاعاتی خـویش، از اقـدامات انحرافـی    ک

  نترل آن فراهم نمودند.کبراي  شدند و اقدامات مقتضی را
، اطلاعـات را از شـام بـه دسـت     ینترل تعـامل کبا استفاده از نظام  ،وفه بودندکه در کنیبا ا یامام عل

ران ینمودنـد. تعامـل مـد   میه ارائه کبه فرماندار م معاویه يهاسهینترل دسک يرا برا یو اقدامات ندآوردمی
از انحرافـات   ياریبس ـ يهـا نهیتواند زمی، میارتباطات رسم يهاانالکق یاز طر یو درون یرونیط بیبا مح

  قرار دهد. انشایار کرا در دستور  یا اقدامات مقتضیبرد بن یبالفعل را از ب
از  يمنـد ان بهـره ک ـسازمان، ام یرونیو ب یط درونیبا مح یارتباط يهاانالکجاد یو ا یران با طراحیمد

 ،يروشیتواننـد در قبـال انحرافـات پ ـ   یق م ـی ـن طریسازند و از ایاطلاعات در زمان مناسب را فراهم م
منظـور تحقـق   نتـرل بـه  ک، مـدیران بـراي اعمـال    ند. در واقـع کنلازم را اتخاذ  یر و اقدامات اصلاحیتداب

  باشند.یسب اطلاعات مکر به استفاده از نظام یشده، ناگزنییتعهاي ازپیشبرنامه

  بازخور ةارائج) 

وقـوع   ۀنیتوان زمیم یزمان .شودیم شمردهنترل ک ياز ابزارها یکی ،نترلک يهادر نظامنظام بازخور خرده
ن بسـتر  ی ـا ینترل تعـامل کرا نظام یز ؛در سازمان محقق شده باشد ی،نترل تعاملکه نظام کد کرآن را فراهم 

برتافتـه را  رخ يهـا انحراف، یابیاران ارزکاندرآورد تا ناظران و دستینظام بازخور فراهم مخرده يرا برا
 کی ـبـازخور بـه انتقـال     تعریـف نند. با توجـه بـه   کگزارش  مربوطان و عوامل یدر قالب بازخور به متول

ن تبـادل اطلاعـات منـوط بـه     یا ،)85، ص1382ان، یرضائ( ش از آنیپ ۀمرحله به مرحل کیاطلاعات از 
  است. ینترل تعاملکوجود نظام 

نـان مربـوط   کارکت اصلاحی درصدد ارائـۀ بـازخور بـه متولیـان و     منظور اقداماوقتی مدیران به
نیـز در   گیرنـد. امـام علـی   ار مـی کنترل تعاملی را به کارهاي نظام کی از سازوکهستند، در واقع ی

بردند و از این طریق مـوارد انحـراف را   ار ارائۀ بازخور بهره میکنترل تعاملی، از سازوک اعمال نظام
  دادند.اطلاع میموردنظر  به افراد

ه هـر دو در  ک ـکردنـد،  ار، از دو نوع بازخور اسـتفاده مـی  کارگیري این سازوکدر به امام علی
نترل تعاملی در سـازمان بـه   کتوانند آثار خوبی براي نظام اند و میهاي خود، داراي اهمیتموقعیت

  دنبال داشته باشند.

۱۱۸        ، ،۱۳۹۱پاييز و زمستان سال دوم، شماره اول  

 یاستفاده از بازخور چندمنبع. 1

 یمنبع ـبازخور چند ،گریدعبارتفرد است. به کیات مرتبط با رفتار ک، جمع ادرایمنبعند بازخور چندیفرا
. ایـن  )1382، یو عباس ـ یفـان ( نـد کجلب  يارکط یگران را به رفتار فرد در محیدرصدد است تا توجه د

 .)همـان ( ننـد کیم ـ یره معرفیمتغدرجه و بازخور چند 360همچون بازخور  يگرین دیبازخور را با عناو
نـان را  کارکرد و رفتـار  که عملکبل ؛شودینم بسندهاب یارز کی یتنها به نظر اصلاح ،ن نوع بازخوریدر ا

 ند.کنیم یابیردستان ارزیاران و زکران، همیمانند مد ،گرانیدمان دیگوناگون و د ياز منظرها

 ،بـه شـام   يفـرار و المـال و  تیبه ب عجلانبننعمانانت یاز خ یاز آگاهپس  یامام علبراي نمونه، 
 دیـن  و خـود  و کنـد  رغبت خیانت در و شمارد خوار را امانت که کس آن همانا« ن نوشتند:یاو چن يبرا

تـر  بـادوام  و ترتلخ ،دارد پیش در دنیا از پس آنچه و است رسانده زیان خوده ب دنیا در ،ندارد منزه را خود
 اتدربـاره  که باش چنان پس ی؛هست اىشایسته ۀطایف زا تو .بترس خدا از پس .است ترطولانى وبدتر  و

به خـودت  حق باشد، برگرد و نظر من را نسبتاگر ،ده استیاز آنچه به من خبر رس و رودمى نیک گمان
، یعقـوب ی( »میت بگـو یس تا نظر خود را برایمن نامه بنو ين و براک یات را بررسخراج منطقه ؛ر ندهییتغ
ر کرا متـذ  يمـوارد  این نامـه در  امامدهد. یاز بازخور را نشان مامام  ةاستفادنامه این  .)201، ص2تا، جیب
  د:کنش را اصلاح یانحراف خوبا توجه به آنها او  کارگزار شود تایم

 است؛ یقیرا خدا ناظر حقیز ؛المال اجتناب ورزدتیانت در بیاز خ ،اد خدایر شدن کبا متذـ 
در  ی،را صـاحبان امـوال عمـوم   ی ـز خود ببیند؛وم انحراف تدا يبرا یمانعرا عذاب آخرت  يادآوریـ 

 امت خواهان حق خود هستند؛یق
خانـدان   يرا بـرا  يو ننگ و خوار دنکرا حفظ  د، حرمت خاندان خویشرافت خانوادگ توجه بهبا ـ 

 شوند؛یار مطرود واقع مکافراد بزه ،لیاص يهارا در خانوادهیز ؛ادگار نگذاردیش به یخو
اسـت، از خیانـت بـه او بپرهیـزد؛      نـان امـام  یه مورد اطمکنیبر ا یمبن اشزهیانگ ه شدنختیبرانگبا ـ 
 زار است.یامام از خائن ب چراکه

دمان چند منبـع  یاز نظر و د يه رفتار وکبفهماند  عجلانبننعمانخواست به ین نامه میحضرت در ا
او  یرفتـار انحراف ـ  انـد: یناراض ـ يورد نادرست و انحـراف  کمنابع از عملهمۀ این و  شدخواهد  یابیارز

بـه  ه ک ـ ییهـا ز انسـان یامت نیشود؛ در قین میرد او خشمگکن عملیست و خدا از ایت خدا نیمورد رضا
ن ی ـل ای ـز بـه دل ی ـخـانواده ن  يباشند؛ اعضایش می، خواهان استرداد حق خواست شده يحقوقشان تعد
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رد نادرسـت  ک ـاز عمل او، یامام و ول ،تیو در نها تابند؛یو آن را برنم ند، ناخرسندیرفتار زشت و انحراف
  .ستا دهمبه درد آ يار دل وکن یاست و با ا یو ناراضا یو انحراف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  به نعمان بن عجلان السلامعلیه ترسیم بازخور چند منبعی در سخنان امام علی

  
ر یه از جانـب مـد  ک ـنیعلاوه بـر ا  ی،در نظام اسلام یرد انحرافک، رفتار و عملیانیوح هايآموزهبر اساس 

نتـرل  کز ی ـبط نترمر افراط دیگامر امت، مردم و یا ولیدگار عالم، امام یاز منظر آفر ،دشوینترل مکمربوط 
 ریان دارند. چنانچـه در تصـو  رد انسکدر قبال عمل یخود حق در جایگاهدام کخواهد شد و هر  یابیو ارز

 یار بررس ـی ـاز چنـد منبـع و مع   يرد وکه عملکشود یر مکمتذ عجلانبننعمانشود، امام به یده مید )1(
  ش باشد.یر مافوق خویمد يگود پاسخیفقط با يه وکست یگونه ننی. و اشدخواهد 

 یمنبعکاستفاده از بازخور ت. 2

 یابی ـر و مقـام مـافوق ارز  ینـان فقـط از نظـر مـد    کارک، یمنبعبر خلاف بازخور چند ی،در بازخور معمول
ه در بـازخور  ک ـیحـال اسـت؛ در آمـده  وجـود ه خواهان اصلاح انحـراف بـه  کر است یند و فقط مدشویم

 ینتـرل تعـامل  کدر نظـام   ین منبع خواهان رفع انحراف و اصلاح آن بودند. امـام عل ـ یچند ی،منبعچند
ه ک ـ يعنوان بازخور به افـراد را به يو موارد ندجستیز بهره مین یمعمولبازخور  ۀار ارائکاز سازو ،شیخو

 .ندنمودیگوشزد م ،شدندیبا انحراف مواجه م

 مردم در قیامت نعمان بن عجلان

 خدا

 خانواده

 امام زمان
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 ـ  یبا امام عل پیوسته ،شیخو یتیمسئول ةدر حوز رکبیاببنمحمد اطلاعـات   ۀتعامل داشت و بـا ارائ
نمـود.  یف م ـی ـلکسـب ت کگرفت و یبازخور م از امام ،ع گوناگونیشان و پرسش در مسائل و وقایبه ا

مصـر از   ۀجامع ـ .د گونـاگون در مصـر بـود   ی ـوجـود عقا  برخـورد داشـت،  با آن  ويه ک یاز مسائل یکی
، 1، ج1353، یوفک ـی: ثقف ـكر( ل گرفتـه بـود  کق ش ـیزندو  یهمچون مسلمان، نصران یمتنوع يهاگروه
 ةدر اداربکـر  بن ابـی محمد يرا برا یلاتکمسائل و مش ،در مصر ين تنوع اعتقادیوجود ا. )230- 228ص

د بـا  ی ـهمواره با ،نترل اوضاع و احوال امور مصرکمنظور به امام ،رونیآورد. ازایبه وجود م یامور اجتماع
 .)227، ص1389نـژاد،  عبـاس ( کردمینترل کآمده را شیتعامل و ارتباط با زمامدار آنجا، مسائل پ يبرقرار

  دند.نموینترل مکع مصر را یمبتلابه، امور و وقا هايپرسشنظر به  ۀبا پاسخ و ارائ امام ،ن اساسیا بر
ت مصـر  یریرا بر مـد  بکرابىبنمحمد کند که چون امام علىیاز پدر خود روایت م کعببنحارث

 .سـؤال کـرد   ،مردى مسلمان که با زنى مسیحى زنـا کـرده بـود    ةنامه نوشت و دربار مامبه ا محمدگمارد، 
پرسـتند و در  چیزهاى دیگـر را مـى   برخیو  ،آنها ماه و آفتاب برخی اززنادقه پرسید که  رةدربا همچنین

و  اسـت  مکاتبى که مـرده  ةبند مکحپرسید  همچنیناند. میان ایشان کسانى هستند که از اسلام مرتد شده
 آمـده در مصـر بـه   ودوج ـدر پاسـخ بـه مسـائل بـه     چیست؟ امام ،از او دارایى و فرزندان بر جاى مانده

حد جـارى کـن و آن زن را بـه     ،بر آن مرد مسلمان که با زن مسیحى زنا کرده« فرمودند:بکر بن ابیمحمد
آنـان را کـه ادعـاى اسـلام      ؛مسیحیان بازگردان تا خود هرچه خواهند در حق او حکم کننـد. امـا زنادقـه   

اگـر   ؛مکاتب ةبکش و دیگران را رها کن تا هرچه خواهند بپرستند. اما آن بند ،انداند و مرتد شدهکردهمى
ار است، مولا حـق خـود را از   کمرده است و آن پول که قرارداد کرده نپرداخته، به مولا و سرور خود بده

نجـا  یدر ا .)231، ص1، ج1353،یوفک ـیثقف ـ( »گـذارد گیرد و باقى را براى فرزنـدانش مـى  مىاموال او بر
نتـرل  ک، مترصـد  رک ـبیاب ـمحمدبن یتیریمد قلمروآمده در وجودلات بهکمش بارةبازخور در ۀبا ارائ امام

ش برآمد تـا مبـادا انحـراف    یارگزار خوکرفتار کنترل  و یاسلام يارهایاساس مع اوضاع و احوال مصر بر
  ند.کل یتحم یرا بر نظام اسلام یآمده در مصر معضلاتشیپ

بکـر  بـن ابـی  محمـد  بـه  ییهـا با ارسـال نامـه   ،ردکبه مصر حمله  هیمعاوبه دستور  یوقت عمروعاص
بـه امـام    ییهـا با ارسـال نامـه   محمد .ان شام شدیامور مصر به سپاه ةادار يو واگذار يم ویخواستار تسل

 دربـارة  ،نیرالمـؤمن یدات شام بـه ام یع و تهدیامل از وقاک ياهگزارش ۀو ارائ یو انجام هماهنگ یعل
  د.کریف میلکسب تک ،دات سپاه شامیدر خصوص تهد ینترلکانجام هرگونه اقدامات بازدارنده و 
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شـده  نیـی تعشیازپ يارهایافته از معیانحراف يردهاکران با استفاده از نظام بازخور، رفتارها و عملیمد
ق ی ـش، از طریوخ ـ ۀرمجموع ـینـان و افـراد ز  کارکران در تعامـل بـا   یشـوند. مـد  یادآور مینان کارکرا به 
بـا   ی،اسـلام  يهـا نـد. در سـازمان  کننتـرل قـرار   کرا  رد آنهاکتوانند رفتار و عملیبازخور م ۀار ارائکسازو
 يبـردار ن وجه بهـره یبه بهتر ی،منبعبازخور چند ةبالقو يهاتیتوان از ظرفیم یاسلام يهاارزش ۀتوسع

ن نـاظر مـورد توجـه و    ینـان از منظـر چنـد   کارکرد ک، رفتار و عملیاسلام يهارا بر اساس ارزشیز ؛ردک
  رد.یگینظارت قرار م

  ينترل تعاملك يررسميغ يارهاكسازو
و  نـد ورزیدهاي ارتباطی غیررسمی نیز به ارتباطات و تعامل مبادرت مـی انالکاز طریق  امام علی

برخـی از  ردنـد. در ادامـه،   کنتـرل مـی  کرا مـوردنظر   رد افـراد کاز طریق این تعاملات، رفتار و عمل
یـد  کدادند یا بر آن تأهاي رسمی انجام میچارچوب ه امام در خارج ازکنترل تعاملی کارهاي کسازو

  شود.داشتند، تشریح می

  ركاز من يامربه معروف و نهالف) 

ارات ی ـت و اختیه فاقـد مسـئول  ک ـ يافـراد  ين فرصت را برایمردم، ا ۀنترل عامک يمعنابه ینترل اجتماعک
 ـکاقـدامات   اي ازمجموعـه ، یسازد تا در جهت تحقـق اهـداف سـازمان   یهم مهستند، فرا یرسم و  ینترل

 ینتـرل تعـامل  ک يارهاکاز سـازو  یک ـی منزلـۀ بـه  ،»رکاز من یامر به معروف و نه«را انجام دهند.  یاصلاح
 يردک ـو عمل يسازد تا انحرافات رفتـار یان را فراهم مکن امی، ااندیارات رسمیه فاقد اختک يافراد يبرا
ه بـا  ک ـ ینـد. افـراد در تعامـل و روابط ـ   ینترل نماکرا  هاق آنین طریگران را مورد توجه قرار دهند و از اید
و منحـرف را   یتواننـد افـراد خـاط   یم ی،انحراف يردهاکا عملیرفتار  ةسازند، با مشاهدیگر برقرار میدکی
  نند.کن انحرافات اعمال یدر جهت زدودن ا را و اقدامات لازم نمایندنترل ک

 ؛شـود یران و سرپرسـتان خلاصـه نم ـ  یمد یف سازمانیوظاچارچوب  نترل در اسلام، فقط درکنظام 
 ـا ،رونی ـعهـده دارنـد. ازا   فه را برین وظیا ،ارمندانکریارمندان و غکاعم از  ،مردم همۀه کبل ن مفهـوم در  ی
از  یک ـی ،رک ـاز من یشـود. امـر بـه معـروف و نه ـ    یم ـ یدهر نامکاز من ینه امر به معروف و ی،نیات دیادب

در  ،رانیهـا و مـد  نان سـازمان کارکه مردم در تعامل با کصورت  نیبه ا ؛است ینترل تعاملک يارهاکسازو
د ن ـنکبرخورد  آنتوانند با یم یو شرع ینید ۀفیوظ ایشان، به عنواناز  یخلاف و انحراف ةصورت مشاهد
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امـر   ،ن اسـاس یند. بر هم ـنماینترل کرا  يادارنان در بخش کارکرد نادرست کو عمل یانحراف يو رفتارها
 يهـا اهش انحرافـات در نهادهـا و نظـام   ک ـا یتواند موجب رفع یم ،ر در جامعهکاز من یبه معروف و نه

  د.شو یو سازمان یاجتماع
ن لحظـات عمـر   یشـان در واپس ـ نه بـه فرزندا ک ـ يادر نامـه  ،ن موضوعیت ایان اهمیدر ب یامام عل

امر به معروف و نهى از منکر را ترك نکنیـد کـه بـدهاى شـما بـر شـما       «فرمودند: ف خود نگاشتند، یشر
از اطـلاق سـخن    .)47البلاغـه، نامـه   نهـج ( »جواب ندهد ،گاه هرچه خدا را بخوانیدآن ؛گردندمسلط مى

و آنهـا   اسـت افـراد جامعـه    همـۀ  ۀف ـیر وظک ـاز من یبه معروف و نه ه امرکشود ین مستفاد میشان چنیا
  ند.یاز آن بهره جو ،نترل انحرافاتکزدودن و  يسازمان، برا یرسم يهاچارچوب ند در خارج ازتوانیم

وب موجـود در  ی ـاز نـواقص و ع  یتواند بخش ـیها مر در سازمانکاز من یوجود امر به معروف و نه
ران و نـاظران  یمـد  ةدی ـه اگـر انحرافـات از د  کل کن شیبه ا ؛ندکرا جبران  یو سازمان ینترل رسمکنظام 

ران و یجادشـده را بـه مـد   یفـه دارنـد انحرافـات ا   یوظ ،نـان کارکرینـان و غ کارکمغفول ماند، مردم اعـم از  
برخورد با انحـراف را در قالـب امـر بـه معـروف و       ةاسلام اجاز يدر موارد ینند. حتکمسئولان گزارش 

همانا امر به معروف و نهـى  «ودند: فرم ین راستا امام علیبه مردم داده است. در هم ی،ر عملکاز من ینه
حـق در   یاینهـا برتـر، سـخن    ۀو از هم ـ ؛کاهدو نه از مقدار روزى مى کندمی از منکر، نه اجلى را نزدیک

تواننـد انحـراف   یمردم م همۀ ،ن اساسیبر ا .)374متکالبلاغه، حنهج( »روى حاکمى ستمکار استپیش
 ينـد. تعامـل حضـرت بـا خلفـا     کننتـرل  کر کاز من یمعروف و نهار امر به کران را با استفاده از سازویمد

ه ک ـه نمـود  ی ـر و توجیگونه تفسنیتوان ایداده، محوادث رخ یسوم را با توجه برخ ۀفیژه خلیون بهیشیپ
و از  نـد آنـان بود  یانحراف ـ ياز رفتارها ینترل برخکدرصدد  ،نیشیپ يش با خلفایشان در تعاملات خویا
 رايدنـد. ب ـ کریب م ـی ـاقدامات معروف ترغ يو برا ندداشتمیر برحذر کاقدامات من ق آنان را ازین طریا

 از چنـد روز حـبس، بـا خلافـت     پسگناه را به قتل رساند، یاز افراد ب يتعداد عمربندااللهیعب یوقت ،مثال
ل آزاد ی ـرا به دل عثمان ،امام علی .)14- 10ص ، 5ق، ج1410سعد، ابن( از زندان آزاد شد ،عثمان یافتن

عفـو نمـودن   « ه:ک ـشـد   آوریادنمود و به او  ینه از این کار و کرد شدت سرزنش، بهعمربندااللهیعبردن ک
بـذل و  خصـوص  در  . امـام )176 ق الـف، ص 1413د، ی ـمف( »سـت یارات تـو ن یاخت ۀطیدر ح ،پسر عمر
کارهـا  گونـه  ایـن  و ازکـرد  حت یرا نص يبارها و ،مردم یتیو نارضا ي،به خاندان امو عثمان يهابخشش

فاقـد   ،عثمـان  يرادر دوران زمامـد  ه امـام ک ـنیبا ا .)150- 143ص ، ق1404د، یالحدیابن اب( پرهیز داد
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و همـواره در   آمـد کوتاه نمـی ر کاز من یامر به معروف و نه ۀضیاز فر یبود، ول یمنصب و پست سازمان
از  یار امـر بـه معـروف و نه ـ   کسـازو  ،نیبنـابرا برد. یار مکار را به کن سازویا ،ن خود و خلفایتعاملات ب

  .شدیتوسط حضرت استفاده م ی،نترل تعاملکدر  یررسمیغ يارهاکاز سازو یکی مثابه،به ،رکمن
 ۀسـازد تـا هم ـ  یان را فراهم م ـکن امیر در سازمان، اکاز من یار امر به معروف و نهکاستفاده از سازو

 بـراي انحرافـات،   ةو در صورت بروز و مشاهد ددانببه تحقق اهداف، متعهد ربط، خود را نسبتيافراد ذ
ار در سـازمان،  کن سـازو ی ـا ۀن، توسـع ی ـبـر ا  افـزون نـد.  کنزدودن و اصلاح آنها اقدامات لازم را اعمال 

 قی ـنتـرل از طر که ک ـ ين اسـت در مـوارد  ک ـرا ممی ـز ؛دیرا جبران نما یو نظارت ینترلکتواند نواقص یم
 ید مسـئولان مخف ـ ی ـاز د ،از انحرافـات  یشود، برخ ـیاعمال م یو خطوط فرمانده یرسم مراتبسلسله

 کی ـوجـود   ،ن صـورت یدر ا .ردها را از دست بدهندکرفتارها و عمل ینترل برخکان کماند و ناظران امب
 يهـا یاسـت کتوانـد ضـعف و   یم ،ابدیین افراد ظهور و بروز میه در تعاملات و روابط بکنترل کار کسازو

ار امر بـه معـروف   کسازو ،نیرساند. بنابرا يارینترل را کند و مسئولان نظارت و کرا جبران  ینترل رسمک
نقـش   يفـا یتوانـد در سـازمان ا  ی، مینترل تعاملک یررسمیغ يارهاکاز سازو یکی منزلۀبه ،رکاز من یو نه

  ند.ک ياریشان ینترلکف یران را در انجام وظاید و مدنک

 يررسميغ يمجارسب اطلاعات از كب) 

نـد تـا   یآی، درصدد برمیانحراف يردهاکبا رفتار و عمل برخوردبه هنگام  ،ا سازمانیافراد متعهد در جامعه 
شـف  ک ين منابع بـرا یتوانند از ایران میمد ،نینند. بنابراکط گزارش مربو يا واحدهایموضوع را به افراد 

د ی ـانحرافـات با  ییاطلاعات لازم در خصوص شناسـا  ،موارد یند. در برخینترل آن بهره جوکانحراف و 
ن ی ـش از ایه پکگونههمانـ   رایز ؛ردیصورت پذ یررسمیغ يهاانالکسب اطلاعات و اخبار از ک ۀلیوسبه

تمـام   یان بررس ـک ـا نـاظران ام ی ـده مانـد  ید ناظران پوش ـین است از دکاز انحرافات مم یبرخـ   گذشت
اخـذ   يبـرا  یررسـم ی، توجـه بـه منـابع غ   دلیـل ن یبـه هم ـ  .شته باشـند افراد را ندا يردهاکرفتارها و عمل

رسـاند.   ياری ـنتـرل را  کان امر یتواند متصدیتعامل و ارتباط با آنها م يق برقراریاز طر ی،نترلکاطلاعات 
دهد تـا انحرافـات را   یآنها قرار م ين فرصت را فرارویا ،ران با افراد جامعه و سازمانیتعامل مد ،نیبنابرا

ن ی ـگران باشند، از منافع ایبا د یررسمیه فاقد تعامل و ارتباط غک یرانیمد ،جهینند. در نتکنترل کشف و ک
  منابع مهم محروم خواهند ماند.

ه ایشـان بـا اسـتفاده از تعـاملات     ک ـخـورد  در سیرة مدیریت علوي نیز مواردي بـه چشـم مـی   
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نترلـی مقتضـی را اعمـال    کامات دنبـال آن، اقـد  آورنـد و بـه  غیررسمی، اطلاعات را بـه دسـت مـی   
نتـرل  کسـب اطلاعـات را بـراي    کار کگونـه اخبـار، سـازو   ردند. به بیان دیگر، با استفاده از اینکمی

 عایشـه ه رفتند و پس از همـراه سـاختن   کاز مدینه به م زبیرو  طلحهبستند. وقتی ار میکتعاملی به 
ر) کعس ـ( بین راه شتري به اسم جمـل ردند؛ و در کت کسوي بصره حربه براي جنگ با امام علی

نوشـت.   مـاجراي آنـان را بـراي امـام     سـلمه ام)، 141، ص1389ریمـی،  ک( خریدنـد  عایشهبراي 
ابن اعـثم،  ( ثین هماهنگ فرمودکحضرت پس از اطلاع از ماجرا، در سخنانی مردم را براي نبرد با نا

چنـین   امـام علـی   ة، سـیر )219 ، ص6 ق، ج1404الحدید، ابن ابی؛ 456-455 ، ص2ق، ج1411
نترل اوضاع و انجام اقدامات مقتضی در مقابله با دشمنان، پیوسته از وضعیت دشـمن  که براي کبود 

نتـرل  کمنظـور  دست آمده اقداماتی را بـه ردند و بر اساس اخبار بهکسب میکو اقداماتش اطلاعات 
ه از مجـاري غیررسـمی،   ). حضـرت بـا اسـتفاد   52، ص1389نـژاد،  عبـاس ( دادنـد اوضاع انجام می

آوردنـد و اقـداماتی را در جهـت    رو را به دست میاطلاعات لازم دربارة حوادث و انحرافات پیش
گذاشتند. این شیوه، بیـانگر عـدم   رد انحرافی متخاصمین و منحرفین به اجرا میکنترل رفتار و عملک
سـب  کغیررسـمی بـراي   زمـان از مجـاري   گیـري هـم  هاي ارتباطـات رسـمی و بهـره   انالکتفا به کا

  نترل در سیرة مدیریت علوي است.کمنظور اعمال اطلاعات، به

 يسازمان يهاچارچوب در خارج از يانسان يهاهيآموزش سرماج) 

فاقـد اطلاعـات    ی. منابع انسـان کندبروز میسازمان  یمنابع انساندر رد، کانحراف در رفتار و عمل بیشترین
اطلاعـات و دانـش    ۀارائ ،رونیمخاطرات و انحرافات قرار دارند. ازا شتر در معرضیب ،لازم يهایو آگاه

آنهـا باشـد.    یرد سـازمان ک ـنتـرل رفتـار و عمل  کدر جهـت   يدی ـتوانـد گـام مف  ی، م ـیلازم به منابع انسان
افـراد   يبـرا  ینظـام آموزش ـ  کی ـتـوان در قالـب   ینان بالقوه را مکارک ياز اطلاعات لازم برا يامجموعه

ز ک ـل در مرایه افـراد در دوران تحص ـ ک ـ ییهاا آموزشیبدو خدمت  يهاآموزش ،مثال ايبرفراهم نمود. 
د. کن ـیفا م ـیاطلاعات لازم به آنان ا ۀردن و ارائک یدر اجتماع یرند، نقش مهمیگیفرام یو آموزش یعلم

 یارتبـاط  يهـا انـال کو  یرسـم  يهـا چارچوب ، با سازمان در خارج ازیرونیط بیعنوان محبه ،زکن مرایا
 يهـا یق همـاهنگ ی ـران از طرینـد. مـد  روبه شمار میسازمان  یمنابع انسان ةنندکرا عرضهیز ؛تعامل دارند

ده و ی ـدی آمـوزش خـود، منـابع انسـان    يازهـا یان مطالبات و نیتوانند با بیم یز علمکن مرایبا ا یررسمیغ
منـابع   يردک ـو عمل يانحرافـات رفتـار  زان ی ـم ،صـورت  نیند. در این نمایز تأمکن مرایمتخصص را از ا
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زان ی ـلازم، بـه م  يهـا یاز دانـش و آگـاه   يل برخـوردار ی ـ، بـه دل یز علم ـکن مرایشده از اجذب یانسان
  ابد.ییاهش مک يریچشمگ

نتـرل  ک، بـراي  نداشـت در دوران خلفاي پیشین، اگرچه منصـب و پسـت سـازمانی     امام علی
هاي آموزشی ایشان براي افـراد، حتـی خلفـا، بیـانگر     انحرافات، از هیچ تلاشی فروگذار نبود. برنامه

نتـرل  کهـاي لازم، درصـدد   از طریق آموزش و ارائـۀ دانـش و آگـاهی    ه امامکاین موضوع است 
ربـارة  هاي مختلفی براي تحقیق دگروه رمکانحرافات فراروي جامعه بودند. پس از رحلت پیامبر ا

هـایی را دربـارة   سوي مدینه رهسپار شدند و پرسشاسلام یا القاي شبهه و تضعیف مبانی اسلام، به
در  گویی به آنان را نداشتند. امام علـی از مسئولان توان پاسخ کیه هیچکساختند اسلام مطرح می

دادند، و به ایـن  میننده کهاي علمی و آموزشی، پاسخی مناسب و قانعاین موارد، با ورود به عرصه
، 40، جق1403مجلسـی،  ( نمودنـد نتـرل و اصـلاح مـی   کطریق، احتمال وقوع انحرافات عقیدتی را 

ومتی بـین حضـرت و   ک). با وجود منازعات سازمانی و ح201، ص1ب، جق 1413؛ مفید، 224ص
هـاي  زشردهاي انسانی، درصدد پاسخ و آموکنترل رفتارها و عملکمنظور مدیریت و خلفا، ایشان به

که در برخی موارد، خلفا بـه دلیـل جهـل بـه موضـوعات فقهـی و قضـایی، از        آمد؛ چنانلازم برمی
). 119، ص40، جق1403مجلسـی،   ( دادنـد جستند و امـام هـم پاسـخ آن را مـی    حضرت یاري می

نترل کـرد تـا منحـرف    کردهاي افراد را کبرخی اوقات باید در نقش مربی و آموزگار، رفتارها و عمل
هـاي لازم  هـاي انسـانی از دانـش و آگـاهی    عنـوان سـرمایه  ها بهوند. از سوي دیگر، وقتی انساننش

 کنـد. امـام  سـب مـی  کبه رقبایش، مزیت رقابتی بیشـتري را  برخوردار شوند، نظام اسلامی نسبت
 هک ـعنوان رهبر جامعه، از طریق تعـاملاتی  نترل بودند، ولی بهکاگرچه فاقد مسئولیت سازمانی براي 

  نمودند.نترلی لازم را اعمال میکبا افراد داشتند، اقدامات 
ردنـد؛  کمدیریت را ابزاري براي دستیابی به اهداف والاي اسـلامی قلمـداد مـی    امام علی

شـد،  هاي سازمانی براي تحقق اهداف فـراهم مـی  چارچوب رو، اگر فرصتی در خارج ازازاین
دادند. جهل و نـادانی مـردم و زمامـداران    انجام میهاي لازم را نترلکشدند و ار میکدست به 
عنوان انحرافی مهم از اهداف نظام اسلامی مطرح شـود. بـر ایـن اسـاس،     توانست بهوقت، می

نترل این انحرافات بودند. این آموزش کهاي انسانی، درصدد ار آموزش سرمایهکبا سازو امام
  شد، مگر در بستر تعامل.فراهم نمی
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  گيريجهينت

  از ايمجموعـه شـده،  نیتـدو  یمفهـوم چـارچوب   اسـاس  بـر  يت علـو یریمـد  ةریدر س یاز بررس پس
  در سـازمان  ینتـرل تعـامل  ک يارهاکسـازو  منزلـۀ توانـد بـه  یه م ـک ـد ششان استخراج یا ةریاقدامات از س

  د.شواستفاده 
نترلـی داشـتند، از طریـق    کشـدند، و جنبـۀ   ه توسط حضرت انجام میکبرخی از اقداماتی 

گرفتند. ایشان با استفاده از تعامل هاي ارتباطات رسمی و سازمانی صورت میانالکتعاملات و 
گرفتنـد  سازمانی و ارتباطات رسمی، اقداماتی را براي زدودن و اصلاح انحرافات در پیش مـی 

توسـط مـدیران اسـتفاده    ها و نترل تعاملی در سازمانکارهاي نظام کمنزلۀ سازوتوانند بهه میک
ه ریشـه در  ک ـشوند. ایشان از طریق ارائۀ اطلاعات شفاف و روشن، آن دسته از انحرافـاتی را  

از طریـق تعامـل رسـمی بـا افـراد درون و بیـرون        ردند. آن حضـرت، کنترل میکابهام داشتند 
آوردنـد.  دسـت مـی  ردهاي انحرافی بـه  کنترل رفتار و عملکسازمان نیز اطلاعات لازم را براي 

وسیلۀ ارائۀ بازخورهاي گونـاگون، درصـدد   نان نیز بهکارکهمچنین در بستر تعاملات رسمی با 
  یافته بودند.اصلاح انحرافات رخ

هـاي  انـال که از طریـق  ک ـوجـود دارد   اقدامات دیگري نیز در سیرة مدیریت امـام علـی  
بـا   گرفتنـد. امـام  ارتباطات غیررسمی و در بستر تعاملات اجتماعی و طرفینی صـورت مـی  

نترل برخی انحرافات و اصلاح آنها و تحقق اهداف مطلـوب  کاستفاده از این اقدامات، مترصد 
ویـژه در ارتبـاط بـا    ر و ممارست بر آن، بهکبودند. توصیۀ ایشان به امر به معروف و نهی از من

رفتن پسـت و  تک افراد جامعه، بدون در نظر گه تککایت از این مهم دارد کخلفاي پیشین، ح
منصب سازمانی باید در جهت تحقق اهداف عالی نظام اسلامی گـام بردارنـد و در خصـوص    
انحرافات، اقدامات اصلاحی مقتضی را به عمل آورند. افزون بر این، امر به معروف و نهـی از  

تـوان  ار را مـی کنترل رسمی سازمان را جبران کند. این سازوکهاي تواند نواقص نظامر میکمن
 کرا ی ـبرجسـته نمـوده و آن   نترل در سیرة مدیریتی امام علـی کعنوان ویژگی ممتاز نظام به

هـاي تعامـل   انـال کرد. برخـی اوقـات،   کنترل در سیرة علوي قلمداد کمزیت رقابتی براي نظام 
 نند، از این رهگذر، امام علیکفایت نمیکسازمانی و ارتباطات رسمی، براي تبادل اطلاعات 

اي از سب برخی از اطلاعات مهم بودند. پارهکهاي غیررسمی، براي انالکناگزیر به استفاده از 



   ۱۲۷ بررسي سازوکارهاي نظام کنترل تعاملي در سيره امام علي(ع)

ایـن موضـوع، از    كبـا در  انحرافات، ریشه در جهل و عدم آگاهی منابع انسـانی دارد. امـام  
هـاي لازم بـراي زدودن   جستند و اقدام به آموزشفردي بهره میفرصت ارتباطات و تعامل بین

هـاي  انـال که فاقد منصب سـازمانی بودنـد و از   کنمودند. ایشان درحالیروي میپیش انحراف
توانستند استفاده کنند، اقدامات آموزشی خود را براي زدودن و اصلاح ارتباطات سازمانی نمی

را بـا   نترل تعاملی در سیرة امـام علـی  کتوان نظام کردند. در نتیجه، میانحرافات، اعمال می
نتـرل سـازمانی،   کهـاي  نار دیگر نظـام کارهاي تعامل رسمی و غیررسمی، در کسازو استفاده از

  اهش و زدودن انحرافات و تحقق اهداف، مورد توجه قرار داد.کبراي 
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